
 1  1392خرداد و تير /  دوم ي شماره/  همد ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد

  
www.mui.ac.ir 

  هاي شغلي ي ارزش تبيين مدل اخلاق كار اسلامي و رفتار شهروندي سازماني با واسطه
  *)مورد مطالعه دانشگاه علوم پزشكي اصفهان(

  
  4آزاده علوي، 3سيد علي اكبر احمدي، 2سيد رضا سيد جوادين، 1عليرضا موغلي

  
 

   چكيده
 نيا در رو، نيا از. اند ها و ابزارهاي متعددي متوسل شده ها براي نهادينه كردن اخلاقيات در اعضاي سازماني خود، به تكنيك امروزه سازمان :مقدمه
با لحاظ رفتار  ها، سازمان بر حاكم فرهنگ وي اسلام اخلاق اصول بر ديتأك و هيتك با رانيا در كار اخلاق ريتأث و تياهمي بررسبه  پژوهش،

  .هاي شغلي پرداخته شد گري ارزش شهروندي سازماني و واسطه
ي كاركنان دانشگاه  ي آماري اين پژوهش را كليه جامعه. انجام شد 1390اين پژوهش از نوع ميداني و كاربردي بود كه در سال  :بررسيروش 

 - اي اي از نوع طبقه گيري خوشه نفر و روش نمونه 8282تعداد كاركنان . بالاتر تشكيل دادندعلوم پزشكي اصفهان، با مدرك تحصيلي كارشناسي و 
  نرخ برگشت (نامه برگشت داده شد  پرسش 198نامه، در نهايت تعداد  پرسش 3نفر برآورد شد، كه با توزيع  239تصادفي بود و تعداد نمونه، 

هاي معتبر  هاي معتبر و جستجوي الكترونيكي در سايت نامه كاوي، مقالات و پايان اي، اسناد آوري اطلاعات از روش كتابخانه براي جمع). درصد 83
و براي تعيين قابليت اعتبار آن، از روش تحليل ) 76درصد ( alpha Cronbach'sها از ضريب  نامه براي تأييد پايايي پرسش. علمي استفاده گرديد

  .انجام شد Lisrelو معادلات ساختاري  SPSSافزار  ه از نرمها با استفاد تحليل داده. عاملي استفاده شد
) درصد 54(هاي شغلي و رفتار شهروندي سازماني  ي بين ارزش بالاترين ضريب همبستگي در ميان متغيرهاي اين پژوهش، مربوط به رابطه :ها يافته
بر رفتار شهروندي داراي اثر  )درصد 15( و روابط سالم و انساني )درصد 18( ز ميان متغيرهاي پژوهش فقط دو متغير پشتكار و جديت در كارا. بود

مستقيم بر رفتار  تأثير ،هاي شغلي ارزش همچنين .بودها از اثرات مستقيم و غير مستقيم بيشتر  كه اثر كلي آن بودنداثر كلي  مستقيم، اثر غير مستقيم و
  . داشتشهروندي 

هاي فردي و جمعي در  تأثير قابل توجهي داشت، همچنين ارزشاخلاق كار اسلامي بر نگرش كاركنان به جهت ايجاد رفتار مطلوب  :گيري نتيجه
بر رفتار هاي شغلي  ارزش ي هاي انساني و اخلاقي هسمو بود و اخلاق كار اسلامي با واسطه هاي كار، با گسترش توجهات اجتماعي به ارزش محيط

  .گذار بود نيز تأثيرشهروندي سازماني 
  هاي شغلي اخلاق كار اسلامي؛ رفتار شهروندي سازماني؛ ارزش :هاي كليدي  واژه

  
  21/12/1391 :اصلاح نهايي  27/8/1391 :مقاله دريافت

  12/2/1392 :پذيرش مقاله
سيد رضا، احمدي سيد علي اكبر، موغلي عليرضا، سيد جوادين  :ارجاع

تبيين مدل اخلاق كار اسلامي و رفتار شهروندي  .علوي آزاده
مورد مطالعه ( هاي شغلي ي ارزش سازماني با واسطه

مديريت اطلاعات سلامت . )دانشگاه علوم پزشكي اصفهان
  ؟؟): 2( 10؛ 1392

  
   

باشد ي دكتري مي اين مقاله برگرفته از رساله.  
 راز،يش نور اميپ دانشگاه ت،يريمد ي دانشكدهاستاد، مديريت دولتي،  -1
 رانيا راز،يش

 تهران، دانشگاه ت،يريمد ي دانشكده ،يانسان منابع تيريمد استاد، -2
 رانيا تهران،

 تهران، نور اميپ دانشگاه ت،يريمد ي دانشكده ،يدولت تيريمد ار،يدانش -3
 رانيا تهران،

پيام  دانشگاه ت،يريمد ي دانشكده ،يدولت تيريمد ،يدكتر يدانشجو -4
 )ي مسؤول نويسنده(نور تهران، تهران، ايران 

Email: a alavi@mail.mui.ac.ir

 مقاله پژوهشي
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  مقدمه
درك به  دستيابيها،  تجزيه و تحليل رفتار سازمانبررسي و در 

حياتي هاي اخلاقي يكي از الزامات  اخلاق و ارزشمفاهيم 
ها  ها را رفتارهاي اخلاقي آن نماد بيروني سازمان. است

هاي گوناگون  كه خود حاصل جمع ارزش ،دهد تشكيل مي
 .ها، ظهور و بروز يافته است اخلاقي است كه در آن سازمان

ن را رفتاري در بخش دولتي، پژوهشگرا سقوط معيارهاي
 باشند ونظري در اين رابطه  مبانيواداشت تا در جستجوي 

يكي  بنابراين. بتوانند مسير مناسب اجرايي آن را فراهم سازند
مد در سطوح مختلف، آهاي مديران كار ترين دغدغه از عمده

چگونگي ايجاد بسترهاي مناسب بـراي عوامل انساني شاغل 
تعهد كامل به  وليت وؤست تا با حس مساها  در تمام حرفه

خود به كار بپردازند و اصول  ي در جامعه و حرفه ل،يمسا
اولين . خود را رعايت كنند ي اخلاقي حاكم بر شغل و حرفه
درك صحيح از مفهوم اخلاق  ،گام در دستيابي به اين اهداف

ثيرگذار بر رفتار اخلاقي كاركنان در أو شناسايي عوامل ت
هنجار فرهنگي است كه به يك  ،اخلاق كار. باشد سازمان مي

انجام كار مناسب و خوب در جامعه، يك ارزش معنوي مثبت 
النفسه داراي يك ارزش  دهد و بر اين باور است كه كار في مي

دين مبين اسلام، به كار، فضيلت و شرافت  ).1(ذاتي است 
در . عبادت در نظر گرفته است همچونبخشيده و آن را 

شود و  معني مي ون كار بياخلاق كار اسلامي، زندگي بد
 .تر هستند كنند، در زندگي موفق كساني كه سخت كار مي

ها، باورها، اصول، مباني،  اخلاقيات به عنوان سيستمي از ارزش
شود كه بر اساس آن نيك و  بايدها و نبايدها تعريف مي
شود و عمل بد از خوب متمايز  بدهاي سازمان مشخص مي

به دليل هويت اسلامي، ملاك  اي اخلاق حرفه). 2( گردد مي
و اصول راهبردي آن را از قرآن و روايات است نهايي اخلاق 

هاي  آورد و روش تعليم اخلاق و زبان آموزش دست ميه ب
اخلاق  يك بنابراين. آموزد اخلاقي را نيز از زبان وحي مي

اي كه بتواند توقعات ياد شده را برآورد بايد در عين  حرفه
 ،لامي باشد و مراد از اسلامي بودناي بودن، اس حرفه
مندي از منبع بسيار مهم قرآن و روايات است و البته اين  بهره

 Kolو  Cohen ).3( نيازي از ساير منابع نيست به معناي بي

راي اولين بار از اصطلاح رفتار شهروندي سازماني استفاده ب
د كه در ندان مي و آن را به عنوان رفتارهايي سودمندند كرد

شرح شغل قيد نشده است، اما كاركنان براي كمك به ديگران 
. دهند در انجام وظايفشان به نحوي مشهود از خود بروز مي

Cohen  وKol كه رفتار شهروندي سازماني، رفتاري  ندمعتقد
هاي  سيستم ي به وسيله فردي و داوطلبانه است كه مستقيماً

اين وجود  رسمي پاداش در سازمان طراحي نشده است، اما با
 ).4( شود باعث ارتقاي اثربخشي و كارايي عملكرد سازمان مي
: كيد داردأاين تعريف بر سه ويژگي اصلي رفتار شهروندي ت

 ي كه اين رفتار بايد داوطلبانه باشد يعني نه يك وظيفه اول اين
 ،نه بخشي از وظايف رسمي فرد باشد از پيش تعيين شده و

سازماني دارد و ويژگي  ي جنبه كه مزاياي اين رفتار دوم اين
 سوم اين است كه رفتار شهروندي سازماني ماهيتي چند

ارگان از رفتار  يفدر تعر يديكل ي جوهره .وجهي دارد
 ي، اثربخشيرفتار يناست كه چن ينا يسازمان يشهروند
به عنوان  يسازمان يرفتار شهروند. دهد يم يشرا افزا يسازمان
خواهد تا  يو رهبران م يراناز مد يسازمان يمتفكر و پاراد يك

كشور تصور كرده و چالش  يكسازمان خود را به صورت 
به عنوان  يسازمان يشهروند يجادا ،شان را يريتمد ياساس
 يتها و در موفق يوهتعهد داوطلبانه در ارتباط با اهداف، ش يك

مهم در ارتباط با شناسايي ابعاد  ي نكته .يرندسازمان در نظر بگ
يك  ،رفتارهاي شهروندي سازماني اين است كه آيا اين پديده

با ابعاد مختلف است كه هر يك از اين ) پنهان(مكنون  ي سازه
ابعاد مظهر و نماد رفتارهاي شهروندي سازماني بوده و بدين 

 ي دهنده كه نشان دار يك پيكان جهت بايست ترتيب مي
از رفتارهاي شهروندي سازماني به هر  باشد ت ميعلي ي رابطه

يك  ،كه اين پديده يك از اين ابعاد كشيده شود و يا اين
كه به عنوان يك تابع  باشد مي )شده  جمع(متراكم  ي سازه

نيز  يو پيكان عل شود رياضي از ابعاد مختلف در نظر گرفته مي
 از ابعاد رفتارهاي شهروندي سازماني به سمت اين پديده

هاي شغلي، رفتار،  گيري ها در تصميم ارزش .شود كشيده مي
هاي افراد سازمان تأثير بسزايي  ها، روابط و نگرش گيري جهت
ها مفاهيمي در ارتباط با يكديگر هستند و  نيازها و ارزش. دارد

. براي يك فرد از نظر عملي و مفهومي، معناي متفاوتي دارند
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اجتماعي در سازمان  ارزش، اصولي است كه از نظر فردي و
شود و در هر حال  نوعي رفتار مناسب و برتر شمرده مي

ها،  ارزش. ها هستند گيري معيارهاي ثابت سازمان براي تصميم
كند كه  ها و استاندارد يا شرايطي را ايجاد مي مقصودها، كيفيت

كند و  به ارضاي نيازها و يا ادراك كاميابي يك نياز كمك مي
 Sweetlandو  Keyser .دهد را جهت ميهاي انسان  فعاليت
رفتار  بيني يشبه پ تواند يازها، نمين يابيكه صرف ارز ندمعتقد
است كه  يقها و علا ارزش يابيبلكه ارز كند،  اي ياري حرفه

درك  ياو   يرفتار شغل بيني يشمشاوران را در پ تواند يم
 جواهري و فرد بهاري ).5(يد كمك نما يرفتار كار هاي يزهانگ

هاي اخلاقي  اي به بررسي پيامدهاي ارزش در مطالعه ،كامل
عدالت سازماني، تعهد سازماني، رفتار اخلاقي و (سازمان 

. اند ها پرداخته و روابط بين آن) رفتارهاي شهروندي سازماني
هاي اخلاقي سازمان  دهد كه ارزش نتايج اين مطالعه نشان مي

. توزيعي تأثير دارداي و عدالت  به طور مثبتي بر عدالت رويه
اي و عدالت توزيعي نيز به طور مثبتي بر تعهد  عدالت رويه

تعهد سازماني به طور مثبتي بر . سازماني كاركنان تأثير دارد
همچنين رفتار اخلاقي . گذارد رفتار اخلاقي كاركنان تأثير مي

نيز به طور مثبتي بر بعد جوانمردي و بعد نوع دوستي 
عبداللهي  ).6(گذارد  ماني تأثير ميرفتارهاي شهروندي ساز

ها و اخلاق كار  چنذانق و نجات، در پژوهشي با عنوان ارزش
كه در بين معلمان شهر رشت انجام دادند به اين نتيجه 
رسيدند كه ميزان اخلاق كار در بين معلمان در سطح بالايي 

هاي مذهبي،  قرار دارد و اخلاق كار با اعتقاد به ارزش
 .دار است ي معني و اقتصادي داراي رابطه فرهنگي، سياسي
هاي اخلاق كار نيز، حاكي از آن بود كه اكثر  بررسي شاخص

همچنين . دهند معلمان كارشان را با پشتكار و جديت انجام مي
در محيط كارشان ) درصد 94(ها  شمار بسيار زيادي از آن
، و همكاران Haroon). 7(باشند  داراي روابط دوستانه مي

ي بين اخلاق كار اسلامي و رضايت  رابطه پژوهشي با عنوان
نفر  80شغلي در بخش بهداشت و درمان از پاكستان در ميان 

هاي خصوصي انجام و نشان دادند كه،  از پرستاران بيمارستان
داري بين اخلاق كار اسلامي و رضايت  ي مثبت و معني رابطه

سي ربا بر Rokhman). 8(شغلي در بين كاركنان وجود دارد 

، ضايت شغلير(لي شغد سلامي بر عملكرر اكاق خلااتأثير 
ي نزوندر اكشودر  )مانيزتعهد سار و كاترك تمايل به 

هم بر  ،سلامي تأثير مثبتير اكاق خلااكه دند كره مشاهد
بر تمايل به ي ما تأثيردارد اضايت شغلي رهم  وماني زتعهد سا

در تحقيق  Torglerو  Schaltegger). 9(ارد ندر كاك تر
، »ي انساني اخلاق كاري، پروتستان و سرمايه«خود با عنوان 

عوامل تأثيرگذار بر رفتار اخلاقي در سازمان را به سه سطح 
در سطح كلان عواملي از . كنند كلان، مياني و خرد تقسيم مي

قبيل فرهنگ، اقتصاد، محيط سياسي، تكنولوژي، قانون و 
پاداش، اصول رفتار  مذهب، در سطح مياني، رقابت، نظام

سازماني، خصوصيات شغلي، فرهنگ سازماني، اهداف سازمان، 
رفتار مدير و جو سازماني و در سطح خرد، عواملي از قبيل 
نگرش خرد، قدرت نفس، مركز كنترل، ويژگي شخصيتي به 

ها و باورها را تأثيرگذار به رفتار اخلاقي را عنوان  ارزش
با عنوان در تحقيق خود و همكاران  Baker). 10(اند  كرده
نفر  484 رفتار اخلاقي و رفتار شهروندي سازماني در بين يارتقا

مريكا بيان كردند كه، سازمان نقش آاز انجمن مديران خريد در 
هاي اخلاقي  شخصي كاركنان دارد و ارزش كليدي در رفتارهاي

كه  ثيرگذار باشندأتوانند در متغيرهاي كليدي سازمان ت مي
منتهي به سطوح بالاتري از رفتارهاي اخلاقي در بين سازمان 

كه سطوح بالاتر رفتار  ها همچنين نشان دادند آن. شوند مي
  ).11( ارتباط مثبتي با رفتار شهروندي سازماني دارد ،اخلاقي

Yousef يك ان ماني به عنوزسي نقش تعهد ساربه بر
نسبت به تغيير ش نگرو سلامي ر اكاق خلاابين ه تعديل كنند

و مثبت ر سلامي به طور اكاق خلاانتيجه گرفت كه و خت داپر
نسبت به ش نگرو ماني زمختلف تعهد ساي مستقيم بر جنبهها

هاي اخلاق  در اين پژوهش تأثير مؤلفه). 12(دارد تغيير تأثير 
گري  با واسطه اسلامي بر رفتار شهروندي سازمانيكار 
ها با  سازمان. استمورد بررسي قرار گرفته هاي شغلي،  ارزش

توانند اخلاقيات را  ايجاد و طراحي يك مدل از اخلاق كار مي
ها  هاي اخلاق به سازمان برنامه. در محيط كار مديريت كنند

عملكرد اخلاقي خود  ،تا بتوانند در شرايط آشفته دكن كمك مي
ن آن، يبا تكيه بر اصول اخلاقي و طراحي و تبي. را حفظ كننـد

تصميمات درستي اتخاذ شوند تا  ها قادر مي مديران سازمان

Archive of SID

www.SID.ir



   ...تبيين مدل اخلاق كار اسلامي 

 

  
  1392خرداد و تير /  دوم ي شماره/  همد ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد 4
  

www.mui.ac.ir 

و راه درست را از نادرست تشخيص داده و در انجام  كنند
گيري، ارزشيابي، نظارت، تشويق و  تصميم وظايف خود نظير

در . خلاقي، با قاطعيت عمل كنندوجود يك نظام ابا  تنبيه،
مد و نهادينه آهاي اجرايي كار همين راستا، با ايجاد مكانيزم

هاي  كردن رفتار اخلاقي و طراحي مدل اخلاق كار در سازمان
اصول اخلاقي  توان مي ،رفتار شهروند سازماني بر اساسبزرگ 

اي عيني تقويت كرد تا موجب كاهش و  را در سازمان به گونه
اخلاق در محيط كار . نارضايتي شود و عدالتي بي ،عيضرفع تب

اعم از منافع  ،منافع بسيار زيادي براي رهبران و مديران دارد
خصوص در عصر ه اين مطلب ب. عملكردي و منافع اخلاقي
هاي بسيار متنوعي در محيط كار  حاضر كه مديران با ارزش
آن مطلب مهمي كه بايد به ). 13( سروكار دارند صادق است

تأثير اخلاق كار  ي روشن شدن ميزان و نحوهدقت نمود، 
رفتار شهروندي . است اسلامي بر رفتار شهروندي سازماني

يا  Organization citizenship behavior( سازماني
OCB(اي است  به فرد، اختياري و فرا وظيفه ، رفتاري منحصر

به طور مستقيم  وسازمان مؤثر است  كه در افزايش عملكرد
 ،سيستم پاداش رسمي سازمان ي وسيلهه يا غير مستقيم ب
شود  مي سبباخلاق كار اسلامي ). 14( شود سازماندهي نمي

از تأثير متغيرهاي  اي العاده فوق مديران بر مبناي درك كه
اخلاق كار اسلامي بر نگرش كاركنان به جهت ايجاد رفتار 

مطلوب  OCBنع ايجاد مطلوب در سازمان تلاش نموده و موا
شناسي كرده و دريابند چه متغيرهاي ديگري در تأثير  را آسيب
متغير ). 15( و اخلاق كار اسلامي دخالت دارند OCBو تأثر 

ديگري كه در اين پژوهش به آن پرداخته شده، ارزش شغلي 
شخص   است كه يتيذهن يشغل يها در واقع، ارزش. است
 يشغل يتن است تا به رضاآ يدر جستجويازهايش ني رفع برا

. است يفرد ي، جزء باورهانيزعمل به آن  يچگونگ. برسد
مشاغل  ي طرز تفكر افراد درباره ي، نشانگرشغل يها ارزش
بررسي نقش ابعاد  ،هدف از پژوهش حاضردر اين راستا . است

 سطح رفتار شهروندي سازماني ياخلاق كار اسلامي در ارتقا
و تأثيرات و روابط ميان متغيرهاي معرفي هاي دولتي  بخش در

 بنابراين .ه استي بودلدر قالب يك مدل عشده در پژوهش، 
هاي شغلي و ميزان تأثير آن بر  اي ارزش بررسي نقش واسطه

محور ديگري از تحقيق  ،پژوهش ي متغير مستقل و وابسته
ارزشمند دانشگاه  با توجه به نقش بسيار مهم و .خواهد بود

سطح سلامت جامعه و  يي كشور در ارتقاعلوم پزشك
 اًهمچنين لزوم نهادينه شدن فرهنگ اصول اخلاقي، خصوص

، در اين پژوهش هاي وابسته با رويكرد اسلامي در سازمان
ه است كه ضمن طراحي مدلي جامع براي ب بوده آن محقق بر

كارگيري اين اصول در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، تأثير 
كار اسلامي را بر رفتار شهروندي سازماني  هاي اخلاق مؤلفه

هاي شغلي در راستاي  اي ارزش واسطه يرغبا لحاظ نمودن مت
را افزايي و اعتلاي علوم انساني متناسب با بوم ايران  دانش

  .دهدمورد توجه قرار 
  

  روش بررسي
ي آماري اين  جامعه. اين پژوهش از نوع ميداني و كاربردي بود

كاركنان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، كه  ي  پژوهش را كليه
داراي مدرك تحصيلي كارشناسي و بالاتر بودند، تشكيل 

گيري  روش نمونه. نفر بود 8282تعداد كاركنان . دادند
نفر برآورد  239اي و تصادفي بود و تعداد آن  طبقه -اي خوشه

ي آماري و در  نامه در بين جامعه پرسش 3شد كه با توزيع 
نامه برگشت داده شد  پرسش 198از توزيع، تعداد نهايت پس 

آوري اطلاعات از روش  براي جمع). درصد 83نرخ برگشت (
هاي  نامه اي و اسنادكاوي، استفاده از مقالات و پايان كتابخانه

هاي معتبر علمي  معتبر و جستجوي الكترونيكي در سايت
ابزار مورد استفاده در اين پژوهش . استفاده شده است

ي محقق ساخته بود كه براي تأييد پايايي آن از  نامه پرسش
و براي تعيين قابليت اعتبار  Cronbach's alphaضريب 
ي  نامه پرسش. نامه از روش تحليل علمي استفاده شد پرسش

اخلاق كار اسلامي با استناد به مطالعات متعدد در متون 
هاي انجام شده و استفاده از ديدگاه  اسلامي و پژوهش

. صان و صاحبنظران در اين زمينه تهيه شدمتخص
ي ايمان، رفتار  مؤلفه 4ي طراحي شده داراي  نامه پرسش

ي ديني، پشتكار و جديت در كار و روابط سالم و  مسؤولانه
جهت تأييد روايي و پاياي آن در . انساني در محيط كار بود

و نظرسنجي اساتيد  Delphiي اول با استفاده از روش  مرحله
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ي دوم با روش تحليل عاملي،  دانشگاه و در مرحله حوزه و
  ضريب. پاياي و روايي آن مورد سنجش قرار گرفت

alpha Cronbach's هاي  به دست آمده براي خرده مقياس
ايمان، پشتكار و جديت در كار، روابط سالم و انساني در محيط 

حاضر به ترتيب  ي همطالع ديني در ي ولانهؤكار و رفتار مس
در پژوهش . دست آمده ب 73/0و  71/0، 84/0، 76/0 ابرابر ب

آمار  هاي روش تجزيه و تحليل اطلاعات ازحاضر براي 
به . شداستفاده  Delphiاستنباطي و روش آمار  توصيفي،

ها  مؤلفه ها و تلخيص خصوصيات مفاهيم، منظور توصيف داده
از آمار توصيفي  ي مورد بررسي و نمونه و متغيرهاي پژوهش

ي بين متغيرها و مدل  استفاده شد و براي بررسي رابطه
آوري  هايي كه از طريق توزيع و جمع تحقيق داده

هاي همبستگي،  ها به دست آمد، از طريق آزمون نامه پرسش
رگرسيون، تحليل مسير، تحليل عاملي تأييدي، استفاده شد و 

 SPSSافزارهاي آماري  ها، از نرم براي تجزيه و تحليل آن
)SPSS Inc., Chicago, IL ( و معادلات ساختاريLisrel 

  .استفاده گرديد
  

  ها يافته
هاي آمار توصيفي  شاخص ،دست آمدهه با توجه به مقادير ب
متغيرها بين اين كجي و كشيدگي براي متغيرهاي پژوهش، 

، بنابراين بودقرار دارد، توزيع تمامي متغيرها نرمال + 1و  -1
از مدل تحليل مسير  هاي پژوهش، حليل يافتهتجهت تجزيه و 

با توجه به اين كه ماتريس همبستگي مبناي . شداستفاده 
هاي علي است، ماتريس همبستگي  تجزيه و تحليل مدل

بالاترين نشان داد كه،  متغيرهاي مورد بررسي در اين پژوهش
ضريب همبستگي در ميان متغيرهاي اين پژوهش مربوط به 

و  بود) 54/0(و رفتار شهروندي  هاي شغلي بين ارزش ي هرابط
ترين  پايين. باشد دار مي معني 01/0از نظر آماري در سطح 

بين  ي هضريب همبستگي به دست آمده نيز مربوط به رابط
و از نظر ) 17/0( روابط سالم و انساني و پشتكار و جديت

از ميان متغيرهاي پژوهش . بوددار  معني 05/0آماري در سطح 
، رفتار )54/0( هاي شغلي اي ارزشبه ترتيب متغيره

 ، پشتكار و جديت)27/0(، ايمان )31/0(ديني  ي ولانهؤمس

داراي بالاترين تا ) 24/0( روابط سالم و انساني و) 27/0(
كه  بودندترين ضريب همبستگي با رفتار شهروندي  پايين

 با توجه به .بوددار  معني 01/0 همگي اين ضرايب در سطح
هاي شغلي برابر  ر مستقيم ايمان بر ارزشاثخروجي اطلاعات، 

. بوددار  معني 05/0 در سطح) t=  02/2(و با توجه به  15/0با 
هاي  ديني بر ارزش ي ولانهؤرفتار مسي  مؤلفهاثر همچنين 

 01/0 در سطح) t=  61/2(و با توجه به  18/0شغلي برابر با 
 نيز پشتكار و جديت در كار ي مؤلفه اثر مستقيم بود،دار  معني

در ) t=  03/3(و با توجه به  22/0هاي شغلي برابر با  بر ارزش
اثر مستقيم ) t=  06/2(و با توجه به بود دار  معني 01/0 سطح

و از  04/0رفتار شهروندي برابر با  پشتكار و جديت در كار بر
 اثر مستقيم روابط سالم و انساني بر. نبوددار  نظر آماري معني

و  12/0هاي شغلي و رفتار شهروندي به ترتيب برابر با  ارزش
هاي  اثر مستقيم ارزش. نبوددار  و از نظر آماري معني 04/0

=  01/7( و با توجه به 43/0شغلي بر رفتار شهروندي برابر با 
t ( كدام از  در نهايت هيچ. بوددار  معني 01/0در سطح

ديني، پشتكار و  ي ولانهؤايمان، رفتار مس( متغيرهاي برونزا
بر رفتار ) جديت در كار، روابط سالم و انساني در محيط كار

 نبودند و البتهدار  شهروندي داراي اثر مستقيم و معني
هاي شغلي داراي اثر مستقيم بر رفتار شهروندي  ارزش
حاكي از  مستقيم غير خروجي اطلاعات مربوط به اثر .باشد مي

و  ديني ي ولانهؤرفتار مس، ايمانمستقيم  اثر غيرآن بود كه، 
از طريق  در كار بر رفتار شهروندي سازماني پشتكار و جديت

و البته در مورد اثر غير  گيرد لي صورت ميغهاي ش متغير ارزش
روابط سالم و انساني در محيط كار بر رفتار مستقيم 
داري اثر مستقيم روابط سالم  با توجه به عدم معني، شهروندي
هاي شغلي كه در بحث اثرات  بر ارزش ر محيط كارو انساني د

رسد اين اثر غير مستقيم  نظر ميه مستقيم به آن اشاره شد، ب
  . گيرد صورت ميمتغيرهاي ديگري از طريق  صرفاً

گيري اثرات  اندازه ،يكي ديگر از پارامترهاي برآورد شده
ه مستقيم ب ت مستقيم و غيرباشد كه از تركيب اثرا كل مي

متغيرها بر يكديگر اثر مستقيم و  ،در برخي موارد. آيد دست مي
مستقيم دارند كه در اين صورت اثر كل برابر با اثر  يا فقط غير

عنوان مثال در پژوهش ه ب. باشد مستقيم مي مستقيم و يا غير
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مستقيم  متغير ايمان بر رفتار شهروندي فقط اثر غير ،حاضر
بنابراين اثر كل متغير ايمان بر رفتار شهروندي مساوي با  .دارد

اثر كلي  داد،طور كه نتايج نشان  همان. مستقيم است اثر غير
به  18/0جديت و پشتكار در كار بر رفتار شهروندي برابر با 

دار  معني 01/0 در سطح) t=  59/2(كه با توجه به  دست آمد
رفتار شهروندي برابر با  اثر كلي روابط سالم و انساني بربود و 

. بوددار  معني 05/0در سطح  )t=  22/2( كه با توجه به 15/0
از ميان متغيرهاي نتايج مربوط به اثر كل نيز نشان داد كه، 

پژوهش فقط دو متغير پشتكار و جديت در كار و روابط سالم و 
انساني بر رفتار شهروندي داراي اثر مستقيم، اثر غير مستقيم 

ها از اثرات مستقيم و غير  ي هستند كه اثر كلي آناثر كل و
در بحث  طور كه قبلاً البته همان. باشد مستقيم بيشتر مي

اثر مستقيم اين متغيرها بر رفتار  اشاره شد،اثرات مستقيم 
از ميان  ،ضمندر . نبوددار  شهروندي از نظر آماري معني

تكار و ديني، پش ي ولانهؤايمان، رفتار مس( متغيرهاي برونزا
بيشترين  )جديت در كار، روابط سالم و انساني در محيط كار

اثر كلي بر رفتار شهروندي مربوط به پشتكار و جديت در كار 
متغير  نيز بيشترين اثر كل مربوط به و باشد مي 18/0و برابر 
، 1طبق جدول . بود 43/0و برابر با  )هاي شغلي ارزش(درونزا 

فتار شهروندي نيز در پژوهش ر ي ميزان واريانس تبيين شده

و اين امر بيانگر نقش متغيرهاي  بود 40/0حاضر برابر با 
همچنين مشاهده  .بيني رفتار شهروندي است ديگري در پيش

هاي  كدام بر ارزش هيچ ،كه از ميان متغيرهاي پژوهش شد
ها نيز بر  شغلي داراي اثر غير مستقيم نيستند و اثر كلي آن

از  همچنين. باشد با اثرات مستقيم مي هاي شغلي برابر ارزش
ميان متغيرهاي برونزا، پشتكار و جديت در كار داراي بيشترين 

ميزان واريانس تبيين . بودهاي شغلي  بر ارزش) 22/0( اثر كلي
. بود 21/0هاي شغلي نيز در اين پژوهش برابر با  ارزش ي شده

فتار با توجه به نتايج مطالعه، اثر غير مستقيم ايمان بر ر
در سطح ) t=  48/2(و با توجه به  10/0شهروندي برابر با 

پژوهش در مورد اثر  اولي  بنابراين فرضيه. دار بود معني 05/0
. هاي شغلي، تأييد شد ايمان بر رفتار شهروندي از طريق ارزش

ي ديني بر رفتار شهروندي  اثر غير مستقيم رفتار مسؤولانه
دار  معني 01/0در سطح ) t=  35/3(و با توجه به  14/0برابر با 

اي  ي دوم پژوهش دليل بر نقش واسطه بنابراين فرضيه. بود
ي ديني و رفتار  هاي شغلي در ميان رفتار مسؤولانه ارزش

در خصوص اثر غير مستقيم . شهروندي مورد تأييد قرار گرفت
و با  15/0متغير پشتكار و جديت بر رفتار شهروندي برابر با 

در نتيجه، . دار بود معني 01/0در سطح ) t=  40/3(توجه به 
  هاي شغلي در ميان جديت و پشتكار در  اي ارزش نقش واسطه

  
  يشهروند رفتار بر رهايمتغ كل اثرات و ميمستق ريغ م،يمستق اثرات ي شده استاندارد بيضرا: 1جدول 

  ها آن ي شده نييتب انسيوار و يشغل يها ارزش و
  واريانس تبيين شده  اثرات كل  مستقيماثرات غير مستقيماثرات برآوردها  متغيرها

     :به روي رفتار شهروندي از

40/0  

  10/0 10/0 -  ايمان
  14/0 14/0 - ديني ي ولانهؤرفتار مس

  18/0 15/0 04/0 پشتكار و جديت
  15/0 11/0 04/0 روابط سالم و انساني

  43/0 - 43/0 هاي شغلي ارزش
     :شغلي ازهاي به روي ارزش

21/0  
  15/0 - 15/0  ايمان

  18/0 - 18/0 ديني ي ولانهؤرفتار مس
  22/0 - 22/0 پشتكار و جديت

  12/0 - 12/0 روابط سالم و انساني
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اثر غير . كار و رفتار شهروندي نيز مورد تأييد قرار گرفت
مستقيم روابط سالم و انساني در محيط كار بر رفتار شهروندي 

 01/0در سطح ) t=  72/2(و با توجه به  11/0نيز برابر با 
داري اثر مستقيم روابط  دار بود و با توجه به عدم معني معني

اي شغلي، به نظر ه سالم و انساني در محيط كار بر ارزش
رسد اين اثر غير مستقيم صرفاً از طريق متغيرهاي ديگري  مي

ي چهارم پژوهش در ارتباط  بنابراين فرضيه. گيرد صورت مي
با اثر غير مستقيم روابط سالم و انساني در كار از طريق 

با توجه به . شود هاي شغلي بر رفتار شهروندي تأييد نمي ارزش
هاي شغلي بر رفتار شهروندي برابر با  اثر مستقيم ارزش نتايج

. دار بود معني 01/0در سطح ) t=  01/7(و با توجه به  43/0
  .ي پنجم پژوهش نيز تأييد گرديد بنابراين فرضيه
 هاي نكويي برازش كه در با توجه به مشخصهدر نهايت 

بيني رفتار  برازش مدل پيشاست،  گزارش شده 2جدول 

كه منجر به مدل  باشد مي شهروندي در سطح نسبتاً خوبي
مسير مدل برازش  ،)1( در نمودار .نهايي پژوهش شده است

  .ه شده استيهمراه با پارامترهاي برآورد شده ارا ،شده
  

  بيني هاي نكوي برازندگي مدل پيش مشخصه: 2 جدول
  بين رفتار شهروندي

  برآورد  مشخصه
  df2x(  45/1/(آزادي  يبه درجه 2χنسبت مجذور 

  00/1 برازندگي تطبيقيشاخص 
  99/0 برازندگي ي شده  شاخص نرم

  99/0  شاخص نكويي برازش
  94/0  نكويي برازش ي شاخص تعديل شده

  048/0 آورد واريانس خطاي تقريبرجذر ب
P 23/0  

  

  
  همراه با پارامترهاي برآورد شده ،مدل برازش شده :1نمودار 

01/0 < P** 05/0 و < P *  
  

   

60/0 

79/0 

**43/0 

12/0 

*15/0 

*17/0 

**18/0 

04/0 

**18/0 

 يشهروندرفتار
 يسازمان

 پشتكار و تيجد
 كار در

ينيد ي مسؤولانه رفتار

يانسان و سالم روابط
 يشغليهاارزش  كار محل در

 مانيا
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  بحث
 ياخلاق يها در سازمان، ارزش ها زشار ي همه يبنايرز
 يا يژهو يگاهجا يمنابع انسان يكارآمد ي كه در حوزه باشد، يم

اصول و  ي يهبر پا يزن يسازمان يرفتار شهروند. دارد
استوار  يو مقررات اجتماع ينخارج از قوان ياخلاق يها ارزش
قابل انكار بر  يرغ يرثأآن ت يتو ماه يرفتار اخلاق اما است،

OCB كه افراد آن را بروز  يزانيم ينو نوع آن و همچن
ي در هاي فردي و جمع توجه به ارزش. دارد دهند، يم

هاي كار همسو با گسترش توجهات اجتماعي به  محيط
ي قبل بين نظريه  هاي انساني و اخلاقي از چند دهه ارزش

شناسي و مديريت،  هاي روان پردازان و پژوهشگران عرصه
اين گسترش همانند موجي از . اي يافته است گسترش فزاينده

هاي  تحت عناوين ارزش، ها علايق پژوهشي به ارزش
هاي سياسي  هاي اقتصادي و ارزش ارزش، اجتماعي -اخلاقي

علت ). 16(بوده است ، هاي اخير دايم رو به افزايش طي سال
هاي شغلي و رفتار شهروندي  كه بين دو متغير ارزش اين

ي همبستگي بيشتري نسبت به ساير متغيرها  سازماني، رابطه
ال باشد كه با انتق وجود دارد، مربوط به اين حقيقت مي

همراه با ، هاي كار هاي مختلف توسط افراد به محيط ارزش
هاي  ارزش ،ها تأكيدات خاص مورد نظر مديران عالي سازمان

ماهيت وجود شناخت جديدي ، مذكور لواي ساختار سازمان
 ي جهينت. گيرند هاي سازماني به خود مي تحت عنوان ارزش

 ،كامل يجواهر و دفر يبهار توسط خصوص نيا در يمشابه
 عنوان به ياخلاق رفتار ،اند داده نشان كه است آمده دسته ب
 گذارد يم ريثأت يسازمان يشهروند رفتار ابعاد بر ارزش كي
در سرتاسر كشورهاي اسلامي، قدرت ايمان و ).6(

ها واضح و ثابت شده  تأثيرگذاريش بر فرايند زندگي انسان
كار و اين بدان معناست كه اگرچه نوع نگاه انسان به . است

مسؤوليت از ايمان انسان در امور مهم اخلاق مطلوب سازماني 
شود كه از كار  شود، اما اين امر باعث نمي نشأت گرفته مي

كردن احساس رضايت و خشنودي و خودشكوفايي كند و 
در . همين امر تأثيري بر بهبود اخلاق سازماني او ندارد

 تحقيقات ديگري كه در اين زمينه صورت گرفته است
اعتقادات و ايمان به عنوان يكي از فاكتورهاي اخلاق كار 

شد و  داراي اثر مثبت بر رفتار شهروندي محسوب مي
 .)17(همچنين به عنوان عاملي جهت كاهش استرس است 

Schaltegger  وTorgler با راستا نيهم در يپژوهش در زين 
 كه دادند نشان ياخلاق رفتار بر گذار ريتأث عوامل يبند دسته
 زين و كار طيمح در افراد يفرد يباورها و يارزش عوامل
). 10( است بوده مؤثر ياخلاق رفتار بر ها آن تيلومسؤ احساس

توجه به درستي عمل و دقت در كار و خوب انجام دادن امور، 
حقي است براي نفس كار و مسؤوليت و هر كه در اداي چنين 

منفي آن در روح و حقي كوتاهي روا دارد، بايد پذيراي تبعات 
 .روان خويش، گذشته از جوانب و نتايج ديگر آن باشد

رفتار پشتكار و جديت در كار بر كه  همچنين با توجه به اين
هاي  ارزشي  شهروندي تأثير مستقيمي ندارد اما با واسطه

ي كنوني ما،  باشد، بايد گفت در جامعه تاثيرگذار ميشغلي، 
و بارها جوانان با استعداد و آگاه كه بارها  متأسفانه به علت اين

اند، به پشتكار  هاي شغلي خود تلاش زيادي كرده ما در فعاليت
ها  ها بها و ارزشي كه درخور تلاش و كوشش آن و دانش آن

باشد، اعطا نشده است؛ بنابراين بهتر است مديران براي بهبود 
هاي بهتري بهره ببرند و به  عملكرد كاركنان از استراتژي

ها به چشم  ايي دقيق كارمندان خود بپردازند و به آنشناس
ها هم دلگرم شده و با  هاي انساني توجه نمايند، تا آن سرمايه

 نيا در .هاي خود را از سر گيرند تلاش و جديت فعاليت
 تحت خود پژوهش در نجات و چنذانق يعبدالله زين خصوص
 دادند نشان مشابه، يا جهينت با كار اخلاق و ها ارزش عنوان
 مورد ي جامعه ياعضا نيب در كار اخلاق يبالا زانيم كه،
 سبب ،يمذهب يها ارزش با دار يمعن ي رابطه ضمن يبررس
 انجام يشتريب تيوجد پشتكار با را كارشان افراد است شده
 ).7( دهند

  
  گيري نتيجه

بالاترين ضريب همبستگي هاي تحقيق نشان داد كه  يافته
متغيرهاي اين پژوهش مربوط به در ميان ) درصد 54(

 .باشد مي هاي شغلي و رفتار شهروندي بين ارزش ي هرابط
رفتار و  ايمانها نشان داد كه  همچنين نتايج بررسي

ا بهاي اخلاق كار اسلامي،  از مؤلفهديني  ي ولانهؤمس
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بر رفتار شهروندي سازماني تأثير هاي شغلي  ارزش ي واسطه
پشتكار و جديت در كه  اينمشخص گرديد، همچنين . دارد

ي  رفتار شهروندي تأثير مستقيمي ندارد، اما با واسطهكار بر 
  .باشد تأثيرگذار ميهاي شغلي،  ارزش
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An Explanatory Model of Islamic Work Ethics and Organizational 
Citizenship Behavior Due to Job Values: Case Study of Isfahan 

University of Medical Sciences, Iran* 
 

Alireza Mooghali1; Seyed Reza Seyedjavadin2; Seyed Ali Akbar Ahmadi3; Azadeh Alavi4 
 

Abstract 
Introduction: Nowadays, organizations have resorted to various techniques and strategies to 
institutionalize ethic according to which the organizational members behave. Hence, by focusing on 
Islamic ethics and culture governing organizations, the present study was an attempt to investigate the 
importance of work ethics in organizations and its outcomes in Iran, taking into account the organizational 
citizenship behavior and the impact of job values. 

Methods: 239 out of 8282 employees of Isfahan University of Medical Sciences who all hold at least a 
bachelor’s degree were selected. The participants were selected using cluster stratified random sampling 
method. They were given three questionnaires; however, only 198 (83%) were returned. The required data 
for this practical field study were collected through the documents, papers or theses existed in libraries, or 
online in valid scientific databases. Cronbach's alpha coefficient and factor analysis were used to assess 
the validity and reliability of the questionnaires, respectively. 

Results: The highest correlation coefficient among the variables was between the organizational 
citizenship behavior and job values. Furthermore, among all the variables, only two (perseverance or 
efficiency at work, and healthy relationship) had a direct, indirect and general impact on citizenship 
behavior. The amount of general impact was higher than the other two. Moreover, job values affect 
citizenship behavior directly. 

Conclusion: Islamic work ethics significantly affects employees’ viewpoint and made them behave 
appropriately in an organization. Furthermore, the values of each individual or the whole group in working 
atmosphere were in line with the increased social attention to humane and ethical values, i.e. considering 
job values, Islamic work ethics affect organizational citizenship behavior. 

Keywords: Islamic Work Ethics; Organizational Citizenship Behavior; Job Value 
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