
 
 

www.mui.ac.ir 

 11 1395فسٍزدیي ٍ ازدیجْؿت /  اٍل / ؾوبزُ غیصدّن اعلاػبت غلاهت / دٍزُ تیسیهد

 *سازی خدمات پاراکلینیکی در بیمارستان حافظ شیراز و ارزیابی سناریوهای کاهش زمان انتظار ارایه مدل شبیه

 

 2مریم رضوی ،1هدی مرادی

 
 

  چكيده
 ثِ تَجِ ثب اعت. ارتجبط در ّب عبسهبى تیفؼبل حَسُ ثب یزیًبپذ اجتٌبة عَر ثِ رٍد کِ ثِ ؽوبر هی ّب اًغبى یسًذگ در یاجتوبػ ذُیچیپ یّب غتنیع يیتز جیرا اس یک، یصف هقذهه:

 .ذیًوب اهز يیا ثِ یبدیس کوک تَاًذ یه در ػولیبت قیتحق ػلن د،دار ػْذُ ثز ییّب عبسهبى يیچٌ در یشیر ثزًبهِ کِی حغبع ًقؼ ٍ یدرهبً ٍ یثْذاؽت یّب عبسهبى بتیخصَص

 .ٍ کبّؼ آى ثِ حذی کِ کوتزیي اختلاف را ثب اعتبًذارّبی سهبى اًتظبر داؽتِ ثبؽذ، اًجبم ؽذ ىیی ػَاهل هؤثز ثز افشایؼ سهبى اًتظبر ثیوبراؽٌبعب حبضز ثب ّذف پضٍّؼ

 کٌٌذگبى هزاجؼِ اسًفز  2614ی رٍ ثز حبفظی درهبً هزکش کیٌیپبراکل در، 1393عبل در تبثغتبى ثَد کِ  یهقغؼی ٍ اس دعتِ هغبلؼبت کبرثزد صَرت ثِ پضٍّؼ يیا :بزرسيروش 

 اس اعتفبدُثب  .ؽذ ثجت بریدعت دٍ ٍ کبرکٌبى کوک ثب یدّ خذهت بىیپب ٍ ؽزٍع سهبىّب ٍ ٍاحذ کبر ثِ ؽزٍع سهبى، ٍرٍد سهبى، وبریث کذ ثجتعیغتن ٍ  ثِ افزاد ٍرٍد ثب .گزفت اًجبم

  اس یاحتوبل غیتَس تَاثغ يییتؼ یثزاهَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفت.  SPSS افشار ًزم در ّب دادُ .گزدیذ یعبس ٌِیثْ ٍ یعبس هذل وبریث بىیجز ی،عبسِ یؽج ٍ صف یّب کیتکٌ

Input Analyzer  افشار ًزم اس یزیگ ثْزُ ثبٍ اعتفبدُ گزدیذ Arena ،ؽذ یعبسِ یؽج یدرهبً غتنیع. 

 اس درصذ 58 ٍی عًََگزافثخؼ  کٌٌذگبى هزاجؼِ اس درصذ 83 ظثِ عَر هتَع. ًذارًذ را هزکش ثِ هجذد هزاجؼِ ثِ یلیتوب گزید ىبهزاجؼ اس درصذ 30ی، فؼل رًٍذ اداهِ ثب ها: يافته

 ،يیّوچٌ ٍداؽت  یدار یهؼٌ اختلاف اًتظبر سهبى هذت یاعتبًذاردّب ثب اهز يیا کِ هبًٌذ یه هؼبلج پشؽک یعَ اس تیشیٍ هٌتظز قِیدق 30 اس ؼیث یَلَصیراد ثخؼ کٌٌذگبى هزاجؼِ

 کٌٌذگبى هزاجؼِی ثزا را خذهت يیاٍل دریبفت اًتظبر سهبى هذت« عٌبریَی تزکیجی»، عٌبریَ 6عبسی ٍ آسهبیؼ  ثَد. ثب اجزای ؽجیِ زاىیا وبراىیث هٌؾَر 10-1 ثٌذ خلاف ثز

 . داد کبّؼدقیقِ  57/65ی َلَصیراد کٌٌذگبى هزاجؼِ یثزا ٍدقیقِ  04/75ی عًََگزاف

رعبًی ٍ کبّؼ سهبى اًتظبر ثیوبراى تب  ؽذُ ًغجت ثِ هذل فؼلی هزکش درهبًی، هَجت ثْجَد کیفیت خذهت پیبدُ کزدى عٌبریَی پیؾٌْبدًتبیج پضٍّؼ ًؾبى داد کِ  گيزي: نتيجه

 .دریبفت اٍلیي خذهت خَاّذ ؽذ

 ّب ثْذاؽتی درهبًی؛ ثیوبرعتبى؛ خذهبت صف یتئَرعبسی کبهپیَتزی؛  ؽجیِ هاي کليذي:  واصه

 
 23/04/1394 پذیزػ هقبلِ: 22/04/1394 اصلاح ًْبیی: 20/01/1394 هقبلِ: دریبفت

هدیسیت اعلاػبت . سازی خدمات پاراکلینیکی در بیمارستان حافظ شیراز و ارزیابی سناریوهای کاهش زمان انتظار ارایه مدل شبیه .زضَی هسین هسادی ّدی، ارجاع:

 11-18(: 1) 13؛ 1395غلاهت 

 
 مقدمه

 دز اهب گسدیدُ، هغسح قف دُیپد لیتحل خْت یبضیز یّب هدل ،تیسیهد ػلن دز
 ٍ یفسٌّگ ازشؼ گػتسُ ظ،یهح ثجبت ػدم ٍ سییتغ ی هبًٌدللاید ثِ یٍالؼ خْبى
 اًغجبق خْت یغبشِ یؾج یّب هدل ،ّب قف دز هسدم ػبدات یسیپر اًضجبط دزخِ

. (1) اغت ؾدُ یعساح تیٍالؼ ثب هغبثك یسیپر اًؼغبف ٍ ػدم لغؼیت ظیؾسا ثب
 خغس وبّؽ ٍ دیسیته تویوبتك اش تیجبًیپؿ یّب تىٌیه اش یىی شیغب ؾجیِ

 یّب یتطاغتساتحلیل  ٍ یبثیازش غیلٍِ ثِ دز آى وِ اغت یگیس تكوین یٌدافس
 دهَخَ ضغٍ دخْت ثْجَ دز یهختلف یّب حل زاُ ،َتسیوبهپ اش اغتفبدُ ثب ٍ فهختل

وبّؽ  ّبزّىبزاػولی  ایخسا اتخغس ٍ ّب ٌِیّصثدیي ٍغیلِ  ٍ گسددهی ّنافس
 . (2یبثد ) هی

 آى یػتویغ ًگسؼ ثِ تَخِ ثب بتیػول دز پطٍّؽ ًمؽ وِ ػتیً ؾىی
ثِ عَز وبهل  دزهبى ٍ ثْداؾت یصیز ثسًبهِ ٍ وبزغتبىیث تیسیهد لیهػب ثِ

 تیسیهد ػلن هحَز ایي ػلن زا ،وبزؾٌبغبى اش ثسخی وِ ییخب تب ،اغت هؿَْد
 یحػبغ ًمؽ ٍ یدزهبً ٍ یثْداؾت یّب غبشهبى بتیخكَق ثِ تَخِ ثب. داًٌد یه

 ووه تَاًد یه ػلن يیا ،دازد ػْدُ ثس ییّب غبشهبى يیچٌ دز یصیز ثسًبهِ وِ
 وبزثسد ٍ ًمؽ دادى ًؿبى خْت حبضس تلاؾی پطٍّؽ ،ٍالغ دز .دیًوب یبدیش

هساوص  ٍ وبزغتبىیث دز قفی تئَز ٍ یغبشِ یؾج یؼٌی زؾتِ يیا یّب ؾبخِ
 ،. ثب افصایؽ تساون خوؼیت ٍ ؾْسی ؾدى زٍشافصٍى خبهؼِثَدثْداؾتی ٍ دزهبًی 

(. 3) اًد ّوِ افساد ثِ ًَػی فؿبز زٍاًی ٍ فیصیىی اًتظبز دز قف زا تدسثِ ًوَدُ
خْت ز غت وِ ثیوبا هبًیت شهد، اًتظبز دز یه غیػتن غلاهتى هبهٌظَز اش ش

. (4) هبًد هیز هٌتظ ثِ آى ثخؽ هسثَعدز هبًی ٍ دزتؿخیكی ت یبفت خدهبدز
یت ٍ غبشهبًدّی ثخؽ یىی اش ػَاهل هْوی اغت وِ ثبید دز هدیسایي شهبى 

ًِ تٌْب یىی اش ػَاهل هْن چسا وِ ؛ ثْداؾت ٍ دزهبى هَزد تَخِ لساز گیسد
 ثلىِ یىی اش ؾبخفّبی ازشیبثی  زٍد، ثِ ؾوبز هیتأثیسگراز ثس زضبیت ثیوبزاى 
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 آساد داًؾگبُگزٍُ هذیزیت، پزدیظ ػلَم تحقیقبت فبرط،  ی،صٌؼت تیزیهذهزثی،  -2
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افصایؽ ایي شهبى ًؿبًِ  ،ّوچٌیي. (2)گسدد  هحػَة هیت دزهبًی ویفیت خدهب
 (.5) ثبؾد هیٍ هدیسیت ضؼیف هٌبثغ دى ًبوبفی ثٍَ ّوبٌّگی ػدم 

ّبی تحلیلی زا ثسای تؼییي  فسهَل ِهتأغفبًِ هحممبى لبدز ًجَدًد و
هؿخكِ ػولىسد ثػیبزی اش خغَط اًتظبز وِ دز هػبیل ػلوی هَخَد ّػتٌد، ثِ 

غبشی  لىسد، اش هدل ؾجیِدغت آٍزًد ٍ ثِ ّویي دلیل ثسای تؼییي هؿخكِ ػو
گیسی ٍ دزن  ثب دز ًظس گسفتي اّویت ؾجیِغبشی دز تكویناغتفبدُ ؾدُ اغت. 

تلاؼ ، ّب ٍ هَازد وبزثسد ایي تىٌیه دز ثخؽ ثْداؾت ٍ دزهبى ًبوبفی اش شهیٌِ
غبشی دز ثخؽ ثْداؾت ٍ دزهبى  ثب ّدف وبزثسد ؾجیِ یهٌد هسٍز ًظبم تبگسدید 

 ؾَد. ّب اؾبزُ هی اداهِ ثِ ثسخی اش آىگیسد وِ دز اًدبم غسپبیی 
وٌٌدگبى ثخؽ اعفبل  دّی ثِ هساخؼِ شًدی ًحَُ غسٍیع وسین

ثْیٌِ  ،ّبی خًَی دزهبًگبُ هغْسی ؾیساش زا ثب اغتفبدُ اش تىٌیه قف ثیوبزی
غبشی ًحَُ  وبّؽ شهبى اًتظبز ثیوبزاى ٍ ثْیٌِاٍ، وسد. ّدف اش اًدبم تحمیك 

زٍؼ هیداًی  وِ ثب دُ ثْیٌِ اش اهىبًبت هَخَد ثَددّی ثِ آًبى ٍ اغتفب غسٍیع
ًوَد آٍزی  زا ثب زٍؼ هؿبّدُ هػتمین خوغ ّبی هغبلؼِ خَد دادُ اًدبم ؾد. ٍی

 اىخویٌی تْسم هبى اغتبزثیوبُ هبًگبٍ ّوىبزاى دز دزپسغت  ییيآ تحمیك(. دز 6)
یبت فسایٌد هؼبیٌِ ٍ تؿخیف ثیوبزاى غسپبیی ٍ ثسزغی یثب ّدف دزن خص وِ

غبشی دزهبًگبُ غسپبیی عساحی  هدلی اش ؾجیِ ،گسفتم ًدباشهبى اًتظبز ثیوبزاى 
ل یزاى زا اش دلاهؼبیٌِ ثیوب ؼ ٍ اتبقپریسوبز ِ ؾسٍع ثفبقلِ ثیي ّب  آى گسدید.

ای اش  دُغْن ػو ،ثب وبّؽ ایي شهبى ثسؾوسدًد وِاقلی افصایؽ شهبى اًتظبز 
ّبیی  ثب عساحی آشهبیؽپطٍّؽ خَد (. هْدٍی دز 2)ؾد شهبى اًتظبز حرف 

تَاًػت هدل  ،غبشی ّبی ؾجیِ ثب زٍیىسد خدید ٍ اخسای هتؼدد هدل ّوساُ
 (. 7)آٍزد دغت  ثِ ای زا ثب تَخِ ثِ اّداف هَزد ًظس پطٍّؽ ثْیٌِ

ه دزهبًگبُ خسیبى ثیوبز زا دز ی خَد،همغؼی دز هغبلؼِ غپْسی ٍ ّوىبزاى 
 ثسزغی ًوَدًد ٍ دز ًْبیت ایي خسیبى زا غبشی ػوَهی ثب اغتفبدُ اش ؾجیِ

اعلاػبت هسثَط ثِ شهبى آًبى، دز پطٍّؽ  ثخؿیدًد.ٍ ثْجَد وسدًد غبشی  هدل
ّب تَغظ وبزوٌبى دزهبًگبُ دز  گیسی آى ٍزٍد ٍ اًتظبز افساد ٍ شهبى غسٍیع

یه هدل اش هسوص دزهبًی ، AnyLogicافصاز  غیػتن ثجت ؾد ٍ ثب اغتفبدُ اش ًسم
زاّىبزی ثسای  ،هؼیبزُ گیسی چٌد دز ًْبیت ثب اغتفبدُ اش تكوینؾد. غبختِ 

ثب  ای هغبلؼِ(. ثْبدزی ٍ ّوىبزاى دز 8)گسدید وبّؽ شهبى اًتظبز پیؿٌْبد 
غبشی ػولىسد دازٍخبًِ دز یه  ثِ ثْیٌِ ،غبشی اغتفبدُ اش تئَزی قف ٍ ؾجیِ

داد غبشی ًؿبى  ًتبیح ؾجیِ ٌد.ز دٍ ؾیفت قجح ٍ ػكس پسداختثیوبزغتبى ًظبهی د
یبثد ٍ ایي تغییس هٌدس  ًفس اش عَل قف وبّؽ هی 10 ،وِ ثب افصایؽ یه وبزهٌد

 (.9)ؾَد  هیثبًیِ  14 دلیمِ ٍ 18هتَغظ شهبى اًتظبز ثِ وبّؽ 
دزهبى ثِ عَز  ٍ غبشی دز ثخؽ ثْداؾت وبزثسد ؾجیِ، دز غبلّبی اخیس

عَزی وِ ثػیبزی اش هدیساى ٍ عساحبى ِ ث ؛گػتسؼ یبفتِ اغتفصایٌدُای 
ّب ٍ اهىبًبت خَد زا ثب اغتفبدُ اش  فؼبلیت توبم ،ّب ٍ هساوص دزهبًی ثیوبزغتبى

اغتفبدُ اش ایي في دز ثخؽ  ،(. ثب ایي ٍخَد10) وٌٌد غبشی هی ثْیٌِ غبشی ؾجیِ
 ثب ٍخَد ،ٍ ّوچٌیيثْداؾت ٍ دزهبى ثػیبز ووتس اش حَشُّبی قٌؼتی اغت 

غبشی ثخؽ ثْداؾت ٍ دزهبى دز غبیس  هغبلؼبت اًدبم ؾدُ دز شهیٌِ ؾجیِ
خكَـ دز حَشُ خدهبت ِ دز داخل وؿَز ث پطٍّؽ لبثل تَخْی ،وؿَزّب

غبشی غیػتن دز ّس  هدل ؾجیِ وِایي ثب تَخِ ثِ  .غسپبیی قَزت ًگسفتِ اغت
 ،آى غبشهبى دازد یّب ٍ ثػتگی ثِ حَشُ فؼبلیت ثبؾد هیغبشهبًی هٌحكس ثِ فسد 

 زغد.  اًدبم هغبلؼبت هؿبثِ دز داخل وؿَز ضسٍزی ثِ ًظس هی
اًدبم دزهبًی حبفظ ؾیساش ٍ پبزاولیٌیه هسوص ثْداؾتی  پطٍّؽ حبضس دز

ؾْس لساز گسفتِ اغت ٍ ّصیٌِ دزیبفت ثِ دلیل ایي وِ ایي هسوص دز ٍغظ  گسفت.
، هساخؼِ زٍشاًِ ثیوبزاى ثبؾد خدهبت آى ًػجت ثِ غبیس هساوص ثػیبز ًبچیص هی

قسف شهبى اًتظبز  ،هسوصایي یىی اش هؿىلات ثػیبز شیبد اغت. دز ًتیدِ، 
وِ افصایؽ ًبزضبیتی ثیوبزاى زا ثِ  ثبؾد هیعَلاًی خْت دزیبفت اٍلیي خدهت 

زغد وِ ٍضؼیت هَخَد ثسزغی ٍ ًمبط  ، ضسٍزی ثِ ًظس هیثسایيثٌب دًجبل دازد.
دّی ثِ ثیوبزاى  دز فسایٌد خدهتضؼف غیػتن فؼلی ؾٌبغبیی ؾَد تب گبم هؤثسی 

 اىزثیوبز ًتظبى اهبٍ ش گسدددُ غتفباثْتس وِ اش هٌبثغ  ای ِ گًَِثثسداؾتِ ؾَد؛ 
 وبّؽ یبثد. 

هٌظَز ثْجَد ویفیت ثِ  عساحی هدلی حبضس، ّدف اش اًدبم هغبلؼِ
وبّؽ شهبى اًتظبز ثِ عَزی وِ ووتسیي اختلاف زا ثب دّی ٍ  خدهت

 اًتظبز شهبى، اغتبًدازد يیا عجك اغتبًدازدّبی شهبى اًتظبز داؾتِ ثبؾد، ثَد.
 یی پع اشغسپب وبزاىیث توبم دیثب ٍ اغت سؼیپر لبثل سیغ وبزاىیث یثسا یعَلاً

 تػت ثِ بشیً وبزیث اگس ٍ ؾًَد دادُ عیغسٍ ،ّب آى یسیگ ًَثت شهبى اش مِیدل 30
ّویي همداز اغت  صیً ّب ؽیآشهب اًدبم یثسا شهبى يیا ،ثبؾد داؾتِ ؽیآشهب ٍ
ّبی تحمیك دز  ّبی وبّؽ شهبى اًتظبز، اغتفبدُ اش تىٌیه یىی اش زاُ .(8، 11)

 ،پطٍّؽ يیا ّدف اش اًدبم .ثبؾد غبشی هی ػولیبت هبًٌد تئَزی قف ٍ ؾجیِ
ٍ  ؾد وبزاىیث اًتظبز شهبى ؽیافصا ثِ هٌدس وِثَد  ػتنیغ یّب گلَگبُ ییؾٌبغب

 خدهت يیاٍل دزیبفت تب اًتظبز شهبى وبّؽ ثِ هٌدس وِیی ّب یاغتساتط ًْبیت دز
 .گسدید ییؾٌبغب د،ؾ یه

 

 روش بررسي
 وِ چسا ثَد؛ یوبزثسد كیتحم هی ًیص ّدف ًظس هغبلؼِ حبضس اش ًَع همغؼی ٍ اش

 وٌٌدگبى هساخؼِ تیزضب ٍ یٍز ثْسُ یازتمب خْت تَاًد یه آى اش حبقل حیًتب
گیسی  . حدن خبهؼِ ًبهحدٍد ٍ ًوًَِزٍد وبزِ ث حبفظپبزاولیٌیه هسوص دزهبًی 

ثیوبز وِ دز هدت یه هبُ ثِ هسوص  2614ثِ قَزت تكبدفی قَزت گسفت )
 ثخؽدز ؾیفت قجح  1393دز تبثػتبى غبل پطٍّؽ هساخؼِ وسدُ ثَدًد(. 

 ،حبفظ ؾیساش وِ خدهبت غًََگسافی ٍ زادیَلَضی هسوص دزهبًییٌیه پبزاول
ایي هسوص دازای  اًدبم ؾد. ،وسد ِ هییهبهَگسافی ٍ غٌدؽ تساون اغتخَاى ازا

غبػتِ دز هسوص  2وِ دز دٍ ؾیفت  یػتدٍ پصؾه غًََگساف ،یه ٍاحد پریسؼ
خدهبت  ،وِ ػلاٍُ ثس خدهبت زادیَلَضی ثَد حضَز داؾتٌد ٍ یه زادیَلَضیػت

خب  اش آى .داد ِ هییًیص ثِ ولیِ هتمبضیبى ازا زا هبهَگسافی ٍ غٌدؽ تساون اغتخَاى
هبًٌد ٍ  هتمبضیبى ایي خدهبت دز یه قف ٍاحد هٌتظس دزیبفت خدهت هی توبموِ 

اش ایي  هغبلؼِ حبضسدز  ،ؾتِ ایي خدهبت ٍخَد دایدٌّدُ ثسای ازا تٌْب یه خدهت
 ؾَد. ػٌَاى ثخؽ زادیَلَضی یبد هی تحت ،لػوت ثِ ػٌَاى یه هدوَػِ

ل هبًٌد ییاثصازّب اش ،ّب دادُ یآٍز خوغ هٌظَزثِ   خْت بشیً هَزد لیٍغب ٍ خداٍ
اٍ وِ یا ًبهِ پسغؽهػتٌدات غبشهبًی ٍ ّوچٌیي،  ٍ یغٌد شهبى ٍ شهبى ثسآٍزد یی ز

د؛ لػوت دٍ ؾبهل ًبهِ پسغؽ يیا. گسدید اغتفبدُ تأیید ؾد، خجسگبى تَغظ آى  ثَ
ل لػوت ًظسغٌدی دز هَزد شهبى  دٍم ثخؽ ٍ یؾٌبخت تیخوؼ اعلاػبت ؾبهل اٍ

د  اًتظبز ٍ غٌدؽ آگبّی ثیوبزاى دز زاثغِ ثب حمَق ثیوبزاى دز هٌؿَز ثیوبزاى ایساى )ثٌ
د 1-10ٍ  1-8 اَزد دز ٍ ؾد لیتىو خَد ثیوبز تَغظ وِ( ثَ  ثِ لبدز وبزیث وِ یه

 پسغؽ هَزد پطٍّؿگس خَد تَغظ بی ٍ لیتىو ّوساّبى تَغظ فسم ،ًجَد ییپبغخگَ
ثسای ؾٌبغبیی ػَاهل هؤثس دز هدت شهبى اًتظبز، اش هؿبّدُ . ّوچٌیي، گسفت لساز

لیي گبم ثسای ؾجی اغتفبدُ ؾد.  ثِ ّب دادُ وِ آٍزی اعلاػبت شهبًی اغت غبشی خوغِ اٍ
 :اش ػجبزت( ٍ 12، 13) ؾَد یه یآٍز خوغ زٍؼ دٍ
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 یآٍز خوغ تس پیؽ بی ٍ ؾدُ ؾٌبختِ وِایي  دلیل ثِ ّب دادُ يیا: Aی ّب دادُ
 ثِ ٍزٍد دٍ يیث شهبى تَاى یه پع. ؾًَد یه دُیًبه دغتسظ دز یّب دادُاًد،  ؾدُ

 یّب شهبى هحبغجِحبضس  پطٍّؽ دز .وسد هحبغجِ دلت ثب ٍ یزاحت ثِ زا ػتنیغ
 یسیگ ًَثت دغتگبُ اش ؾدُ ثجت یّب شهبى اش اغتفبدُ ثب، ػتنیغ ثِ ٍزٍد دٍ يیث

  .ؾد اغتخساج
 یّب شهبى ؾَد ٍ ؾبهل یآٍز خوغ دیثب وِ ّػتٌد ییدادّب: Bی ّب دادُ

 ٍ افساد كیعس اش ّب دادُ يیا یآٍز خوغ. اغت ٍزٍد یالگَ ی ٍدّ خدهت
 یٍاحدّب دز ّب آى یآٍز خوغًحَُ  ٍ سدیگ یه قَزت یًظبزت یّب ػتنیغ

 .ثَدثِ ؾسح شیس  هختلف
 یغًََگساف ٍاحد ،پطٍّؿگس تَغظ نیهػتمثِ عَز  سؼیپر ٍاحدّبی  دادُ

 ٍ یآٍز خوغ بزیدغت دٍ تَغظ یحػبثداز ٍ یَلَضیزاد ٍاحد وبزوٌبى ٍ ووه ثِ
 ّب دادُ یبثیازش ثسای SPSS افصاز اش ًسم ،ّبی شهبًی ثؼد اش ثجت ٍ تىویل دادُ

 ّب یب اعویٌبى اش اػتجبز دادُ ،غبشی اٍلیي گبم دز عساحی هدل ؾجیِ .گسدید اغتفبدُ
ثِ ّویي هٌظَز  ؛غتا ّب اعویٌبى اش تكبدفی ثَدى دادُ ،ثِ ػجبزت دیگس

ّبی  ًتبیح آشهَى ًؿبى داد وِ دادُ .لساز گسفت اغتفبدُهَزد  Run Testآشهَى
ٍ اش  ثبؾٌد دّی تكبدفی هی آٍزی ؾدُ ثسای هیبًگیي هدت شهبى خدهت خوغ

هدل هٌغمی  ّب، دُآٍزی ٍ تحلیل دا پع اش خوغ ٍ اػتجبز وبفی ثسخَزداز ّػتٌد
 .اغتخساج گسدید 1غبشی هغبثك خدٍل  غیػتن ؾجیِ

غبشی، دز اثتدا تَشیغ آهبزی هدت شهبى ثیي دٍ ٍزٍد  خْت ایدبد هدل ؾجیِ
 اش یىی وِ Input Analyzerاشدّی ثب اغتفبدُ  ثِ غیػتن ٍ هدت شهبى خدهت

تؼییي ًَع ضوي  اغت، ثِ دغت آهد ٍ دز ًْبیت، Arena افصاز ًسم هؿتمبت
 Arenaافصاز  ًسم گیسی اش اغتفبدُ اش تَاثغ تَشیغ آهبزی ٍ ثب ثْسُثب غیػتن قف 

ّبی غیػتن  (، الدام ثِ عساحی غیػتن فؼلی ؾد ٍ ثب تَخِ ثِ گلَگب14ُ)ًػخِ 
ؾد، چٌدیي زاّىبز ثْجَد دٌّدُ ازایِ گسدید.  وِ هٌدس ثِ افصایؽ شهبى اًتظبز هی

دغت آهدُ اش غیػتن هَخَد ثب ًتبیح ِ تبیح ثً ،یید اػتجبز هدلأثسای تغپع 
 غغح اعویٌبى  دز tاش آشهَى  ثب اغتفبدُ غبشی ؾدُ اش هدل ؾجیِ حبقل ؾدُ

ًتبیح ًؿبى داد وِ هیبًگیي شهبى اًتظبز  لساز گسفت.همبیػِ هَزد  دزقد 95
دازی  ثیوبزاى دز غیػتن ٍالؼی ثب شهبى اًتظبز ثِ دغت آهدُ اش هدل اختلاف هؼٌی

ٍ  یید ؾدأغبشی غیػتن، اػتجبز هدل ت ثب تَخِ ثِ ًظس خجسگبى ؾجیًِداؾت ٍ 
 هدل ثِ قَزت ًْبیی دزآهد.

 

 ها یافته
 ظْسشثؼدا 15 تب قجح 7:30 غبػت اش هیٌیپبزاول قجح فتیؾ ،پطٍّؽ يیا دز
 اش دزقد 80اش ؽیث ،ؾدُ یآٍز خوغ اعلاػبت ثس اغتٌبد ثب. ؾد یغبشِ یؾج

 بىیآلبآًبى زا  دزقد 20 اش ووتس ٍ غبل 33 یغٌ يیبًگیه ثب ّب خبًنزا  ىبهساخؼ

 ثیوبزاى اش دزقد 81تؿىیل دادًد. ثِ عَز هتَغظ  غبل 41 یغٌ يیبًگیه ثب
ثَدًد. خْت غٌدؽ آگبّی ثیوبزاى  يییپب ثِ پلنید فَق یلیتحك هدزن یدازا

شهبى اًتظبز هٌؿَز ثیوبزاى ایساى وِ ثِ هدت  10-1ٍ  8-1دز زاثغِ ثب ثٌد 
ثیوبزاى اػتمبد  دزقد 83 اش ؽیثای عساحی ؾد.  ًبهِ اؾبزُ دازد، پسغؽ

وِ ایي اهس ثس  اغت بدیش بزیثػ هغبلؼِ هَزد هسوص دز اًتظبز شهبى وِ داؾتٌد
هٌؿَز ثیوبزاى ایساى ثَد؛ چسا وِ ثس اغبظ ایي ثٌد  10-1خلاف ثٌد 

ثب احتسام ثِ ٍلت ثیوبز تسیي شهبى هوىي ٍ  دزهبى ثیوبزاى ثبید دز غسیغ»
 زا خدهت یهتمبض تیخوؼ یپبغخگَ اًتظبز غبلي وِ يیا ثب ٍخَد .«ثبؾد

 اش دزقد 51ثَد،  ًؿدُ ِیتؼج آًبى یثسا یهٌبغج یزفبّ اهىبًبت ٍ ؾتًدا
 یزاض ی ّنثؼض ٍ تفبٍت یث اًتظبز غبلي ظیؾسا ثِ ًػجت وٌٌدگبى هساخؼِ

 دز وِ خَد حمَق ثِ ًػجت هساخؼبىثیؿتس  دّد یه ًؿبىاهس  يیا وِ ثَدًد
 یع .ثبؾٌد هی اعلاع یث، اغت ؾدُ بدی آى اش ساىیا وبزاىیث هٌؿَز 8-1 ثٌد

 حك وبزیث غلاهت خدهبت هغلَة بفتیدز» دازد یه بىیث هٌؿَز ،ثٌد يیا
 اش دٍز ثِ ٍ ِیپب یزفبّ اهىبًبت ِیول يیهأت ّوساُ ثِ دیثب وِ اغت وبزیث

 .«ثبؾد یضسٍز سیغ یّب تیهحدٍد ٍ زًح ٍ دزد تحول
  ٍثَد  قجح 6:23 غبػت دز يیبًگیه عَزِ ث ػتنیغ ثِ افساد ٍزٍد يیاٍل

 حضَز هسوص دز ػتنیغ وبزِ ث ؾسٍع اش لجل بىگوٌٌد هساخؼِ اش دزقد 26
 ٍ مِیدل 9:30 تب 7:15 غبػبت يیث یٍزٍد تؼداد يیؿتسیثثِ عَز هتَغظ،  .داؾتٌد

 دز یقف ثؼد ثِ 12 غبػت اشٍ  گسفت هی قَزت مِیدل 13:30 ٍزٍد يیآخس
 اش پع یی،غسپب وبزاىیث اش دزقد 78 ،هغبلؼِ هَزد ًظبم دز. ؾتًدا ٍخَد ػتنیغ

 لساز ٌِیهؼب هَزد ی،حػبثداز ٍاحد دز ّب ٌِیّص پسداخت ٍ سؼیپر ثِ ٍزٍد
 وِ وسدًد یه تسن زا ػتنیغ ،خدهت بفتیدز ثدٍىًیص  دزقد 22 ٍ سفتٌدگ یه
 لكد وِ یوٌٌدگبً هساخؼِ دزقد 78 اش. ؾد یه ثجت صیً ّب آى سؼیپر ػدم لیدل

  ٍ یغًََگساف ٍاحد ثِ دزقد 8/46 ،ٌدؾتدا ػتنیغ دز زا دزهبى زًٍد اداهِ
 سدًد.و یه هساخؼِ یَلَضیزاد ثخؽ ثِ دزقد 2/31

 هیتفى ثِ یدّ خدهت شهبى هدت ٍ اًتظبز شهبى هدت هحبغجِ اش لجل
 :ؾَد یثسزغ لِأهػ چٌد وِ ثَد لاشم ،ٍاحدّب
 دز یَلَضیزاد ثخؽ ٍ یغًََگساف بىیهتمبض اًتظبز شهبى هدت يیث بیآ -1

 دازد؟ ٍخَد یاختلاف یحػبثداز ٍ سؼیپر ٍاحد
 ثخؽ ٍ یغًََگساف بىیهتمبضی دّ خدهت شهبى هدت يیث بیآ -2

 دازد؟ ٍخَد یاختلاف یحػبثداز ٍ سؼیپر ٍاحد دز یَلَضیزاد

 پصؾه دٍ تَغظ ؾدى تیصیٍ یثسا اًتظبز شهبى هتَغظ يیث بیآ -3
  دازد؟ ٍخَد یاختلاف ،ّػتٌد فؼبل قجح فتیؾ دز وِ یػتغًََگساف

 پصؾه دٍ تَغظ ؾدى تیصیٍ یثسا یدّ خدهت شهبى هتَغظ يیث بیآ -4
 دازد؟ ٍخَد یاختلاف ،ّػتٌد فؼبل قجح فتیؾ دز وِ یػتغًََگساف

 
 مدل منطقي سیستم: 1جدول 

 هتغيز حالت رخذاد يا پيشاهذ ها فعاليت ويضگي نهاد

ّب ثِ ٍاحذ  پزداخت ّشیٌِ -اًجبم فزایٌذ پذیزػ ًَع ثیوبری ثیوبراى

 حغبثذاری

ٍرٍد ٍ خزٍج 

 ثیوبراى

ى در بتؼذاد هزاجؼ هتَعظ سهبى اًتظبر،

 صف

ظزفیت کبری پشؽکبى ٍ  کبرکٌبى ٍ پشؽکبى

 کبرکٌبى 

)هذت سهبى  پذیزػ ٍ ٍیشیت ثیوبراى

 دّی( خذهت

 ٍری کبرکٌبى ٍ پشؽکبى ًزخ ثْزُ ّب آغبس ٍ پبیبى ؽیفت
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 يدرمان مرکس در انتظار زمان متوسط: 2 جدول

 واحذ
 پذيزش

 )دقيقه(

 حسابذاري

 )دقيقه(

 بخص هزبوطه

 )دقيقه(

هجووع هتوسط سهاى 

 )دقيقه( انتظار در صف

هجووع هتوسط سهاى اقاهت 

 )دقيقه( فزد در سيستن

 54:54 57:4 17:53 8:113 4:120 عًََگزافیثخؼ کٌٌذگبى  هزاجؼِ

 54:54 57:4 20:38 11:98 29:107 ثخؼ رادیَلَصی کٌٌذگبى هزاجؼِ

 

 حیًتب. ؾد اغتفبدُ دزقد 95 ٌبىیاعو غغح ثب t آشهَى اش ،هٌظَز يیّو ثِ
ی ثسای هتمبضیبى خدهبت دّ خدهت ٍ اًتظبز شهبى هدت وِ داد ًؿبى آشهَى

 یداز یهؼٌ اختلاف یحػبثداز ٍ سؼیپر ٍاحد دز غًََگسافی ٍ ثخؽ زادیَلَضی،
 ٍ اًتظبز شهبى هتَغظ یثسا P همداز ٍ ؾت ٍ تب حدٍدی یىػبى ثَدًدا

 يیا یبیگَ، قجح فتیؾ دز یػتغًََگساف فؼبل پصؾه دٍ یثسا یدّ خدهت
 اختلاف پصؾه دٍ یدّ خدهت ٍ اًتظبز شهبى هدت يیث وِ ثبؾد هی هغلت

 یّب ثخؽ دز وبزاىیث اًتظبز شهبى هتَغظ ،دِیًت دز. هؿبّدُ ًؿد یداز یهؼٌ
 .دثَ 2 خدٍل هغبثك یدزهبً هسوص هختلف
 ی غًََگساف دز ثخؽ، قجح فتیؾ دز زٍش ّس دیگس، ػجبزت ثِ

8:113  ِی َلَضیزاد ثخؽ دز ٍدلیم11:98 وٌٌدگبى هساخؼِ ٍلت اش مِیدل 
آٍزی ؾدُ اش هسوص دزهبًی، هدت شهبى  ثب اغتٌبد ثس اعلاػبت خوغ .ؾَد یه تلف

دزقد اش هساخؼِ وٌٌدگبى  83اًتظبز ثیوبز تب دزیبفت اٍلیي خدهت هحبغجِ گسدید. 
 دزقد اش هساخؼِ وٌٌدگبى ثخؽ زادیَلَضی ثیؽ اش  58ثخؽ غًََگسافی ٍ 

هبًٌد وِ ایي اهس ثب  هؼبلح هی دلیمِ هٌتظس ٍیصیت اش غَی پصؾه 30
 اغتبًدازدّبی شهبى اًتظبز تفبٍت ثػیبز شیبدی دازد ٍ ّوچٌیي، ثس خلاف ثٌد 

 .ثبؾد هٌؿَز ثیوبزاى ایساى هی 1-10
  اش اغتفبدُ ثب ّب دادُ لیتحل ٍ ِیتدص ٍ ِیاٍل یّب یثسزغ اشپع 

Input Analyzer ،هدت ٍ ػتنیغ ثِ ٍزٍد دٍ يیث شهبى فَاقل یّب غیتَش تبثغ 
 شهبى هدت غیتَش تبثغ. ؾد ییؾٌبغب هختلف یّب ٍاحد یثسا یدّ خدهت شهبى

 غیتَش تبثغ ٍ ثبؾد هی 44/4 پبزاهتس ثب Exponential ،ػتنیغ ثِ ٍزٍد دٍ يیث
 .ثَد هتفبٍت یپبزاهتسّب ثب Lognormal ّب ٍاحد سدز غبی یدّ خدهت شهبى هدت

غبشی ٍ ازشیبثی  ثؼد اش ثِ دغت آٍزدى اعلاػبت هَزد ًیبش ٍ ثِ هٌظَز هدل
تَاى گفت وِ ًَع  غبشی ؾد. هی ؾجیِ Arenaافصاز  ػولىسد غیػتن، هدل دز ًسم

غیػتن قف دز ٍاحد پریسؼ هدل ته وبًبلی ثب شهبى غسٍیع اختیبزی ثِ 
دلیل  اغت. ثِ ّویي G/G/1ّب ثِ قَزت  ٍ دز غبیس ٍاحد G/M/1قَزت 

تَاى هؼیبزّبی ازشیبثی غیػتن زا اش ثسزغی هدل تحلیلی قف آى هحبغجِ  ًوی
 غبشی ثسای تؼییي هؿخكِ ػولىسد اغتفبدُ گسدید.  وسد. ثٌبثسایي، اش هدل ؾجیِ

ثِ هٌظَز ازایِ زاّىبزّبی ثْجَد دٌّدُ ثب تَخِ ثِ فسایٌد گسدؼ وبز، اثتدا 
ؾٌبغبیی گسدید. ، ؾدًد یه اًتظبز شهبى ؽیافصا ثِ هٌدس وِّبی غیػتن  گلَگبُ

 شهبى هدت ؽیافصا دز یغْو ییتٌْب ثِ ّب ٍاحد اش ودام ّس وِ گفت تَاى یه
 (.3 خدٍل) داؾتٌد اًتظبز

وِ  َیغٌبز 6ثؼد اش ثسزغی ػَاهل افصایؽ شهبى اًتظبز ٍ ادغبم پیؿٌْبدّب، 
ثسای ثْجَد (، 24غبشی آى دز غیػتن ٍالؼی ٍخَد داؾت ) اهىبًبت فیصیىی پیبدُ

 ثبز، ّس ثبز ثِ هدت  24غبشی ؾدُ  پیؿٌْبد گسدید. هدل ؾجیِ ػولىسد غیػتن
 قسف ثدٍى -1 دغتِ غِ ثِ َّبیغٌبززٍش اخسا گسدید. ثِ هٌظَز تحلیل ثْتس،  30
 ؾد. نیتمػ یجیتسو -3 ٍ ٌِیّص قسف ثب -2 ،(یهبل هٌبثغ ثِ بشیً ػدم) ٌِیّص

( 3ٍ  2، 1 ّبی ؾوبزُ) غٌبزیَ غِ ًیص ثسای غٌبزیَّبی ثدٍى قسف ّصیٌِ
ثٌدی غیػتن ٍ ًیسٍی اًػبًی ثِ ثسزغی  ثب تغییس شهبى تٌْبوِ  گسدیدپیؿٌْبد 

اٍلیي خدهت پسداخت، الجتِ دز  دزیبفتوبّؽ هدوَع هدت شهبى اًتظبز تب 
تَاى ثب تغییس دز هتَغظ شهبى  هی ،ّبی دزهبًی ّبیی غیس اش غیػتن غیػتن
اش  اهب ،دز قف زا ثدٍى ًیبش ثِ هٌبثغ هبلی وبّؽ دادشهبى اًتظبز  ،دّی خدهت

دز  وبّؽخب وِ ایي تحمیك دز یه هسوص دزهبًی اًدبم ؾد ٍ ّس گًَِ  آى
 تأثیس هػتمیوی ثس تؿخیف ٍضؼیت تَاًد یه پصؾىبى یدّ خدهت شهبى هتَغظ

 دز یدّ خدهت شهبى هتَغظ دز وبّؽ گًَِ ّس ثٌبثسایي داؾتِ ثبؾد، وبزیث
 . ًدازد ییخب حبضس كیتحم

 
 ستمیسافسایص زمان انتظار در  : عوامل3 جدول

 انتظار سهاى صيافشا عواهل واحذ

 (درصذ 26) غتنیع کبر ثِ ؽزٍع اس قجل هزکش در حضَر کٌٌذگبى هزاجؼِ

 .ؽَد یه اسدحبم ثِ هٌجز کِ ّوزاى بدیس تؼذاد

 غتنیع تزک ٍ ًَثت اخذ هزکش ثِ وبراىیث ًبهزتت حضَر

 (درصذ 03/0)

 زػیپذ ٌذیفزا خصَؿ در هٌبعت یرعبً اعلاع ػذم یدّ ًَثت

 ٍ یعًََگزاف ثخؼ دٍ یدّ ًَثت َعکیک ادغبم

 یَلَصیراد

 یثٌذ سهبى جذٍل عجق زػیکبرکٌبى پذ حضَر ػذم زػیپذ

 یَلَصیراد ثخؼ ٍ یعًََگزاف ٍاحذ زػیپذ ادغبم

 حضَر ػذم بی ٍ حضَر خصَؿ در فیضؼ یرعبً اعلاع

 پشؽک

 (درصذ 03/0) وبراىیث اس یثزخ ثِ ذىیثخؾ تیاٍلَ

 زػیکبرکٌبى پذ هتؼذد فیٍظب

 زػیپذ ٍاحذ ًبهٌبعت ؽکل

 ؾخَاىیپ کن تؼذاد یحغبثذار

 یثٌذ سهبى جذٍ عجق پشؽکبى حضَر ػذم یعًََگزاف

 صجح ِیاٍل عبػبت در پشؽک کوجَد

 غتیَلَصیراد چٌذگبًِ ٍ هتؼذد فیٍظب یَلَصیراد

 
 ؾد ؿٌْبدیپ( 5 ٍ 4 ّبی ؾوبزُ) َیغٌبزدٍ  ،ٌِیّص قسف ثب یَّبیغٌبز دز

 ،تیًْب دز .دازد صاتیتدْ دیخس ٍ افساد اغتخدام ثِ بشیً َّبیغٌبز يیا وِ
 اغت ٌِیّص قسف ثدٍى ٍ قسف ثب یَّبیغٌبز اش یجیتسو وِ آخس یَیغٌبز

 ثِ تٌْب 1 ؾوبزُ َیغٌبز دز (، هَزد ثسزغی لساز گسفت.4ٍ  3 ،2ّبی  ؾوبزُ)
وبزوٌبى  وِ ی اغتقَزت دز تِ ؾد ٍ ایيپسداخ اًتظبز شهبى وبّؽ صاىیه یثسزغ

 7:30)یؼٌی زأظ غبػت  یشهبً سیخأت ثدٍى ٍ ؾدُ يییتؼ غبػت عجك پصؾىبى ٍ
 یدزهبً هسوص وبز ثِ ؾسٍع شهبى 2 ؾوبزُ َیغٌبز دز .وٌٌد تیفؼبل ثِ ؾسٍعقجح( 

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir
http://www.sid.ir


 

 
 

www.mui.ac.ir 

  ٍ ّوىبز دی هسادیّ

 15 1395ازدیجْؿت فسٍزدیي ٍ /  اٍل / ؾوبزُ غیصدّن اعلاػبت غلاهت / دٍزُ تیسیهد

خب وِ ظسفیت  آى ، اش3 ؾوبزُ َیغٌبز دزٍ  وسد دایپ سییتغ 7:00 ثِ قجح 7:30 اش
 ،ثب ایدبد یه هحدٍدیتلبیل ًجَد،  یػتغًََگسافهؿخكی ثسای پصؾىبى 

ٍ ػَدت دادى غبیس هتمبضیبى  یػتغًََگسافًفسُ ثسای ّس پصؾه  25ظسفیت 
ثِ ثسزغی هیصاى وبّؽ شهبى اًتظبز تب دزیبفت اٍلیي خدهت  ثِ ؾیفت ػكس،

قف دز ٍاحد پریسؼ، ثِ ؾد. ثب تَخِ ثِ هحدٍدیت پریسؼ ًَع غیػتن  پسداختِ
K/1/G/G اش یغًََگساف ثخؽ سؼیپر ،4 ؾوبزُ َیغٌبز دزوٌد ٍ  تغییس پیدا هی 

 خدهبت یَلَضیزاد ثخؽ، 5دز غٌبزیَ ؾوبزُ ؾد.  هیتفى یَلَضیزاد ثخؽ
ٍ یب  ًوَد هیتفى اغتخَاى تساون غٌدؽ ٍ یَلَضیزاد خدهبت اشزا  یهبهَگساف

ًفس وِ خدهبت زادیَلَضی ٍ غٌدؽ تساون  ثِ ػجبزت دیگس، ًیبشهٌد اغتخدام یه
 هدوَعغٌبزیَ تسویجی وِ  ،دز ًْبیت ثبؾد. اغتخَاى زا اًدبم دّد، هی

ایي غٌبزیَ  دیگس، ثِ ػجبزتگسدید. غبشی  ؾجیِ ،اغت 5 ٍ 4 ،2 ؾوبزُ ّبیغٌبزیَ
اش زادیَلَضی  وبز غیػتن، ٍاحد غًََگسافی ثٌدی ؾسٍع ثِ ػلاٍُ ثس تغییس شهبى

خدهبت هبهَگسافی اش زادیَلَضی ٍ  دز ثخؽ زادیَلَضی ،ٍ ّوچٌیي ؾد تفىیه
گسدید. اخسای ایي غٌبزیَ ًیبش ثِ اغتخدام دٍ ًفس اغتخَاى خدا  تساون غٌدؽ

هدت شهبى اًتظبز تب دزیبفت اٍلیي  ًظسًتبیح حبقل اش اخسای غٌبزیَّب اش . دازد
 آٍزدُ ؾدُ اغت. 4 خدهت دز خدٍل

 قسف ثب) هختلف یَّبیغٌبز یاخسا اش حبقل حیًتب بىیه ػِیهمب یثسا
 وبّؽ يیؿتسیث وِ 2 ؾوبزُ َیغٌبز ،(یجیتسو هدل ٍ ٌِیّص قسف ثدٍى ٍ ٌِیّص

 4 ؾوبزُ َیغٌبز ثب ،داؾت ٌِیّص قسف ثدٍى یَّبیغٌبز يیث دز زا اًتظبز شهبى
ؾَد  هٌدس ثِ وبّؽ هدت شهبى اًتظبز هی ٌِیّص قسف ثب یَّبیغٌبز يیث دز وِ

اٍلیي خدهت دز ثیي دزیبفت تسویجی وِ ثیؿتسیي وبّؽ شهبى زا تب  یٍ غٌبزیَ
گیسی  اغبظ تكوین . ثسگسدید، همبیػِ ثَدولیِ غٌبزیَّب ثِ خَد اختكبـ دادُ 

 ثلٌد اّداف ءخص، وبزاىیث اًتظبز شهبى هدت وبّؽ ّدف اگس، وبزغتبىیثهدیساى 
 ٍ افساد اغتخدام دز وبزغتبىیث ٍ ثبؾد ىبهساخؼ تیزضب خلت یثسا غبشهبى هدت
 ثدٍى ػتنیغ یثٌد شهبى سییتغ ثب تٌْب، اغت هَاخِ تیهحدٍد ثب دیخد صاتیتدْ

 یثسا زا ًظس هَزد خدهت دزیبفت تب اًتظبز شهبى هدت تَاى یه، ٌِیّص قسف
 وٌٌدگبى هساخؼِ یثسا ٍ مِیدل 2544/62ی ثِ هیصاى غًََگساف وٌٌدگبى هساخؼِ

 . داد وبّؽ مِیدل 2572/48 یَلَضیزاد
 اّداف خصء ،خدهت يیاٍلدزیبفت  تب وبزاىیث اًتظبز دز وبّؽ وِ یقَزت دز

 داؾتِ ٍخَد دیخد صاتیتدْ ٍ افساد اغتخدام اهىبى ٍ اغت غبشهبى هدت وَتبُ

 قَزت دز .گسدد یه ؿٌْبدیپ ٌِیثْ یَیغٌبز ػٌَاى ثِ یجیتسو یَیغٌبز، ثبؾد

 هساخؼِ یثسا خدهت يیاٍل دزیبفت تب اًتظبز شهبى هدت ،َیغٌبز يیا یغبش بدُیپ

 57395/65 ٍ 04/75 ی ثِ تستیتَلَضیزاد ی ٍّبی غًََگساف ثخؽ وٌٌدگبى

 هدت وِ وسد ادػب تَاى یه ،آهدُ دغتِ ث حیًتب ثِ تَخِ ثب .بثدی یه وبّؽ مِیدل

 یاغتبًدازدّب ثب یَلَضیزاد ثخؽ دز ًظس هَزد خدهت دزیبفت تب اًتظبز شهبى

 مِیدل 2814/10 حدٍد یغًََگساف ثخؽ دز اهب ،دازد هغبثمت اًتظبز شهبى هدت

 ٍخَد دازد. اختلاف اًتظبز شهبى هدت یاغتبًدازدّب ثب

 

 بحث
غبشی ٍ  وِ زٍیىسد ؾجیِ هؿخف گسدید ثِ دغت آهدُثب تَخِ ثِ ًتبیح 

ز فسایٌد ثْجَد یبفتِ دثیس هثجتی دز پیدا ًوَدى یه هدل أت ،غبشی ثْیٌِ

هدل ثْیٌِ ًػجت ثِ هدل لجلی  ٍ دزهبى دازد.غبشی یه غیػتن ثْداؾت  ؾجیِ

ٍزی ٍ وبّؽ  ثٌدی هٌبغت خسیبى ثیوبز ٍ ثْجَد ثْسُ پبزاولیٌیه، غجت عجمِ

 .ى خَاّد ؾدبًْبیت هَخت افصایؽ زضبیت هساخؼدز ى ٍ بشهبى اًتظبز هساخؼ

تَاى ؾبّد  هی ،اخسای غٌبزیَّبی هختلف ًؿبى داد وِ ثب ایدبد تغییسات وَچه

تسی خبی ثػیبزی اش  ٍ ثب ًگبُ ػویك ثَدزّبی هَخَد دز غیػتن قف ثْجَد هؼیب

ّبی ثْداؾت ٍ  ػولیبتی دز ولیِ ثخؽ ّبی هدیسیت اش خولِ پطٍّؽ تىٌیه

ًوَداز  ٍ وبزی ّب هَخت ثْجَد فسایٌدّبی وِ اخسای آى چسا ؛دزهبى خبلی اغت

 ى خَاّد ؾد. اخسیبى ثیوبز

 
 : مقایسه میان سناریوها4 جدول

 (قهيدق) تقاضا هورد خذهت دريافت تا انتظار سهاى هذت هجووع  ويسنار نام

 3115/115 یعًََگزاف  یٍاقؼ غتنیع

 2284/98 یَلَصیراد ثخؼ

عٌبریَ ثذٍى 

 صزف ّشیٌِ

 5997/89 یعًََگزاف 1 ؽوبرُ َیعٌبر

 183/83 یَلَصیراد ثخؼ

 0614/53 یعًََگزاف 2 ؽوبرُ َیعٌبر

 9712/49 یَلَصیراد ثخؼ

عٌبریَ ثب صزف 

 ّشیٌِ

 3115/101 یعًََگزاف 3 ؽوبرُ َیعٌبر

 4757/99 یَلَصیراد ثخؼ

 8396/84 یعًََگزاف 4 ؽوبرُ َیعٌبر

 7612/55 یَلَصیراد ثخؼ

 1371/114 یعًََگزاف 5 ؽوبرُ َیعٌبر

 8195/79 یَلَصیراد ثخؼ

 2758/40 یعًََگزاف  یجیتزک یَیعٌبر

 6544/32 یَلَصیراد ثخؼ
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وِ عساحی غیػتن قف دز ّس غبشهبى هٌحكس ثِ فسد  ثب دز ًظس گسفتي ایي
ثبؾد ٍ ایي پطٍّؽ ثسای ًخػتیي ثبز دز هسوص  ّب هی ٍ هدصا اش غبیس غبشهبى
ّبی پیؿیي  اهىبى همبیػِ ًتبیح حبقل اش آى ثب پطٍّؽ ،دزهبًی حبفظ اًدبم ؾد

وِ هغبلؼبت لبثل تَخْی دز حَشُ ایي  ؛ ثِ خكَـثبؾد هی ثب هحدٍدیت هَاخِ
 .خدهبت دزهبًی غسپبیی قَزت ًگسفتِ اغت

دز  AweSimافصاز  غبشی ٍ ًسم ؾجیِ گیسی اش پسغت ٍ ّوىبزاى ثب ثْسُ آییي
وبز پریسؼ ٍ فؼبلیت ِ شهبًی ثیي ؾسٍع ث فبقلِوِ دزیبفتٌد  ،یه هسوص دزهبًی

ثب وبّؽ فبقلِ شهبًی  آًبى .ل افصایؽ شهبى اًتظبز اغتییىی اش دلا ،اتبق هؼبیٌِ
ثخؿی اش شهبى اًتظبز ثیوبزاى زا حرف  ،وبز پریسؼ ٍ اتبق هؼبیٌِِ ؾسٍع ث

دز یه دزهبًگبُ ػوَهی ثب اخسای یه  غپْسی ٍ ّوىبزاى ،ّوچٌیي (.2)ًد ًوَد
 Mix Mode قَزتِ ثٌدی غیػتن ٍ پریسؼ ث تغییس دز شهبى ،تسویجی یغٌبزیَ

دز پطٍّؽ . اش عسف دیگس، (8)ًد شهبى اًتظبز زا ثِ ووتس اش ًكف وبّؽ داد
Santibanez  ػولیبتی، »فبوتَز  غِ ّب . آىدغت آهدِ ًتبیح هؿبثْی ثٍ ّوىبزاى

ایي  وِ ٌدتسفًظس گدز یَّب زحی غٌباعسای ثسزا « ثٌدی ٍ تخكیف هٌبثغ شهبى
آًچِ وِ  (.14)ثَد یٌد اّن ؾبهل تغییس فسی ٍ یصزّن ؾبهل ثسًبهِ فبوتَزّب

دز پطٍّؽ حبضس اثتدا ػَاهلی وِ هٌدس ثِ افصایؽ شهبى اًتظبز  هؿخف اغت،
ؾد، ؾٌبغبیی ٍ ثب تَخِ ثِ ایي ػَاهل، الدام ثِ عساحی  دز غیػتن هی

هىبًبت فیصیىی ثسای غٌبزیَّبیی )ثب قسف ٍ ثدٍى قسف ّصیٌِ( ؾد وِ ا
غبشی آى دز غیػتن ٍالؼی ٍخَد داؾت. ّس ودام اش ایي غٌبزیَّب ثِ تٌْبیی  پیبدُ

هٌدس ثِ وبّؽ شهبى اًتظبز تب دزیبفت اٍلیي خدهت ٍ ثِ دًجبل آى، وبّؽ 
 هیبًگیي هدت شهبى اًتظبز حضَز ثیوبزاى دز غیػتن گسدید. 

ّبی  دادُ ،وص دزهبًیاهس غبشی غبشی ٍ ؾجیِ ّبی اقلی دز هدل هحدٍدیتاش 
ًیبش ثػیبز هؿىل ٍ  ّبی هَزد اغتخساج دادُ دیگس، ثِ ػجبزت. ثبؾد هیهَزد ًیبش 

 خدهت شهبى یغٌد شهبى ثِ دٌّدگبى خدهت ون لیتوب ،ّوچٌیي .شهبًجس اغت
 مبتیتحم اًدبم ّبی ، اش خولِ هحدٍدیتهٌبغت یغبش فسٌّگ ػدم لیدل ثِ

لبثل ذوس اغت وِ یىی اش هصایبی اغتفبدُ اش ایي . الجتِ زٍد ثِ ؾوبز هی یػلو
ّبی اخیس ًػجت ثِ گرؾتِ، ایي اغت وِ خَؾجختبًِ اهسٍشُ  زٍؼ دز دِّ

ّبی غلاهت، تَغظ  گًَِ تحمیمبت دز غیػتن ّبی هَزد ًیبش ایي ثػیبزی اش شهبى
ؾَد ٍ دز ًتیدِ هػؤٍلاى ٍ هدیساى حَشُ  ثجت هی ّب ّب ٍ غیػتن خَد دغتگبُ
تَاًٌد شهیٌِ ػلوی اغتفبدُ اش ایي زٍؼ زا دز غیػتن غلاهت فساّن  غلاهت هی

 .دّی ثِ ثیوبزاى گبم ثسدازًد آٍزًد ٍ دز خْت ثْجَد ویفیت خدهت

 
 گیری نتیجه

 دز گسفتِ بمداً یّب پطٍّؽ ٍ حبضس پطٍّؽ اش آهدُ دغتِ ث حیًتب ثِ تَخِ ثب
 اش گیسیُ ثْس وِ ؾد هؿخف ،دزهبىٍ  ثْداؾت یّب ػتنیغ یغبشِ یؾج ٌِیشه

 هٌبفغ ،دزهبًی ٍ ثْداؾتی غیػتنّبی دز گیسی تكوین هٌظَز ثِ غبشی ؾجیِ

ثِ اغت.  آٍزدُ ازهغبى ثِ ّب غیػتنایي  گیساى تكوین ٍ هدیساى ثسای ؾوبزی ثی
ّب، هدیساى غیػتن غلاهت زا دز  گًَِ پطٍّؽ ػجبزت دیگس، ًتبیح حبقل اش ایي

غیػتن دزهبًی ٍ ثْجَد آى ٍ ّوچٌیي،  ثیٌی ػولىسد عساحی فسایٌد وبزی، پیؽ
گیسی ػولىسد غیػتن دز ثلٌد  اًداشُدّد. دز ًتیدِ،  اغتفبدُ ثْتس اش هٌبثغ یبزی هی

ّبی اغتساتطیه،آگبّبًِ ٍ  گیسی ثٌبثسایي، ثسای تكوین ؾَد. هدت هیػس هی
 تَخِ ثب ٍَّؾوٌد ثسای هدیساى غیػتن غلاهت دز ثلٌد هدت ثػیبز هٌبغت اغت 

 خكَقیبت ٍ ظسفیت ثَدى احتوبلی ٍ دزهبًی ٍ ثْداؾتی ّبی پیچیدگی ًظبمثِ 
 هدیسیت دز غبشی ؾجیِ وبزثسد ثسای هٌبغجی ثػتس ،خدهت ازایِ ّب ٍ ًظبم ٍزٍدی

 اغت ذوس ثِ لاشم ًوبید. هی فساّن دزهبى ٍ ثْداؾت ثخؽ ّبی گیسی تكوین ٍ
 ػتنیغ یبثی ػبزضِ ٌدیفسا يیح اًتظبز شهبى وبّؽ دُیا حبضس، پطٍّؽ دز وِ
 هدل هی ثِ آى لیتحل ٍ ِیتدص ٍ یثسزغ اش پع ٍ دیتَل یغبشِ یؾج اش اغتفبدُ ثب

 دز یغبشِ یؾج سیاًىبزًبپر تیلبثل دٌّدُ ًؿبىاهس  يیا. حبقل گسدید بفتِی ثْجَد
ًتبیح تحمیك ًؿبى داد وِ اغتفبدُ اش  .ثبؾد هی ػتنیغ یبثی ػبزضِ ٍ لیتحل

غبشی،  ّبی آى هبًٌد تئَزی قف ٍ ؾجیِ ٍ ؾبخِ ّبی پطٍّؽ ػولیبت تىٌیه
 .تَاًد دز اتخبذ تكویوبت دزغت زاّگؿب ثبؾد هی

 

 پیشنهادها
 ّبییؿٌْبدیپ ِیازا ثب تَاى یه ،فَقی ّب لیتحل اش حبقل حیًتب ثِ تَخِ ثب

شهیٌِ هػبػد ثسای تسٍیح ایدبد ّبی آهَشؾی،  ثسگصازی دٍزُ -1»ّوچَى 
پصؾىبى، ، احتسام ثِ حمَق ثیوبزاى دز هیبى هدیساىهدازی ٍ  فسٌّگ هؿتسی

ّبی هختلف غیػتن ٍ  خبًوبیی لػوت ٍ ّوچٌیي، ثسزغیوبزؾٌبغبى ٍ وبزوٌبى 
ّب  ثسزغی فسایٌدّبی وبزی دز ّس ٍاحد ٍ اقلاح آى -2؛ خبًوبیی اغتبًدازد یِازا

تىساز  -3ٍ  گسدد هیاش هدت شهبى اًتظبز ثیوبزاى  یثخؿ وِ هٌدس ثِ وبّؽ
گیسی اش ًتبیح آى دز زاغتبی ثْجَد  ٍ ثْسُ هداٍمعَز ِ ساحل پطٍّؽ حبضس ثه

ووه  حبفظی دزهبً ٍی ثْداؾت هسوص دزی دّ خدهت تیٍضؼ ثْجَدثِ  «هػتوس
گسدد؛ اش خولِ  پیؿٌْبدّبیی ثسای اًدبم هغبلؼبت آیٌدُ ازایِ هی ،يیّوچٌ. وسد

 تب ؾَد ٌْبد هیدز قَزت اهىبى دغتیبثی ثِ اعلاػبت هبلی پیؿایي وِ، 
ٍ ثْتسیي  ثسزغی ًیص قف دز یهؿتس اًتظبز ٌِیّصهبًٌد ای  ّصیٌِ ّبی ؾبخف

 .گسددزاّىبز اًتخبة 
 

 تشکر و قدرداني
اش ّوىبزی هؼبًٍت پطٍّؿی  تب ٌدًدا ثس خَد لاشم هی ثدیي ٍغیلِ ًَیػٌدگبى

ولیِ ػصیصاًی شحوبت  داًؿگبُ آشاد اغلاهی هسٍدؾت )ػلَم ٍ تحمیمبت فبزظ( ٍ
، ثِ ٍیطُ خٌبة ًوَدًدوِ دز اًدبم فسایٌدّبی ػلوی ٍ اخسایی عسح ّوىبزی 

 . تمدیس ٍ تؿىس ًوبید ،آلبی دوتس هحودػلی غَخىیبى
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Abstract 
Introduction: The queue is one of the most complex social systems in which human lives are inevitably associated with the 

activities of organizations. Due to the characteristics of healthcare organizations and the critical role that planning plays in such 

organizations, research in this regard can be of great help. This paper was an attempt to demonstrate the role and use of the 

branches of the operations research discipline in healthcare centers. 

Methods: The current research was a cross-sectional study conducted on    2614    patients referred to the paraclinic ward of Hafez 

Hospital, Shiraz, Iran. In order to collect data, the patient code, time of arrival, work start time, serving start and end time were 

recorded with the help of staff and two assistants at the time of arrival of the patients. Then, modeling and optimization of patient 

flow were conducted using queues and simulation techniques. The data was analyzed using SPSS software and Input 

Analyzer Software and the system was simulated using Arena software. 

Results: The results showed that 30% of the patients no longer wished to be referred back to the center. The findings also 

revealed that there was a significant difference between the standard waiting time and the time spent in the hospital to recive a 

service. Among the 6 different scenarios, the mixed scenario reduced waiting time of the first service for    sonography patients to 

75.04 minutes and for radiology patients to 65.573 minutes. 

Conclusion: The results showed that the suggested model, in comparison to the current model of health centers, can improve 

the    quality of services and reduce the duration of time patients must wait until receiving the first service . 

Keywords: Computer Simulation; Queuing Theory; Health Services; Hospitals 
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