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 های دانشکده علوم پسشکی آبادان بر اساس مدل جایسه ملی تعالی سازمانی ایران ارزیابی عملکرد بیمارستان

 

 ، 5، هرین نیاکاى4، نذا اکبری نساجی3، عبذالرضا هیرضکاک2هحوذ اسواعیل هطلق، 1زاده عبذاله خواى
 6پور ضیروانی سیذ داود نصراله

 
 

  چكيده
گیزد. مطالعٍ حاضز تا  َا مًرد استفادٌ قزار می گیزی عملکزد ساسمان جایشٌ ملی تعالی ساسماوی ایزان یکی اس جًایش کیفیت است کٍ تٍ عىًان یک اتشار مذیزیتی تزای اوذاسٌ مقدمه:

 .داوطکذٌ علًم پشضکی آتادان تز اساس مذل جایشٌ ملی تعالی ساسماوی ایزان اوجام گزفتَای  َذف ارسیاتی عملکزد تیمارستان

تیمارستان تحت پًضص داوطکذٌ  7اوجام گزفت. ومًوٍ مًرد پژيَص،  1393کٍ تٍ صًرت مقطعی در تاتستان سال  تحلیلی تًد -وًع تًصیفی اس ایه مطالعٍ کارتزدی، :بررسيروش 

تا ساختار مذل ي مىطق رادار، در علًم پشضکی آتادان تًد کٍ تٍ صًرت سزضماری اوتخاب ضذوذ. مذیزان ي کارضىاسان تا ضزکت در یکی اس سٍ کارگاٌ دي ريسٌ ي تعذ اس آضىایی 

تىذی  صفحٍ تًد کٍ تز اساس معیارَا ي سیزمعیارَای مذل طثقٍ 54سؤال در  135لیست استاوذارد مذل تا  َا، چک آيری دادٌ کار گزيَی اقذام تٍ خًدارسیاتی کزدوذ. اتشار جمع قالة

 .مًرد تجشیٍ ي تحلیل قزار گزفت SPSS ي Excelافشارَای  ضذٌ تًد. امتیاسات دادٌ ضذٌ در وزم

محاسثٍ ضذ. میاوگیه امتیاس تخص  200ي امتیاس سٍ تیمارستان کمتز اس  200-300، دي تیمارستان تیه 300تیمارستان مًرد ارسیاتی، امتیاس دي تیمارستان تالاتز اس  7 اس ها: يافته

تٍ دست آمذ. تیه  6/222 ± 4/71ي  8/112 ± 9/47، 8/109 ± 6/32تزتیة امتیاس( تٍ  1000َا )اس  امتیاس( ي میاوگیه کل امتیاس تیمارستان 500امتیاس(، وتایج )اس  500تًاومىذساسَا )اس 

 . (P;  02/0داری يجًد داضت ) ( راتطٍ معىی9/119 ± 5/23تخت فعال تا میاوگیه  64ي تالای  5/96 ± 4/43تخت فعال تا میاوگیه  64امتیاس تًاومىذساسَا ي اوذاسٌ تیمارستان )سیز 

 .َای تُثًد یافتٍ قزار داروذ ي تٍ تُثًد ي تًسعٍ عملکزد ساسماوی ویاسمىذ َستىذ َای مثتذی ي ساسمان َای مًرد ارسیاتی تیه ساسمان تیمارستان وتایج وطان داد کٍ گيري: نتيجه

 ایزان ساسماوی تعالی ملی َا؛ جایشٌ ارسیاتی عملکزد؛ تیمارستان هاي کليدي:  واژه

 
 25/2/1394 پذیزش مقالٍ: 29/8/1394 اصلاح وُایی: 17/4/1394 مقالٍ: دریافت

های دانشکده علوم  ارزیابی عملکرد بیمارستان .پٛس ؿیشٚا٘ی ػیذ داٚد ٔغّك ٔحٕذ اػٕاػیُ، ٔیشؿىان ػثذاِشضا، اوثشی ٘ؼاخی ٘ذا، ٘یاواٖ ٔشیٓ، ٘صشاِٝصادٜ ػثذاِٝ،  خٛاٖ ارجاع:

 138-144: (2) 13؛ 1395ٔذیشیت اعلاػات ػلأت . پسشکی آبادان بر اساس مدل جایسه ملی تعالی سازمانی ایران

 
 هقذهه

ٞای د٘یای سلاتتی أشٚص، تغییشات ٔذاْٚ اػت. ضشٚست داسد وٝ  یىی اص ٚیظٌی
ٞا، ٘یاصٞا ٚ ا٘تظاسات دس حاَ تغییش ٔـتشیاٖ سا ؿٙاػایی ٚ ٘ؼثت تٝ  ٕٞٝ ػاصٔاٖ

(. ٔذیشیت خأغ ویفیت وٝ خٟت تأٔیٗ ٘یاصٞا 1تأٔیٗ آٖ وٛؿا ٚ حؼاع تاؿٙذ )
ی پذیذ آٔذ، وٕه ؿایا٘ی تا ٔیلاد 20لشٖ  80ٚ ا٘تظاسات ٔـتشیاٖ دس دٞٝ 

ٞا دس وٛتاٜ وشدٖ صٔاٖ تِٛیذ ٚ اسایٝ خذٔات،  ٞا ٚ تٛػؼٝ ٘ٛآٚسی پزیشؽ ایذٜ
(. ٔغاِؼات ٘ـاٖ داد٘ذ، ػٕذٜ 2واٞؾ لیٕت تٕاْ ؿذٜ ٚ افضایؾ ویفیت ٕ٘ٛد )

ٞای ٘ظاْ ٔشالثت ػلأت وٝ دس اخشای ٔذیشیت خأغ ویفیت ٔٛفك  ػاصٔاٖ
ثشی ٔتؼٟذ، واسوٙاٖ تا اٍ٘یضٜ، ػّٕىشد ٔثتٙی تش ٞایی ؿأُ سٞ تٛد٘ذ، ٚیظٌی

( ٚ تا اػتفادٜ اص سٚیىشدٞای ٘ٛیٗ 3فشایٙذٞا ٚ فشًٞٙ ػاصٔا٘ی ٔٙؼغف داؿتٙذ )
(. اػتمشاس 4ٔذیشیتی، ٘مؾ اػاػی سا دس تٟثٛد ٚ تٛػؼٝ ػّٕىشد ایفا ٕ٘ٛد٘ذ )

ی ٞا ٚ اتضاسٞای ػٙت وٙذ تا ٔذَ ٔذیشیت خأغ ویفیت، ضشٚستی سا ایداد ٔی
ػٙدؾ ػّٕىشد ٔٛسد تاصٍ٘شی لشاس ٌیشد ٚ دس ساػتای ا٘تظاسات اسایٝ دٞٙذٌاٖ ٚ 

 (. 5ٌیش٘ذٌاٖ خذٔات استما یاتذ )
ٞای ٔتٙٛع ٚ ٔتؼذدی خٟت اسصیاتی ػّٕىشدٞای ػاصٔا٘ی دس ساػتای  ٔذَ

ٞای  ٞا تحت ػٙٛاٖ ٔذَ (. تؼذادی اص ایٗ ٔذ6َا٘ذ ) ٘یاصٞای خذیذ ٔؼشفی ؿذٜ

ٞا سا دس ساػتای اػتمشاس  ػاصٔا٘ی لادس ٞؼتٙذ ػّٕىشد ػاصٔاٖػشأذی یا تؼاِی 

، 1951(. عشاحی خایضٜ دٔیًٙ دس ػاَ 7ٔذیشیت خأغ ویفیت اسصیاتی ٕ٘ایٙذ )

ٚ خایضٜ تٙیاد ٔذیشیت ویفیت  1987 خایضٜ ویفیت ٔاِىْٛ تاِذسیح آٔشیىا دس ػاَ

 ػاَ دس EFQM (European Foundation for Quality Management)اسٚپا 

 پیذا خٟا٘ی ؿٟشت وٝ سٚ٘ذ ٔی ؿٕاس تٝ ػاصٔا٘ی تؼاِی ٞای ٔذَ اص 1991

  خایضٜ ٔختّف ػٙاٚیٗ تحت حاَ تٝ تا تؼاِی ٔذَ 100 اص تیؾ (.8) ا٘ذ وشدٜ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 70 دٞٝ دْٚ ٘یٕٝ اص ایشاٖ دس ػاصٔا٘ی تؼاِی ٞای ٔذَ اص ٔٙذی تٟشٜ ٚ عشاحی

، دٚ ٔذَ دس ػغح ّٔی ٔؼشفی ؿذ. خایضٜ ّٔی 80اٚایُ دٞٝ  ٚ ٌشدیذ ؿشٚع

داوطکذٌ علًم  حمایت تا کٍ تاضذمی u 93-024 مقالٍ حاصل طزح تحقیقاتی تا ضمارٌ
 .است ضذٌ اوجام پشضکی آتادان

 آتادان، پشضکی علًم داوطکذٌ داخلی، گزيٌَای داخلی،  متخصص تیماری استادیار، -1
 ایزان آتادان،

 ضاپًر جىذی پشضکی علًم داوطگاٌ پشضکی، داوطکذٌ اطفال، گزيٌمتخصص اطفال،  استاد، -2
اًس، اًس، اَ  ایزان اَ

 آتادان، آتادان، پشضکی علًم داوطکذٌ مىاتع، ي مذیزیت تًسعٍ معايوت عمًمی، پشضک -3
 ایزان

 ایزان آتادان، آتادان، پشضکی علًم داوطکذٌ پزستاری، داوطکذٌ پزستاری، مزتی، -4
 آتادان، پشضکی علًم داوطکذٌ پزستاری، داوطکذٌ آمًسضی، تحقیقات ارضذ، کارضىاسی -5

 ایزان آتادان،
ذاضتی خذمات مذیزیت استادیار، -6  تز مؤثز اجتماعی عًامل تحقیقات مزکش درماوی، تُ

یًسىذٌ ایزان تاتل، تاتل، پشضکی علًم داوطگاٌ سلامت، پژيَطکذٌ سلامت،  مسؤيل( )و
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 ػّٕىشد اسصیاتی خٟت سا ٞا ٔذَ ایٗ وـٛس 80 اص تیؾ ٚ ؿذٜ ٔؼشفی ویفیت

  (.9) ا٘ذ ٌشفتٝ واس تٝ خٛد ٞای ػاصٔاٖ

 دٞٝ دْٚ ٘یٕٝ اص ایشاٖ دس ػاصٔا٘ی تؼاِی ٞای ٔذَ اص ٔٙذی تٟشٜ ٚ عشاحی

 ّٔی خایضٜ. ؿذ ٔؼشفی  ّٔی ػغح دس ٔذَ دٚ ،80 دٞٝ اٚایُ ٚ ٌشدیذ ؿشٚع 70

ٞا  ٔؼیاس اصّی، دٜ 7اسایٝ ٌشدیذ وٝ ٔـتُٕ تش  1381ویفیت ایشاٖ دس ػاَ  

أتیاص تٛد. خایضٜ ّٔی تؼاِی ػاصٔا٘ی ایشاٖ وٝ تا  1000صیشٔؼیاس ٚ ٘ىات سإٞٙا تا 

 اص  EFQMعشاحی ؿذ، ٔا٘ٙذ ٔذَ  1382دس ػاَ  EFQMالتثاع اص ٔذَ 

صیشٔؼیاس دس دٚ تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ ٘تایح  32ٔؼیاس اصّی ٚ  9ادیٗ، ٔفْٟٛ تٙی 8

 ( تـىیُ ٌشدیذ ٚ أتیاصدٞی آٖ تا اػتفادٜ اص ٔٙغك ساداس1أتیاص )ؿىُ  1000تا 

RADAR (Results, Approaches, Deploy, Assess, Refine َٔذ )

EFQM (. 10) ٌیشد ا٘داْ ٔی 

 

 
 ها، هعیارها و اهتیازات جایسه هلی تعالی سازهانی  : بخص1ضکل 

 (11ایراى )

 

 ٔؼیاس تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا تا  5، ػؤالات ٔشتٛط تٝ RADARدس ٔٙغك 

 7ٔؼیاس تخؾ ٘تایح تا  4ػاصی، اسصیاتی ٚ اصلاح ٚ   خاسی ،ػٙصش سٚیىشد 3

تٙذی، سٚ٘ذ، ٞذف، ٔمایؼٝ ٚ ػّت  ػٙصش ؿأُ ٔحذٚدٜ ٚ تٙاػة، دسػتی، تخؾ

 (.11) ٌیش٘ذ لشاس ٔیأتیاص دس ٔاتشیغ أتیاصدٞی  0-100تیٗ 

ٔغاِؼات ا٘داْ ؿذٜ تا ٔذَ تؼاِی ػاصٔا٘ی دس ایشاٖ ٘تایح ٔتفاٚتی سا ٘ـاٖ 

ٞای اٚسطا٘غ  ٚ ٕٞىاساٖ ٌضاسؽ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ تخؾ ٘ؼة داد. ایٕا٘ی

ٞای تأٔیٗ اختٕاػی، ؿٟیذ ٔذ٘ی، ؿٟذای ػـایش ٚ خیشیٝ ػؼّی اص  تیٕاسػتاٖ

أتیاص تٝ دػت آٚسد٘ذ  1/72ٚ  9/129، 1/108، 216أتیاص ٔذَ تٝ تشتیة  1000

دسصذ ٔؼیاس اػتشاتظی تا  1/7اص حذالُ  EFQMٌا٘ٝ ٔذَ  ٚ دس ٔؼیاسٞای ٘ٝ

دسصذ أتیاص ٔؼیاس فشایٙذٞا سا وؼة وشد٘ذ. ٘تایح ٘ـاٖ داد وٝ  8/20حذاوثش 

ای تا  ٞای اسصیاتی ؿذٜ تا یه ٔذَ تؼاِی، فاصّٝ لاتُ ٔلاحظٝ تیٕاسػتاٖ

(. ِٚی لضٚیٙی ٚ ٕٞىاساٖ وٝ 12ٞای تٟثٛد یافتٝ ٚ ٔتؼاِی داؿت ) ػاصٔاٖ

ٕٛد٘ذ، أتیاص اسصیاتی ٘ EFQMػّٕىشد تیٕاسػتاٖ ؿٟیذ سخایی لضٚیٗ سا تا ٔذَ 

دسصذ(، أتیاص تخؾ ٘تایح  8/36) 9/183أتیاص ٔذَ  500تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا اص 

دسصذ( ٚ وُ أتیاص تیٕاسػتاٖ ٔٛسد ٔغاِؼٝ سا  8/36) 7/183أتیاص  500اص 

ٌا٘ٝ  دسصذ( ٌضاسؽ وشد٘ذ. أتیاص تٝ دػت آٔذٜ تشای ٔؼیاسٞای ٘ٝ 8/37) 7/377

دسصذ ٔؼیاس  45س ٘تایح واسوٙاٖ تا حذاوثش دسصذ ٔؼیا 25اص حذالُ  EFQMٔذَ 

(. دٞٙٛیٝ ٚ ٕٞىاساٖ چٟاس تیٕاسػتاٖ تحت 13ٞا ٚ ٔٙاتغ ٔتفاٚت تٛد ) ؿشاوت

ٚ تا ٔـاسوت  EFQMپٛؿؾ دا٘ـٍاٜ ػّْٛ پضؿىی وشٔاٖ سا تا اػتفادٜ اص ٔذَ 

ٞا ٔتٛػظ أتیاص تٝ دػت آٔذٜ تشای  ٔذیش ٚ واسؿٙاع اسصیاتی ٕ٘ٛد٘ذ. آٖ 69

دسصذ ٔؼیاس ٘تایح وّیذی  1/52سا اص حذالُ  EFQMٌا٘ٝ ٔذَ  ٘ٝ ٔؼیاسٞای

 (. 14دسصذ ٔؼیاس فشایٙذٞا، ٔتغیش ٌضاسؽ وشد٘ذ ) 2/62ػّٕىشد تا حذاوثش 

، 1386٘ظش تٝ ایٗ وٝ دتیشخا٘ٝ خایضٜ ّٔی تؼاِی ػاصٔا٘ی ایشاٖ اص ػاَ 

ض تشای ٞای ایشا٘ی سا خٟت اسصیاتی تٝ پٙح تخؾ تفىیه ٕ٘ٛد، فشصتی ٘ی ػاصٔاٖ

ٞا تا ٔذَ تؼاِی  ٞای ٘ظاْ ٔشالثت ػلأت اص خّٕٝ تیٕاسػتاٖ اسصیاتی ػاصٔاٖ

(. تشخی اص ٔغاِؼات ا٘داْ ؿذٜ تش اػاع اٍِٛی تؼاِی 15ػاصٔا٘ی تٝ ٚخٛد آٚسد )

دسٔا٘ی تا حذٚد صیادی  -ٞای تٟذاؿتی دس ایشاٖ ٚ خٟاٖ ٘ـاٖ داد٘ذ وٝ ػاصٔاٖ

ّىی ٚ ٕٞىاساٖ ٘یض ٌضاسؽ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ (. 16ٔتا ٚضؼیت ٔغّٛب فاصّٝ داس٘ذ )

ٞای ػّْٛ پضؿىی اص ٔذَ تؼاِی ػاصٔا٘ی خٟت اسصیاتی  ٞیچ وذاْ اص دا٘ـٍاٜ

دسصذ ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ تا ایٗ  7وٙٙذ ٚ تٟٙا حذٚد  ػّٕىشد خٛد اػتفادٜ ٕ٘ی

ٕ٘ایذ وٝ ٔذیشاٖ ٚ  (. تٙاتشایٗ، ضشٚست ایداب ٔی17ٔذَ آؿٙا ٞؼتٙذ )

ٔت تا ٔذَ تؼاِی ػاصٔا٘ی آؿٙا ؿٛ٘ذ ٚ آٖ سا دس اسصیاتی واسؿٙاػاٖ حٛصٜ ػلا

تشداسی لشاس دٞٙذ. ٔغاِؼٝ حاضش تا اػتفادٜ اص ٔذَ  ػّٕىشد ػاصٔا٘ی ٔٛسد تٟشٜ

ٞای تحت  خایضٜ ّٔی تؼاِی ػاصٔا٘ی ایشاٖ خٟت اسصیاتی ػّٕىشد تیٕاسػتاٖ

 .پٛؿؾ دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ صٛست ٌشفت

 

 روش بررسی
وٝ تٝ صٛست ٔمغؼی دس  تحّیّی تٛد -٘ٛع تٛصیفی اص ٔغاِؼٝ واستشدی،ایٗ 

ٞای تحت پٛؿؾ  ا٘داْ ؿذ. ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ تیٕاسػتاٖ 1393تاتؼتاٖ ػاَ 

ػصش  دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ ؿأُ عاِما٘ی، ؿٟیذ تٟـتی آتاداٖ، ِٚی

ٚ  صادٜ ؿادٌاٖ خشٔـٟش، حاخیٝ ٘شٌغ ٔؼشفی، ساٜ صیٙة ٔاٞـٟش، ؿٟیذ ٔؼشفی

٘فش اص  143ؿٟذای ٞٙذیداٖ تٛد وٝ تٝ صٛست ػشؿٕاسی ا٘تخاب ٌشدیذ٘ذ. 

ٞا تٝ ػٙٛاٖ اسصیاتاٖ داخّی  ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ تٙا تٝ ٔؼشفی سػٕی تیٕاسػتاٖ

واسٌاٜ دٚ سٚصٜ خٟت آؿٙایی ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ  3دس ٔغاِؼٝ ؿشوت وشد٘ذ. 

خٛداسصیاتی ٚ أتیاصدٞی دس ٔٙتخة تا خایضٜ ّٔی تؼاِی ػاصٔا٘ی ایشاٖ ٚ ؿیٜٛ 

ػغح دا٘ـىذٜ تشٌضاس ؿذ ٚ ٞش وذاْ اص افشاد دس یىی اص ػٝ واسٌاٜ تشٌضاس ؿذٜ 

 ؿشوت ٕ٘ٛد٘ذ. 

افشاد ؿشوت وٙٙذٜ دس سٚص اَٚ ٞش واسٌاٜ تا ٔذَ آؿٙا ٌشدیذ٘ذ ٚ چٙذ واس 

ِیؼت  ٌشٚٞی تا ٞذف وؼة ٟٔاست لاصْ خٟت اػتفادٜ دسػت اص چه

٘ذ. وُ صثح ٚ ػصش سٚص دْٚ، ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ ٞش خٛداسصیاتی ا٘داْ داد

٘فشٜ تمؼیٓ ؿذ٘ذ ٚ ٞش ٌشٜٚ دس یه اتاق ٔؼتمُ تا  4-5ٞای  تیٕاسػتاٖ تٝ ٌشٜٚ

 تحث، تثادَ ٘ظش ٚ روش ؿٛاٞذ ٔشتثظ الذاْ تٝ خٛداسصیاتی ٕ٘ٛد٘ذ. تا تٛخٝ تٝ 

ت ٔشتی یا سٚیىشد خٛداسصیاتی، خٛداسصیاتی تا سٚیىشد واسٌاٞی ٔذَ ٚ تا ٞذای 4

 ٔذسع واسٌاٜ ا٘داْ ٌشفت. 

 ػؤاَ دس  135ِیؼت اػتا٘ذاسد ٔذَ تا  ٞا، چه آٚسی دادٜ اتضاس خٕغ

تٙذی ؿذٜ تش اػاع ٔؼیاسٞای اصّی، صیشٔؼیاسٞا ٚ ٘ىات سإٞٙا  صفحٝ عثمٝ 54

تٛد وٝ سٚایی ٚ پایایی آٖ تٛػظ ػاصٔاٖ صٙؼتی ایشاٖ تأییذ ٌشدیذ. ٕٞچٙیٗ، 

ّٔی حٛصٜ ػلأت تش اػاع واسوشدٞای دا٘ـٍاٜ ػّْٛ ِیؼت دس ػغح  ایٗ چه

 RADAR(. أتیاصدٞی ػؤالات تش اػاع ٔٙغك 11پضؿىی ٔغاتمت دادٜ ؿذ )

أتیاص )اص ػذْ ٚخٛد ؿٛاٞذ ٚ ٔؼتٙذات تا ٚخٛد وأُ ٚ خأغ ؿٛاٞذ  0-100تیٗ 

 (. 11ٚ ٔؼتٙذات( دس ٔاتشیغ أتیاصدٞی صٛست ٌشفت )
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 تا أا ػٕٛٔی، ٘ٛع اص اسصیاتی ٔٛسد ٕاسػتاٖتی 7 تٕاْ وٝ ایٗ تٝ تٛخٝ تا
 دٚ تٝ ٘تایح تحّیُ خٟت تٛد٘ذ،( فؼاَ تخت 162 تا 18 اص) ٔختّف تخت تؼذاد
 ؿٟذای ٚ ٔاٞـٟش صیٙة ساٜ آتاداٖ، تٟـتی ؿٟیذ تیٕاسػتاٖ) وٛچه ٌشٜٚ

 آتاداٖ، عاِما٘ی تیٕاسػتاٖ) تضسي ٚ ٔتٛػظ ٚ( تخت 64 اص وٕتش تا ٞٙذیداٖ
 تا ٔاٞـٟش ٔؼشفی ٘شٌغ حاخیٝ ٚ ؿادٌاٖ صادٜ ٔؼشفی ؿٟیذ خشٔـٟش، ػصش ِٚی

ٞای اسصیاتی وٙٙذٜ ٞش  ٞای ٌشٜٚ ؿذ٘ذ. أتیاصات یا دادٜ تمؼیٓ( تخت 64 اص تیـتش
ٞا، ٔؼیاسٞای اصّی ٚ صیشٔؼیاسٞا ٚ تش اػاع ػٙاصش  تیٕاسػتاٖ تٝ تفىیه تخؾ

، تٝ ٕٞاٖ صٛست وٕی ٚاسد تش٘أٝ عشاحی ؿذٜ RADARٞای ٔٙغك  ٚ ٚیظٌی
ٌشدیذ. ٔتٛػظ أتیاصات ٞش تیٕاسػتاٖ خذاٌا٘ٝ ٔٛسد ٔحاػثٝ  Excelافضاس  دس ٘شْ

افضاس  دس ٘شْ P < 05/0داسی  ٚ ػغح ٔؼٙی tلشاس ٌشفت ٚ تا اػتفادٜ اص آصٖٔٛ 
SPSS  ٝ18٘ؼخ (version 18, SPSS Inc., Chicago, IL)  ٚ ٝتدضی 

 .تحّیُ ؿذ
 

 ها یافته
تیٕاسػتاٖ ٔٛسد اسصیاتی دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ  7أتیاص دٚ تیٕاسػتاٖ اص 

ٚ أتیاص ػٝ تیٕاسػتاٖ  200-300، أتیاص دٚ تیٕاسػتاٖ تیٗ 300تالاتش اص 

 500تٛد. ٔیاٍ٘یٗ أتیاص تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ ٘تایح اص  200ٔا٘ذٜ وٕتش اص  تالی

ٞای تحت پٛؿؾ دا٘ـىذٜ ػّْٛ  اٖأتیاص ػمف ٚ ٔیاٍ٘یٗ وُ أتیاص تیٕاسػت

ٚ  8/112 ± 9/47، 8/109 ± 6/32أتیاص تٝ تشتیة  1000پضؿىی آتاداٖ اص 

ٞای تحت پٛؿؾ  تٝ دػت آٔذ. دأٙٝ وُ أتیاصات تیٕاسػتاٖ 6/222 ± 4/71

تختخٛاتی تا حذالُ  158أتیاص تشای یه تیٕاسػتاٖ  8/319دا٘ـىذٜ، اص حذاوثش 

 تختخٛاتی ٔتغیش تٛد. 32ٕاسػتاٖ أتیاص تشای یه تی 5/123

ٞای دا٘ـىذٜ ػّْٛ  تیٕاسػتاٖ تخت تیٗ أتیاص تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ تؼذاد

ٚ تیـتش اص  5/96 ± 4/43تخت فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ  64پضؿىی آتاداٖ )وٕتش اص 

 داسی ٚخٛد  ( ساتغٝ ٔؼٙی9/119 ± 5/23تخت فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ  64

 تیٗ أتیاص تخؾ ٘تایح، وُ  داسی ٔؼٙی(، أا ساتغٝ P;  02/0داؿت )

 ٞای دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ  تیٕاسػتاٖ تخت أتیاصات ٚ تؼذاد

 .٘ـذ ٔـاٞذٜ

٘تایح اسصیاتی سا تش اػاع ٔؼیاسٞای اصّی ٔذَ  2ٌٛ٘ٝ وٝ ؿىُ  ٕٞاٖ
 ٘ـاٖ داد، تیـتشیٗ أتیاص ٔشتٛط تٝ ٔؼیاس ٘تایح وّیذی ػّٕىشد تا وؼة 

ٚ وٕتشیٗ أتیاص وؼة ؿذٜ ٔشتٛط تٝ ٔؼیاس ٘تایح خأؼٝ تا دسصذ أتیاص  4/42
 دسصذ أتیاص تٛد. 1/15وؼة 

تخت فؼاَ  64ٞا )وٕتش اص  تیٕاسػتاٖ تخت تیٗ أتیاص ٔؼیاس سٞثشی ٚ تؼذاد

( ٚ 1/25 ± 0/4تخت فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ  64ٚ تیـتش اص  0/21 ± 8/11تا ٔیاٍ٘یٗ 

ٞای دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی  تیٕاسػتاٖ تخت تیٗ أتیاص ٔؼیاس فشایٙذٞا ٚ تؼذاد

تخت  64ٚ تیـتش اص  5/19 ± 4/3تخت فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ  64آتاداٖ )وٕتش اص 

 ، P;  04/0داس ٚخٛد داؿت ) ( ساتغٝ ٔؼٙی1/22 ± 3/12فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ 

03/0  ;Pتخت داسی تیٗ أتیاص ػایش ٔؼیاسٞای اصّی ٚ تؼذاد (. ساتغٝ ٔؼٙی 

 .٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ ٔـاٞذٜ ٍ٘شدیذٞای دا تیٕاسػتاٖ

ٔؼیاس تٛإ٘ٙذػاصٞا  5تیٕاسػتاٖ ٔٛسد اسصیاتی تشای  7، 3تا تٛخٝ تٝ ؿىُ 
دسصذ(، تؼذ اص  4/25تٝ عٛس ٔتٛػظ تیـتشیٗ أتیاص سا دس ٔذٖٚ تٛدٖ سٚیىشدٞا )

دسصذ( ٚ وٕتشیٗ أتیاص سا دس ػٙصش اسصیاتی ٚ اصلاح  7/22آٖ خاسی ػاصی )
 سصذ( وؼة ٕ٘ٛد٘ذ.د 4/17)

داسی تیٗ وؼة أتیاص ػٙاصش سٚیىشدٞا، خاسی ػاصی ٚ تؼذاد  ساتغٝ ٔؼٙی

 ٞای دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ ٚخٛد داؿت )وٕتش اص  تخت تیٕاسػتاٖ

تخت فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ  64ٚ تیـتش اص  6/22 ± 6/7تخت فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ  64

4/3 ± 3/27( )01/0  ;P 5/18 ± 4/6اَ تا ٔیاٍ٘یٗ تخت فؼ 64(، )وٕتش اص  ٚ

داسی  (. ساتغٝ ٔؼٙیP;  03/0( )5/26 ± 5/6تخت فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ  64تیـتش اص 

ٞای دا٘ـىذٜ  تیٗ وؼة أتیاص ػٙصش اسصیاتی اصلاح ٚ تؼذاد تخت تیٕاسػتاٖ

 .ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ ٔـاٞذٜ ٘ـذ

ؾ ٘تایح، ٔؼیاس تخ 4تیٕاسػتاٖ ٔٛسد اسصیاتی دس  7، وُ 4تا تٛخٝ تٝ ؿىُ 

دسصذ( ٚ وٕتشیٗ أتیاصات سا دس  3/29ٞای دسػتی ) تیـتشیٗ أتیاص سا دس ٚیظٌی

 دسصذ( وؼة وشد٘ذ.  5/12دسصذ( ٚ ػّت ) 1/12ٞای ٔمایؼٝ ) ٚیظٌی

ٌا٘ٝ ػٙصش  ٞای ٞفت داسی تیٗ وؼة أتیاص ٞیچ وذاْ اص ٚیظٌی ساتغٝ ٔؼٙی
ذٜ ػّْٛ پضؿىی ٞای دا٘ـى ٚ تؼذاد تخت تیٕاسػتاٖ RADAR٘تایح ٔٙغك 

 .آتاداٖ ٌضاسؽ ٍ٘شدیذ
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علوم پسضکی آباداى بر های دانطکذه  : اهتیازات بیوارستاى3ضکل 

 هعیار توانونذسازها 5اساس هنطق رادار هذل تعالی در 

 

 
های دانطکذه علوم پسضکی آباداى بر  : اهتیازات بیوارستاى4ضکل 

 هعیار بخص نتایج 4اساس هنطق رادار هذل تعالی در 

 

 بحث
ٞای ٔٛسد اسصیاتی دا٘ـىذٜ ػّْٛ  ٞای ٔغاِؼٝ حاضش ٘ـاٖ داد وٝ تیٕاسػتاٖ یافتٝ

تٝ  Moellerتٝ دػت آٚسد٘ذ. ٔغاِؼٝ  400تا  200پضؿىی آتاداٖ أتیاصی وٕتش اص 

اص  وٕتش إِٓاٖ پشداخت وٝ دٚ تیٕاسػتاٖ أتیاصی پیـتاص تیٕاسػتاٖ 17 تشسػی

تیٕاسػتاٖ  1ٚ  301-400تاٖ تیٗ تیٕاسػ 5، 201-300 تیٗ تیٕاسػتاٖ 9، 200

(. ایٗ ٘تایح تا ٔغاِؼٝ حاضش وٕی فاصّٝ 18سا وؼة ٕ٘ٛد٘ذ ) 400تالای  أتیاص

تٛا٘ذ تٝ  ٞای دٚ ٔغاِؼٝ روش ؿذٜ ٔی داؿت. ٚخٛد فاصّٝ تیٗ أتیاصات تیٕاسػتاٖ

ٞای ٔغاِؼٝ حاضش اص  تاؿذ. تؼذادی اص تیٕاسػتاٖ دِیُ ا٘تخاب ٘ٛع آٖ 

ه ٚ تا حذٚدی تٛػؼٝ ٘یافتٝ ا٘تخاب ؿذ٘ذ؛ دس صٛستی وٝ دس ٞای وٛچ ؿٟشػتاٖ

ٞای لاصْ  ٞای پیـتاص ٚ تشخٛسداس اص صیشػاخت تیٕاسػتاٖ ،Moellerٔغاِؼٝ 

تٛا٘ذ اص دیٍش  (. تفاٚت وّی تیٗ دٚ وـٛس ایشاٖ ٚ إِٓاٖ ٘یض ٔی18ؿشوت وشد٘ذ )

 دلایُ ٚخٛد فاصّٝ أتیاصی دٚ ٔغاِؼٝ تاؿذ. 

ٞای ٔٛسد اسصیاتی تٝ عٛس  ٞای ٔغاِؼٝ حاضش ٘ـاٖ داد وٝ تیٕاسػتاٖ یافتٝ

ٔتٛػظ حذٚد یه چٟاسْ أتیاص ٔذَ تؼاِی سا وؼة ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ایٗ أتیاص تا ػمف 

أتیاص خایضٜ ّٔی ایشاٖ فاصّٝ صیادی داؿت، أا فاصّٝ چٙذا٘ی تا حذالُ  1000

( ٔـاٞذٜ ٘ـذ. 11خایضٜ ّٔی ) تشیٗ ػغح أتیاص ٔٛسد ٘یاص تشای وؼة پاییٗ 300

أتیاصات ایٗ ٔغاِؼٝ دس ٔمایؼٝ تا تؼضی اص ٔغاِؼات داخُ وـٛس فاصّٝ صیادی سا 

دس خاسج اص فشایٙذ خایضٜ ّٔی تؼاِی  EFQM٘ـاٖ داد وٝ اسصیاتی سا تا ٔذَ 

تٛاٖ تٝ ٔغاِؼٝ ّٔىی ٚ  ػاصٔا٘ی ایشاٖ ا٘داْ داد٘ذ. اص خّٕٝ ایٗ ٔغاِؼات ٔی

خشداد تٟشاٖ تٝ تشتیة  15اتی ػّٕىشد تیٕاسػتاٖ اِثشص ٚ ؿٟذای ایضدی دس اسصی

صادٜ دس اسصیاتی  پٛس ٚ اػلأی ( ٚ ٔغاِؼٝ تشاتی19أتیاص ) 6/461ٚ  6/466تا وؼة 

( اؿاسٜ وشد. ٕٔىٗ 20أتیاص ) 5/615ٞای ٔٙتخة ؿٟش اٞٛاص تا وؼة  تیٕاسػتاٖ

 ٔغاِؼات روش ؿذٜ اػت یىی اص دلایُ تالاتش تٛدٖ أتیاصات وؼة ؿذٜ دس 

ای خٛدایفا ٚ  ٘أٝ ( تٝ ؿیٜٛ اسصیاتی ٔشتٛط ؿٛد وٝ تا سٚیىشد پشػؾ19، 20)

تذٖٚ اِضاْ تٝ روش یا اسایٝ ؿٛاٞذ صٛست ٌشفتٝ تاؿذ. ػلاٜٚ تش ایٗ، ٕٔىٗ اػت 

ٞای آٔٛصؿی، تا ػاختاس ٔذَ  پشػؾ ؿٛ٘ذٌاٖ تٝ دِیُ ػذْ ؿشوت دس دٚسٜ

آٖ آؿٙایی لاصْ سا ٘ذاؿتٙذ ٚ تیـتش اص ٚالؼیت تؼاِی ػاصٔا٘ی ٚ ؿیٜٛ أتیاصدٞی 

تٛا٘ذ اص دیٍش دلایُ ٚخٛد اختلاف صیاد  لضاٚت وشد٘ذ. ا٘تخاب ٘ٛع تیٕاسػتاٖ ٔی

 دس أتیاصات حاصُ ؿذٜ تاؿذ. 

٘تایح اسصیاتی ٔغاِؼٝ حاضش أتیاص تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا سا دس حذٚد تخؾ 

ُ وـٛس، فاصّٝ لاتُ ٘تایح ٘ـاٖ داد. دس تؼضی اص ٔغاِؼات خاسج ٚ داخ

( وٝ تا 16، 21ای تیٗ أتیاص تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ ٘تایح ٚخٛد ٘ذاؿت ) ٔلاحظٝ

٘تایح ٔغاِؼٝ حاضش ٔـاتٝ تٛد. ٘ضدیه تٛدٖ أتیاص تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ ٘تایح 

فایذٜ ػاصٔا٘ی تاؿذ. یىی اص اِضأات وؼة خایضٜ  -تٛا٘ذ ٘ـا٘ٝ ٞضیٙٝ ٔی

تش( دس خایضٜ ّٔی تؼاِی ػاصٔا٘ی ایشاٖ، تؼادَ أتیاص ٚ تالا 450ٞا )أتیاص  تٙذیغ

 (.11دسصذ وُ أتیاص اػت ) 10تیٗ تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ ٘تایح تا اختلاف وٕتش اص 

ٞای ٔٛسد  ٞای ٔغاِؼٝ حاضش، ٘اتشاتشی أتیاصات تیٕاسػتاٖ یىی اص یافتٝ

وٝ تا تشسػی تشای ٔؼیاسٞای اصّی اص ٘تایح خأؼٝ تا ٘تایح وّیذی ػّٕىشد تٛد 

دس  ٕٞىاساٖ ٚ Vernero( ٚ 22٘تایح ٔغاِؼات خٛادی ٚ ٕٞىاساٖ دس ایشاٖ )

( ٕٞخٛا٘ی داؿت. پاییٗ تٛدٖ أتیاص ٘تایح خأؼٝ تیاٍ٘ش ایٗ أش تٛد وٝ 23ایتاِیا )

ٞای ایشاٖ تش٘أٝ ٔذٚ٘ی تشای حفظ ٔحیظ صیؼت اص خّٕٝ دفغ یا  تیٕاسػتاٖ

ٞای اختٕاػی ٘ذاس٘ذ ٚ  فضایؾ ٔحثٛتیتأحاء صحیح صتاِٝ ٚ فاضلاب ٚ ایداد ٚ ا

یا دس صٛست تذٚیٗ، ٞٙٛص آ٘چٙاٖ ػّٕیاتی ٘ىشد٘ذ وٝ ٘تایح ّٕٔٛع أتیاصآٚسی 

 سا اسایٝ دٞذ.

داس تیٗ أتیاصات تخؾ  ٞای ایٗ ٔغاِؼٝ، ٚخٛد اختلاف ٔؼٙی یىی اص یافتٝ

فتٍی تٛا٘ذ تٝ ػغح تٛػؼٝ یا ٞا تٛد وٝ ٔی تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ تؼذاد تخت تیٕاسػتاٖ

تخت فؼاَ وٝ ٔتٛػظ أتیاص  64ٞای تیـتش اص  ٞا ٔشتٛط ؿٛد. تیٕاسػتاٖ تیٕاسػتاٖ

تش، اص ٔٙاتغ  ٞای تضسي تالاتشی سا وؼة ٕ٘ٛد٘ذ، تیـتش تٝ دِیُ اػتمشاس دس ؿٟشػتاٖ

تش ٚ  تشی تشخٛسداس تٛد٘ذ ٚ تٝ د٘ثاَ آٖ ٘یشٚی ا٘ؼا٘ی وأُ تیـتش ٚ پـتیثا٘ی ٚػیغ

 سٚ، ػغح ػّٕىشد تالاتشی سا تٝ دػت آٚسد٘ذ. تٙذ. اص ایٗتشی داؿ حتی تا ػاتمٝ

ٞای ٔغاِؼٝ حاضش اختلاف چـٍٕیش ٔتٛػظ دسصذ أتیاص ٔؼیاسٞا سا تش  یافتٝ

ٞٓ دس تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ ٞٓ دس تخؾ ٘تایح ٘ـاٖ  RADARاػاع ػٙاصش 

( ٚ خلاِیاٖ 24پٛس ؿیشٚا٘ی ٚ ٕٞىاساٖ ) داد وٝ تا ٘تایح تحمیمات ٘صشاِٝ

دس  RADAR( ٕٞخٛا٘ی داؿت. ٘تایح ٔغاِؼٝ تش اػاع ػٙاصش 25ٚدی )ٍِٙش

وٝ  دٞذ ٘ـاٖ ٔی( 3تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا تا وؼة أتیاص ٘ضِٚی )ؿىُ 

ٞای تٟثٛد وٝ  ٞای خاسی ٚ تش٘أٝ ٞای ٔٛسد اسصیاتی اص وُ تش٘أٝ تیٕاسػتاٖ

ٚ  د٘ذسا تٝ عٛس وأُ اخشا ٘ىش اص آٖ ای ، دسصذ لاتُ ٔلاحظٕٝ٘ٛد٘ذسیضی  عشح

ٞای اخشا  ای اص تش٘أٝ ٔلاحظٝدسصذ لاتُ  ،سا اخشا وشد٘ذ ییٞا اص تش٘أٝ آٖ ٔٛاسد
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تٛا٘ذ تٝ ػٙٛاٖ  ذ. سفتاس ػاصٔا٘ی فٛق ٔیسد اسصیاتی ٚ اصلاح لشاس ٘ذاد٘ؿذٜ سا ٔٛ

ٞای  ٞای اخشایی سا دس ؿٙاػایی ٘ماط لٛت ٚ صٔیٙٝ ػٛأُ تاصداس٘ذٜ، لاتّیت ػاصٔاٖ

ای واٞؾ دٞذ ٚ  ٞای ٔذاخّٝ ؼالة آٖ عشاحی ٚ اخشای تش٘أٝ٘یاص تٝ تٟثٛد ٚ ٔت

 ٞا سا ٕٞٛاسٜ دس سٚصٔشٌی خٛد ٍ٘ٝ داسد.  ػاصٔاٖ

تش اػاع ٘تایح ٔغاِؼٝ حاضش، وٕتشیٗ أتیاصات وؼة ؿذٜ ٔؼیاسٞای تخؾ 

(. 4ٞای ٔمایؼٝ ٚ ػّت تٛد )ؿىُ  تشای ٚیظٌی RADAR٘تایح تش اػاع ٔٙغك 

ٞای ٔـاتٝ ٚ  ػّٕىشدی تیٕاسػتاٖ تا ػاصٔاٖعثیؼی اػت وٝ اٌش ٘تایح 

تٛا٘ذ  ٞای پیـشٚ ٔمایؼٝ ٚ تا ػٛأُ ایدادی آٖ تحّیُ ٚ تفؼیش ٘ـٛد، ٔی ػاصٔاٖ

(. 26ٞای یادٌیشی ٚ اٍِٛتشداسی سا تا ضؼف ػاختاسی ٔٛاخٝ ٕ٘ایذ ) صٔیٙٝ

٘ظاد ٚ أاْ  ٞای ؿٟیذ ٞاؿٕی ٞای ٔتؼذدی دس ایشاٖ اص خّٕٝ تیٕاسػتاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔٙذی اص  ( ٚخٛد داس٘ذ وٝ تا تٟش28ٜ( ٚ پٛسػیٙای سؿت )27)ع( تٟشاٖ ) حؼیٗ

ٔذَ تؼاِی ػاصٔا٘ی، ػّٕىشد خٛد سا اسصیاتی ٕ٘ٛد٘ذ ٚ تش اػاع ٘تایح آٖ، الذأات 

 . ٝ اػتٔتٙاػة ٚ ٔؼتٕش ا٘داْ داد٘ذ. تٙاتشایٗ، ػّٕىشد ػاصٔاٖ تٟثٛد اػاػی یافت

ذْ تدشتٝ ٔذیشاٖ ٚ تٛاٖ تٝ ػ ٞای پظٚٞؾ حاضش ٔی اص ٔحذٚدیت
واسؿٙاػاٖ اؿاسٜ وشد وٝ دس فشایٙذ خٛداسصیاتی ؿشوت ٕ٘ٛد٘ذ. ٍٕٞی ایٗ افشاد 

وشد٘ذ.  تشای اِٚیٗ تاس دس فشایٙذ خٛداسصیاتی تا ٔذَ تؼاِی ػاصٔا٘ی ؿشوت ٔی
اختصاف دادٖ صٔاٖ صثح ٚ ػصش یه سٚص، اٌشچٝ تا ػدّٝ تٝ آخشیٗ ػؤاَ 

 ا ٘خٛاٞذ داؿت.پاػخ دادٜ ؿذ، أا خأؼیت لاصْ س
 

 گیری نتیجه
ٞای ٔٛسد اسصیاتی دس ٔحذٚدٜ تیٗ  ٔغاِؼٝ حاضش ٘ـاٖ داد وٝ تیٕاسػتاٖ

ٞای تٟثٛد یافتٝ )تالاتش اص  أتیاص( ٚ ػاصٔاٖ 150ٞای ٔثتذی )وٕتش اص  ػاصٔاٖ
ٞای ٔٛسد اسصیاتی دس ٞش دٚ تخؾ  أتیاص( لشاس داؿتٙذ. تٙاتشایٗ، تیٕاسػتاٖ 350

٘تایح ٚ دس ٕٞٝ ٔؼیاسٞای اصّی تٝ خصٛف ٔؼیاس ٘تایح خأؼٝ  تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ
 .تاؿٙذ ٘یاصٔٙذ تٝ تاصٍ٘شی ٚ تٟثٛد ٔی

 

 پیطنهادها
ؿٛد وٝ ٕٞٝ ػٛأُ تأثیشٌزاس تش واسوشدٞا ٚ ٘تایح آٖ خٟت اسصیاتی  پیـٟٙاد ٔی

ٞا ٔٛسد تحّیُ ٚ تفؼیش لشاس ٌیشد ٚ تش اػاع آٖ، ٔشاتة  ٔتذاَٚ تیٕاسػتاٖ
ٞای  تؼییٗ ٌشدد ٚ الذأات ٔتٙاػة تٝ ػُٕ آیذ. تاصدیذ اص تیٕاسػتاٖٞا  اِٚٛیت

ٞای تؼاِی ػاصٔا٘ی  ٔتؼاِی ایشاٖ، اٍِٛتشداسی اص تداسب ٔٛفك، تشٌضاسی واسٌاٜ
ٞای سایح اسصیاتی ػّٕىشد  تشای ٕٞٝ ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ ٚ تاصٍ٘شی ؿیٜٛ

 .تٛا٘ذ دس تٟثٛد ٚ استمای ػّٕىشد ٔؤثش تاؿذ ٔی
 

 قذردانی تطکر و
اص ٔؼاٚ٘ت پظٚٞـی دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ تٝ خٟت حٕایت ٔاِی ٚ اص 
ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ ٔؼاٚ٘ت تٛػؼٝ ٔذیشیت ٚ ٔٙاتغ تٝ ٚیظٜ آلای اسػت ٚ 

ٞای دا٘ـٍاٞی ٚ  ٞا فمیٝ ٚ دؿتی تٝ خٟت ٕٞىاسی دس تشٌضاسی واسٌاٜ خا٘ٓ
ی ٔٛسد ٔغاِؼٝ وٝ تٝ ػٙٛاٖ ٞا ٕٞچٙیٗ، اص تٕاْ ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ تیٕاسػتاٖ

اسصیاتاٖ داخّی تا صثش ٚ حٛصّٝ دس فشایٙذ خٛداسصیاتی ٚ أتیاصدٞی ؿشوت 
 . آیذ ٕ٘ٛد٘ذ، تمذیش ٚ تـىش تٝ ػُٕ ٔی

 

 

References 
1. Nasrollahpour Shirvani SD, Maleki MR, Motlagh ME, Kavosi Z, Tofighi S, Gohari MR. Benchmarking records in the health 

departments of the universities of medical sciences of Iran in the years 2008-2010. Research Journal of Medical Sciences 

2011; 5(3): 161-5. 

2. Karuppusami G, Gandhinathan R. Pareto analysis of critical success factors of total quality management: A literature review 

and analysis. The TQM Magazine 2006; 18(4): 372-85. 

3. Lin C, Madu CN, Kuei CH, Lu MH. The relative efficiency of quality management practices: A comparison study on 

American-, Japanese-, and Taiwanese-owned firms in Taiwan. International Journal of Quality & Reliability Management 

2004; 21(5): 564-77. 

4. Blendon RJ, Leitman R, Morrison I, Donelan K. Satisfaction with health systems in ten nations. Health Aff (Millwood) 1990; 

9(2): 185-92. 

5. Nabitz UW, Klazinga NS. EFQM approach and the Dutch quality award. Int J Health Care Qual Assur Inc Leadersh Health 

Serv 1999; 12(2-3): 65-70. 

6. Faraji HR. Quality pioneers. Tadbir 2003; (137): 30-3. [In Persian]. 

7. Peters TJ, Waterman RH. In search of excellence: lessons from America's best-run companies. New York, NY: Warner 

Books; 1982. 

8. Mavroidis V, Toliopoulou S, Agoritsas C. A comparative analysis and review of national quality awards in Europe: 

Development of critical success factors. The TQM Magazine 2007; 19(5): 454-67. 

9. Vallejo P, Saura RM, Sunol R, Kazandjian V, Urena V, Mauri J. A proposed adaptation of the EFQM fundamental concepts 

of excellence to health care based on the PATH framework. Int J Qual Health Care 2006; 18(5): 327-35. 

10. Maleki MR, Tofighi S, Nasrollapour Shirvani SD, Motlagh ME, Kabir MJ, et al. Comprehensive Performance assessment 

models & Organizational Excellence. Babolsar, Iran: Nima Publications; 2010. p. 37-64. [In Persian]. 

11. Motlagh ME, Shariati M, Maleki MR, Tofighi S, Nasrollapour Shirvani SD, Haji Seiyed Azizi P. Performance evaluation in 

vice-chancellery of universities/ faculties of medical sciences of iran on base iranian national productivity and excellence 

award & EFQM excellence model. Babol, Iran: Babol University of Medical Sciences; 2013. [In Persian]. 

12. Imani-Nasab MH, Tofighi S, Almasian A, Mohaghegh B, Toosani S, Khalesi N. Quality assessment of emergency wards in 

Khorramabad public hospitals based on EFQM model. Yafteh 2012; 14(4): 17-27. [In Persian]. 

13. Vali Ghazvini S, Shah Bahrami E, Nazari Y, Moradi F, Kalhor R. Performance evaluation of Rajaei hospital based on 

«EFQM» organizational excellence model. Payavard Salamat 2012; 6(1): 70-8. [In Persian]. 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 

 
 

www.mui.ac.ir 

  ٚ ٕٞىاساٖصادٜ خٛاٖ ػثذاِٝ

 143 1394 تٟٕٗ ٚ اػفٙذ/  ٓؿـ ی/ ؿٕاسٜ دٚاصدٞٓ یاعلاػات ػلأت / دٚسٜ تیشیٔذ
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Abstract 
Introduction: The Iranian national excellence award is a quality award which is used as a management instrument for assessment 

of performance of organizations. The aim of this study was to evaluate the performance of hospitals of Abadan School of Medical 

Sciences, Iran, based on the Iranian national excellence award. 

Methods: This practical and cross-sectional study was conducted in the summer of 2014. The research sample included 7 

hospitals affiliated to Abadan School of Medical Sciences which were investigated using census approach. Managers and experts 

attempted self-assessment after participation in one of three two-day workshops and familiarization with the RADAR structure 

and logic model through group work. The data collection tool was a 135-item standard checklist of the model containing 

categorized in 54 pages based on the criteria and sub-criteria of the model. Scores were analyzed using Excel and SPSS software. 

Results: Among the 7   evaluated hospitals, two had a score higher than 300, two had scores of 200-300, and three hospitals had a 

score of less than 200 .  The average total score (from 1000 points) and the average score of development (total: 500 points) and 

results sections (total: 500 points) were 222.6 ± 71.4, 109.8 ± 32.6, and 112.8 ± 47.9, respectively. There was a significant 

correlation between development score and size of hospitals (under 64 active beds: 96.5 ± 43.4, and over 64 active beds:  

119.9 ± 23.5) (P = 0.02). 

Conclusion: The results indicate that the studied hospitals are among beginner and developing organizations, and thus, need to 

improve and develop their organizational performance. 

Keywords: Performance Assessment; Hospitals; Iranian National Excellence Award Model 
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