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 روایتی مروری مقاله: سلامت عرصه در پزشکی رسانان اطلاع و کتابداران نوین خدمات

 

 4سلیمانی محمدرضا ،3شهرزادی لیلا ،2نژاد هدهدی نیلوفر ،1ریزی اشرفی حسن

 
 

  چكيده
 ساخته ضروری سلامت مختلف های عرصه در را ها آن حضور پزشکی، نانرسااطلاع و کتابداران های قابلیت همچنین، و روزامد و معتبر سلامت اطلاعات به کاربران سریع دسترسی

. بود روایتی مروری این پژوهش به صورت روش بود. سلامت عرصه در پزشکی رسانان اطلاع و کتابداران نوین خدمات و ها نقش شناسایی از انجام پژوهش حاضر، هدف. است

 ،Magiran، Noormags، SID، PubMed، Science Direct، Emerald، Eric اطلاعاتی یهاپایگاه در 2016تا  2002های  در بازه زمانی سال 1395 و 1393 های سال در جستجو

LISA و Web of Science کتابداری پزشکی، سانیراطلاع» مانند ییهاکلید واژه از استفاده با باشند( رسانی پزشکی می و اطلاعهای اصلی حوزه کتابداری  ها جزء پایگاه )این پایگاه 

 خدمات و ها نقش مقالات، محتوایی ارزیابی و مطالعه از پس. گرفت صورت مرتبط های واژه نیز و «خدمات و... ها، نقش بیمارستانی، کتابدار بالینی، کتابدار پزشکی، سانیراطلاع و

های  قابلیت و ها دارا بودن توانایی به توجه با و است ها کتابخانه از فراتر پزشکی رسانان اطلاع و کتابداران فعالیت که حوزه داد نشان ها یافته. گردید شناسایی پزشکی کتابداران جدید

 خدمات سلامت، رسانی اطلاع سلامت، سنجی اطلاع سلامت، سواد اطلاعاتی، سواد ای، رسانه سواد آموزش مانند خدماتی ارایه به سلامت مختلف های حیطه تا در قادر هستند فراوان،

 بیماران رضایت جدید، خدمات و ها نقش قالب در باید پزشکی رسانان اطلاع و کتابداران .بپردازند سلامت اطلاعات بازیابی های نظام توسعه و سلامت و طراحی یاری پژوهش بالینی،

 .سازند برآورده سلامت، اطلاعات زمینه در را علمی هیأت اعضای و دانشجویان و درمان کادر ها، آن خانواده و

 ها نقش ؛خدمات ؛پزشکی کتابداران هاي کليدي:  واژه

 
 11/10/1395 پذیرش مقاله: 21/9/1395 اصلاح نهایی: 19/7/1395 مقاله: دریافت

. روایتی مروری مقاله: سلامت عرصه در پزشکی رسانان اطلاع و کتابداران نوین خدمات .سلیمانی محمدرضا شهرزادی لیلا، نژاد نیلوفر، هدهدی ریزی حسن، اشرفی ارجاع:
 438-444(: 6) 13؛ 1395مدیریت اطلاعات سلامت 

 

 مقدمه
 و تغییر و سو یک از سلامت حوزه در کیفیت دارای اطلاعات از استفاده و انتشار به نیاز

 و سلامت حوزه در دیگر سوی از اطلاعات بازیابی و سازماندهی شیوه در تحول
 اطلاعات، بازیابی مانند هایی زمینه در پزشکی کتابداران ویژه های قابلیت همچنین،
 و کتابداران حضور ها، آن خانواده و بیماران به خدمات ارایه و بالین آموزش، پژوهش،

 . است ساخته ضروری مختلف های عرصه در را پزشکی نانرسااطلاع
 را پزشکی رسانان اطلاع و کتابداران وظیفه آمریکا، پزشکی کتابداران انجمن

 امر در مربوط مؤسسات و بیماران پیراپزشکان، داروسازان، پزشکان، به کمک
 همچنین، و سلامت اطلاعات ترین کیفیت با ارایه و اشاعه آوری، فراهم بازیابی،

 مربوط رسانی اطلاع مراکز و ها پایگاه طراحی و پزشکی های پژوهش انجام
 جمله از پیشرفته کشورهای در چشمگیری نحو به وظایف این(. 1) داند می

 مشاوره ،(2) پزشکان آموزش به کمک مانند هایی زمینه در اروپا و آمریکا
 ،(5) سلامت متخصصان به پزشکی رسانی اطلاع ،(3، 4) پژوهشی و اطلاعاتی

 مورد( 8) سنجی کتاب و( 7) سلامت سواد خدمات ،(6) شواهد بر مبتنی پزشکی
 سوم جهان کشورهای و( 9) آسیایی کشورهای برخی در اما گرفته، قرار توجه

 .است نشده استفاده مطلوبی شیوه به پزشکی کتابداران های قابلیت از( 10)
 و درمان بهداشت، وزارت های دستورالعمل و استانداردها در ایران، در
 در ها آن مشارکت و پزشکی نانرسااطلاع و کتابداران نقش به پزشکی، آموزش
 های بسته در مثال، به عنوان. است نشده چندانی توجه سلامت سطح ارتقای
 واحدهای ،(1394سال  مصوب) پزشکی علوم آموزش در نوآوری و تحول

 میان این در اما دارند، عهده به را ها برنامه این اجرای مسؤولیت اجرایی مختلف
 موضوعات، ترین مرتبط در حتی پزشکی رسانی اطلاع و کتابداری های گروه

 در که حالی در اند؛  نداشته گذاری سیاست نقش و اجرایی مستقیم مسؤولیت
 از مندی بهره» عنوان با سند این کلی، های سیاست 8 بند مانند هایی بخش

 و تولید» بر مبنی آن 12 بند و «سلامت عالی آموزش در نوین های آوری فن
 سلامت عالی آموزش ارتقای برای علمی معتبر شواهد سازی بومی

 بود خواهد پزشکی کتابداران عهده به مربوط، وظایف انجام ،«(پژوهی آموزش)
 کمبود همکاران، و Schwartz (.11) است نشده توجهی آن به بسته این در که
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  و همکاران ریزی اشرفی حسن

 439 1395بهمن و اسفند /  ششم / شماره سیزدهم اطلاعات سلامت / دوره تیریمد

 علل ترین مهم از را پزشکی رسانی اطلاع و کتابداری حوزه در دقیق استانداردهای
 توسعه کمتر کشورهای در پزشکی رسانان اطلاع و کتابداران های قابلیت به توجهی بی

 .(2) اند دانسته یافته
 ویژه به پزشکی نانرسااطلاع و کتابداران اجرایی، و قانونی خلأهای وجود با

 خود ای حرفه یهاتوانمندی و هاقابلیت شناساندن جهت ییهافعالیت ایران، در
 سلامت مختلف های عرصه در توان می را ها فعالیت این نتایج که اند داده انجام

 کاربران به اطلاعاتی مشاوره ها، فعالیت این مصادیق از یکی. نمود مشاهده
 و کتابداری حوزه در اطلاعاتی مشاوره اصطلاح اخیر، های سال در .است سلامت
 را اطلاعاتی مشاور همکاران، و Frank. است گرفته قرار توجه مورد رسانی اطلاع
 و دانشجویان و پژوهشگران علمی، هیأت اعضای با که دانندمی فعال فردی
 سواد» یهامهارت از استفاده با و کند می همکاری ها آن خانواده و بیماران حتی

 دهد می قرار ها آن اختیار در را لازم اطلاعات ،«پژوهشی سواد» و «اطلاعاتی
 در را پژوهشگر آمار، مشاور که گونه همان است، معتقد سندی تراش خوش. (4)

 پژوهش فرایند در نیاز مورد یهافرمول یافتن و آماری تحلیل و تجزیه مراحل
 منابع، آوری جمع در را پژوهشگر تواندمی نیز اطلاعاتی مشاور نماید،می کمک

 یاری سانیراطلاع مراکز یا کتابخانه در منابع به دسترسی و یاکتابخانه مطالعات
 خودکارامدی در جهت عاملی را اطلاعاتی باقری و همکاران، مشاوره. (12) رساند

 لذت احساس و کتابخانه به ها آن مجدد مراجعه ها، آن مطالعه به اشتیاق کاربران،
 اشرفی و شهرزادی و( 14، 15) خسروی و همکاران(. 13) دانندمی کتابخانه محیط از

 به اطلاعاتی مشاوره در پزشکی رسانان اطلاع و کتابداران نقش به نیز( 16) ریزی
  .اند کرده اشاره ساده زبان به سلامت خواندنی مواد تهیه در ویژه به بیماران،

دشواری استفاده از به عبارت ساده، افزایش تقاضاهای اطلاعاتی کاربران، 
های اطلاعاتی دیجیتال، کمبود وقت کاربران و پایین بودن سواد  منابع و پایگاه

اطلاعاتی و سواد سلامت عموم کاربران در شناسایی اطلاعات معتبر، نیاز به 
ها در یافتن، ارزیابی و استفاده مؤثر از اطلاعات  متخصصانی را که بتوانند به آن

نماید. این متخصصان  مت کمک کنند، ضروری میهای مختلف سلا در حوزه
شوند. مشاوران اطلاعات  تحت عنوان مشاوران اطلاعات سلامت نامیده می

 خدمات دهندگان ارایه سلامت با پشتوانه علمی و تخصصی خود، قادر هستند به
 ...و دستیاران علمی، هیأت اعضای دانشجویان، پرستاران، یعنی پزشکان، سلامت

 دریافت ای آموزشی، پژوهشی، درمانی و مدیریتی و همچنین، بهدر فراینده
در تسهیل و تسریع فرایند  مردم عموم و یعنی بیماران سلامت خدمات کنندگان

پذیری به منابع اطلاعاتی  ها با تسهیل و دسترس درمان و ارتقای سلامت آن
فهوم ابعاد مختلف م است که این اساسی سؤال. روزامد و معتبر، کمک نمایند

از  بنابراین، هدف تر چیست؟ جدید مشاوره اطلاعات سلامت به صورت دقیق
 رسانان اطلاع و کتابداران نوین وظایف و ها نقش شناسایی پژوهش حاضر، انجام

 در قالب مفهوم نوین مشاوره اطلاعات سلامت بود تا سلامت عرصه در پزشکی
پزشکی شاغل به عنوان  رسانان اطلاع و کتابداران به ها نقش این معرفی ضمن
 اطلاعات خدمات کنندگان به ارایه دهندگان و دریافت ها و وظایف جدید، نقش

 مانند سلامت مختلف های عرصه در ها پتانسیل این از نیز جهت استفاده سلامت
 .نمایند کمک جامعه سلامت سطح ارتقای و درمان مدیریت، پژوهش، آموزش،
 

 روش بررسی
 نوین خدمات شناسایی جهت. انجام شد روایتی مروریپژوهش به روش  این

)بازه زمانی  1395و  1393 های سال در پزشکی، رسانان اطلاع و کتابداران
 کتابداری» یهاکلید واژه از استفاده با جستجوهایی (2016تا  2002های  سال

 مشاوره پزشکی، سانیراطلاع و کتابداری پزشکی، سانیراطلاع پزشکی،
 سلامت، سواد اطلاعاتی، سواد سنجی، کتاب سنجی، اطلاع سنجی، علم اطلاعاتی،

 متخصص بالینی، کتابدار مرجع، خدمات سلامت، اطلاعات سواد ای، رسانه سواد
 با همراه« و... خدمات ها، نقش درمانی، اطلاع درمانی، کتاب اطلاعات،
 ،Magiran مانند فارسی اطلاعاتی یهاپایگاه در مختلف های استراتژی

Noormags  وSID مانند لاتین اطلاعاتی یهاپایگاه در. صورت گرفت 
PubMed، Science Direct، Emerald، Eric، LISA و Web of Science  نیز

، Medical librarianship ،Clinical ،Medical librarian» یهاواژه از
Informationist ،Medical information science ،Health librarian ،

Hospital librarian ،Librarian ،Information consultor ،Bibliometrics ،
Scientometrics ،Information therapy ،Information science ، 

Current awareness service ،Digital reference services ، 
Health information literacy ،Health literacy ،Media literacy ،

Information literacy ،Selective dissemination of information ،
Services  وRoles »های اصلی کسب اطلاعات حوزه  گردید )این پایگاه استفاده

 معیار. شد شناسایی مقاله 41 ابتدا در. باشند( رسانی پزشکی می کتابداری و اطلاع
 حوزه در یپزشک کتابداران وظایف و ها نقش از یکی حداقل بیان مقالات، ورود

 موارد این به آن از بخشی یا همه در مقاله 34 معیار، این اساس بر. بود پزشکی
 .گرفت قرار نویسندگان تحلیل مبنای که داشتند اشاره

 

 ها یافته
 تواندمیپزشکی،  رسانان اطلاع و کتابداران خدمات به بخشی تنوع و گسترش

 مختلف های حوزه کاربران با ها آن واقعی همکاری برای را مناسبی شرایط
 و کتابداران فعالیت حوزه امروزه تر، ساده عبارت به. آورد فراهم سلامت
 و ها توانایی به توجه با و باشد می ها کتابخانه از فراتر پزشکی رسانان اطلاع
 ،هابیمارستان مانند سلامت مختلف های حیطه در قادر هستند تا دارند، که هایی قابلیت

 تخصصی، مجلات سنجی، علم مراکز انتشاراتی، مراکز تحقیقاتی، مراکز ها، کتابخانه
انجمن کتابداری و  .بپردازند خدمات ارایه به بنیان دانش مراکز و رشد مراکز
 به (Australian Library and Information Associationرسانی استرالیا ) اطلاع
( پاسخ) اقدام آمادگی، ی،پیشگیر حیطه چهار در بلایا و حوادث در کتابداران نقش

 را که خود کند می توصیه رسانان  اطلاع و کتابداران به و کرده است اشاره بهبود و
  آماده درمان تیم و مردم عموم اطلاعاتی نیازهای به موقع به پاسخ برای

  (.17) نمایند
 خدمات ارایه با بیمارستانی همکاران، کتابداران و Holstبر اساس عقیده 

 و بیماران رضایت افزایش درمان، کادر کارایی افزایش به درمان، کادر به متنوع
 بیماران های مراقبت به بهبودبخشی و آن خدمات و بیمارستان از ها آن خانواده
 زیست کتابداران بر این باور هستند که Cooper و Crum(. 18) کنند می کمک

 مرورهای انجام در رشته این علمی هیأت اعضای و دانشجویان به پزشکی،
 ، کتابدارانScherrer طبق نظر (.19) نمایند می کمک پژوهش انجام و مند نظام

 طراحی در ها، کتابخانه مرجع بخش در خود سنتی وظایف انجام ضمن مرجع
 بسیار تأثیرگذار کنندگان مراجعه به اطلاعاتی مشاوره ارایه و وب صفحات
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  پزشکی رساناناطلاع و کتابداران جدید خدمات

 440 1395بهمن و اسفند /  ششم / شماره سیزدهم اطلاعات سلامت / دوره تیریمد

 رسانان اطلاع و کتابداران جدید یها نقش به Crum و Cooper(. 5) بود خواهند
 ،(بلایا و حوادث اطلاعات متخصصان) بلایا و حوادث کتابدار عنوان به پزشکی
 عمومی سلامت اینفورمیشنیست بالینی، اینفورمیشنیست مند، نظام مرور کتابدار

 های آوری فن کتابدار و (درمان کادر برای سلامت اطلاعات کردن فراهم)
 رسانان اطلاع و کتابداران جدید های نقش اساس بر(. 20) اند کرده اشاره نوظهور

 خدمات و وظایف ارایه به سلامت مخنلف های عرصه در باید کتابداران پزشکی،
نویسندگان و با الهام از مفاهیم و متون این حوزه، انتخاب  نظر به. بپردازند جدید

اصطلاح مشاور اطلاعات سلامت به عنوان اصطلاح جدیدی برای وظایف و 
رسانان پزشکی در عرصه سلامت، اصطلاح  های جدید کتابداران و اطلاع نقش

رسد که امروزه دسترسی کاربران به  باشد. به نظر می مناسب و روزامدی می
ت سلامت در زمان و مکان مناسب بدون کمک و راهنمایی مشاوران اطلاعا

اطلاعات سلامت کاری دشوار و گاهی غیر ممکن است. در ادامه، به ابعاد 
 ها و وظایف مشاوران اطلاعات سلامت پرداخته شد  مختلف نقش

 (.1 )جدول

 بحث
 لاعاتاط اشاعه و مدیریت بازیابی، ذخیره، روند اطلاعاتی، جدید های آوری فن

 و کتابداران سنتی خدمات و وظایف آن، دنبال به ساخته و دگرگون را سلامت
 مشکلات از یکی حاضر، حال در. است کرده متحول نیز را پزشکی رسانان اطلاع
 انبوه میان از نیاز مورد اطلاعات یافتن سلامت، خدمات دهنده ارایه جامعه
 دلیل به ارتباطی و اطلاعاتی مختلف های رسانه و اطلاعاتی های پایگاه

 عدم توانایی کافی در جستجوی اطلاعات مورد نیاز و کمبود جمله از مشکلاتی
همچنین، در دسترسی به . باشد می اطلاعات بازیابی و جستجو برای زمان

اطلاعات سلامت بین کادر درمان، استادان و دانشجویان با بیماران و خانواده 
دارد. در حالی که گروه اول از این خدمات بهره کافی ها تفاوت زیادی وجود  آن
در حوزه  ساده زبان به سلامت خواندنی ها )مواد برند، اما بیماران و خانواده آن می

سلامت( کمترین بهره را دارند. بنابراین، یکی از وظایف اساسی کتابداران و 
دو گروه از رسانان پزشکی، کاهش فاصله اطلاعاتی و ارتباطی میان این  اطلاع

 دریافت کنندگان خدمات اطلاعات سلامت است. 
 

 سلامت در قالب مشاور اطلاعات سلامت عرصه در پزشکی رسانان اطلاع و کتابداران نوین و وظایف خدمات: 1جدول 

 پزشکی رسانان اطلاع و کتابداران وظيفه خدمات انواع

 توانایی و نادرست از درست اطلاعات شناسایی ها، رسانه اهداف تشخیص انتقادی، تفکر یهامهارت افزایش در کاربران به کمک ای رسانه سواد آموزش

 (21) یارسانه یهاپیام توزیع و خلق

 آشنا بیماران، برای ساده زبان به منابع مجموعه تدوین و تنظیم سلامت، سواد زمینه در بهداشتی های مراقبت کارکنان آموزش سلامت سواد آموزش

 همکاری ها، آن به کنندگان مراجعه ارجاع برای موجود اطلاعاتی روزامد منابع با سلامت های مراقبت حوزه کارکنان ساختن

 توسعه و ایجاد جامعه، در سلامت نیاز مورد اطلاعات آوری فراهم برای محلی های کتابخانه و اجتماعی های سازمان با مستمر

 توان می را خدمات این که (22، 23) سلامت سواد آموزش تخصصی صفحات و ها کانال ها، پادکست ها، ویکی ها، سایت وب

 . نامید نیز همگانی سلامت اطلاعات مشاوره

 طریق از کاربران با ارتباط مانند دیجیتال مرجع خدمات نیز و سنتی مرجع خدمات مانند زمان هم سلامت سانیراطلاع خدمات سلامت رسانی اطلاع خدمات

 مانند زمان هم غیر سلامت سانیراطلاع خدمات ،...و چت ویدیو صوتی، تماس الکترونیکی، پست پیوسته، زمان هم گفتگوهای

 (5، 24سانی )راطلاع مرکز و هاکتابخانه سایت وب خدمات و سلامت اطلاعات گزینشی اشاعه خدمات ،جاری رسانی آگاهی خدمات

 توان می را خدمت این که (25-27) بیماران درمان جهت علمی شواهد آخرین یافتن در پزشکان به : کمکبالینی کتابدار خدمات بالینی خدمات

 . نامید نیز بالینی اطلاعات مشاوره

 (28، 29) ها آن بیماری نوع با متناسب اطلاعات ارایه با درمان جهت بیماران به کمک: درمانی اطلاع خدمات

 خدمات مجلات، داخلی مدیر عنوان به تخصصی مجلات به انتشاراتی خدمات کتاب، مترجمان و نویسندگان به انتشاراتی خدمات سلامت یاری پژوهش خدمات

 ویژه به پژوهشگران به مند نظام مرورهای خدمات پژوهشگران، به پژوهشی اطلاعات مشاور قالب در تحقیقاتی مراکز به پژوهشی

 پزشکی مبتنی بر شواهد شواهد، پرستاری مبتنی بر شواهد و دندان بر مبتنی پزشکی بحث در کادر درمان

 سلامت نظام با مرتبط اجتماعی های رسانه کاوش، ابزارهای ها، سایت وب ،(1) اطلاعاتی های پایگاه توسعه و طراحی اطلاعات بازیابی های نظام توسعه و طراحی

 زندگی در اطلاعات از کاربران مؤثر استفاده و ارزیابی بازیابی، جستجو، کاربران، اطلاعاتی نیاز ارایه و شناسایی به کمک اطلاعاتی سواد آموزش

 (30ای ) حرفه و شخصی

 استخراج علمی، نقشه ترسیم و علمی گزارش تدوین سنجی، علم های شاخص از استفاده با سلامت پژوهشگران ارزیابی سلامت سنجی اطلاع خدمات

 برگزاری محققان، پژوهشی عملکرد ارزیابی و ارتقا تشویق، امر در کارگیری به جهت مختلف سطوح در سنجی علم های شاخص

 در تلاش علمی، معتبر مجلات مورد در دانشجویان و علمی هیأت اعضای به مشاوره ارایه و سنجی علم آموزشی های کارگاه

 هیأت اعضای ارتقای فرایند مراحل تسهیل و تسریع المللی، بین معتبر یهانمایه در دانشگاه علمی مجلات ثبت و معرفی جهت

 (8، 31علمی ) آثار علمی محتوای تحلیل و معتبر مجلات شناسایی طریق از علمی
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 بالینی های پژوهش و توسعه مرکز در معصومی و غفاری پژوهش نتایج
داشتند  اذعان مراکز این سرپرستان که داد نشان همدان، آموزشی های بیمارستان

این  دلیل به را اطلاعات جستجوی کتابدار غیر کارکنان موارد، از بسیاری در که
. دانند نمی موفق ندارند، آشنایی واژگان کنترل ابزارهای نیز و جستجو زبان با که
 به نادرست جهت در پزشکی رسانان اطلاع و کتابداران اصلی وظیفه نتیجه، در

 متعددی های دیگر، نتایج پژوهش طرف از(. 32)است  شده سپرده مشاغل دیگر
 و موحدی ،(34)همکاران  و زاده مؤمن ،(33) همکاران و Urquhart همچون
حاکی از ( 36) همکاران و Esparzaو  (30) همکاران و کریمی ،(35) همکاران

 جهت در کافی توانایی سلامت، گیرنده خدمت و رسان خدمت جامعه آن است که
 به نسبت ها آن کافی شناخت عدم و ندارند خود را اطلاعاتی نیازهای رفع

 مناسب چندان نه وضعیت این به پزشکی، رسانان اطلاع و کتابداران های قابلیت
 نقش تواند می پزشکی رسان اطلاع و کتابدار حضور که حالی است؛ در زده دامن
 . کند ایفا سلامت مختلف های گروه اطلاعاتی نیازهای تأمین در مؤثری را و مهم

 اقشار در خودمراقبتی افزایش و درمانی های هزینه کنترل دیگر، طرف از
 تبدیل بخش سلامت مدیران های دغدغه ترین اصلی یکی به جامعه، مختلف

 از روزافزون استفاده. است کرده مواجه خاصی های چالش با را ها آن و شده
 مختلف اقشار میان در وب محیط و اجتماعی های شبکه مجازی، فضاهای

 درمانی و بهداشتی اطلاعات از زیادی حجم به تر ساده دسترسی باعث جامعه،
 و بیماران مکرر مراجعه. است تردید مورد ها آن از بسیاری صحت که شده است

 کردن فراموش دلیل به درمانی اطلاعات دریافت برای ها آن های خانواده
 شده است، داده ها آن به معالج پزشک توسط تر پیش که پزشکی های توصیه

 -بهداشتی خدمات کیفیت ارتقای برای سلامت حوزه های چالش از دیگر یکی
 سواد آموزش همچون هایی آموزش لزوم مسایل این رود. درمانی به شمار می

 توسط پزشکی رسانی اطلاع خدمات ارایه و ای رسانه سواد آموزش سلامت،
 کتابداران خلاصه، طور به. است ساخته نمایان پیش از بیش را پزشکی کتابداران

 سواد آموزش خدمات ارایه به باید حاضر حال در پزشکی رسانان اطلاع و
 رسانی اطلاع سلامت، سنجی اطلاع سلامت، سواد اطلاعاتی، سواد ای، رسانه

 های نظام توسعه و طراحی سلامت و یاری پژوهش بالینی، خدمات سلامت،
 و دانشجویان بیماران، به مؤثرتر ارایه خدمات جهت سلامت اطلاعات بازیابی
 .بپردازند سلامت خدمات نفعان ذی سایر و درمان کادر علمی، هیأت اعضای

 پزشکی کتابدار نیروهای کمبود گاهی راستا، این در اهمیت حایز نکته
 درمانی -آموزشی های حوزه و جدید های آوری فن ها، نظریه با آشنا و متخصص

 کند را خدمات این ارایه روند باشد که کشور می پزشکی علوم های دانشگاه در
 و نوین های آوری فن با آشنا و متخصص پزشکی کتابدار چنانچه. است کرده

 تواند می زیادی حد تا باشد، داشته وجود پزشکی کتابدار جدید های نقش بر مسلط
 برطرف معتبر سلامت اطلاعات دریافت برای را مخاطب جامعه های نگرانی
 به سلامت رسانی اطلاع مراکز و ها کتابخانه کتابداران، است لازم بنابراین،. نماید
 آگاهی موجود، های نگرانی نمودن برطرف ضمن تا باشند رویکردی دنبال

 تغییر ایجاد با و افزایش دهند پزشکی کتابداری خدمات به نسبت را خود کاربران
 کتابداران های برنامه با همراهی و حمایت جهت در را ها آن مخاطبان، نگرش در
 و اشرفی ریزی  های پژوهش یافته. نمایند متقاعد پزشکی رسانان اطلاع و

 بازاریابی فنون و ها روش کارگیری به که است مطلب این مؤید همکاران
 به نسبت سلامت جامعه مثبت نگرش و آگاهی افزایش در مهمی نقش اجتماعی،

 جامعه هرچند .(31) داشت خواهد پزشکی رسانان  اطلاع و کتابداران های قابلیت
 با متناسب را خود پزشکی، رسانان اطلاع و کتابداران که دارد انتظار نیز سلامت
ها  ترین خدمات را در اختیار آن دارند و بهترین و مناسب نگه روزامد روز شرایط

 .قرار دهند
 

 گیری نتیجه
 تأمین نیازمند پزشکی، رسانان اطلاع و کتابداران و ارایه خدمات نوین توسعه

 مثبت نگرش تغییر ایجاد و مند نظام های پژوهش و ها آموزش ها، زیرساخت
 رسانان اطلاع و کتابداران نوین های نقش به نسبت سلامت حوزه اندرکاران دست

 نمودن برطرف ضمن تا باشد )یعنی مشاوره اطلاعات سلامت( می پزشکی
 کتابداران های برنامه از حمایت و همراهی جهت در را ها آن موجود، های نگرانی

 نظرات و عقاید چنانچه. نمایند متقاعد سلامت حوزه در پزشکی رسانان اطلاع و
 نیز و پزشکی آموزش مراکز در چه و ها بیمارستان در چه درمانی کادر و پزشکان
 همراهی عدم و مقاومت با نباشد، مثبت متخصصان این حضور مورد در بیماران،

 ایجاد شده بینی پیش اهداف به دستیابی در زیادی موانع و شود می مواجه ها آن
 ها نقش قالب در باید پزشکی رسانان اطلاع و کتابداران رسد می نظر به. گردد می

 سلامت، سواد اطلاعاتی، سواد ای، رسانه سواد جدید همچون آموزش خدمات و
 یاری پژوهش بالینی، خدمات سلامت، رسانی اطلاع سلامت، سنجی اطلاع

سلامت، دسترسی و  اطلاعات بازیابی های نظام توسعه و طراحی سلامت و
 نیز و درمان کادر ها، آن خانواده و بیماران استفاده از اطلاعات سلامت را برای

 در هایی حرفه دیگر، عبارت به. فراهم نمایند علمی هیأت اعضای و دانشجویان
 رسانی اطلاع و کتابداری و ببرند سود آن از نفعان ذی که بود خواهند موفق هآیند

بر این اساس، نویسندگان پژوهش . بود نخواهد مستثنی نیز از این امر پزشکی
رسانان در عصر  حاضر اعتقاد دارند که با توجه به تغییر نقش کتابداران و اطلاع

رسانی پزشکی را مشاوره  اطلاعجدید، شاید بتوان نام جدید رشته کتابداری و 
 .اطلاعات سلامت نیز نامید

 

 پیشنهادها
های  بازنگری سرفصل»های پژوهش، پیشنهادهای کاربردی از جمله  بر اساس یافته

های  رسانی پزشکی با توجه به نقش مقاطع مختلف تحصیلی کتابداری و اطلاع
کتابداران و  های آموزشی برای ها در حوزه سلامت؛ برگزاری دوره جدید آن

 اندازی ها در عرصه سلامت؛ راه های جدید آن رسانان پزشکی با تأکید بر نقش اطلاع
 جهت سلامت مختلف های حوزه در پزشکی کتابداران جدید خدمات گسترش و

 بازاریابی پتانسیل از درمان؛ استفاده بهبود و مدیریت پژوهش، آموزش، تسهیل
 خدمات دهندگان ارایه و کنندگان دریافت نگرش و آگاهی تغییر جهت اجتماعی
 .گردد ارایه می« پزشکی کتابداران های قابلیت به نسبت سلامت
 

 تشکر و قدردانی
 و رشته کتابداری ارشد کارشناسی نامه مقطع پایان از بخشی تحقیق حاضر

 متناسب که باشد می اصفهان پزشکی علوم دانشگاه پزشکی مصوب رسانی اطلاع
 و شد توسط نویسنده اول داده محتوا در تغییراتی روایتی، مروری مقاله ساختار با

 .گردید اضافه آن به 1395 سال در جدیدی متعدد مطالب
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Abstract 
Access to valid and new health information as well as capabilities of medical librarians has highlighted their presence in various 

areas of health. The aim of the present study was to identify the new roles and services of medical librarians in the field of health. 

This narrative review was conducted in 2014-2016. The Data was collected through studying the articles published on information 

databases like Magiran, SID, Noormags, PubMed, Science Direct, Emerald, and Web of Science during the past 15 years (2002 to 

2016). The keywords used in this search included "medical librarian", "medical librarianship", "clinical 

librarian", "roles", "services", and other similar keywords. The new roles and services of librarians were identified after studying 

and evaluating the contents of the articles. The results showed that the areas of medical librarians’ activities go beyond libraries 

and according to their abilities and capabilities, they can offer their new services such as media literacy, information literacy, 

health literacy, health scientometrics, health information services, clinical services, health research services, and design and 

development of health information retrieval systems. In framework of their new roles and activities, medical librarians should 

satisfy patients and their families, medical staff, and students and faculty members in the field of health information. 
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