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 بيابانزدايي در هايطرحرضايت مجريان از مشاركت در اقتصادي مؤثر برغيرعوامل 
استان خوزستان

1و ميترا داناييمحمد جعفر بهتاش،عبدالعظيم آجيلي

چكيده
 بـه  رداخته كهپزدايي استان خوزستان  بيابانهايطرحمشاركت دررضايت مجريان ازبراقتصادي موثراين پژوهش به بررسي عوامل غير

بـا اداره منـابع   قالب طـرح مـذكور  كه درجامعه آماري آن شامل مجرياني است. شيوه تحقيق توصيفي  به روش پيمايش انجام شده است
.اي استفاده گرديدگيري تصادفي طبقهراستاي انتخاب جامعه مورد نظر، از روش نمونهدر. اند منعقد نموده طبيعي استان خوزستان قرارداد

به منظور تعيين عوامل مـوثر بـر        .  تحليلي انجام گرفت   –ها با استفاده از آمارهاي توصيفي        نفر از مجريان انتخاب، و تحليل داده       149تعداد  
هـاي  ستفاده و در نهايت بـر اسـاس يافتـه   متغيره به روش گام به گام اميزان رضايت مجريان از مشاركت در اين پژوهش از رگرسيون چند        

.نهاداتي ارائه گرديدتحقيق پيش

.خوزستان، بيابانزداييهايطرحرضايت از مشاركت، : هاي كليديواژه
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مقدمه
 ميليون كيلومتر مربع سطح خـشكي دنيـا،        135از مجموع   

حدود يك سوم آن از نظر آب و هوايي در شـرايط خـشك              
45به سر مي برند كـه روي هـم رفتـه مـساحتي بـالغ بـر        

گــروه (ومتر مربــع را شــامل مــي شــوند   ميليــون كيلـ ـ
 ميليمتر در   250ايران با متوسط بارندگي ،    ). 1371گزارش،
) ميليمتـر  750(يك سوم متوسـط بارنـدگي دنيـا       سال، از 

 درصـد  80 بـا چنـين وضـعيتي بـيش از           .تـوردار اس ـبرخ
 كــشور در زمــره منــاطق خــشك و نيمــه خــشك منــاطق

وسعت ديگراز طرف   ). 1382جارياني،  (د  نگردمحسوب مي 
 ميليـون  24مناطق بياباني و نيمه بيابـاني ايـران را حـدود         

 ميليون هكتار و اراضي نمكـي       4/3هاي شني را    هكتار، تپه 
اردكـاني،  (انـد    ميليون هكتار برآورد كـرده     7و شوره زار را     

و متاسفانه سالانه يك درصد از اراضـي كـشور بـه            ) 1383
).1382گنجي، (رود سمت بياباني شدن پيش مي

زيـست بـراي توصـيف فراينـدهايي نظيـر          در حوزة محيط  
زايـي كـه سـبب      شـوري  و   فرسايش آبـي، فرسـايش بـادي      

زايـــيكــاهش كـــارايي ســـرزمين شــوند از واژة بيابـــان  
)Desertification(شــودســتفاده مــيا )  ،1382درويــش .(

 است مختص منـاطق خـشك،      اي پديده زاييبنابراين بيابان 
 كـه در نتيجـه عوامـل        مرطـوب و خشك نيمـه   خشكنيمه

هــاي مختلفــي از جملــه تغييــرات آب و هــوايي و فعاليــت
هـاي  فعاليت).Agenda21, 2004( انساني حاصل مي شود

 عوامل مهم در تخريب منابع طبيعـي و گـسترش       از انساني
انـسان از طريـق اعمـال چـراي         . انـد ها معرفي شـده   بيابان
، عـدم اسـتفادة     كنـي، آبيـاري غلـط     زني و بوته   بوته ،مفرط

رويـة اراضـي مرتعـي بـه        بهينه از قابليت اراضي، تبديل بي     
آورد كـه در     مجموعـاً شـرايطي را فـراهم مـي         …زار و ديم

نهايت منجر به كاهش توليد بيولوژيك و گـسترش اراضـي           
، ها و مراتع كـشور    سازمان جنگل (شود  بياباني و كويري مي   

1375.(
 كـه دخالـت     اسـت مشاركت در توسعه به عنوان فراينـدي      

هـا و    را در تنظيم خط مـشي      بردارانبهرهفعال و برابر همه     
ــاي توســعهاســتراتژي ــزي، اجــرا، نظــارت و  ،ه ــه ري  برنام

بعضي ). FAO, 2004(گيرد  در بر مي راهاارزشيابي فعاليت
از اهــداف متعــارف و منــافع مــورد انتظــار از مــشاركت در 

ــارايي، بهــره  ــود ك ــداري توســعه، بهب و شــموليت وري، پاي
ها و افزايش ظرفيـت، اعتمـاد بـه نفـس و            ها و برنامه  پروژه

 مـشاركت  ).Karl, 2000(باشـد  مـي بـرداران بهرهتوانمندي 
 يك امر اجتماعي است     عمومي در مبارزه با بيابانزايي اصولاً     

تـاريخ،  : هاي كلـي يـك ملـت از قبيـل        كه بر اساس ويژگي   
قـوانين و   توسعه اقتصادي، شرايط طبيعي، فرهنگ، سنت،       

نقـش و  . )Golubev, 2001(ساير عوامل شـكل مـي گيـرد   
تاثير عامل انساني در بيابان زايي و پيامدهاي حاصل از آن،           
گوياي اهميت مشاركت مـردم بـه خـصوص مـردم محلـي             

 و اين   باشدميدر جهت كنـترل بيـابان زايي      ) بردارانبهره(
حلي امر نياز به داشتن كنترل و مسـئوليت بيشـتر مردم م         

بــر منابـــع خــود، مــشـاركت و تاثـــيرگذاري آنهــا در      
فرايـندهاي تصميم گيـري و توانـايي سـازماندهي خـود از            
طريق نهادهاي محلي را بيشتر آشكار مي سازد؛ كـه همـه            
اين موارد زمـينه سازي مشـاركت ايـن افـراد را در برنامـه             

هاي بيابـان زدايـي نـشان       ريزي، مديريت و اجـراي پـروژه    
. دمي ده

  مـيلادي    60سوابق بيابانزدايي در سطح جهـان بـه دهـه             
به دنبال قحطـي شـديد و گـسترده در آفريقـا           . برمي گردد 

موضوع بيابانزايي بـه عنـوان يكـي از معـضلات جهـاني در              
مجمع عمومي سازمان ملل مطرح شده و اين امر منجر بـه            

در سـال   » بـا بيابـانزايي   مبـارزه   « كنوانـسيون    گيـري شكل
در ايـن كنوانـسيون از كـشورهاي        . گرديد) 1373 (1994

اي بلند مدت بـه     تحت تاثير خواسته شد تا با تدوين برنامه       
عوامـل مـؤثر در     » برنامه اقدام ملي مبارزه با بيابانزايي     «نام  

بيابانزايي را شناسايي و روشها و معيارهاي مقابلـه بـا آن را             
مناسـب بـا شـرايط اجتمـاعي و اقتـصادي خـود مــشخص       

هاي مردمي  در تدوين و اجراي اين برنامه، مشاركت      . ايندنم
).1380خلدبرين، (مورد تاكيد قرار گرفته است 

ايران نيز از جمله كشورهايي است كه تحـت تـاثير پديـده             
 شدت بيابـان زايـي در همـه نقـاط           بيابانزايي قرار دارد؛ اما   

هـا از    برخـي از اسـتان     كـه  بطوري .باشدميايران يكسان ن  
وزستان به دليل داشتن شرايط آب و هوايي خاص،  جمله خ 

2/1بـراي مثـال   . بيشتر تحت تاثير اين پديده قـرار دارنـد        
هـاي بيابـاني    ميليون هكتار از مساحت اين استان را عرصه       

زار  هزار هكتار آن شـن     350دهد كه نزديك به     تشكيل مي 
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هـاي شـني هـر    ايـن عرصـه  . باشدهاي شني فعال ميو تپه 
هـاي   جـاده  ،به اراضـي كـشاورزي    ت فراواني را  ساله خسارا 

آهــن، تأسيــسات نفتــي و مؤســسات ارتبــاطي خطــوط راه
اداره كـل منـابع     (نمايددامپروري و صنعتي استان وارد مي     

به همين دليل مطالعه و     ).1378طبيعي استان خوزستان،  
هاي روان بـراي اولـين مرتبـه در         بررسي جهت تثبيت شن   

پــس از   . واز آغاز گرديد  ـباجي اه ـ در منطقه ال   1338سال  
آن، به دليـل وسـعت شـنزارها و رونـد رو بـه رشــد آنهـا،            
همچنين، محدوديت اعتبارات و امكانات دولتي در احــياء          
ــا اســتفاده از    ــن اراضــي، مهــار حركــت شــنهاي روان ب اي

1365نيـروهاي مـردمي و اقـشار مختـلف مـردم از سـال         
 Ministry of(ده اسـت  در استـان خــوزستان آغـاز گردي ـ  

Jihad-e-Agriculture,1997(.
يكي از مهمترين عوامل تاثيرگذار بر ادامه رونـد مـشاركت           

 و پـروژه هـا، ميـزان       هـا طـرح مردم و نيروهـاي محلـي در        
رضـايت آنـان از مـشاركت در طـرح يـا پـروژه مـورد نظــر        

 با متغيرهـاي اقتـصادي و غيراقتـصادي    باشد، كه عمدتاً  مي
 ــ ــي ش ــنجيده م ــات و  . ودس ــي از تحقيق ــه برخ ــر ب در زي

هاي انجام شده در زمينه رضامندي و عوامل مـوثر          پژوهش
. بر آن اشاره مي گردد

 برنجكـار  2000 بـر روي   صـديقي اي كه توسـط     در مطالعه 
هاي شمال ايران در مورد رضايتمندي آنها در ايجاد تعاوني        

توليدي انجام شد؛ متغير سن رابطه منفي بـا رضـايتمندي           
بنابراين سن، مي تواند . )Sadighi, 2003(داشت شاورزان ك

.عاملي بر رضامندي افراد باشد
ــه ــامندي   در مطالع ــورد رض ــد در م ــط تنگوم ــه توس اي ك

هاي ترويجي توليد گاو گوشـتي و       دامداران نسبت به برنامه   
؛ سـطح رضـامندي     شـد هاي توليـد گوشـتي انجـام        تعاوني

ي توليـد گـاو گوشـتي       هاي ترويج دامداران نسبت به برنامه   
هـا  اما سطح رضامندي آنها از مزاياي تعاوني      . بسيار بالا بود  

دهنـد  هاي مورد آزمون نـشان مـي      فرضيه. بسيار پايين بود  
كه نگرش زارعين نسبت به توليد گاو گوشتي و نـسبت بـه       

داري بـا سـطح رضـامندي آنهـا در          ماموران به طور معنـي    
 ســن، ســطح همچنــين. توليــد گــاو گوشــتي مــرتبط بــود

تحصيلات، اندازه مزرعه، درآمـد خـانوار، وام يـا منبـع وام،             
هــاي گوشــتي، نيــروي كــار مزرعــه، اطلاعــات تعــداد گــاو

كشاورزي، ارتباط با ماموران ترويج و تجربه در توليـد گـاو            
گوشـــتي ارتبـــاطي بـــا رضـــامندي دامـــداران نداشـــت  

)Thongkhumdee, 1998 .(
ــه ــاگون در مطالع ــط ويتاي ــه توس ــورد اي ك ــطح “  در م س

هـاي ترويجـي    از برنامه كننده شير رضامندي زارعين توليد  
كننده سطح رضامندي زارعين توليد   . انجام شد ” توليد شير 

هاي ترويجي توليدي شير برخوردارند، بالا      شير كه از برنامه   
كننـده شـير    هر چند سطح رضـامندي زارعـين توليـد        . بود

 اكثـر زارعـين     .نسبت به ثبت ركورد مزرعـه متوسـط بـود         
ند، زيـرا وقتـي بـراي       شـت داهاي مزرعه را نگه نمـي     حساب

اند اين كار بسيار مفيـد      هرچند كه فهميده  . ندشتاينكار ندا 
ها نشان داد اطلاعـات دامـي بـه طـور           آزمون فرضيه . است
داري مرتبط است با رضامندي زارعين از ترويج توليد         معني

ولوژي مطالـب   هاي تكن شير چون زارعين در مورد پيشرفت     
گيرند و بنابراين آنها خواهان ايـن هـستند        زيادي را ياد مي   

هـاي  رسانه. كه توليداتشان از كيفيت بالايي برخوردار باشد      
هـا و   انبوهي بايد اخبارشان را براي كشاورزان در همه زمان        

همچنين بايد ملاقـات منظمـي از       .همه جا گسترش دهند   
رضـايت بـالاتري در     سوي ماموران ترويجي صورت گيرد تا       

).Wittayagone, 1999(آنها حاصل شود 
اي كه توسط لاويس و بلك برن بر روي رضـايت           در مطالعه 

كشاورزان از ارتباط با اداره ترويج منطقـه صـورت گرفـت،            
نشان داد كه ميزان كيفيت خدمات ارائه شده توسـط اداره           

همچنـين،  .  خـوبي قـرار دارد     ترويج منطقه در سطح نسبتاً    
رتباط مثبتي بين رضـامندي كـشاورزان و كثـرت تمـاس            ا

بـه عبـارت ديگـر      . آنان با اداره ترويج منطقه وجود داشـت       
سطح رضايت كشاورزاني كه به طور منظم از خدمات  اداره        
ترويج استفاده مي كردند، بيشتر از كشاورزاني بود كـه بـه            

ــور  ــامنظمطــ ــره نــ ــر بهــ ــورد نظــ ــدمات مــ   از خــ
، كـشاورزان مـسن تـر بيـشتر از          از سوي ديگر  . جستندمي

 Lavis(كشاورزان جوان از عملكرد اداره ترويج راضي بودند 

and Blackburn, 1999.(
ــاه نتــايج حاصــل از تحقيــق ــزدان پن ــورد ) 1383( ي در م

گـزار  هاي موثر بر افزايش رضامندي كـشاورزان بيمـه        سازه
استان فـارس نـشان داد رضـامندي كـشاورزان از عملكـرد       

لات كشاورزي در حـد متوسـطي مـي باشـد و            بيمه محصو 
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 در حد    نيز ميزان رضايت از متغير كيفيت خدمات دريافتي      
 عوامـل مـؤثر بـر      همچنين جهت پـيش بينـي     . بودپاييني  

ــه      ــد ك ــتفاده گردي ــيون اس ــه رگرس ــامندي از معادل رض
متغيرهاي كيفيت خدمات دريافتي، ارزش دريافتي، نگرش       

صله بانـك تـا بيمـه    نسبت به بيمه محصولات كشاورزي، فا  
 از  7/55گزار و تعـداد وام دريـافتي قـادر بـه پـيش بينـي                

.تغييرات متغير رضامندي بودند
نتـايج حاصـل از تحقيـق برايـان و گلـن بـر روي عملكــرد       

ها، نـشان دهنـده وجـود رابطـه         مروجين و رضايت مشتري   
. هـا و تجربـه مـروجين بـود        آماري بـين رضـايت مـشتري      

 داد كـه تحـصيلات پاسـخگويان و     ها نـشان  همينطور يافته 
كه بـا   به طوري . داري با رضايت دارد   سن آنان رابطه معني   

افزايش سطح تحصيلات رسمي و سن پاسخگويان، ميـزان         
 ,Bryan and Glenn(شـد  رضـايت آنـان نيـز بيـشتر مـي     

2004  .(
مطالعه رادهاكريشنا در خـصوص رضـايت اربـاب رجـوع از            

 از ايـن    ان رضايت بالايي را   هاي ترويجي، ميز  كيفيت برنامه 
 به دليل به روز بـودن اطلاعـات ارائـه شـده، فهـم               هابرنامه

 ,Radhakrishna(آسان و مفيـد بـودن مطالـب نـشان داد     

2002(
عوامـل  «با عنـوان  ، )1381 ( متولي نتايج حاصل از تحقيق  

زدايـي  جلـب مـشاركت روسـتاييان در امـر بيابـان          بر  مؤثر  
شاركت روســـتاييان در مـــنـــشان داد » اســـتان ســـمنان

 فنـي و    ،زدايـي معلـول عوامـل اجتمـاعي، اقتـصادي         بيابان
 رهبران محلي در جلب مشاركت سـاير        شنقترويجي مانند 

روستاييان و عواملي نظير درآمد، شغل، ميـزان شـركت در           
بـرداران  هاي ترويجي و ميزان تماس مروجان با بهره       كلاس

.بوده است
بـر عوامل اجتمـاعي مـؤثر      بررسي  «در  ،  )1380(عابديني

، » دماوند هداري منطق  مرتع هايطرحمشاركت دامداران در    
سه فرضيه انگيزش، پايگاه اجتماعي و رفتارهاي عقلانـي را          

دفعات تماس تعداد  بين متغيرهاي   مطرح كرده و نشان داد      
هـاي ترويجـي و     با كارشناسان، دفعـات شـركت در كـلاس        

متغير رفتـار عقلانـي     بااطلاعات مرتعداران   ميزان آگاهي و  
.دار و مثبت وجود داردرابطه معني

نظـام  «با عنـوان    ،)1382(سعدي   نتايج حاصل از تحقيق     
بين ميزان   نشان داد    »زدايي در استان مركزي   ترويج بيابان 
بـرداران در   پذيري بهره و مشاركت بردار با مروج  ارتباط بهره 

.جـود دارد  داري و زدايـي، ارتبـاط معنـي      بيابـان  هـاي طرح
، كـار  ههمچنين بين ميزان رضـامندي كارشناسـان، سـابق        

هـا و جلـسات     همـايش  شـركت در   ،علاقه به علوم ترويجي   
 ميـزان قابليـت ترويجـي، ارتبـاط     هترويجي و متغير وابـست  

. وجود دارديدار و مثبتمعني
ــهيدي   ــق ش ــايج حاصــل از تحقي ــوان )1377( نت ــا عن ، ب

كت در پـروژه هـاي      بررسي برخي عوامل مـؤثر بـر مـشار        «
، نشان داد بين متغير     »آبياري تحت فشار از نظر كشاورزان     

سـن، دسترسـي بـه      : وابسته مشاركت و متغيرهاي مستقل    
هـاي جمعـي و پايگـاه       هاي ترويجي، ارتباط با رسانه    فرصت

.اجتماعي رابطه وجود دارد
ــه  ــاعري مطالع ــدي و ش ــك محم ــه ،)1381(مل  در زمين

مـؤثر در پـذيرش سـاماندهي    عوامـل اجرايـي و ترويجـي    «
 درصـد از افـرادي كـه        63نشان داد، » خروج دام از جنگل   

طرح را پذيرفتند در سطح متوسط و زياد با مروجان طـرح            
.تماس داشتند

، بين سـواد و مـشاركت نيـروي         )1381 (در مطالعه متولي  
، بـه   شترابطه مثبت و معني داري وجود ندا      ) يدي(انساني  

روستاييان مستقل از سواد آنها    عبارت ديگر مشاركت يدي     
رابطــه مثبــت و معنــي داري بــين ســن  امــا. بــوده اســت

بيابان زدايي  ي  هاطرح و ميزان مشاركت آنها در       انروستايي
، بر روي عوامل    )1380(مطالعه عابديني . شته است وجود دا 

دار و  رابطـه معنـي   ،  اجتماعي مؤثر بـر مـشاركت دامـداران       
بـه عبـارت    . نشان داد ران   بين سن و سواد دامدا      را معكوس
ــر ـــش    ديگــ ـــداران افزايــ ــن دامــ ــه ســ ــر چــ  هــ

.كردپيدا مي، ميزان تحصيـلات آنها كاهـش يافتمي
هاي گروهي و وسايل ارتباط جمعـي       ، رسانه )1379(طالب

در . دانـد  در ايجـاد انگيـزه  مـشاركت مـي     از عوامل موثر  را
راديــومعتقــد اســت كــه ) 1378(همــين رابطــه، بــساطي 

 مـشاركت  هايطرحند به عنوان يك ابزار آموزشي در    توامي
تلويزيون ) 1373(نوروزي  . مردمي مورد استفاده قرار گيرد    

 تصويري عنوان كرده است كـه       _را به عنوان رسانه صوتي      

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


1386/ 1شماره / 3جلد / آموزش كشاورزي ايرانعلوم ترويج و

121

. گذاردبينندگان نيز تاثير ميعلاوه بر افزايش عمق يادگيري، بـر رفتـار، عقايـد و افكـار              
ه كمپ در مـورد رضـايت اربـاب         اي كه توسط رن   در مطالعه 

رجوع از خدمات ترويج كنتاكي صـورت گرفـت؛ مـشاركت           
ــه،     ــتفاده از روزنام ــرويج اس ــد ت ــشنهاد دادن ــدگان پي كنن
تلويزيون و راديو را به منظـور افـزايش آگـاهي از خـدمات              

).Rennekamp, 2001(ترويج كنتاكي گسترش دهد
زش ، بيان مي كند اطـلاع رسـاني و آمـو          )1382(خلدبرين

 باعـث افــزايش آگـاهي و در نهايــت افــزايش   بــردارانبهـره 
نيز معتقد است   ) 1376( ميرجليلي   .مشاركت آنها مي شود   

 برخـوردي آگاهانـه بـا محـيط         ،هـاي آمـوزش ديـده     انسان
پيرامــون خــود دارنــد و چنــين برخــوردي باعــث افــزايش 

از . وري بـه ويـژه در بخـش منـابع طبيعـي مـي شـود        بهره
امل اقتصادي، انگيزه و    وآيد تنها ع  ر مي مطالب فوق چنين ب   

باشد و متغيرهاي مختلفـي،     محرك اصلي در مشاركت نمي    
غير از متغيرهـاي اقتـصادي مـي تواننـد در افـزايش و يـا                

با توجـه   . مؤثر باشد  از مشاركت    بردارانبهرهكاهش رضايت   
به مطالب فوق مي توان گفت چهار متغيـر ميـزان كيفيـت       

ناســـان و نـــاظرين، كيفيـــت اطلاعــات و خـــدمات كارش 
و كيفيـت جلـسات     ) راديـو و تلويزيـون    (هاي جمعي   رسانه

هـاي   توجيهي در خصوص بيابانزدايي و ويژگـي       –آموزشي  
مجريان بر ميزان رضـامندي آنهـا       ) سن و سواد  (شخصيتي  

.اند نشان داده شده1موثر است كه در نگاره 
دي بنابراين اين تحقيق به منظور بررسي عوامـل غيراقتـصا         

ــشاركت در    ــان از م ــايت مجري ــر رض ــوثر ب ــرحم ــاط ي ه
زدايي در استان خوزستان و به منظـور دسـتيابي بـه            بيابان

.اهداف زير انجام پذيرفته است
ي هـا طرح تعيين ميزان رضايت مجريان از مشاركت در         -1

زداييبيابان
 تعيين ميزان كيفيت اطلاعات و خدمات كارشناسـان و          -2

و ) راديـو و تلويزيـون    (هـاي جمعـي     ناظرين، كيفيت رسانه  
 توجيهي در خصوص بيابانزدايي–كيفيت جلسات آموزشي 

 بررسي ميزان رضايت مجريان بر حسب سطوح مختلف         -3
تحصيلاتي 

 تعيين عوامل موثر برميزان رضايت مجريان از مشاركت  -4
 ارائه پيشنهاداتي در خصوص افزايش رضايت مجريان از        -5

مشاركت

 چارچوب نظري تحقيق1نگاره

ويژگيهاي 
شخصيتي

كيفيت اطلاعات و 
خدمات كـارشناسان 

و ناظـران طـرح

كيفيت برنامه هاي  
بيابانزدايي دو رسانه

جمعي راديو
تلويزيون

ميزان رضايت از 
مشاركت

كيفيت جلسات 
توجيهي ـ آموزشي
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هامواد و روش
با توجــه بـه ماهيــت موضـوع تحقيــق، يعنـي بررســي               
ــان از    ــر رضــايت مجري ـــر ب ــصادي مؤث ــر اقتـ ـــل غي عوام

 بيابان زدايـي اسـتان خوزسـتان، از       هايطرحمشـاركت در   
اطلاعـات  . تحقيق توصيفي به روش پيـمايش استفاده شـد       

اي و  ين تحقيق از طريق مطالعـات كتابخانـه       مورد نياز در ا   
جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق را         . آوري گرديـد  ميداني جمع 

 بيابان زدايي استان خوزســتان در سـال       هايطرحمجريان  
 تشكيل دادنـد كـه بـا عقـد قـرارداد بـا اداره منـابع           1383

طبيعي استان خوزستان اقدام به گرفـتن زمين و فعاليــت          
. ندابر روي آن نمـوده

ــه  ــور نمون ــه منظ ــدا   ب ــر، ابت ــورد نظ ــه م ــري از جامع گي
هاي استان خوزستان با توجه به تعـداد مجريـان          شهرستان

مشاركت كننده آنها به سـه طبقـه بـا تعـداد مجـري كـم،                
سـپس از طبقـه سـوم كـه         . متوسط و زياد تقسيم گرديـد     

، سـه شهرسـتان اهـواز،       ندبيشترين تعداد مجري را داشـت     
ن انتخــاب و در نهايــت بــر اســاس شـوش و دشــت آزادگــا 

 نفر به عنـوان حجـم   149جمعيت موجود و فرمول آماري،  
ــان در    ــت مجريـ ــسبت جمعيـ ــه نـ ــين و بـ ــه تعيـ نمونـ

متغيرهـاي  . هـاي مـورد نظـر، تقـسيم گرديدنـد         شهرستان
 تا  0 كه همگي به شاخص      ذيل هستند تحقيق شامل موارد    

.تبديل گرديدندامتياز 20
ان رضايت مجريـان از مـشاركت        ميز ،متغير وابسته تحقيق  

در طرح بيابانزدايي بود كه با سه سئوال با مقياس ليكـرت            
، سـنجيده   5 امتيـازي   تا   1هاي نمره اي    به ترتيب با ارزش   

ميـزان رضـايت    : متغيرهـاي مـستقل نيـز عبارتنـد از        . شد
مجريان از كيفيت اطلاعات و خدمات كارشناسان و ناظرين     

سئوال بـا مقيـاس ليكـرت بـه         چهار  كه با طرح بيابانزدايي 
.  سنجيده شـد    امتيازي 5 تا   1هاي نمره اي    ترتيب با ارزش  

راديو و (هاي جمعي ميزان رضايت مجريان از كيفيت رسانه    
هاي بيابـانزدايي كـه بـا چهـار         در رابطه با برنامه   ) تلويزيون

ــا    ــه ترتيــب ب ســئوال مطــرح شــده در مقيــاس ليكــرت ب
سنجيده شـد و ميـزان      ي  امتياز5 تا   1هاي نمره اي    ارزش

 تـوجيهي در    -رضايت مجريان از كيفيت جلسات آموزشي       
رابطه با برنامه هاي بيابانزدايي كه با دو سئوال مطرح شده            

5 تـا    1در مقياس ليكرت به ترتيب با ارزشـهاي نمـره اي            
هاي شخصيتي نيز كه شـامل      ويژگي.سنجيده شد امتيازي  

، راهنمــايي، بيــسواد، ابتــدايي(ســن و ميــزان تحــصيلات 
بـود بعنـوان ديگـر متغيـر        ) دبيرستاندبيرستان و بالاتر از   

.مستقل انتخاب گرديد
هــاي مــورد نيــاز از پرســشنامه بــه منظــور گــردآوري داده

 ابــزار  صــوريبــه منظــور تعيــين روايــي. اســتفاده گرديــد
ــدازه ــار  ان ــشنامه در اختي ــسخه از پرس ــدين ن ــري، چن گي

تثبيت فتر بيابان زدايي و   د(كارشناسان اداره منابع طبيعي     
در استان تهران و استان خوزستان و همچنـين تـيم           ) شن

تحقيق متشكل از اساتيد راهنمـا و مـشاورين قرارگرفـت و        
پــس از در نظــر گــرفتن نظــرات آنهــا نــسبت بــه تنظــيم  

همچنـين، جهـت تعيـين      . پرسشنامه نهايي اقـدام گرديـد     
آزمـودني  20 تعـداد  ا ابزار سنجش، مطالعه مقدماتي ب     پاياي

انجام گرفت و پس از اصـلاح پرسـشنامه از طريـق حـذف              
برخي از سئوالات ضريب آلفاي كرونبـاخ بـراي متغيرهـاي           

 به دست آمد كه در حد قابل        1جدولمورد مطالعه به شرح     
لازم به ذكر است كه اين تعداد از پاسخگويان         . ندقبولي بود 

.از مطالعه اصلي حذف گرديدند
هـا بـر مبنـاي      عات و استخراج داده   پس از جمع آوري اطلا    

 در دو سـطح توصـيف       هادادهاهداف تحقيق، براي پردازش     
هـا از نـرم   هاي آماري، و تجزيه و تحليل و تبيـين داده  داده

.  استفاده گرديدSPSSافزار 

ونباخ متغيرهاي تحقيقر ضريب آلفاي ك-1جدول 

ضريب آلفاي كرونباخمتغيرها
51/0ي بيابانزداييهاطرحميزان رضايت مجريان از مشاركت در 

74/0ميزان رضايت مجريان از كيفيت برنامه هاي بيابانزدايي دو رسانه جمعي راديو و تلويزيون
90/0 توجيهي مرتبط با برنامه هاي بيابانزدايي-رضايت مجريان از كيفيت جلسات آموزشي

81/0طلاعات و خدمات ناظرين و كارشناسان طرحميزان رضايت مجريان از كيفيت ا
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و بحثنتايج 
هاداده بخش توصيفي -الف

ــرح    ــشاركت در ط ــان از م ــايت مجري ــزان رض مي
بيابانزدايي

 ميـانگين رضـايت مجريـان از        2بر اسـاس جـدول شـماره        
ــشاركت در  ايي اســــتان دنزاي بيابــــهــــاطــــرحمــ

ــتان ــار Χ=32.9خوزس ــراف معي SD= 66/2 آن و  انح
به عبـارت ديگـر متوسـط    . باشد كه در حد پاييني است    مي
ايـن  .  كمـي مـي باشـد       امتيـاز نـسبتاً    20 از مجموع    32/9

دهـد كـه اداره منـابع طبيعـي اسـتان           هـا نـشان مـي     يافته
خوزستان نتوانسته انتظـارات مجريـان را در حـد مناسـبي        

همچنـين بيـشترين امتيـاز ميـزان رضـايت          . برآورده سازد 
 و كمترين   16ايي  دي بيابانز هاطرحدر  يان از مشاركت    رمج

. بود67/2امتياز 
ديدگاه مجريان نسبت به كيفيت اطلاعات و خدمات        

كارشناسان و ناظرين طرح بيابانزدايي
، ميانگين ديدگاه مجريان نسبت 3با توجه به جدول شماره      

ــاظرين و كارشناســان    ــات و خــدمات ن ــت اطلاع ــه كيفي ب
باشد كـه    مي 29/3 و انحراف معيار آن      Χ=37.14طرح

به عبارت ديگر ارتباط با     .  مطلوبي قرار دارد   در سطح نسبتاً  
گيــري از اطلاعــات و كارشناســان و نــاظرين طــرح و بهــره

.خدمات آنان در رضايت مجريان از طرح تاثير داشته اسـت  
همچنين لازم به ذكـر اسـت كـه بيـشترين امتيـاز ميـزان           

جريان از كيفيـت اطلاعـات و خـدمات نـاظرين و       رضايت م 
. به دست آمد6 و كمترين امتياز 20كارشناسان طرح 

ديدگاه مجريان نسبت به كيفيت رسانه هاي جمعـي         
هاي بيابانزداييدر رابطه با برنامه) راديو و تلويزيون(

، ميانگين ديدگاه مجريان نسبت 3با توجه به جدول شماره      
بيابانزدايي دو رسانه جمعـي راديـو و        هاي  به كيفيت برنامه  

باشد  مي 34/3و انحراف معيار آن     Χ=96.12تلويزيون  
اهميت نقـش ايـن     .  در سطح متوسطي قرار دارد     كه تقريباً 

ها، لزوم توجه به    دو رسانه در انتقال افكار، مفاهيم و نگرش       
. سـازد كيفيت برنامه هاي آنان را بيش از پيش آشـكار مـي        

، )1378(، بـساطي    )1373(چنانچه در مطالعـات نـوروزي       

.  بدان اشاره شده است    )1999 (ويتاياگون و   )1379(طالب
لازم بـه ذكـر اسـت كـه بيـشترين امتيـاز ميـزان رضـايت         

 و كمتـرين    20هـاي بيابـانزدايي     مجريان از كيفيت برنامـه    
. به دست آمد7امتياز آن 

-زشي  ديدگاه مجريان نسبت به كيفيت جلسات آمو      
هاي بيابانزداييتوجيهي در رابطه با برنامه

، ميانگين ديدگاه مجريان نسبت 3با توجه به جدول شماره      
هـاي   توجيهي مرتبط با برنامه    -به كيفيت جلسات آموزشي   

باشد   مي  21/3و انحراف معيار آن     Χ=85.7بيابانزدايي  
خلـدبرين در مطالعـات    . كه در سطح متوسـطي قـرار دارد       

بـه اهميـت نقـش آمـوزش        ) 1376( و ميرجليلي    )1382(
بيشترين امتياز ميزان رضايت مجريـان از       . اشاره شده است  

 بـه دسـت     2 و كمترين امتيـاز      12كيفيت جلسات مذكور    
. آمد

هاي شخصيتيويژگي
، ميــانگين ســني مجريــان 3بــا توجــه بــه جــدول شــماره 

46=Χ   لازم بـه   .  مـي باشـد    41/13 آن    و انحراف معيار
24ترين مجري به ترتيـب     ترين و جوان  ذكر است كه مسن   

ي هـا يافتـه همچنـين بـر اسـاس       .  سال سن داشـتند    77و  
 درصد از افراد مورد مطالعه را مردان و تنهـا           4/98تحقيق،  

6/59. دهنـد  درصد از اين افـراد را زنـان تـشكيل مـي      4/1
 درصـد بـه     5/7ان عربـي،    درصد از افراد مورد مطالعه به زب      

. گفتند درصد به هر دو زبان سخن مي       9/32زبان فارسي و    
سطح تحصيلات مجريان به پنج دسته تقسيم شـده اسـت           

بيـسواد، ابتـدايي، راهنمـايي، دبيرسـتان و         : كه عبارتنـد از   
1/52( نفـر از افـراد مـورد مطالعـه           76. دبيرستانبالاتر از 
 داراي تحـصيلات    ) درصـد  7/24( نفـر    36بيـسواد،   ) درصد

داراي تحصيلات راهنمـايي،  )  درصد0/11( نفر 16ابتدايي،  
 نــفر  12داراي تحصيلات دبيرسـتان و      )  درصد 1/4( نفر   6
دبيرسـتان  داراي سـطح تحـصيلاتي بـالاتر از    )  درصد 2/8(

 درصـد 50شود، بيـش از    طوركه ملاحظه مي  همان. اندبوده
.نداهسواد بودافراد مورد مطـالعه در منطقه تحقـيق بي
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n=149 ميانگين و انحراف معيار متغير وابسته –2جدول
انحراف معيارميانگينمتغير

32/966/2ميزان رضايت مجريان از مشاركت
 مي باشد20ميانگين از †

n=149 ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي مستقل –3جدول
انحراف معيارميانگينمتغيرها

37/1429/3†ن رضايت مجريان از كيفيت اطلاعات و خدمات ناظرين و كارشناسان طرحميزا
96/1234/3†)راديو و تلويزيون(ميزان رضايت مجريان از كيفيت برنامه هاي رسانه هاي جمعي 

85/721/3† توجيهي-ميزان رضايت مجريان از كيفيت جلسات آموزشي 
00/4641/13سن

 مي باشد20 ميانگين از †

 مختلف مجريان از نظر سطوح تحصيليهايگروه مقايسه ميانگين ميزان رضايت از  مشاركت - 4جدول

سطح معني داريFميزان انحراف معيارميانگين رضايت از مشاركتتحصيلات

a74/847/2بيسواد

ac 51/912/3 ابتدايي

ac25/955/2 راهنمايي

b00/1206/2 دبيرستان

bc66/1050/1 بالاتر از دبيرستان

*389/3011/0

.حروف يكسان بمعني عدم وجود تفاوت آماري مي باشد†

هاداده بخش تحليل استنباطي -ب
هـاي گـروه مقايسه ميـانگين رضـايت از مـشاركت         

مختلف مجريان از نظر سطوح تحصيلي
براي پي بـردن بـه وجـود تفـاوت بـين ميـزان رضـايت از                 

سـواد، بي( مختلف مجريان از نظر سواد       هايگروهكت  مشار
ــالاتر از دبيرســتانودبيرســتانراهنمــايي،ابتــدايي، از)ب

بــا  . گرديـد اسـتفاده ) تحليل واريانس يك طرفه(F آزمون
، بيــن ميـزان رضـايت از         4توجه بـه نتايج جدول شـماره       

 مختلــف مـــجري از نظــر ســطوح  هــايگــروهمـــشاركت 

 ابتدايي، راهنمايي، دبيرسـتان، بـالاتر از        بيسواد،(تحصيلي  
تفـاوت آمـاري    درصـد اطمينـان  95، با بيش از  )دبيرستان

تنگومـد معني داري وجود داشت كه ايـن امـر بـا مطالعـه              
ــا مطالعــه برايــان و گلــن  مغــاير) 1998( ــي ب ) 2004(، ول

از پـي بـردن بـه محـل تفـاوت،         به منظور . مطابقت داشت 
گونه كه جدول شـماره     همان.  استفاده گرديد  LSDآزمون  

سـواد،  هـاي بـي  گروه دبيرستان بـا گـروه     .دهد، نشان مي  4
ابتدايي و راهنمايي و گروه بالاتر از دبيرستان نيز بـا گـروه             

هـا   و بـين بقيـه گـروه   سواد تفاوت آمـار معنـي دار دارد     بي
.تفاوت وجود ندارد
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تعيين عوامل مـوثر بـر ميـزان رضـايت مجريـان از         
مشاركت 

 منظور تعيين اثـرات كليـه متغيرهـاي مـوثر بـر ميـزان               به
ي بيابانزدايي استان   هاطرحرضايت مجريان از مشاركت در      

خوزستان  و پيش بيني ميزان تغييرات هر متغير اقدام بـه            
تحليل و تخمين معادله رگرسـيون چنـدمتغيره  بـه روش            
گام به گام بين متغيرهاي مستقل تحقيق و متغيـر ميـزان            

ي بيابـانزدايي بـه     هـا طـرح ريان از مشاركت در     رضايت مج 
هـايي كـه در     متغير از   بنابراين. عنوان متغير وابسته گرديد   

گـران  هـا و مـشاهدات پـژوهش      نگاشتهنتيجه مرور پيشينه  
 در نظر   ميزان رضايت از مشاركت   هاي موثر در    بعنوان سازه 

 ميزان رضايت از كيفيت جلسات       متغير 4گرفته شده است    
، ميزان رضايت از كيفيت اطلاعات      )1x(توجيهي–آموزشي  

، ميــزان رضــايت از )2x(و خــدمات نــاظرين و كارشناســان
، سـن   )3x(هـاي جمعـي راديـو و تلويزيـون        كيفيت رسـانه  

طـور كـه    همان). 5جدول  (وارد معادله شدند  ) 4x(مجريان
 ملاحظه مي شود تحليل رگرسيون تنها 5در جدول شماره  

در گـام اول ميـزان رضـايت از         . تا دو گام پيش رفته اسـت      
 توجيهي و در گام دوم  ميـزان         –كيفيت جلسات آموزشي    
ايـن  . هاي جمعي راديو و تلويزيون    رضايت از كيفيت رسانه   

ميـزان رضـايت    درصد از تغييرات در 7/59متغيرها در كل  
را در سـطح    ي بيابـانزدايي  هـا طرحمجريان از مشاركت در     

F=000/0 ,  574/12(دهنـد معنـي داري توضـيح مـي   
,Sig= 9/57=R2( .   متغيـر قـادر بـه    2بعبارت ديگـر ايـن 

ي هـا طـرح ميزان رضـايت مجريـان از مـشاركت در          تبيين
 بدسـت آمـده نـشان       Betaمقـدار   .بيابانزدايي مي باشـند   

دهد افزايش يك انحراف استاندارد در متغيرهـاي فـوق          مي

ــ ــزايش  ه ب ــبب اف ــب س در انحــراف  390/0، 492/0ترتي
ي هـا طـرح رضايت مجريان از مشاركت در      د متغير استاندار

 در كليـه  Tبا توجه به معني دار بودن     .بيابانزدايي مي شود  
متغيرهاي مذكور، تـاثير ايـن متغيرهـا در توضـيح ميـزان             

ــان از مــشاركت در  ــانزدايي هــاطــرحرضــايت مجري ي بياب
.باشددار ميمعني

ان  ميــز“، متغيــر هـاي وارد شــده در مـدل  در بـين متغيــر 
ــي    ــسات آموزش ــت جل ــايت از كيفي ــوجيهي–رض  در “ ت

ايـن متغيـر    . باشد مي ي بيابانزدايي مهمترين متغير   هاطرح
 را  ميـزان رضـايت از مـشاركت       درصد از تغييرات در      8/48

-شركت در جلـسات آموزشـي       ).  5جدول(دهدتوضيح مي 
كـه در جلـسات     مجريـاني . باشـد  حائز اهميت مي   توجيهي

يتميزان رضا اند، داراي   ركت داشته  توجيهي ش  –آموزشي  
 واحـد   بـه عبـارتي بـه ازاء يـك        . دنباش مي ي از طرح  بيشتر

ميزان رضـايت از كيفيـت جلـسات         انحراف معيار    تغيير در 
متغير انحراف معيار در 49/0 توجيهي، به اندازه –آموزشي  

ايجـاد  تغييـر   )ميزان رضايت از مشاركت در طـرح      (وابسته
. شودمي

ميزان رضايت از كيفيـت     ير وارد شده در مدل،    دومين متغ 
باشد كه بـه تنهـائي       مي هاي جمعي راديو و تلويزيون    رسانه

ميزان رضـايت از مـشاركت در        درصد از تغييرات در      9/10
كيفيـت  ايـن متغيـر در برگيرنـده        . دهد را توضيح مي   طرح

برنامه هاي بيابانزدايي دو رسانه جمعـي راديـو و تلويزيـون         
هـاي مـذكور    توجـه بـه كيفيـت برنامـه       بنـابراين   . باشدمي
ميزان رضايت مجريـان از مـشاركت در    تواند در افزايش    مي

. موثر واقع شودي بيابانزداييهاطرح

 تحليل رگرسيون چند متغيره به منظور تعيين متغيرهاي مورد مطالعه با رضايت مجريان از مشاركت در -5جدول 
ي بيابانزداييهاطرح

BS.E.BßSig.Tمتغيرها

379/0140/0492/0015/0 توجيهي–ميزان رضايت از كيفيت جلسات آموزشي 
231/0108/0390/0047/0ميزان رضايت از كيفيت رسانه هاي جمعي راديو و تلويزيون

574/12=F  , 000/0= Sig  ,051/5= Constant

Multiple RR2R2 AdjustR2 Changeمتغيرها
698/0488/0459/0488/0 توجيهي– از كيفيت جلسات آموزشي ميزان رضايت

772/0597/0549/0109/0ميزان رضايت از كيفيت رسانه هاي جمعي راديو و تلويزيون
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:بحث و نتيجه گيري
ايـي منـوط بـه      كه حيات و بقاء هر طرح و پروژه       از آنجايي 

باشـد، لـذا تعيـين      مشاركت و رضايت ارباب رجوع آن مـي       
امل موثر بر ميزان رضايت ارباب رجوع، در هـر پـروژه از             عو

با توجـه بـه پـيش نگاشـته         . اهميت زيادي برخوردار است   
تحقيق، متغيرهاي اقتصادي به تنهـايي منجـر بـه افـزايش      
ميزان رضايت نمي گردند و نقش متغيرهـاي غيراقتـصادي          

هـاي تحقيـق   يافته. نيز در اين رابطه حائز اهميت مي باشد  
هاي مختلف مجري د كه بين ميانگين رضايت گروه     نشان دا 

از نظر سطوح تحصيلي و ميزان رضـايت آنـان از مـشاركت        
بـه  . ي بيابانزدايي رابطه معني داري وجـود دارد       هاطرحدر  

عبارت ديگر، مجريان با سـطح تحـصيلات بـالاتر، رضـايت            
بيشتري از مشاركت در طرح مذكور داشتند؛ كـه ايـن امـر       

كـرده از   ل اسـتفاده بيـشتر افـراد تحـصيل        تواند به دلي  مي
از . هـاي راديـو و تلويزيـون باشـد        جلسات آموزشي و برنامه   

سوي ديگر نتايج معادله رگرسـيون نـشان داد كـه ميـزان             
ميـزان   و    تـوجيهي  –رضايت از كيفيت جلـسات آموزشـي        

رسـانه هـاي جمعـي راديـو و تلويزيـون           رضايت از كيفيت    
ضايت مجريان از مشاركت    ميزان ر  درصد از تغييرات     7/59

با توجه به آنكه    . گردندرا شامل مي  ي بيابانزدايي هاطرحدر  
 درصد آنان به 90بيش از نيمي از مجريان بيسواد و بيش از    

گـردد كـه بـه      نمايند؛ پيـشنهاد مـي    زبان عربي صحبت مي   
–منظور افزايش ميزان رضايت از كيفيت جلسات آموزشي         

 كه بـه زبـان عربـي آشـنا          توجيهي، از مروجين و اساتيدي    
هستند، استفاده گردد، و نيز برگزاري جلـسات مـذكور بـه            
. صورت پيوسته و در فواصل زمـاني معينـي صـورت گيـرد            

هاي بيابانزدايي راديو و تلويزيون بـه    همچنين، پخش برنامه  
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. هاي مذكور گرددشنيدن برنامه
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