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 دوره هاي آموزشي ضمن خدمت بانك كشاورزي در افزايش دانش فني اثربخشي
كارشناسان كشاورزي بانك

1 محمد چيذري وراد غلامرضا پزشكي،يبهاره توسل

چكيده
قيـق انجـام    تح.  است  كشاورزي    دوره هاي آموزشي ضمن خدمت در افزايش دانش فني كارشناسان بانك           اثربخشيهدف از اين مطالعه بررسي    

هاي  نفر از كارشناسان كشاورزي بانك كشاورزي است كه در دوره210جمعيت آماري تحقيق شامل . همبستگي مي باشد-توصيفيگرفته از نوع 
 گيري نمونهبه روش كارشناسان  نفر از 100تعداد اند كه از اين ميان  شركت كرده1380-1385آموزشي ضمن خدمت برگزار شده بين سالهاي 

كـه روايـي آن توسـط اسـاتيد     صـورت گرفـت   پرسشنامه جمع آوري داده ها به كمك       . جهت انجام مطالعه، انتخاب گرديدند     دفي طبقه اي  تصا
 پرسـشنامه، توسـط آزمـون       پايـايي .دانشگاه تربيت مدرس و چند تن از مديران و كارشناسان كشاورزي بانك كشاورزي مورد تأييد قرار گرفت                

نتايج بدسـت آمـده بـر پايـه ضـريب      .  مطلوب آن است پايايي به دست آمد كه نشان دهنده�76ب آلفا كرونباخ آن    مقدماتي تعيين شد و ضري    
. سن و سابقه خدمت كارشناسان با ميزان دانش فني آنها رابطه منفي و معني داري وجود دارد، نشان مي دهد كه بينپيرسونهمبستگي 

.رزي، بانك كشاورزي، آموزش ضمن خدمتدانش فني، كارشناسان كشاو:  كليديهايواژه

دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايرانترويج و آموزش كشاورزي استاد دانشيار وبه ترتيب دانشجوي كارشناسي ارشد،-1

) Email: tavassoli@modares.ac.ir.(
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مقدمه
در جهان كنوني كه دامنه علم به سـرعت در حـال گـسترش           
است، نيروي انساني آموزش ديده، به عنوان مهمترين سرمايه 

سرمايه انـساني   . براي رشد و توسعه كشور محسوب مي شود       
هايي كه افراد در ها و تواناييها، ظرفيتعبارت است از مهارت

وري بيشتر فعاليت يند آموزش، بدست آورده و موجب بهرهفرا
). 1378جباري، (شوداي آنها ميحرفه

هـا و   حيات هر سازمان تا حدود زيـادي بـستگي بـه مهـارت            
ها بهنگام  هر چه اين زمينه   . هاي مختلف كاركنان دارد   آگاهي

 قابليت سازگاري سازمان با محيط متغيـر نيـز          ،و بهينه باشد  
يكـي از راهكارهـاي     ). 1375جزايـري، بزاز(ود  ش ـبيشتر مـي  

مناسب براي حفـظ و نگهـداري كاركنـان در سـازمان، ارائـه              
 است و اجراي   آنانهاي آموزشي مناسب و با كيفيت به        برنامه

هــايي تــاثير بــسيار مهمــي در افــزايش تعهــد چنـين برنامــه 
 رفتن ذخيره دانش    تحليلازكاركنان به سازمان و جلوگيري      

ــارت م ). (Mulder, 2001وجــود در ســازمان دارد و مه
هـاي  هايي كه منابع و تلاش زيـادي را صـرف برنامـه           سازمان

كننـد، زمينـه     مي  خود هاي كاركنان آموزش و توسعة مهارت   
ها، افزايش انگيزش، افزايش انتقال دانـش       ارتقاي دائم مهارت  

هاي مثبت روان شناختي و سازماني خـود را فـراهم          و پويايي 
 Pate)دهنـد د و فرصت رقابتي خود را افزايش مـي مي سازن

& Martin, 2000) .
 تحـول و بهبـود كيفيـت        باعـث در يك سازمان اگر آمـوزش       

 آمـوزش   ارائـه . كاري نگردد رشد سازماني اتفاق نخواهد افتاد      
 مـديران ارشـد     ،ً كـه اولا   بـود  خواهـد    امكان پذير مؤثر زماني   

وانمنـدتر و    كـه كاركنـان ت      حاصـل كننـد    اعتقاد و اطمينـان   
هاي خود را بهتر انجام دهنـد و در       توانند مسؤوليت تر مي آگاه

 ثانيـاً ايـن احـساس       .بودخواهند  ارتقاي كيفيت كاري مؤثرتر   
ايجاد گردد كه تغيير و تحول درفناوري، دانش روز، نيازهـاي         

مـي كنـد كـه كاركنـان        اي ايجاب هاي حرفه شغلي و مهارت  
ــاني   ــولات جه ــا تح ــب ب ــوزش ،متناس ــاً  آم ــد و ثالث ،ببينن

هاي مناسب براي ارزيابي اثربخشي و كيفيت آموزش        شاخص
).1380ابراهيم زاده، (ارائه شده را داشته باشيم

آموزش نيروي انساني در بخـش كـشاورزي هماننـد تمـامي            
هـاي ايـن    برنامـه بخش هاي ديگر تضمين كننـده موفقيـت       
سـازمان   مهمتـرين    بخش است و بانك كشاورزي بـه عنـوان        

سمي اعتبارات كشاورزي، عهده دار تأمين منابع مالي مـورد     ر
.)1382،  يكرمـي و تركمـان    (نياز بخش كشاورزي مي باشـد     

بـا  اهترين سازمان  به عنوان يكي از قديمي     تواند مي اين بانك 
 مـستمر   جلـب رضـايت    موجبات،  بهبود كيفيت خدمات خود   

فــراهم  رامـشتريان بــويژه توليدكننـدگان بخــش كـشاورزي   
در سالهاي اخيـر بـه مـوازات انجـام برخـي اصـلاحات        . ايدنم

 بــه منظــور ايجــاد بــستري  وســازماني و تفــويض اختيــارات
هـاي  مناسب جهت تحول ساختارهاي مختلف بانـك، برنامـه        

جامعي در زمينه آموزش نيروي انساني تدوين و به تدريج به           
كه در ايـن ميـان     )1382بي نام،   (مرحله اجرا در آمده است    

هاي ضمن خدمت كارشناسـان كـشاورزي        آموزش وان از تمي
هاي مربوط به امور كشاورزي  در بانك در زمينه فعاليتشاغل
 اداره كل آمـوزش و بهبـود مـديريت بانـك      توسط  كه نام برد 

.ارائه گرديده استكشاورزي 
 دوره هاي آموزشي    اثربخشيبررسي،پژوهشهدف كلي اين    

رشناســان بانــك ضــمن خــدمت در افــزايش دانــش فنــي كا
هداف اختصاصي اين مطالعـه عبارتنـد        و ا  مي باشد كشاورزي  

:از
 كارشناسان كشاورزي شـركت  فرديتوصيف ويژگي هاي   -1

كننده در دوره ها؛ 
 كارشناسان در هر يـك از   كسب شده تعيين ميزان دانش  -2

 و ضمن خدمتهاي آموزشيدوره
ــين ويژگــي -3 ــين رابطــه ب ــاي تعي ــرديه  كارشناســان ف

ن، سـابقه خـدمت، محـل خـدمت، رشـته           س ـ(كشاورزي  
.با متغير دانش و آگاهي كارشناسان)تحصيلي

پژوهشروش 
همبستگي مي باشد كه بـه روش  -اين تحقيق از نوع توصيفي    

نيـز شـامل    جامعـه آمـاري آن    .  انجـام شـده اسـت      پيمايشي
1380-1385كارشناسان كشاورزي است كه در بين سالهاي      
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 شـركت   كشاورزيبانك  ت  در دوره هاي آموزشي ضمن خدم     
حجـم  .  نفر را در بـر مـي گيـرد         210اند كه در مجموع     كرده

گيـري  اسـاس جـدول نمونـه    بـر ،نمونه آمـاري ايـن تحقيـق      
تعيين گرديـد كـه بـا       ) =135n() 1970( و مورگان  جسيكر

انتخاب شـدند  ايتصادفي طبقه گيري  استفاده از روش نمونه   
س ليـست تقـسيم     به صورتي كه ابتدا استانهاي كشور بر اسا       

 طبقـه  8هاي همجوار در وزارت كـشاورزي، بـه       بندي  استان  
سپس از هر طبقه به صـورت كـاملا تـصادفي           . گرديدتقسيم  

از بـين   نمونـه هـاي مـورد مطالعـه          و   شديك استان انتخاب    
). 1جـدول    (گرديدندكارشناسان كشاورزي هر استان تعيين      

100يروهـا بـر    اسـت كـه تجزيـه وتحليـل داده         شايان ذكـر  
.، انجام پذيرفتپرسشنامه تكميل شده

آوري اطلاعات اين تحقيق در سه مرحله صورت پذيرفته جمع
است؛ در مرحله اول به مـرور ادبيـات موجـود بـا اسـتفاده از                

رسـاني و   هـاي اطـلاع    از پايگاه  گيري و بهره  ايروش كتابخانه 
، در مرحله دوم اطلاعات مربـوط  پرداخته شدكاوش اينترنتي   

ــه  ــشاورزي ب ــداد كارشناســان ك ــه شــعب  شــاغلتع  در كلي
هـاي آموزشـي برگـزار شـده        هاي كشاورزي، تعداد دوره   بانك

آوريكننـدگان ايـن دوره هـا جمـع        براي آنها و تعداد شركت    

هاي مـورد   به منظور جمع آوري دادهگرديد و در مرحله سوم    
 كـه روايـي آن توسـط اسـاتيد          استفاده شد از پرسشنامه   نياز  
ه تربيت مدرس و چنـد تـن از مـديران و كارشناسـان              دانشگا

كشاورزي بانك كشاورزي مورد تأييد قرار گرفت و همچنـين          
 آن، توسط آزمون مقدماتي تعيين شـد و ضـريب آلفـا        پايايي

پايـايي  بـه دسـت آمـد كـه نـشان دهنـده              �76كرونباخ آن   
.مطلوب آن است

 ميــزان دانــش فنــي و آگــاهي ،متغيــر وابــسته ايــن تحقيــق
هاي آموزش ضمن   رشناسان كشاورزي بانك نسبت به دوره     كا

 ســن، تحــصيلات، رشــته ،خــدمت و متغيرهــاي مــستقل آن
 تجزيـه و    . محل خدمت مـي باشـد       و تحصيلي، سابقه خدمت  

 بـه   13 نـسخه    SPSSرها با استفاده از نـرم افـزا        داده تحليل
. ستگي انجــام شــده اســتبــصــورت تحليــل توصــيفي و هم

 در بخـش تحليـل توصـيفي نيـز در           كـار رفتـه   هاي بـه  آماره
برگيرنده ميانگين، درصد، فرواني و انحراف معيـار اسـت و در     
بخش تحليل همبـستگي بـا اسـتفاده از ضـريب همبـستگي             

هاي مستقل و وابسته مورد بررسي     پيرسون ارتباط بين متغير   
. قرار گرفت

تقسيم بندي استانهاي همجوار در وزارت كشاورزي-1جدول 
نام استانها منطقهشماره
گيلان، مازندران، گلستانيك

تهران، قزوين، قم، سمناندو

كرمان، يزد، خراسان، سيستان وبلوچستانسه
يل، زنجانبآذربايجان شرقي وغربي، اردچهار
كردستان، همدان، لرستان، كرمانشاهپنج
اصفهان، چهارمحال وبختياري، مركزيشش
ان بوشهر، فارس، هرمزگهفت

خوزستان، ايلام، كهكيلويه وبوير احمدهشت

)1382(وزارت كشاورزي: منبع
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نتايج و بحث
ژوهش، به دوصـورت توصـيفي و اسـتنباطي         يافته هاي اين پ   

.گرددارائه مي
 سـال   75/41ميانگين سن كارشناسـان     يافته هاي توصيفي  

در %)  90(از نظر سـطح تحـصيلات، اكثـرا ً        ). 2جدول  (است  

 درصـد آنهـا     53 كارشناسي هستند و رشته تحـصيلي        مقطع
 درصـد از    22همچنين محل خدمت    ). 3جدول  (زراعت است   

كارشناسان مورد مطالعه استان فارس و ميانگين سـابقه كـار           
). 4جدول ( سال است 75/14كارشناسان 

)=100n(توزيع سني افراد مورد مطالعه-2جدول 
درصدفراوانيگروههاي سني

22ل و كمتر سا30
4747 سال40 تا 31
4747 سال50 تا 41
44 سال50بالاي 
100100جمع

1/6Sd=75/41Mean =

)=100n( افراد مورد مطالعهرشته تحصيلي ميزان تحصيلات و- 3جدول 
درصد فراواني رهايمتغ

 تحصيلاتنميزا

90 90 كارشناسي
10 10 كارشناسي ارشد
0 0 دكتري
100 100 جمع

رشته تحصيلي
53 53 زراعت
8 8 باغباني
1 1 آبياري
1 1 اقتصاد كشاورزي
6 6 پزشكيگياه
1 1 ماشين آلات كشاورزي
26 26 علوم دامي
1 1 صنايع غذايي
1 1 شناسيخاك
2 2 منابع طبيعي
100 100 جمع
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)=100n( افراد مورد مطالعهمحل و سابقه خدمت-4جدول 
درصد فراواني متغيرها

محل خدمت
11 11 تهران
11 11 اصفهان
22 22 فارس
19 19 آذربايجان شرقي
7 7 مازندران
8 8 خوزستان
17 17 خراسان
5 5 كرمانشاه
100 100 جمع

†سابقه خدمت
31 31 و كمتر سال10
51 51  سال20 تا 11
18 18  سال20بالاي 
100 100 جمع

†8/5Sd=75/14Mean =

به منظور سنجش متغير دانش فني كارشناسان و قضاوت در          
گزينـه هـاي    ( سؤال بسته    24مورد ميزان دانش فني آنها، از       

 بــه ســؤالاتي كــه  بطــوري كــه.گرديــداســتفاده ) دو جــوابي
كارشناسان بـه آنهـا پاسـخ غلـط داده انـد نمـره صـفر و بـه                   

كارشناسان به آنها پاسخ صـحيح داده انـد نمـره           سؤالاتي كه   
رو نمره دانش فني كارشناسـان بـين     از اين . گرفتيك تعلق   
پژوهشهاي اين   با توجه به يافته   . محاسبه گرديد 24صفر تا   

 و انحراف معيار    16/14ميانگين دانش كارشناسان  ) 5جدول(
همچنــين مــاكزيمم نمــرة دانــش فنــي . باشــدمــي80/3آن 

بـر اسـاس    . باشـد مـي 4 و مينيمم نمره آنهـا     21كارشناسان
هاي ارائه شده از سوي پاسخگويان مورد مطالعه، ميزان         پاسخ

 به چهـار    هاي آموزشي مختلف  دوره در زمينه    آنهادانش فني   
بنـدي  سطح ضعيف، متوسط، خوب و عالي به شرح زير گـروه   

بندي براساس ميانگين و انحـراف معيـار        اين گروه . شده است 

ــا  ــر بدســت آمــده اســت ب  و روســتا(اســتفاده از فرمــول زي
).1382،صديقي

A= : ضعيف A 〈Mean- Sd
B= : متوسط Mean- Sd ≤ B ≤ Mean
C= خوب :  Mean 〈 C ≤ Mean + Sd

D= عالي :  Mean + Sd 〈D
، افرادي كه داراي بدين ترتيب و بر اساس اين امتيازدهي

باشند داراي دانش فني ضعيف،  مي36/10نمرة كمتر از 
باشند، داراي  مي16/14 تا 36/10افرادي كه داراي نمرة 

96/17 تا 16/14دانش فني متوسط، افرادي كه داراي نمرة 
باشند، داراي دانش فني خوب و افرادي كه داراي نمرة مي

. رة دانش فني عالي هستندباشند، داراي نممي96/17بالاتر از 
درصد35 نيز مشخص است، 5 جدول درطور كه همان

در حالي اين  متوسطي برخوردارند، فني، از دانشكارشناسان
. باشند مي در سطح ضعيفكارشناسان از درصد17كه است 
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 توزيع فراواني افراد بر حسب ميزان دانش فني -5جدول 
درصدفراوانيسطوح دانش فني

1717ضعيف
3535متوسط
2626خوب
2222عالي
100100جمع

Max= 21          Min=4         Mean= 16/14         Sd= 80/3

هاي آموزشي مختلفميزان دانش كارشناسان در دوره- 6جدول 
عالي خوب متوسط ضعيف
درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد وانيفرا

دوره ها

17 17 26 26 46 46 11 11 طرح نويسي

17 17 19 19 40 40 24 24 پرورش آبزيان
25 25 26 26 27 27 22 22 بيمه
2 2 55 55 آبياري تحت فشار 15 15 28 28

 ميزان دانش كارشناسان در دوره هاي آموزشي مختلفبندياولويت-7جدول
ولويتا انحراف معيار ميانگين فراواني وره آموزشينام د

1 4/1 5/4 100 آبياري تحت فشار
2 37/1 8/3 100 بيمه
3 25/1 1/3 100 طرح نويسي
4 29/1 5/2 100 پرورش آبزيان

 نيز از لحاظ دانش فني درصد22 و 26 به ترتيبهمچنين
ميزان دانش كارشناسان در . عالي قرار دارند ودر سطح خوب

چنانكه . داده شده است نشان 6دوره هاي مختلف در جدول 
پاسخگويان در زمينه  درصد از 46از جدول نمايان است، 

بيمه داراي دانش فني در  درصد در زمينه 49و طرح نويسي
 مشاهده مي 7 و همانطور كه در جدول باشندميحد متوسط 

شود، بالاترين اولويت دانش فني كارشناسان در

مربوط به پرورش ترين آن زمينه آبياري تحت فشار و پايين
.مي باشدآبزيان
هاي استنباطييافته

هـاي فـردي پاسـخگويان      براي سنجش ارتباط ميان ويژگـي     
ضـريب  از، با متغيـر دانـش و آگـاهي        ) سابقه خدمت   و سن(

دهنـد كـه    نتايج نـشان مـي    . استفاده شد همبستگي پيرسون   
بين سن و سابقه خدمت كارشناسان با ميزان دانش فني آنها           

).8جـــدول (فـــي و معنـــي دار وجـــود دارد   رابطـــه من
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 دانش كارشناسان با ميزان سن و سابقه خدمترابطه- 8جدول 
r()p(Mean(متغير مستقل

000/075/41-54/0سن
000/075/14-48/0سابقه خدمت

هاگيري و پيشنهادنتيجه
دهد كه ميانگين هاي حاصل از اين پژوهش نشان مييافته

از نظر سطح تحصيلات، .  سال است75/41سن كارشناسان
هستند و %) 90(اكثراً داراي تحصيلات در مقطع كارشناسي 

ميانگين . زراعت است%) 53(رشته تحصيلي نيمي از آنها 
 درصد از35. باشد سال مي75/14كار كارشناسان سابقه

 و  متوسط برخوردارند فني در حد از دانشكارشناسان
وط به آبياري تحت فشار و بيشترين دانش فني، مرب

 با توجه به .باشدترين آن مربوط به پرورش آبزيان ميپايين
هاي آموزشي به شيوه شود كه دورهها پيشنهاد مياين يافته

. تر شودكارآتري برگزار گردد و از لحاظ محتوايي نيزغني
هاي ها از روشبهتر است براي افزايش اثر بخشي اين دوره

فاده شود تا انتقال مفاهيم به نحو آموزشي عملي است
.موثرتري صورت گيرد

متغيرهاي بين دهد كه هاي حاصل از تحقيق نشان مييافته
رابطه منفي و كارشناسان با دانش فني خدمتسن و سابقه

سن و سابقهبدين معني كه هر چه . دارداري وجود دمعني
. دشو ميانش فني آنها كمتر، د فراگيران بيشتر باشدخدمت

توان تحليل نمود كه افراد با سن و اين يافته را چنين مي
سابقه بالاتر اگرچه تجربه بيشتري دارند اما به دليل سن 

اطلاعات و باشند وبالاتر كمتر به دنبال دانش فني به روز مي
 پس .دانندميتجارب خود را در زمينه شغل خود كافي

حاظ محتوا ها از لشود كه شرايط اين دورهپيشنهاد مي
هاي تدريس و  روش،)جديد و كاربردي بودن مطالب(

تر هم امكانات رفاهي طوري تنظيم شود كه افراد مسن
. ها شركت كنندبتوانند با حوصله و دقت بيشتري در كلاس

ارشناسـان  ك در كل مي توان بيان كرد كه ميزان دانش فنـي          
ن هاي آموزشي ضم   بانك كشاورزي، در زمينه دوره     كشاورزي
 در حد متوسط مـي باشـد و ايـن امرنيازمنـد تـلاش               خدمت

بيشتر برنامه ريزان و مسؤلين براي هرچه بهتر برگزار كـردن           
.اين دورها است
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