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عوامل بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعات از ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي
 كشاورزيهايرشته

1محمديمهتاب پورآتشي و حميد موحد

چكيده
عوامل  حاضر به منظور بررسي تحقيق. شودترين و كارآمدترين وسايل زندگي روزمره بشر محسوب ميفناوري اطلاعات يكي از ضروري

اين تحقيق از نوع .  ارايه گرديده است كشاورزيهاي رشتهبازدارنده استفاده از فناوري اطلاعات از ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي
جامعه آماري تحقيق شامل دانشجويان تحصيلات تكميلي . باشد كه با استفاده از فن پيمايش انجام شده است همبستگي مي- توصيفي

گيري ها به روش نمونه نفر از آن91 كه )N =709(بود1384-85 در سال تحصيلي  و منابع طبيعي دانشگاه تهرانپرديس كشاورزي
.  كه روايي آن با نظرخواهي از تعدادي از اساتيد و دانشجويان به دست آمدبودپرسشنامه حاضر ابزار اصلي تحقيق . تصادفي انتخاب شدند

. به دست آمد93/0 تا 81/0بين پايايي پرسشنامه انجام گرفت و ضريب آلفاي محاسبه شده آزمون مقدماتي براي به دست آوردن 
07/3 و انحراف معيار 50/6با ميانگين هاي تحقيق نشان داد كه از ديدگاه دانشجويان، هزينه بر بودن اشتراك و استفاده از اينترنت يافته

 در اولويت اول عوامل آموزشي 05/3 و انحراف معيار 46/5 با ميانگين ه زبان انگليسيدر اولويت اول عوامل اقتصادي بازدارنده، عدم تسلط ب
در اولويت اول عوامل فردي بازدارنده، قطع و وصل 92/2 و انحراف معيار 19/4با ميانگين بازدارنده، نداشتن حوصله در استفاده از اينترنت 

 مجهز به امكانات اينترنت رايانهولين اولويت عوامل فني بازدارنده، عدم وجود مركز در ا05/3 و انحراف معيار 10/6با ميانگين مكرر شبكه 
در اولويت اول عوامل محيطي بازدارنده و عدم اطمينان از دستيابي به اطلاعات 03/3 و انحراف معيار 45/5با ميانگين در گروه آموزشي 

. در اولويت اول عوامل نگرشي بازدارنده قرار دارد79/2ر  و انحراف معيا71/3 با ميانگين مورد نياز از طريق اينترنت

.، ديدگاه، دانشجويان تحصيلات تكميليناوري اطلاعات، عوامل بازدارنده ف:هاي كليديواژه
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مقدمه
در عصر حاضر كه عصر تغيير از جامعه صنعتي به جامعه 
اطلاعاتي لقب گرفته است، طبيعي است كه اطلاعات، 

ها براي انسانترين داراييعنوان اساسيدانش و آگاهي به 
و توسعه ) 1383محمودي،(و جوامع بشري به حساب آيد

هايي است كه اين سريع فناوري اطلاعات يكي از پديده
فناوري . )Nachmias et al., 2006(كندعصر را توصيف مي

اطلاعات در تمام ابعاد زندگي ما گسترده شده است 
)Bitter & Pierson, 2002 (ترين و به عنوان يكي از مهم

آيد و بسياري از محورهاي توسعه در جهان به شمار مي
كشورهاي جهان، توسعه فناوري اطلاعات را به عنوان يكي 

اندهاي توسعه خود قرار دادهترين زير ساختاز مهم
).1381رحيمي، (

 اينترنت، مانندهاي اطلاعاتي نوين  ظهور فناوريباامروزه 
توانند جديدترين اطلاعات را در هر زمان و مكاني ميافراد 

از طرف ديگر، . دريافت كرده و يا به ديگران انتقال دهند
هاي اطلاعاتي به منظور دستيابي به استفاده از فناوري

اطلاعات بهنگام و كارآمد از اهميت زيادي برخوردار است
دسترسي به اطلاعات الكترونيكي باعث ). 1385مشهدي، (
شود تا افراد به اخبار جهاني، منابع آموزشي و اطلاعات مي

ارزشمند مورد نياز جهت تطبيق با جهان به سرعت 
شود بنابراين، ملاحظه مي. متحول دسترسي پيدا كنند

ر كاربردهاي شخصي در بعد  علاوه بفناوري اطلاعات
تواند موجب ارتقا سطح دانش و دانايي نيز ميآموزشي 
فناوري اطلاعات در بعد .  را فراهم آوردهاي اجتماعيگروه

تواند كيفيت تدريس آموزشي كاربردهاي زيادي دارد و مي
و يادگيري را از طريق دستيابي افراد به منابع علمي

)Brown, 2002; Fung, 2001( ذخيره موثر اطلاعات ،
)Roswall, 1999(، ايجاد انگيزه)Betts, 2003; Hawkins, 

on-line( يادگيري برخطبهاد افردستيابي ، )2003
learning()Hanafi et al., 2003; Rosseni et al., 2003; 

Sridhar, 2005( دستيابي افراد به ابزاري براي پژوهش ،
)Madge, 2004; Kibert, 2005( بهبود بخشد و غيره .

معتقد است كه دسترسي ) Nonnamaker, 2000(نوناميكر 
هاي دانشگاهي كسب در محيطو استفاده از شبكه اينترنت 
كند؛ زيرا روز به روز بر تعداد دانش را تسهيل مي

ها و مواد درسي كه هاي علمي، متون مرجع، كتابژورنال
علاوه بر . شوددر شبكه قابل دسترسي است، افزوده مي

مند اين، ارتباط با استادان، دانشجويان و ساير افراد علاقه
اين در حالي است . شودميتر هاي مشابه آسانبه موضوع

ها به زمان خاصي از روز يا حتي مكان كه اين فعاليت
خاصي محدود نيست و تنها با دسترسي به رايانه و اينترنت 

.توسط كاربر قابل انجام است
هاي فناوري اطلاعات جا كه استفاده از قابليتاز آن
ازتواند در ارتقا و بهبود كيفي آموزش ميسر واقع شود، مي

 اطلاعات و شناخت  ميزان استفاده از فناوريبررسياين رو 
،  از فناوري اطلاعاتعوامل بازدارنده استفادهپيرامون 

تواند مسوولان را در رفع مسايل و مشكلات در جهت مي
به . بهبود ميزان استفاده از فناوري اطلاعات ياري دهد

بور زبدون شناخت و آگاهي از عوامل م ديگر، عبارتي
ونه اقدامي منجر به هدر رفتن منابع مادي و انساني هرگ

 و چه بهتر كه اين شناخت از طريق خواهد شد
.دانشگاهيان و دانشجويان باشد

 كه پيرامون استفاده از فناوري اطلاعات ياز جمله مطالعات
سانگ هيتوان به مطالعه  مي،در آموزش انجام شده است

)Heysung, 2004(در تحقيق خود سانگهي.  اشاره كرد 
پيرامون فناوري اطلاعات نتيجه گرفت كه كاربرد فناوري 
اطلاعات مستقيماً تحت تاثير عوامل فردي و احساس 

همچنين نگرش . باشدبودن فناوري اطلاعات ميمفيد
داري با استفاده از نسبت به فناوري اطلاعات رابطه معني

اي و هعلاوه بر اين، مهارت رايان. فناوري اطلاعات دارد
.شرايط محيطي در كاربرد فناوري اطلاعات تاثير دارد

 كه كرددر تحقيق خود بيان ) Yaghoubi, 2004(يعقوبي 
پاسخگويان نگرش مثبتي نسبت به اينترنت دارند و رابطه 

داري بين استفاده از اينترنت و خصوصياتي مثبت و معني
اي از قبيل سن، مهارت در زبان انگليسي و مهارت رايانه

-Al( المورتيف .وجود دارد Mortif, 2000 ( ،مقطع تحصيلي
سن دانشجو و اعتقاد شخصي نسبت به اينترنت را از 

تواند بر استفاده دانشجويان از عواملي نامبرده كه مي
در كنار اين . اينترنت در مقاطع مختلف تحصيل اثر بگذارد

عوامل، عوامل ديگري مانند دسترسي به رايانه و عوامل 
ي را در استفاده دانشجويان از اينترنت موثر دانسته فن

Archive of SID

www.SID.ir



2/1386شماره / 3جلد / علوم ترويج و آموزش كشاورزي ايران

109

 ,.Korgen et al( نتايج تحقيق كورجن و ديگران .است
 و دسترسي به رايانه حاكي از آن است كه داشتن )2001

اينترنت در منزل قوياً بر استفاده دانشجويان از اينترنت 
در ) Rosenzweig, 2000(روزنزويگ.گذاردتاثير مي
مهمترين كاربردهاي شبكه اينترنت را براي د تحقيق خو

كاربران به ترتيب دريافت اطلاعات و پست الكترونيك ذكر 
، اينترنتمحدوديت زماني استفاده از وي . كرده است

اي هسختي يافتن اطلاعات، معيارهاي امنيتي، سياست
، احتمال آلوده اينترنتبازدارنده سازماني در استفاده از 

يفيت اركردن اطلاعات نامربوط، كبشدن به ويروس، 
 را از جمله اينترنتعات و معتبر نبودن منابع نامطمئن اطلا

عوامل بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعات عنوان كرده 
-Al(لاماريا.است Ammari, 2004 ( عدم دسترسي به
هاي هاي رايانه و عدم تسلط كافي در زمينه مهارتسايت
.كرده است كاربرد رايانه ذكر بازدارندهاز عوامل اي را رايانه
گذاري كافي براي خريد عدم سرمايه) Starr, 2001(استار
 و عدم انگيزه كافي براي پذيرش فناوري اطلاعات را رايانه
) 1380(چوپرا . كرده استجمله عوامل بازدارنده عنواناز 

سوادي، درك نادرست توده عوامل بازدارنده را شامل بي
 به فناوري اطلاعات، موانع فرهنگي، مشكلات مردم نسبت

مربوط به زبان، كمبود منابع مالي، كمبود تسهيلات 
شكلات ارتباطي، سرعت كم كسب اطلاعات از اينترنت، م

، اطلاعات منافي عفت و افزار رايانهمربوط به سخت
.داندنامناسب در اينترنت مي

بين  كه ه استدر تحقيق خود عنوان كرد) 1385(كريمي 
آشنايي و مهارت زبان انگليسي، آشنايي و مهارت اينترنتي، 

اي، هدف استفاده از اينترنت با آشنايي و مهارت رايانه
هاي اطلاعاتي و ارتباطي رابطه ميزان استفاده از فناوري

تحقيقي به منظور بررسي ) 1381(نژاد عفت. وجود دارد
اه ميزان استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگ

نتايج اين . شيراز از فناوري اطلاعات انجام داده است
هاي تحقيق حاكي از آن بود كه دانشجويان از فناوري

هاي مربوط به اطلاعاتي به ميزان بالايي در انجام فعاليت
كنند و استفاده نامه، تاليف و ترجمه مقاله استفاده ميپايان

ت در هاي پژوهشي، شركاز فناوري اطلاعات در فعاليت
. باشدسمينار داخلي و خارجي و ترجمه كتاب ضعيف مي

ترين مشكلات استفاده از فناوري اطلاعات از نظر مهم
پاسخگويان كمبود امكانات، سرعت كم بازيابي اطلاعات، 
قطع شبكه، نياز به آموزش جهت استفاده از فناوري 

. باشداطلاعات و محدوديت زمان استفاده مي
نتيجه در تحقيق خود ) 1381(نيمحمدي و ايرواوحدم

 كه ميزان استفاده از اينترنت با ميزان مهارت گرفتند
اي، ساعات استفاده از رايانه در روز، مهارت زبان رايانه

 علاوه بر اين، .انگليسي و داشتن رايانه شخصي رابطه دارد
نتايج حاصله نشان داد پاسخگوياني كه از شبكه اينترنت 

واملي مانند كم بودن تعداد كردند عاستفاده نمي
ها، مقررات نامناسب، كندي بيش از حد شبكه، سيستم

عدم آشنايي و مهارت كافي و نامناسب بودن تجهيزات و 
قطع مكرر ارتباط را در عدم استفاده خود از شبكه موثر 

در تحقيق خود ) 1385(عليمراديان و ديگران .دانستندمي
شگاه، كافي نبودن وجود مشكلات خطوط ارتباطي در دان

ساعات كار سايت دانشگاه، نگراني دانشجويان از ويروسي 
 مذهبي، -شدن رايانه، مغايرت اينترنت با اعتقادات ملي

استفاده از اينترنت عنوان اخلاقي و اجتماعي را از موانع 
عدم تسلط به زبان انگليسي و ) 1386(فتاحيان.اندكرده

ز فناوري اطلاعات در امور مالي را از موانع استفاده ا
عدم تسلط به زبان ) 1385( نفيسي .برشمرده استآموزش 

 در  شبكه و تجهيزات مخابراتي كشورانگليسي و ناكارآمدي
تأمين ارتباط آسان، ارزان، مطمئن و ايمن را از جمله 
.موانع استفاده از فناوري اطلاعات ذكر كرده است

هاي  رايانهمواردي چون دستيابي محدود به) 1379(ملكي
شخصي و ساير ملزومات دستيابي به اينترنت، درصد بالاي 
بيسوادي، سوءظن نسبت به محتويات اينترنت در رابطه با 
موضوعات سياسي و مذهبي در برخي از كشورها و هزينه 
بالاي برقراري ارتباط را از عوامل بازدارنده استفاده از 

) 1380(منصوريان .عنوان كرده استفناوري اطلاعات 
بندي ضعيف و غيركارآمد اطلاعات، طبقهموانعي نظير 

ارزش و صحت اطلاعات موجود در اينترنت، كندي انتقال 
.ها و مشكل خط و زبان را بيان كرده استداده

، با توجه به اهميت اطلاعات و اهميت استفاده به طور كلي
رسد بالا بردن كيفيت هاي اطلاعاتي، به نظر مياز فناوري

هاي فناوري اطلاعات وزش بدون استفاده بهينه از قابليتآم
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امكان پذير نيست؛ اما در اين بين موانعي در سر راه 
تحقيق حاضر،لذا. استفاده از فناوري اطلاعات وجود دارد

وري  آن است كه عوامل بازدارنده استفاده از فنادر پي
را مورد بررسي قرار گيرد؛ زياطلاعات از ديدگاه دانشجويان

مندي از فناوري اطلاعات، حداقل امروزه يادگيري و بهره
براي قشر تحصيلكرده دانشگاهي، به اختيار افراد وابسته 

. بلكه امري كاملا ضروري و اجتناب ناپذير است،نيست
 بررسي عوامل بازدارنده استفاده ، حاضرهدف كلي تحقيق

از فناوري اطلاعات از ديدگاه دانشجويان تحصيلات 
 بوده و اهداف اختصاصي اين رشته كشاورزيلي تكمي

:تحقيق نيز عبارت بودند از
مورد مطالعههاي فردي دانشجويان تعيين ويژگي-1
 استفاده از فناوري اطلاعاتوضعيت و كيفيتتعيين -2

؛توسط دانشجويان مورد مطالعه
تعيين رابطه بين ميزان استفاده دانشجويان مورد -3

سن، (ي مستقلمتغيرهامطالعه از فناوري اطلاعات با
اي و مهارت معدل، مهارت زبان انگليسي، مهارت رايانه

؛)اينترنتي
 رابطه  در مورد مطالعهبندي نظرات دانشجوياناولويت-4

.با عوامل بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعات
پژوهشروش 

 چون نتايج ، كاربردي است،هدفتحقيق حاضر از لحاظ 
از . باشد آموزشي قابل استفاده ميآن براي دست اندركاران

.  ميداني است،لحاظ ميزان نظارت و درجه كنترل متغيرها
 از ،هانحوه گردآوري دادههمچنين، اين تحقيق از لحاظ 
 چون هدف آن توصيف ،نوع تحقيقات توصيفي است

هاي توصيفي نيز از بين روش. باشدشرايط مورد بررسي مي
گي بهره برده است كه اين تحقيق از روش تحقيق همبست

.شوددر آن رابطه ميان متغيرها تحليل و بررسي مي
جامعه آماري تحقيق شامل دانشجويان تحصيلات تكميلي

پرديس كشاورزي و منابع ) كارشناسي ارشد و دكترا(
بود84- 85در سال تحصيلي طبيعي دانشگاه تهران 

)709= N( . در اين تحقيق، به علت عدم امكان و ضرورت
 استفاده از نظرات تمامي دانشجويان جامعه آماري در

گيري تصادفي متناسب با حجم انجام موردنظر، نمونه
 پرسشنامه 30جهت تعيين حجم نمونه، تعداد . گرديد

پيش آزمون شد و براساس فرمول كوكران، تعداد نمونه 
براي بالاتر .  نفر به دست آمد90مناسب براي اين تحقيق 

 نفر 100ها، حجم نمونه به اعتبار يافتهبردن ميزان دقت و 
پرسشنامه محقق، ابزار اصلي اين تحقيق. افزايش يافت

. ساخته بود كه پس از مرور ادبيات تحقيق تدوين گرديد
سوالات مربوط به عوامل بازدارنده استفاده از فناوري 

 تهيه گرديد و هر پاسخگو 0- 10اطلاعات به صورت 
 نشان دهنده 0 را كه 10تا 0توانست هر نمره بين مي

 نشان دهنده بالاترين تاثير ممكن است، 10عدم تاثير و 
ميزان آشنايي و همچنين، سوالات مربوط به . انتخاب نمايد

- 10 به صورت هاي اطلاعاتيمهارت پاسخگويان با فناوري
 نشان دهنده 10 نشان دهنده عدم مهارت و 0 كه 0

جهت اطمينان از . يد بود، تهيه گردبالاترين مهارت ممكن
روايي ابزار تحقيق، پس از تهيه پرسشنامه مقدماتي، با 

 اصلاحات ،نظرخواهي از تعدادي از اساتيد و دانشجويان
به منظور محاسبه پايايي ابزار تحقيق، .لازم انجام شد
هاي كسب تي و راهنما صورت گرفت و با دادهآزمون مقدما

اخ از طريق برنامه شده، با استفاده از روش آلفاي كرونب
SPSS ،هاي مختلف  براي بخشآلفاي محاسبه شده

دست آمد كه نشان دهنده  به93/0 تا81/0بين پرسشنامه
بود و بدين ترتيب محتواي پايايي مناسب ابزار تحقيق 

پرسشنامه تاييد و در اختيار پاسخگويان قرار داده شد كه
و مورد  پرسشنامه برگشت داده شد 91 تعداد از آن بين،

.تحليل قرار گرفت
ها بندي دادهآوري و دستهجمع پس از  حاضر در تحقيق

از روش آمار توصيفي و آمار ، SPSSبا استفاده از نرم افزار
. ها استفاده گرديداطي به منظور تجزيه و تحليل دادهاستنب

راي آزمون نرمال بودن توزيع پيش از انجام تحليل آماري، ب
SPSS سيمرنف در برنامه- كولموگروف ها از آزمون داده

ها مورد تاييد ست كه نرمال بودن توزيع دادهاستفاده شده ا
.قرار گرفت

 و بحثهايافته
هاي فردي دانشجويان ويژگي

% 7/40هاي به دست آمده از تحقيق، يافتهبراساس 
 ميانگين .بودندپاسخگويان مرد % 3/59پاسخگويان زن و 

 كه بيشترين فراواني بود سال 6/25سني پاسخگويان برابر 
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 از .) درصد56 (قرار داشت سال 25 تا 22 رده سني درآن 
پاسخگويان در مقطع % 5/61،نظر مقطع تحصيلي

پاسخگويان در مقطع دكترا قرار % 5/38كارشناسي ارشد و 
.داشتند

مهارت پاسخگويان در زبان انگليسي در چهار مهارت اصلي 
= 3متوسط، = 2ضعيف، = 1(با يك مقياس پنج سطحي

.  مورد ارزيابي قرار گرفت)عالي= 5بسيار خوب، = 4خوب، 
براساس اطلاعات به دست آمده، ميزان آشنايي و مهارت 

 با ميانگين دانشجويان مورد مطالعه در زمينه خواندن
 است  بوده از ساير موارد بيشتر95/0 و انحراف معيار 56/2

 و انحراف 39/2يانگين و پس از آن به ترتيب نوشتن با م
 و انحراف معيار 86/1، گوش دادن با ميانگين 07/1معيار 
 و انحراف معيار 56/1 و صحبت كردن با ميانگين 11/1
طور  است كه بهآننتايج حاكي از . اندگرفته قرار 15/1

 مهارت 4كلي سطح مهارت زبان انگليسي پاسخگويان در 
 در حد متوسط 5ز  ا09/2مورد مطالعه با داشتن ميانگين 

.قابل ارزيابي است

 توسط  استفاده از فناوري اطلاعاتوضعيت و كيفيت
دانشجويان 

،در رابطه با ميزان استفاده پاسخگويان از فناوري اطلاعات
ميانگين استفاده كهنتايج به دست آمده بيانگر آن است 

2پاسخگويان از فناوري اطلاعات در طول روز در حدود 
بر طبق نتايج، كمترين و بيشترين ميزان .  استبودهساعت 

استفاده از فناوري اطلاعات توسط پاسخگويان به ترتيب 
. دقيقه در روز بوده است240 و 30

نتايج به دست آمده در رابطه با ميزان آشنايي و مهارت 
 اطلاعات حاكي از آن است كه ميزان پاسخگويان با فناوري

Word رايانه در زمينه آشنايي و مهارت پاسخگويان با

يشتر از ب) 99/1و انحراف معيار 10از 59/7ميانگين (
ميانگين  (Windows و پس از آن ساير موارد بوده است

Powerو ) 95/1 و انحراف معيار 32/7 point)  ميانگين
همچنين، . اندگرفتهقرار ) 11/2 و انحراف معيار 12/7

ن آشنايي و مهارت در زمينه اينترنت، ميزانتايج نشان داد 
  و انحراف 21/8ميانگين  (پاسخگويان با پست الكترونيكي

 و پس از آن،  بيشتر از ساير موارد بوده است)78/1معيار 
 و انحراف 91/6ميانگين (استفاده از موتورهاي كاوش 

.گرفته استقرار ) 60/2معيار 

رابطه بين ميزان استفاده دانشجويان از فناوري 
غيرهاي مستقلمتاطلاعات با 

به منظور بررسي رابطه بين ميزان استفاده دانشجويان از 
فناوري اطلاعات با متغيرهاي مستقل، از ضريب همبستگي

 نشان داده 1 استفاده شد، كه نتايج آن در جدول پيرسون
شود بين ميزان همانطور كه ملاحظه مي. شده است
هارت  و م و مهارت اينترنتيفناوري اطلاعاتاستفاده از 

 درصد 5داري در سطح  رابطه آماري مثبت و معنيايرايانه
فناوري همچنين، بين ميزان استفاده از . وجود دارد
رابطه آماري مثبت و مهارت زبان انگليسي  و اطلاعات
سانگ هي. درصد وجود دارديكداري در سطح معني

به رابطه ) 1385(و كريمي ) 2004(، يعقوبي )2004(
اطلاعات اي با ميزان استفاده از فناوري ايانهمثبت مهارت ر

به رابطه مثبت مهارت ) 1385(كريمي . انداشاره كرده
ه از فناوري اطلاعات اشاره كردهاينترنتي با ميزان استفاد

چنين، رابطه ميان مهارت در زبان انگليسي و هم. است
ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در مطالعات 

.مورد تاييد قرار گرفت) 1381(وانيموحدمحمدي و اير

بندي نظرات دانشجويان در خصوص عوامل اولويت
بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعات

در اين بخش براساس اطلاعاتي كه توسط پرسشنامه جمع 
آوري گرديده بود، نظرات دانشجويان در خصوص عوامل 

ورد بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعات به تفكيك در م
عوامل اقتصادي بازدارنده، عوامل آموزشي بازدارنده، عوامل 
فردي بازدارنده، عوامل فني بازدارنده، عوامل محيطي 

.گرددبازدارنده و عوامل نگرشي بازدارنده ارايه مي
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عوامل اقتصادي بازدارنده استفاده از فناوري - 1
اطلاعات

از نظر دانشجويان، در خصوص عوامل اقتصادي بازدارنده 
استفاده از فناوري اطلاعات، هزينه بر بودن اشتراك و 
استفاده از اينترنت در اولويت اول قرار دارد؛ گراني رايانه
در اولويت بعد و نداشتن رايانه شخصي در اولويت آخر قرار 

بر بودن اشتراك از جمله موانعي بود هزينه). 2جدول (دارد 
به آن اشاره ) 1379(و ملكي ) 1380(كه منصوريان 

شود نتايج اين تحقيق طور كه مشاهده مياند و همانكرده
.مويد اين نظر است

فناوريازفادهاستبازدارندهزشيآموعوامل-2
اطلاعات

توان نتيجه در جمع بندي كلي از نظرات دانشجويان مي
گرفت كه عدم تسلط به زبان انگليسي يكي از عوامل مهم 

باشد و اولويت بازدارنده در استفاده از فناوري اطلاعات مي

اول را در عوامل بازدارنده آموزشي به خود اختصاص داده 
نيز عدم تسلط ) 1385(سي و نفي) 1386(فتاحيان . است

به زبان انگليسي را از جمله عوامل بازدارنده استفاده از 
 و رايانهعدم آشنايي با .  بودندفناوري اطلاعات ذكر كرده

عدم آشنايي جهت كار با اينترنت در دو اولويت آخر اين 
). 3جدول(دسته از موانع قرار دارند

اوري اطلاعاتاستفاده از فنبازدارندهفرديعوامل- 3
 و 19/4نداشتن حوصله در استفاده از اينترنت با ميانگين 

، عدم موفقيت در استفاده از اينترنت با 92/2انحراف معيار 
، عدم احساس نياز به 82/2 و انحراف معيار 98/3ميانگين 

تكاليف درسي با استفاده از اينترنت براي انجام مطالعات و
، عدم علاقه فردي به 9/2 و انحراف معيار44/3ميانگين 

 به 24/3 و انحراف معيار 7/3استفاده از اينترنت با ميانگين 
ترتيب اولويت اول تا چهارم را از ديدگاه دانشجويان به 

). 4جدول(خود اختصاص داده است

 از فناوري اطلاعات و متغيرهاي مستقل پاسخگويان بين ميزان استفادهرابطه-1جدول 

احتماليب همبستگيضرمقياسمتغير مستقل

178/0092/0نسبتيسن
103/0333/0ايفاصلهمعدل

329/0001/0††ايفاصلهمهارت زبان انگليسي
212/0044/0†ايفاصلهمهارت اينترنتي
262/0012/0†ايفاصلهايمهارت رايانه

دار در سطح يك درصد معني†† و  درصد5دار در سطح  معني†

بندي نظرات دانشجويان در مورد عوامل اقتصادي بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعاتولويت ا- 2جدول 

ضريب تغييراتانحراف معيارميانگينتعداد پاسخگوعوامل اقتصادي بازدارندهاولويت

9150/607/347/0هزينه بر بودن اشتراك و استفاده از اينترنت1
9146/65/354/0رايانهگراني 2
9193/564/361/0 شخصيرايانهنداشتن 3
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عوامل فني بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعات- 4
 دانشجويان، بالاترين اولويت در عوامل فني از ديدگاه

بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعات، قطع و وصل مكرر 
.باشد مي05/3 و انحراف معيار 1/6شبكه با ميانگين 

قطع و وصل شبكه را از جمله عوامل ) 1381(نژاد عفت
بازدارنده نام برده است كه با يافته اين پژوهش همخواني 

وط به سرعت پايين دستيابي به اولويت دوم موانع مرب.دارد
 و انحراف 82/5اطلاعات از طريق كار با اينترنت با ميانگين 

عدم وجود نيروي متخصص براي رفع .  است01/3معيار 
 با ميانگين فناوري اطلاعاتهنگام كار با هاي كاربرمشكل

 در اولويت آخر قرار دارد85/2 و انحراف معيار 21/3
سرعت كم بازيابي اطلاعات ) 1381(نژادعفت). 5ل دوج(

ل بازدارنده نام برده است، از طريق اينترنت را از جمله عوام
.شودكه با يافته اين پژوهش همخواني دارد و تاييد مي

فناوريازاستفادهبازدارندهمحيطيعوامل-5
طلاعاتا

ت  عدم وجود مركز رايانه مجهز به امكانا،پاسخگويان
ترين عامل بازدارنده اينترنت در گروه آموزشي را مهم

اند و پس از آن، نداشتن تجهيزات لازم و كافي را دانسته

در اولويت بعد از اين دسته عوامل بازدارنده انتخاب 
محدوديت زمان استفاده از اينترنت در گروه . اندكرده

). 6جدول(آموزشي در اولويت آخر موانع قرار دارد
اي پيشرفته را از هاي رايانهنبود سيستم) 1998 (سامسون

و عفت نژاد ) 2000(روزنزويگ . دانسته استموانع مهم 
محدوديت زماني استفاده از فناوري اطلاعات را از ) 1381(

. انددانستهاستفاده از فناوري اطلاعات موانع موثر 
اطلاعاتفناوريازاستفادهبازدارندهنگرشيعوامل- 6

، عدم اطمينان از دستيابي به 7ه نتايج جدول برپاي
اطلاعات مورد نياز از طريق اينترنت با داشتن ميانگين 

 در اولويت اول و ترديد نسبت 79/2 و انحراف معيار 71/3
16/3به صحت و سقم اطلاعات اينترنت با داشتن ميانگين 

 در اولويت دوم از عوامل بازدارنده 67/2و انحراف معيار 
هاي روزنزويگ اين نتايج با يافته. رار داردنگرشي ق

روزنزويگ . همخواني دارد) 1380(و منصوريان ) 2000(
به كيفيت نامطمئن اطلاعات و معتبر نبودن منابع ) 2000(

نيز يكي از ) 1380(منصوريان . اطلاعات اشاره كرده است
موانع استفاده از اينترنت را ارزش و صحت اطلاعات موجود 

. دانسته استدر اينترنت

بندي نظرات دانشجويان در مورد عوامل آموزشي بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعات اولويت-3جدول 

ضريب تغييراتانحراف معيارميانگينتعداد پاسخگوعوامل آموزشي بازدارندهاولويت

9146/505/355/0عدم تسلط به زبان انگليسي1
9179/41/364/0هاي آموزش رايانه در گروه آموزشينبود دوره2
9197/438/368/0عدم آشنايي با رايانه3

9121/406/372/0نترنتعدم آشنايي جهت كار با اي4

بندي نظرات دانشجويان در مورد عوامل فردي بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعات اولويت-4جدول 
ضريب تغييراتانحراف معيارميانگينتعداد پاسخگوعوامل فردي بازدارندهاولويت

9119/492/269/0نداشتن حوصله در استفاده از اينترنت1
9198/382/270/0م موفقيت در استفاده از اينترنتعد2

3
عدم احساس نياز به استفاده از اينترنت براي انجام 

مطالعات و تكاليف درسي
9044/39/284/0

917/324/387/0عدم علاقه فردي به استفاده از اينترنت4
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بندي نظرات دانشجويان در مورد عوامل فني بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعاتاولويت-5جدول 
ضريب تغييراتانحراف معيارميانگينتعداد پاسخگوعوامل فني بازدارندهاولويت

9110/605/35/0قطع و وصل مكرر شبكه1
9182/501/352/0 طريق كار با اينترنتسرعت پايين دستيابي به اطلاعات از2
9051/464/258/0رايانهرويارويي با مشكلات فني در هنگام استفاده از 3
9179/482/259/0 و اينترنترايانهاحساس خستگي هنگام كار با 4
9127/48/265/0عدم آشنايي با نرم افزارهاي مرورگر اينترنت5
9144/493/266/0هاي اينترنتيايتمفيد نبودن مطالب س6
9192/392/274/0 در اثر استفاده از اينترنترايانهنگراني از ويروسي شدن 7
9064/379/276/0ايجاد حواس پرتي و عدم تمركز هنگام كار با اينترنت8
9051/301/386/0سختي و پيچيدگي روش كار با اينترنت9

10
هـاي كـاربر   خصص براي رفع مـشكل  نيروي مت عدم وجود   
فناوري اطلاعاتهنگام كار با 

9121/385/289/0

بندي نظرات دانشجويان در مورد عوامل محيطي بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعاتاولويت-6جدول 
ضريب تغييراتانحراف معيارميانگينتعداد پاسخگوعوامل محيطي بازدارندهاولويت

9145/503/355/0گروه آموزشيمجهز به امكانات اينترنت دررايانهمركزودعدم وج1
9136/51/357/0). . . ،مودم، رايانه(نداشتن تجهيزات لازم و كافي2
9139/533/362/0كيفيت پايين شبكه اينترنت در دانشكده3
9119/416/375/0ترنت و اينرايانه به استفاده دانشجويان از استادانعدم تشويق 4
8957/37/276/0 از اينترنت دانشجويانعدم آگاهي از ميزان فعاليت و استفاده ديگر5
9156/449/377/0در اختيار نداشتن مجوز استفاده از اينترنت6
9120/434/379/0محدوديت زمان استفاده از اينترنت در گروه آموزشي7

بندي نظرات دانشجويان در مورد عوامل نگرشي بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعات اولويت-7جدول 
ضريب تغييراتانحراف معيارميانگينتعداد پاسخگوعوامل نگرشي بازدارندهاولويت

9171/379/275/0عدم اطمينان از دستيابي به اطلاعات مورد نياز از طريق اينترنت1
9116/367/284/0 و سقم اطلاعات اينترنتترديد نسبت به صحت2
9137/215/290/0)انزواطلبي، افسردگي و غيره(اثرات منفي استفاده از اينترنت دركاربران 3
9034/216/292/0هاي غير مجاز و نامناسبنگراني از دسترسي و استفاده از مطالب و سايت4
8934/221/294/0 مذهبي و اخلاقي كاربر- ت مليمغايرت استفاده از اينترنت با اعتقادا5
9036/232/298/0مغايرت استفاده از اينترنت با اعتقادات اجتماعي كاربر6
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بررسي نظرات دانشجويان در مورد عوامل بازدارنده 
استفاده از فناوري اطلاعات

 كه در آن اثر متغيرهاي 8هاي جدول براساس نتايج و داده
مستقل بر عوامل اقتصادي بازدارنده استفاده از فناوري 

استيودنت و تحليلاطلاعات با استفاده از آزمون تي
توان نتيجه واريانس يك طرفه صورت گرفته است، مي

گرفت كه در مورد عوامل اقتصادي بازدارنده، به جز در 
مورد اثر متغير مقطع تحصيلي كه بر هزينه بر بودن 
اشتراك و استفاده از اينترنت و گراني رايانه در سطح 

05/0=Pن نظرات دار گرديده است؛ در بقيه موارد بيمعني
دانشجويان در مورد عوامل اقتصادي بازدارنده استفاده از 

در .شودداري مشاهده نميفناوري اطلاعات اختلاف معني
، اثر متغير مقطع تحصيلي بر مورد عوامل آموزشي بازدارنده

 و عدم تسلط به زبان انگليسي در رايانهعدم آشنايي با 
اينترنت در و بر عدم آشنايي جهت كار با P=05/0سطح 
دار گرديده است، اثر متغير جنسيت  معنيP=01/0سطح 

P =05/0بر عدم آشنايي جهت كار با اينترنت در سطح 
در بقيه موارد بين نظرات .  استدار گرديدهمعني

دانشجويان در مورد عوامل آموزشي بازدارنده استفاده از 
در .شودداري مشاهده نميفناوري اطلاعات اختلاف معني

جز در مورد اثر متغير ه ، بمورد عوامل فردي بازدارنده
جنسيت كه بر عدم احساس نياز به استفاده از اينترنت 

تكاليف و عدم علاقه فردي به براي انجام مطالعات و
و دار گرديدهمعنيP=05/0استفاده از اينترنت در سطح 

در مورد اثر متغير مقطع تحصيلي كه بر عدم علاقه فردي 
فاده از اينترنت و عدم موفقيت در استفاده از به است

دار گرديده است، در معنيP=05/0سطح در اينترنت كه 
داري ساير موارد بين نظرات دانشجويان اختلاف معني

در مورد .گرددشود و فرض صفر تاييد ميمشاهده نمي
جز در مورد اثر متغير جنسيت كه ه عوامل فني بازدارنده، ب

ي با نرم افزارهاي مرورگر اينترنت، مفيد بر عدم آشناي
هاي اينترنتي، احساس خستگي هنگام نبودن مطالب سايت

دار  معنيP=01/0 و اينترنت كه در سطح رايانهكار با 
گرديده و بر رويارويي با مشكلات فني در هنگام استفاده از 

 در  است؛ گرديدهمعني دارP=05/0 كه در سطح رايانه
داري  نظرات دانشجويان اختلاف معنيبينساير موارد 
در مورد .گرددشود و فرض صفر تاييد ميمشاهده نمي

عوامل محيطي بازدارنده، اثر متغير جنسيت بر عدم وجود 
گروه آموزشي، در  مجهز به امكانات اينترنت دررايانهمركز 

اختيار نداشتن مجوز استفاده از اينترنت و عدم تشويق 
 و اينترنت در سطح رايانهدانشجويان از اساتيد به استفاده 

05/0=Pاثر متغير مقطع تحصيلي . استدار گرديدهمعني 
 مجهز به امكانات اينترنت دررايانهبر عدم وجود مركز 

گروه آموزشي و بر در اختيار نداشتن مجوز استفاده از 
در ساير . دار گرديده استمعنيP=05/0اينترنت در سطح 

دانشجويان در مورد عوامل محيطي موارد بين نظرات 
داري بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعات اختلاف معني

در مورد .گرددشود و فرض صفر تاييد ميمشاهده نمي
جز در مورد اثر متغيرهاي ه عوامل نگرشي بازدارنده، ب

جنسيت و مقطع تحصيلي كه بر عدم اطمينان از دستيابي 
يق اينترنت به ترتيب در سطح به اطلاعات مورد نياز از طر

01/0=P05/0 و= Pدر بقيه موارد  استدار گرديده معني ،
محيطي بازدارنده بين نظرات دانشجويان در مورد عوامل 

داري مشاهده استفاده از فناوري اطلاعات اختلاف معني
.شودنمي
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زدارنده استفاده دانشجويان از فناوري اطلاعات نتايج آزمون تي استيودنت و تحليل واريانس يك طرفه عوامل با-8جدول 
سنمقطع تحصيليجنسيت متغيرهاي مستقل

عوامل بازدارنده   
tPtPFP

تعداد 
اثرهاي 
معني دار

41/116/042/2017/07/118/01هزينه بر بودن اشتراك و استفاده از اينترنت
45/064/007/2041/08/206/01گراني رايانه ـل 

عام
دي

صا
اقت

08/128/090/106/07/207/00نداشتن رايانه شخصي
53/112/003/204/075/047/01عدم تسلط به زبان انگليسي

80/042/051/113/015/085/00هاي آموزش رايانه در گروه آموزشينبود دوره
79/107/021/202/021/080/01عدم آشنايي با رايانه

شي
وز
 آم

مل
عا

20/203/046/3001/021/130/02عدم آشنايي جهت كار با اينترنت
99/032/047/114/088/041/00نداشتن حوصله در استفاده از اينترنت
84/106/041/2018/041/124/01عدم موفقيت در استفاده از اينترنت

21/203/016/124/053/059/01ده از اينترنت براي انجام تكاليف درسيعدم احساس نياز به استفا دي
 فر

مل
عا

07/2041/028/202/054/121/02عدم علاقه فردي به استفاده از اينترنت
90/053/058/00-79/042/011/0قطع و وصل مكرر شبكه

55/095/038/00-20/123/059/0ترنتسرعت پايين دستيابي به اطلاعات از طريق كار با اين
40/2018/047/114/057/121/01رويارويي با مشكلات فني در هنگام استفاده از رايانه

84/2005/051/113/112/132/01احساس خستگي هنگام كار با رايانه و اينترنت
18/3002/076/108/018/083/01عدم آشنايي با نرم افزارهاي مرورگر اينترنت

83/2006/094/106/019/082/01هاي اينترنتيمفيد نبودن مطالب سايت
64/052/081/107/085/043/00نگراني از ويروسي شدن رايانه در اثر استفاده از اينترنت
50/113/070/048/045/063/00ايجاد حواس پرتي و عدم تمركز هنگام كار با اينترنت

93/035/013/126/038/068/00سختي و پيچيدگي روش كار با اينترنت

ني
ل ف

عام

هاي كاربر هنگام عدم وجود نيروي متخصص براي رفع مشكل
86/056/208/00-25/087/016/0كار با فناوري اطلاعات

عدم وجود مركز رايانه مجهز به امكانات اينترنت درگروه 
24/2028/013/2035/09/206/02آموزشي

86/039/073/108/011/212/00.......)،مودمرايانه، (نداشتن تجهيزات لازم و كافي
16/124/020/084/008/134/00كيفيت پايين شبكه اينترنت در دانشكده

34/2021/034/118/120/130/01عدم تشويق استادان به استفاده دانشجويان از رايانه و اينترنت
عدم آگاهي از ميزان فعاليت و استفاده ديگر دانشجويان از 

41/116/068/1095/0038/096/00اينترنت

41/2018/038/2019/085/043/02در اختيار نداشتن مجوز استفاده از اينترنت

طي
حي

ل م
عام

39/065/052/00-59/086/0-53/0محدوديت زمان استفاده از اينترنت در گروه آموزشي
عدم اطمينان از دستيابي به اطلاعات مورد نياز از طريق 

54/2013/043/2017/077/206/02اينترنت

60/1113/002/130/055/057/00ترديد نسبت به صحت و سقم اطلاعات اينترنت
بي، انزواطل(اينترنت دركاربران اثرات منفي استفاده از

89/030/076/025/077/00-29/2...)افسردگي و 

هاي غير مجاز نگراني از دسترسي و استفاده از مطالب و سايت
13/089/008/128/032/072/00و نامناسب

84/049/061/00-73/021/0-34/0 مذهبي و اخلاقي كاربر-مغايرت استفاده از اينترنت با اعتقادات ملي

شي
گر

ل ن
عام

26/079/082/041/081/044/00ايرت استفاده از اينترنت با اعتقادات اجتماعي كاربرمغ
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گيري و پيشنهادهانتيجه
نتايج تحقيق حاكي از آن بود كه از ديدگاه دانشجويان، در 
خصوص عوامل اقتصادي بازدارنده، هزينه بر بودن اشتراك 

 در عوامل .و استفاده از اينترنت در اولويت اول قرار دارد
آموزشي بازدارنده، عدم تسلط به زبان انگليسي اولويت اول 

نداشتن حوصله در استفاده . را به خود اختصاص داده است
 اول را از ديدگاه دانشجويان در عوامل  اولويت،از اينترنت

در عوامل فني بازدارنده، قطع و وصل . فردي بازدارنده دارد
باشد و در عوامل مي اولويت اول را دارا ،مكرر شبكه

محيطي بازدارنده، عدم وجود مركز رايانه مجهز به امكانات 
از نظر .  بالاترين اولويت را دارد،اينترنت در گروه آموزشي

دانشجويان، در عوامل بازدارنده نگرشي، عدم اطمينان از 
دستيابي به اطلاعات مورد نياز از طريق اينترنت در اولويت 

. اول قرار دارد
گردد ايان با توجه به نتايج به دست آمده، پيشنهاد ميدر پ

 و اينترنت رايانههاي آموزش ها با برگزاري دورهتا دانشكده
هاي آموزشي ها و جزوهو همچنين با تهيه و توزيع كتاب

به دانشجويان، ميزان آشنايي و مهارت آنان را در اين 

 زبان گردد به امر آموزشپيشنهاد مي. زمينه افزايش دهند
هاي انگليسي توجه خاصي مبذول گردد و با برگزاري دوره

 فشردههايلوحآموزش زبان انگليسي و تهيه و توزيع 
آموزشي، توانايي دانشجويان را در اين زمينه تا حد مناسب 

ها بتوانند به ميزان بيشتر و و مطلوب ارتقا بخشند تا آن
شود نهاد ميپيش. هاي اطلاعات بهره گيرندبهتر از فناوري
 دانشجويان را به استفاده از امكانات مناسب ،كه اساتيد

هاي مختلف آموزشي فناوري اطلاعات در انجام فعاليت
گردد تا با تمهيدات همچنين، پيشنهاد مي. تشويق نمايند

اي هاي رايانهها، شبكهمناسب و افزايش بودجه دانشكده
يجاد  اعم از ا،تقويت گردد و شرايط محيطي مطلوب

هنگام كار با رايانه، عدم ... شرايط مناسب دمايي و نور و 
محدوديت زماني در استفاده از رايانه و اينترنت و وجود 
نيروي متخصص براي رفع مشكلات كاربران مهيا شود تا 
دانشجويان بتوانند در محيطي راحت و با آرامش كامل از 

.هاي آن بهره ببرندهاي اطلاعات و قابليتفناوري
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