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      �� ' ����(��7 ��<�� �� )��%	��=>>�9(+�� �� �%+ � ' ��?@�A�� �� �%+ ,2 $ /�B� :C�    �/�� #/�� �/� )�*(/+�� '�  .�'� �/�   �/� ����(/��7 
9���D+�  � ��      E�9� ��FFG	� ' ����	�C5$� �1 �. �+��+ �'�&$�, ���F5 � ��. �, ��� ,  �9(+�� E�G	+� �   /���1��" -6�� ���   ���/� 

 �9(+�� �� '  #��& ���H )��%	���FI5 -6�� ��$��5 :;$B��A�� ' ,2 $�B� :C����1�� �,  �/�� J/�� ��  .� �/	�� �/2,   ��(/+ K2'L/7 
��  � �M �2�$    ��� �� ��	
� ���� ��<� � ����+ E�B6� �0��6� ���� )�*(+�� '� �� �����1�� . /�0� :'�%5 �$�N�2����, /� $� � /� )�&�

�9(+���  �A�� ' ��,2 $�B� :C�7 )�*(+�� '� $� �����$��� �� ��	
� ���� ��<�  ���� ��/O' ���/�� �� . �5P�/��� � /$   ��	
/� ��/�� ��<
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����    ��'�(" )�*(+�� �� ����� ��,   . -���� ' $0� ��� $ X�� �" �� ��� ���	
2 �����$%$��� #�  )'�/& ���/�� �� �/2, /1���� �  )��(/+�� 
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 " )�'���$%$ Y�� �#�5�  ���� J��� � /$      #/��H� �/!�� �� #

+��O�   � ���1 �� ��'� . ��. ��,   �2����� �� �" , +��O �  �� 
      05 ' Y�� J��� ����� �� ��$$����" ��� ),Z ����� $ :� /� �

 �2�//Z�' [�//�,��5 //$�,5���//X ' �//�//� ��� �//��"
)�����//���� �@=?@ .(" �//" �//9+� ��$%//$ '  �F//I� #

  ' J//�� ��//�%5 )�//I+ ^�//�� �//� ��(//" �//2 �� :���//X
�F5$Y&$�, �� �        ' ��/����� ���+����F/	H� ���/�B0� ����
��� )'�& � �/2,  F/I5 $J       /� J�/1 _�/�	O� )��/"�& /$ ���
�� " ���5$%$#   B��� �� ����� � B" $�,      ��/��7 #/��H� �� 
�$    #
+�� �2��(" �)�'�$  �`�@=a? .(�������     ���/�� �/&� �

����  �2��(" �� ,      ��5  �+� �� �0��5  �Z �� $  ���/�� #,
         +��O �0��O �� #��H� ' #"��(� ��D�� �� ���0	�� ���  �� 

      �/��+�� T;/!� ��1�� ���b  �Z �/2,  /1���� � /� + c /$ ��
 �� )��	
& ���1���� �) �J�&@=?d .(

����� " #$%$ &��� #$          �/� �/M #/�� �	����� �%
B� e� ��
              �/����� 8'��/� ��/�� �/� �/2�6X ' :;f(� �� ,�$*($7
              ��/�����  �/	�M ' 8'��/� :��/D+ �/����$+ ' #�� <M��	�
 ��//O�5 <//M�� �� ,�	(//� ���� ���//H �#//$%$M ' ��//fB��

 � �$�N�2�  ��9�      �#����� �� ��05 ' �2�&� RZ c   �/�2 
�$�5 ' ����	(� ����M��M #�� ��&���M)Waks & Moti, 

1999 .(��  �� 8�D+ ����	�          /���� J/!� �/� �/� <"��5 �� �
�	(�,����,    �/�	� ���	
/� ���� ' #"��(� �� �/� �� <� �
8�D+�2, �� ���	� #��  .  �	(� J!� ��, ���/�, " �$% /$ #

  �g� �� h���	�� h�F� #   P�" )���"� #�� :���X � .  i/.
  J!� " i�I5 �#"��(�$% /$  ��/��2 8<B	
/� #,  �;/5 ' 

   �2�Z�' ' ����� 8��5, j �   #/�� -/%� .      ��/�� J/!� i��/6�
 + ��	
�$ �<�� <� " K$% /$    V/7 8<B	
/� �#� k5 �� /$$  ' :��

  /�l�� ��/������ �� �    &�/BO ��/D�� �/� �2�/�$�,  �'�/� �� 
     #�� mH��+ ' �2�6X)�'�$  �`�@=a? . (  � :��� ���   �� ��/*

 �2 ������$ )�� �(�2�� ��� , �<�� � " K$% /$   ����� ��/O' #
������� b' �$    �/���1 ���/�� �%��     &��/" �/� ' $�,    #/�� �� 

)+$+�	
�  " ' $�'V,  �@=?= .( B"��. ���  �/� ��	
� ���� 
�2������  � �	%& �  � �" ��1�     ��/5 ' Y/" �+��5�9�   '  /� �

��  �� ' ��  �1�� #���  .      �</�� #/�� �/��� �����  ���� K
�	(��    �:�2�	1� K2�" ��� �/g�  <2 ' :�0� �/�    ��/�� ��/2

��5$         �*G/��7 ���� ' -���� ��2 �� �5�no� )��%	�� ����  �� 
&�� ��//$ ��)Ünal, 2000  .(����//��� �//� ���	
//� ��//�� �
  ���/���//��//����  �//!� �� ��//� ���" #$%//$&��� #//$ ��

       �<�� �� h�2 �" #�� ����� �� <"��	��   �� ���B�� 8'��� K
"C5$   �� ��&��$�,  V7 ' �    �/� ��  B" ���/�� /$�2�,  /���� �
����$ #� #�� ������ c)Temponi, 2005  .(
��$��//� :���//1 ' p//�,�//X�3 ���	
//� ��//�� �, �//l��� 
)��� �+�)Temponi, 2005 (  �� �/X�3 �/� )�'��� �"$  p/�

 #�� ���(� .       �/$9+� J/Z��� :��! �� �X�3 ��� � )   �/� ,
       �	�M ���O� ����+�� KG� ���3)����� (    8��/H� ')PDCA

 ��PDSA (  �/� Y$
/�5  ��/1)Montano & Utter, 1999 (
       #$��0� J��1 ��� JZ��� �� e� �2 �"   �/� ���/2�   T�/1 �

#��:
• �//��+��)Plan :(-//�O)��� ,�'� ' ���//���1 ,��//� �//2

                 ' �/+��� ��/�� �/� ��/$+ �/M �5;f(/� �/� Jl�
� r��05
�'� ������1�� i�I5 ,�2s�2

•  ��O�)Do :(    �� )��%	�� �� ���+�� ,��O�   ��5����� ����� 
' �2'�& ����� ...s

•   �	�M)Control :(      )�2�(� ,��� S��	+ J$BI5 ' ��<95
���              �/	+ ' �B/!� h��/2� �$/� ���/X �*�2�/�2 ��� �M� S

+ :��! �� ' s���� ��O' J!�Z$s:'�AH ���
•   �Z;!� 8��H�)Act :(         � �/	�M �/BZ�� S��/	+ �/� �	
�

��O�,              #/$��0� �/� �/BM ^�/$�� e/� �� ���+��    �� �	(/$�
 ���+�� ,��	��)Temponi, 2005  .(

   �� �� p�$�� �X�3      �	(/$� ' t$7��/� e/� :��! �� ���5
       �� �M ��M r$!�5 ���5 �����& e� �$1      �/� '� ' �/X�3

 �� P���'� .            �����/� �/2 �� ���� ��  �� P�� �� '� #M�Z
#�� .       � ,�</O� ��2 #�� �f�� ������ e��    )�+��/� �/*
����� " #$%$ ��� #&$          ��/O� �'�/� �/�� ��/1�� �	1�� �� �,

 �//�+ ,��//�� t$//2 ���	
//� ��//�� �//	%$� u�//%5� �//+��5
)Montano & Utter, 1999 .(

                ' �/2��$+ �/� �	(/$� �/O�5 v� �2������ �� <M��5 �M �9+� ��
 )�//��M �//$�5 �//6��� w�� ' ����	(//� :���//D	+�x ,�	(//� 

��  ,�H yP��0� ���1 ��fB�� w�� �� �2���� ���5  ' �2�/�����
      �� #�� �� ��+�  �	�M ,��� �;5��� .  ��  �/���9� J��5 ,�
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"#�� �
��� ��$% �& �
��� �'	��( ��)*� &�+,-Archive of SID

www.SID.ir



�3

    �/���& ������ ��1�� ����	(�.         �/$�5  �F/5� ��/I� ��2�/����� 
)���Mx     ��	
/2 ,�	(� )   ��/0�Pz{|}  .(     ���/�� 8�/D+ ��
���//� ��//�O �//�2 J��//1 �2�//�����//2�'�(//� ����//�� ,�)

     ��B� :��$�I5 ' ����9(+����0�      �/1���� ,�/2��$+ ������� 
    ���/O�� K+�� �D+ �� #/!��         ,�/2��$+ ' )�/��� �Bk/1 ,�/2

    ���+�� �)���� �0��5 ' �0��O�	1� ,��� ���� ,<��  J��/1 ��2
5FG$m �-����   ���� �:;$�
5 �2�+������   	(/7 ' #$+��  ' 

       #/�� ,�$&��/� ' R���/5 )�XP��.       �/�� �� e/� �/2 #/$%$M 
                 ��/1 �$�A/5 )�2�(/� J/��H ' �no/� ��/. �/� ���� �2������

)Ünal, 2000 .(
 p//��'�� ' ~�//O)Jauch & Orwing, 1997 ( ���//� ��

 �� �����M��� " #$%$ &��� # /$   #/$��0� �� �    �/1���� ,�/2
    8�+ �� ������ '� �)�*(+��       R���/5  �/� ,�/2) )��/*+@ ( '

   ,�$&���  ��)  )��*+> (�l��� )��� �+� .��    '� ����*(/2'L7 �
        �/� �/D+ �� �</9� J$�� ��� �� �� ��"V�  ��   �/M ��/+�$&

    J//$BI5 ' �//�<95 ,��//� �//0H�'  �//� e//� �� ,�$&��//�
#$��0�       �/� �/1���� 8�/D+ �� �1���� ,�2    �/� ' �/�+��

       (/���+  �� e� ����� �� �� R���5�      �/$��5 �� e$/�;M 
     �0� �/� v/���	� ,P�M       �/�B5 �/1���� ,�/�	$� �/�  �/��M

)Pereira & Silva, 2003 .(

 �
+�'�$� �^��� ��� ��)Sirvanci, 1996(��� �, �9(+�� 
    (�+ ����� )�'�  �. ���      #/�� J/l�H �/+�&'�  .    �/� ��/	��

   �,�	(� �������0� +��� �       #����� ^��� �� �� �(+�� �M 
��          ��/����M ���/�� �/� �0� ' ��M� /�0�      �� �/M ���/*�2 

  �+��� �,�$&��� ������        �/��5 ��/X K/+�� :�/n� ,��� �� 
    �� h�! ��I	�� �� �������M .      ' R���/5 �/����� ��������

  K�+ �� ,�$&���  ���7 �5'�%	� ,�2 �� ,<��   ���5 �M ��1
    �� �	��& )��� �� �9(+��         �/� R���/5 ������� '� �� ' ��1

         Y$
/�5 �9(+�� #$���
� �� ,�$&��� ' �^��� #$���
�
�� ��/1 .       �J/$�� �$/�2 �/�        �/����� '� �� J/!�Z ���/+'��

   ' R���5�&��$�,   �� �����   ��	
/2 :'�%	� �* .   �/����� ��
     �9(+�� ��B!� ���+'�� �R���5»     �/$$k5 #/$0H�� e� �� «

           ��� )��M #����� ^��� �� �� �(+�� �M #�� ���9(+�� ��
    #/�� )���$+ J�� �� .   J/�� �/��     ���9(/+�� �/��5 ,�'�

 �� 8�9+�      �/��+� ���/M �/M ��1  ,'�       8�/+ �/� ,�/����� ��
 #�� ,�$&��� .          8�/9+� ���/X �� �� J�� ��� �9(+�� �	H'

��      �� )�'<�� ����+  �FI� �� �1��� ��2�     �h�/2 ' ��/1
  K+�� e� ��9��   �/��Z �/	X���       i/�I� �)�'� ��/��7 �� ,�

�� ��1)Pereira & Silva, 2003.(

 �9(+�� ���� �� ^��� #$��0�
K+��  ��	+� ,���

 ,�9(+��
)��� �����

 �9(+��)8�X )���(

 �1���� ���� �� )�+�$&��� J��05
���2�� '

���)��� ����� 

 '��6�7 : 8���9 ������ ��� �	����": ;��
(Jauch & Orwing, 1997): منبع

���������+'��

������ ���+'��

 '��6�< : ��"$	�� ������ ��� �	����": ;��
(Jauch & Orwing, 1997): منبع
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     ��  �!� �� �BM ��. �����# " $%$ &��� #$ �� ��    �/� ���/5
�� ����� ��5�� K+)p�$�� ����� K+�� 8�D+:System of 

Profound Knowledge(  y;�/� �,��M ,�2������ ���� ��
     ���/�� ������ ��)    ,�$&��/� ' R���/5 (   ��/�+ )��%	/�� .

 ���Z K+��      �� �/�B� :C/$2 ,�A/�� �/M #/�� ,<$3 ,�
     �/	��&��� ��/X mFG5 ��$��      ��/. �/� ' �/+�     ��/� 8'��/� 

�//��//+�$& .�//��Z K//+��  ,�//�5�� �//� �M�//+� e//�M ,�
   �� ���� ����� ,�2������          �� �/��� J/$�� �$/�2 �/� ���M

       ��2�/����� ,�/�5�� ,��� �FFG5 K+�� ���M �� ��5�� K+��
       ��" )��%	�� ,�$&��� ' R���5 ,�2������ �B�O �� .  �/f%5

�//D+ 8�//��)Systems thinking( :��//$$k5 �)Variations (
   ��/M ����(/+�'� w�� ���/fB��)Psychology of work ( '

K//+�� ,��//�5)Theory of knowledge( �B//!� ,�<//O� �
    �� J$f(5 �� ��5�� K+����2� . �D+ �f%5  8     �/� �$MC5 �� ���

          <M��5 ,�O �� 8�D+ ,�<O� ���'� �� :;f(� �(�� �	���
        �/�0� Q�/5�� ,���H�� �� �Jf(� ,'� ��     �� )�+��/� ' ���

8�D+    ��M �� e�M �+�
+� ,�2 .      ' 8�/� :��/$$k5 ������1
         ,�/2�$k	� K9�� ' #��� E�G	+� v� ���fB�� ��X

            �/� ��/M �/0H�' ����/1 �� �9$	+ ' ������ ���	X�� ��/1 .
   w�� ' �<//$*+� w�� ���A//5 w�� �)'�//& �//����� w��

      �(5 �� ��M ����(+�'� ,�<O� Y2 #$H;X$ � J�   �/M ��2�
     �no� J���� #X��1 vO��     �$/I� �� ��
+� ��	�� ��  ,�/2

          :V/� -+��� ���M h�.�� ,��� v���� ,�2��f2�� ' ,��M
    �� ����� ,��M �'�W '�+�1 .        �/� </M��5 �� Y2 K+�� ,���5

         �� �/2'�& ' ,��/� ,�$&��/� �/� ���/�� v/$W�5 �*+�*3
           J�� �� 8��5 ,�$&��� �� ���M �$I� ,���7 ' �$k	� ����1

�� �$MC5 ��M) ��0�P@=?>.(
   ��� �" �9+� ���  ��/5 ���   ' R /�&��$�,      ���/�� �/� � /��  �� 

B!�� �/5� �/	��� ' ����� �� �2�/�,  /1���� 8�/D+ �  #/�� 
)'���,  �@=?�(            ���/H �/O�5 ���/� �/� �g�Z K2'L7 �� �

      ����� �� ��	
� ���� _�g�� ������� /����  �!� �� �
����� " #$%$ &��� #$  ��� �� ��        ���/�� 8�/D+ ���/�� �/�

 ��'�(" ����, � �    8�/D+ �/+'�� ����	(/� �� )'�& '� )�&��
��//� ���//�����'�(//" ,  ,�A//�� ' ����9(//+�� �//�0� �

:C$2 �	1� ��B�     )�*(/+�� �� ,��'�(/M ,�2  ��'�(/" ,  ' 
 . -����$0� ��� $   ��'�(" )��(+�� ' �,    �/1 )�*(/+�� $ �

      ��� �� ��	
� ���� �����$7 ����2� ����3�  � ����� ��� �
�*(+��)#�� )�1 ����� �2.

=3�>: ���
           #/�� )�/1 8�/9+� �(���$7 �%$!�5 �'� �� �0��6� ��� .
            �/���1��M �B$F/I5 -/6�� �/X�  �/� ����9(+�� �$BM

) �B$FI5  ��?>x@=?@(      :;$F/I5 -/6�� ����9(+�� �
   :C$2 ,�A�� ' �B$�f5        -��/�� ' ,��'�(/M )�*(/+�� ��B�
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     �� �M #�� ��	0�» ����D+ �f%5«      �/� �8�D+ E�G� ���'� �
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             ,�$&��������� ' ����9(+�� J��05@�/@d�/>
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,�$&��� �� ����9(+�� ,��V7 #$���
�d>/>�@/>

)�1 R���5 ^'�� ,��	I� �� �+�I	�� :Po� #���6�?d/�=>/>
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�'� �����$7 ��B���1 J$f(5 ,�$&��� ' R���5 ,�2 .
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R���5(��1 J$f(5 � .
•�//��//��+�� �� ����,<//�� �'� �� ��//X �//1���� ,�//2

FOCUS-PDCA          �#M��(/� p/�2�� v/$W�5 ��D�� �� � 
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�� ��/���1x        /B0� :�/�;.� ���/" mG(/� �    ���/� �� 
������x   k5 JB� #X��1 $$ ��� :�����x   	�
/H E�G	+� �  �� 
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•          _�/g�� �� #
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•�'�           �/B�� ����/��7 ��/��'� �/� �O�5 �� ���$1��� ,�2
   &��� �� #�� �$nC5 ' ����   �����/M �� ' �+�/1 E�G	+� ,�$

�'���1 E��	O� ^'�� 8��5 ,��� ��
f� ,�2.
•          �����9(/+�� ��/	�� ��Z�F/� �����(��7 �� )��%	�� ��
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8�D+      �/D+ ����	�� ' ���� ����� ,�2     #/$%$M #����/� 8
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