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و ارتباطات  تحليل نگرش كارگزاران ترويج كشاورزي نسبت به كاربري فناوري اطلاعات

 در استان گيلان

 ****و مسعود بيژني ***، علي اسدي** علي فمي، حسين شعبان* نگين فلاح حقيقي

24/7/87:، تاريخ پذيرش مقاله13/8/86: تاريخ وصول مقاله

 چكيده

اي طبقه'گيري روش نمونه. جامعه آماري اين تحقيق كارگزاران ترويج كشاورزي استان گيلان بود

و بود كه روايي'پرسشنامه'ابزار مطالعهو'متناسب تصادفي آن توسط گروه متخصصان فناوري اطلاعات

و پايايي آن با  و آموزش كشاورزي تاييد گرديد و ترويج شد76/0'ي كرونباخآلفا'ارتباطات . برآورد

و در گروه نگرش خنثي74تا47منفي، بين در گروه47كمتر از نگرشاتكارگزاران ترويج با نمر

و بيشتر از و ميزان تحصيلات با نتايج نشان داد همبستگي. بندي شدند، در گروه مثبت دسته74مساوي سن

و ارتباطات معني و ميزان استفاده از فناوري رابطه نگرش.ر نيستدا نگرش نسبت به فناوري اطلاعات

و معني هاي ترويج كشاورزيو ارتباطات در فعاليت اطلاعات نتايج تحليل عاملي نشان داد. دار بود مثبت

و عامل هزينه- بهبود كارايي ترويج، عامل محيطي(كه چهار عامل  - سازماني، عامل كيفيت محتوا

ا5/55) اثربخشي اقتصادي و ارتباطات در درصد ز واريانس كل نگرش نسبت به فناوري اطلاعات

مي فعاليت .نمايند هاي ترويج كشاورزي را تبيين

و ارتباطات، كارگزاران ترويج كشاورزي استان گيلان، امور ترويجي، فناوري: كلمات كليدي  هاي اطلاعات

و آموزش كشاوردانشجوي-* و توسـعه كشـاورزي، دانشـگاه تهـران، دكتري آموزش كشاورزي، گروه ترويج  زي، دانشكده اقتصـاد

)E-mail: nfallah@ut.ac.ir( ايران- تهران
و توسعه كشاورزي،-** و آموزش كشاورزي، دانشكده اقتصاد  ايران- دانشگاه تهران، تهران دانشيار، گروه ترويج

و- *** و آموزش كشاورزي، دانشكده اقتصاد  ايران- دانشگاه تهران، تهران توسعه كشاورزي،دانشيار، گروه ترويج
و آموزش كشاورزي،- **** و منابع طبيعي رامين، اهوازاستاديار، گروه ترويج  ايران– دانشگاه كشاورزي

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 1387ييزپا،2، شماره10دوره مجله كشاورزي،

128 

 مقدمه
و ارتباطات به عنوان يكـي از فناوري اطلاعات
مهمترين محورهـاي توسـعه در جهـان بـه شـمار 

و بـا ورود رايانـه بـه.)1( آيد مي زنـدگي انسـان
هاي ارتباطي شرايط جديـدي ايجـاد شبكهه توسع

شـود ناميـده مـي1'عصر اطلاعات'شده كه امروزه 
و ارتباطات فناوري).8( از مجموعـه اطلاعات اي

و مهارت ابزارها، ماشين هاي ها، دانش فني، روشها
استفاده از آنها در توليد، تبادل، پردازش، انباشـت، 

و ).6(باشـد مصرف اطلاعـات مـي جايابي، انتقال
، ها در شـكل قـديمي شـامل روزنامـه اين فناوري

و شـكل جديـد آن و نشريات چاپي هستند راديو
و ارتباطـات از راه، اينترنت، مـاهواره شامل رايانه
ر).5(دور است هـاس ايـن فنـاوريأاينترنـت در

 سازوكارهايي را براي انتقـال اطلاعـات بـه شـكل 
مي مطلب، تصوير، و ويدئو فراهم .)6(د آور صدا

فنـاوريهثر از توسـعأهاي متـ يكي از عرصه
ايجاد تـوازن.)2( اطلاعات بخش كشاورزي است

و حجـم  بين توليدات كشـاورزي، امنيـت غـذايي
و اطلاعات، عدم زمان كافي بـراي گسترده داده ها

آب مقابله با حوادث طبيعي، بحران هـواييو هاي
و ها، لزومو بيماري توجـه بـه فنـاوري اطلاعـات

دهـد ارتباطات در بخش كشـاورزي را نشـان مـي 
)5.(

ــام ــاورزي در نظـ ــرويج كشـ ــارگزاران تـ كـ
و دانش كشاورزي در جايگـاه دريافـت  اطلاعات
و اطلاعـات موردنيـاز مـرتبط بـا  دانش تخصصي

 اين افراد بـا افـزايش مهـارت. باشند كشاورزي مي
در انتقــال ات،خـود در رابطــه بــا فنــاوري اطلاعــ

و توسع و مـديريت منـابعهفناوري منابع انسـاني
هـاي خـود را افـزايش اطلاعاتي، كـارايي فعاليـت 

و از اين طريق در تسهيل فرآينـد توسـع مي هدهند

1 - Information Age 

بنابراين بررسي نگرش).2(كشاورزي نقش دارند 
و دانـش نـوين بـه كساني كه در انتقـال يافتـه  هـا
ن يك عامل مهم در عنوا كشاورزان نقش دارند، به

و ارتباطات اهميت دارد  كاربري فناوري اطلاعات
)2.(

و روانـي اسـت نگرش، نوعي آمادگي ذهنـي
دهي شده، تـأثيري پويـا كه براساس تجربه سازمان

ــهو جهــت ــل ب و تماي ــرد دارد ــر واكــنش ف  دار ب
و يا يك موقعيـت بـه پاسخ طريقـي گويي يك ايده

تاً پايـدار نگـرش، سـازمان نسـب).7(خاص اسـت 
باورها پيرامون يك موضوع يا يك موقعيت اسـت 
و واكـنش نسـبت بـه كـاري  كه فرد را بـه كـنش

مي خاص به شيوه ).9(كند اي ترجيهي ترغيب
ــزان ــه مي ــان داد ك ــق نش ــك تحقي ــايج ي نت
و نگرش مروجان نسـبت بـه فنـاوري   تحصيلات
و ارتباطات بر ميـزان اسـتفاده از آن اثـر اطلاعات

شد).10( مثبت دارد در پژوهش ديگري مشخص
و ارتباطـات  كه ميزان استفاده از فناوري اطلاعات

اي، مقطـع تحصـيلي، سـن، هـاي رايانـه با مهارت
مهارت زبان انگليسي، سـاعات اسـتفاده از رايانـه، 

ــت  و رش ــار علمــي، فعاليــت پژوهشــي ــداد آث هتع
و شركت در برنامه و تحصيلي هاي آموزشي رايانه

در پژوهش).6(شخصي ارتباط داردهداشتن رايان
وهديگــري رابطــ و ميــزان آشــنايي بــين نگــرش

و ارتباطـات معنـي  دار استفاده از فناوري اطلاعات
نگرش افراد به فناوري اطلاعات).8(گزارش شد 

درو ارتباطـــات در كـــاربرد ايـــن فنـــاوري هـــا
هـاي كشـاورزي هاي آموزشـي آموزشـگاه فعاليت
م شدؤكانادا شرايط محيطي).3(ه است ثر گزارش

اي افراد نيز در كاربري اين فناوريو مهارت رايانه
.)4(مفيد است 
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و روشها  مواد
از 472آماري اين تحقيق تعدادهجامع نفر

. بود'كارگزاران ترويج كشاورزي استان گيلان'
ن برحجم نفر 203اساس آماره كوكران مونه

متناسباي طبقه'گيري روش نمونه. برآورد شد
كه'پرسشنامه'گيري ابزار اندازه. بود'تصادفي بود

و ظاهري آن با استفاده از نظرات  روايي محتوايي
و 15 و متخصصان فناوري اطلاعات تن از اساتيد

و آموزش كشاورزي تأييد  و ترويج ارتباطات
پايايي مقياس نگرش نيز براساس ضريب. گرديد

ت76/0'آلفاي كرونباخ' و شدأمحاسبه تجزيه. ييد
از آوريو تحليل اطلاعات جمع شده با استفاده

گيري از روشهاي آماريو با بهره SPSSافزار نرم
و تحليل عاملي(مناسب  انجام) نظير همبستگي

.شد

 نتايج

كارگزار ترويج 203ميانگين سن مجموع
و نما3/37مورد مطالعه  ميزان. سال بود24سال
از5/65 تحصيلات گويان در سطح پاسخ درصد

از8/79 در ضمن.كارشناسي بود درصد افراد
وههاي زيرمجموع رشته 2/20علوم كشاورزي

هاي تحصيلي غيركشاورزي درصد در رشته
خدمتهميانگين سابق. التحصيل شده بودند فارغ

و نما يك سال بود كه زياد بودن10آنها، حدود 
. دهدميكار در بخش ترويج را نشان افراد تازه

 درصد افراد به صورت رسمي فعاليت دو
درصد6/24قطعي، درصد رسمي2/53آزمايشي،

و  و پيماني بود درصد نيز وضعيت2/20قراردادي
ونظير(استخدامي خود را ساير موارد   روزمزد

- درصد از پاسخ55درضمن. ذكر كردند) غيره
2/26،)صفي(عنوان عوامل ميداني گويان به

8/15و) سازماني(عوامل ستادي درصد جزو
. درصد نيز جزو عوامل مديريتي ترويج بودند

درصد8/80استفاده از رايانه براي امور ترويجي
و10از كارگزاران، كمتر از  ساعت در هفته

و نما به و صفر بود ميانگين ترتيب هشت ساعت
گويان از رايانه در پاسخ اكثرهكه عدم استفاد

ميهاي ترويج فعاليت از. دادي را نشان استفاده
درصد از كارگزاران ترويج2/86اينترنت توسط 

و ميانه در مورد  و نما كمتر از پنج ساعت در هفته
و ميانگين  كه72/1اين متغير صفر ساعت بود

گويان از اينترنت در انجام دهد اكثر پاسخ نشان مي
منظوربه. كنند هاي ترويجي استفاده نمي فعاليت
نگرش كارگزاران ترويج نسبت به كاربري سنجش

و ارتباطات در ترويج كشاورزي  فناوري اطلاعات
گويه درقالب طيف پنج سطحي ليكرت20از 

كاملاً'استفاده شد كه موارد اين طيف شامل 
كاملاً'و'موافقم'،'نظري ندارم'،'مخالفم'،'مخالفم
هاي مثبت، مقدار عددي براي گويه. بود'موافقم
و مقدار عددي پنج براي براي كاملاً يك مخالفم

و براي گويه هاي منفي مقدار عددي كاملاً موافقم
و مقدار عددي پنج براي  يك براي كاملاً موافقم

از مجموع نمرات. كاملاً مخالفم درنظر گرفته شد
و انحراف و محاسبهمعيار نگرش، ميانگين شد

نحوه.دافراد بر اين اساس به سه گروه تقسيم شدن
و چگونگي تبديل امتيازات كسب شده در نگرش

:بندي افراد به شرح زير است تقسيم
 AA<Mean –½Sd:نگرش منفي

 خطاي معيار2/1كمتر از ميانگين منهاي
B: نگرش خنثي

B < Mean + ½Sd ≥Mean – ½Sd 
م دو بهدامنه و منهاي خطاي معيار يانگين  اضافه

≤CMean +½ Sd: نگرش مثبت C

ب  خطاي معيار2/1 اضافهه بيشتر از ميانگين
،47افراد داراي مجموع نمرات نگرش كمتر از

از74-47 در گروه نگرش ترتيببه74و بيشتر
و مثبت گروه .)1 جدول( بندي شدند منفي، خنثي
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 در ترويج كشاورزيو ارتباطات توزيع فراواني كارگزاران ترويج براساس نگرش نسبت به كاربري فناوري اطلاعات-1جدول

Table 1 - Frequency distribution of extension agents in accordance with their attitude towards applying ICTs in agricultural extension 

 نگرشگروه

Attitude Category 

 نمره نگرش

Attitude Score 

 فراواني

Frequency 

 درصد

Percent 

 درصد معتبر

Valid Percent 

Positive مثبت f 74 115 56.7 65.7

Neutral  خنثي 47-74 32 15.8 18.3

Negativeمنفي p 47 28 13.8 16.0

Total of respondents گويانجمع پاسخ 175 86.2 100.0

No answer پاسخنبدو 28 13.8

Total  جمع كل 203 100.0

درصد داراي7/65از كل افراد مورد مطالعه،

نگرش مثبت نسبت به كاربري فناوري اطلاعات 

و  به3/18در امور ترويجي بودند درصد، نسبت

ي اطلاعات در ترويج داراي نگرش كاربري فناور

و درصد نيز در گروه افراد داراي نگرش16خنثي

به. منفي بودند طوركلي نگرش كارگزاران پس

و ارتباطات  نسبت به استفاده از فناوري اطلاعات

كارگزاران. در ترويج كشاورزي مساعد است

مي'هترويج با گوي به از رايانه يك توان عنوان

درآمو وسيله كمك هاي ترويجي آموزش زشي

از'استفاده كرد و پس ، بيشترين موافقت را داشتند

استفاده از اينترنت باعث بهبود كيفيت'هآن گوي

مي فعاليت و'شود هاي ترويجي در اولويت دوم

و اينترنت باعث'هاي گويه استفاده از رايانه

مي صرفه و منابع مادي و'گردد جويي در زمان

ا' ينترنت باعث دستيابي مروجان به استفاده از

مي اطلاعات به ، باتوجه به برابر بودن'شود روز

 ميزان ضريب پراكندگي، در اولويت سوم بودند

كه'هاي با گويه.)2جدول( لزومي ندارد

وهخدمت در زمين هاي ضمن آموزش رايانه

اينترنت براي تمام كارشناسان ترويج اجباري 

بر روي شبكه حجم اطلاعات مفيد'،'شود

ههزين'و'اينترنت بيشتر از اطلاعات نامناسب است

كمترين'استفاده از اينترنت بسيار زياد است

و باتوجه به اين كه اين گويه ها موافقت ابراز شد

در اولويت آخر قرار گرفتند، كمترين ميزان

نگرش نشانهنظر هاي مورد موافقت با گويه

فناوري اطلاعات مساعد افراد نسبت به استفاده از

.و ارتباطات در امور ترويج كشاورزي است
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و ارتباطات در ترويج بندي گويه اولويت-2جدول  كشاورزي هاي مربوط به نگرش كارگزاران ترويج نسبت به كاربري فناوري اطلاعات

Table 2 - Priority setting of items related to the attitude of extension agents towards applying ICTs in agricultural extension 

ها گويه

Variables 

س
يان
وار

va
ri

an
ce

ف
را
نح
ا

ار
عي
م

St
an

da
rd

D
ev

ia
tio

n

ن
گي
يان
م

M
ea

n

ي
دگ
كن
را
بپ

ري
ض

C
V

ت
وي
اول

Pr
io

ri
ty

به از رايانه مي كر آموزشي درآموزش عنوان يك وسيله كمك توان .دهاي ترويجي استفاده
Computer can be used as an educational-aid instrument in extension education. 

4 0.38 0.62 4.39 0.14 1 

مي هاي ترويجي استفاده از اينترنت كيفيت فعاليت .بخشد را بهبود
Using internet improves the quality of extension activities. 

4 0.39 0.63 4.33 0.15 2 

و اينترنت باعث صرفهاس مي تفاده از رايانه و منابع مالي .گردد جويي در زمان
Using computer and internet save the time and financial sources. 

5 0.56 0.75 4.30 0.17 3 

به بهتر استفاده از اينترنت باعث دستيابي .شودمي) هنگامبه(روز به اطلاعات
Using internet causes better access to updated information. 

5 0.59 0.77 4.38 0.17 3 

و محققان بهبود مي .بخشد استفاده از فناوري اطلاعات ارتباط بين مروجان
Using IT improves communication between extension agents and researchers. 

4 0.57 0.76 4.21 0.18 4 

.هاي ترويجي تاثيري ندارد يي فعاليتاستفاده از رايانه در كارا
Using computer has no effect on extension activities' efficiency. 

4 0.53 0.73 4.02 0.18 4 

. شودمي ترويجيدسترسي به اينترنت باعث تنبلي در انجام وظايف
Access to internet causes idleness in doing extension tasks.  

4 0.67 0.82 4.13 0.20 5 

و مكان اجراي برنامه مي استفاده از فناوري اطلاعات باعث انعطاف در زمان .شود ها
Using IT causes flexibility in time and space for implementing programs. 

4 0.60 0.77 3.80 0.20 5 

.شود استفاده از اينترنت باعث افزايش اطلاعات تخصصي مي
Using internet increases specialized information. 

4 0.64 0.80 4.04 0.20 5 

.بهتر از متون چاپي است الكترونيكيمحتواي مقالات
The content of electronic articles are better than printing texts. 

4 0.62 0.79 3.77 0.21 6 

نمي صحت اطلاعات به .باشد دست آمده از اينترنت قابل اطمينان
The truth of obtained information from internet isn’t reliable. 

3 0.57 0.75 3.61 0.21 6 

و به درد امور سازماني نمي .خورد رايانه يك وسيله تجملاتي است
Computer is a luxury device and isn’t suitable for organizational affairs. 

5 0.95 0.97 4.33 0.22 7 

Learning internet skills is too difficult.                     4.اينترنت بسيار مشكل استهايمهارتادگيريي 0.76 0.87 3.90 0.22 7 

.بايد اجباري باشد كار تازههاي فناوري اطلاعات براي كاركنان ترويج يادگيري مهارت
Learning IT skills should be obligatory for newly-employed extension agents.  

4 0.98 0.99 3.84 0.26 8 

.اينترنت نيستدرترويج كشاورزي اطلاعات مفيدي زمينهدر
There isn’t beneficial information on the internet in the context of agricultural extension. 

3 0.76 0.87 3.31 0.26 8 

.تر از جستجوي اينترنتي استا راحته آوري اطلاعات از كتابخانه جمع
Gathering information from libraries is easier than getting them from internet searching. 

4 0.95 0.97 3.62 0.27 9 

و اينترنت در ترويج مشكل است، چون اطلاعات روستاييان در اين زمينه محدود است استفاده .از رايانه
Using computer and internet are difficult in agricultural extension because rural people’s 
information is restricted in this area.  

4 1.13 1.06 3.64 0.29 10 

.براي كارشناسان ترويج اجباري شود نبايد هاي فناوري اطلاعات خدمت مهارت ضمن يادگيري
In-service learning of IT skills shouldn’t be compulsory for extension experts. 

4 1.25 1.11 3.73 0.30 11 

.است معموليروي اينترنت بيشتر از اطلاعات اطلاعات مفيد
Useful information on the internet is more than general information.  

3 0.98 0.99 3.34 0.30 11 

The cost of using internet is very high. 3.زياد استهزينة استفاده از اينترنت بسيار 1.54 1.24 2.86 0.43 12 

1= كاملاً مخالف
Strongly disagree = 1

2= مخالف
Disagree = 2 

3= وافق متوسطم
Moderately agree = 3 

4= موافق
Agree=4 

5= كاملاً موافق
Strongly agree = 5 
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 نتايج مطالعات همبستگي

و ميزان تحصيلات كارگزاران همبستگي سن
و  و نگرش نسـبت بـه فنـاوري اطلاعـات ترويج

نگـرش ولـي همبسـتگي. دار نبـود ارتباطات معني
و ميـزان  اسـتفاده از نسبت بـه فنـاوري اطلاعـات

و معني ).3 جدول(بود دار فناوري اطلاعات مثبت
پس تمايل افراد بـا نگـرش مسـاعدتر، نسـبت بـه

و ارتباطات به كـاربرد آن بيشـتر  فناوري اطلاعات
.بود

 متغيرهاي منتخب تحليل همبستگي-3جدول
Table 3 - Correlation analysis of selected variables 

 متغير تصادفي اول

First random variable 

 متغير تصادفي دوم

Second random variable 

 همبستگي تحليل

Correlation analysis 

 ضريب همبستگي

Correlation coefficient

 دار بودن سطح معني

Significance level 

 Ageسن
 نسبت به فناوري اطلاعات نگرش

Attitude towards ICTs 

 پيرسون

Pearson 
0.001 0.891 

 نگرش نسبت به فناوري اطلاعات

Attitude towards ICTs 

 كاربري فناوري اطلاعات

Application of ICTs 

 پيرسون

Pearson 
0.205** 0.008 

 ميزان تحصيلات

Education level 

 نگرش نسبت به فناوري اطلاعات

Attitude towards ICTs 

 اسپيرمن

Spearman 
0.125 0.099 

*05/0دار در سطع معني-* - Correlation is significant at 0.05 level. 

.Correlation is significant at 0.01 level - **01/0دار در سطح معني- **

 نتايج تحليل عاملي

ي در اين تحقيق، براي تعيين عوامل زيربناي
كل) متغير(گويه 20 كه همگي بخشي از يك

ازو اطمينان از روايي سازه هستند موردنظر
وKMO ،81/0مقدار. تحليل عاملي استفاده شد

اين. دار بودو معني 3/1501مقدار آزمون بارتلت
ها براي تحليل امر ناشي از مناسب بودن داده

. عاملي است
تبيين كل واريانس توسط اين چهار عامل،

را اولعامل).4جدول(درصد است5/55
كه'عامل بهبود كارايي ترويج'توان مي نام نهاد

ميشامل مسا هاي ثر بر كيفيت فعاليتؤل مختلف
هاي كارگزاران ترويج با استفاده از فناوري

هايگيعامل دوم، مربوط به ويژ. اطلاعاتي است

و سازماني كارگزاران ترويج كشاورزي  محيطي
توان نسبت به فناوري اطلاعات است بنابراين مي

عامل. نام نهاد'سازماني- عامل محيطي'آن را 
سوم، نگرش كارگزاران ترويج نسبت به موارد 

هاي اطلاعاتي را نشان كيفيت محتوايي فناوري
و مي مي'عامل كيفيت محتوا'دهد .ودش ناميده

نگرشهكنند متغيرهاي عامل چهارم، تبيين
هاي اقتصادي كاربرد كارگزاران نسبت به ويژگي

و تحت عنوان  عامل'فناوري اطلاعات است
شد نام'اثربخشي اقتصادي-هزينه  باتوجه. گزاري

گويه در تحليل عاملي منظور20به اين كه كليه 
20شدند، درصد واريانس تجمعي توسط اين 

و خوب بوددر5/55ز گويه ني .صد
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ب-4جدول  در ترويج كشاورزيو ارتباطات كارگيري فناوري اطلاعاتهتحليل عاملي نگرش كارگزاران ترويج نسبت به
Table 4 - Factor analysis of extension agent’s attitude towards applying ICTs in agricultural extension 

 نام عامل
Factor name 

 يرهامتغ
Variables 

بار

 عاملي
Factor 

loading

مقدار

 ويژه
Eigen 
Value 

درصد

اريانسو

 شده تبيين
Explained 

variance 

percent

درصد

 واريانس
 تجمعي

Cumulative 

variance 

percent

 عامل

بهبود كارايي

 ترويج

Improving 

extension 

efficiency 

مياستفاده از فناوري اطلاعات ارتباط بين مر و محققان بهبود .بخشد وجان
Using IT improves communication between extension agents and researchers.

0.771 

5.56 27.82 27.82 

به از رايانه مي . هاي ترويجي استفاده كرد آموزشي درآموزش عنوان يك وسيله كمك توان
Computer can be used as an educational-aid instrument in extension education.

0.745 

. شودمي ترويجيدسترسي به اينترنت باعث تنبلي در انجام وظايف
Access to internet causes idleness in doing extension tasks.

0.753 

.شود استفاده از اينترنت باعث افزايش اطلاعات تخصصي مي
Using internet increases specialized information.

0.739 

مي هاي ترويجي استفاده از اينترنت كيفيت فعاليت .بخشد را بهبود
Using internet improves the quality of extension activities.

0.732 

.هاي ترويجي تاثيري ندارد استفاده از رايانه در كارايي فعاليت
Using computer has no effect on extension activities' efficiency.

0.718 

به بهتر استفاده از اينترنت باعث دستيابي .شودمي) هنگامبه(روز به اطلاعات
Using internet causes better access to updated information.

0.670 

و مكان اجراي برنامه مي استفاده از فناوري اطلاعات باعث انعطاف در زمان .شود ها
Using IT causes flexibility in time and space for implementing of programs.

0.575 

.تر از جستجوي اينترنتي است ها راحت آوري اطلاعات از كتابخانه جمع
Gathering information from libraries is easier than getting them from internet searching.

0.393 

 عامل

ـ سازماني  محيطي

Environmental - 

organizational 

.براي كارشناسان ترويج اجباري شود نبايد هاي فناوري اطلاعات خدمت مهارت ضمن يادگيري
In-service learning of IT skills shouldn’t be compulsory for extension experts

0.519 

2.52 12.61 40.44 

و اينترنت در ترويج مشكل است، چون اطلاعات روستاييان در اين زمينه محدود استاز استفاده .رايانه
Using computer and internet are difficult in agricultural extension because rural people’s information 
is restricted in this area.

0.559 

.بايد اجباري باشد كار تازهبراي كاركنان ترويج هاي فناوري اطلاعات يادگيري مهارت
Learning IT skills should be obligatory for newly-employed extension agents.

0.473 

و به درد امور سازماني نمي .خورد رايانه يك وسيله تجملاتي است
Computer is a luxury device and isn’t suitable for organizational affairs.

0.637 

عامل كيفيت

 محتوا

Quality of 

content 

.است معمولياينترنت بيشتر از اطلاعات اطلاعات مفيد
Useful information on the internet is more than general information.

0.648 

1.67 8.39 48.83 

 Learning internet skills is too difficult.                         0.594.اينترنت بسيار مشكل است هاي مهارت يادگيري

نمي صحت اطلاعات به .باشد دست آمده از اينترنت قابل اطمينان
The truth of obtained information from internet isn’t reliable.

0.565 

.بهتر از متون چاپي است الكترونيكيمحتواي مقالات
The content of electronic articles is better than printing texts.

0.483 

.اينترنت نيستدرترويج كشاورزي اطلاعات مفيدي زمينهدر
There isn’t beneficial information on the internet in the context of agricultural extension.

0.316 

ـ عامل هزينه

 اثربخشي اقتصادي
Economic – cost- 

effectiveness

 The cost of using internet is very high 0.801. هزينة استفاده از اينترنت بسيار بالاست
1.33 6.64 55.48 

و اينترنت باعث صرفه ما استفاده از رايانه و منابع .گرددميليجويي در زمان
Using computer and internet save in the time and financial sources.

0.689 

Bartlett’s test = 1501.26 KMO =0.81
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 بحث

هاي پژوهش نگرش چون براساس يافته

و كارشناسان ترويج به استفاده از فناوري اطلاعات

و مساعد است لذا. ارتباطات در امور ترويجي مثبت

تا پيشنهاد مي شرايط لازم براي فراهم نمودن شود

امكانات آموزشي براي كارگزاران فراهم شود تا 

هاي لازم در امور ترويجي كارايي افراد با آموزش

و اينترنت. بيشتر شود ميزان ساعات استفاده از رايانه

لذا پيشنهاد. در هفته، در بين كارگزاران كم است

و اينترنت بيشتر مي در اختيار گردد تا امكانات رايانه

با. كارشناسان ترويج قرار گيرد ضرورت دارد

هاي خدمت، آموزش هاي آموزشي ضمن برگزاري دوره

به كارگزاران ارائه گردد  ضمناً درنظر گرفتن. لازم

و فناوري هاي تبليغاتي در زمينه برنامه اطلاعات

، گردد تا با ايجاد نگرش مثبت ارتباطات موجب مي

ا ها بيشتر اشتياق داشته ين فناوريافراد براي كاربري

براي بهينه نمودن نگرش كارگزاران ترويج. باشند

به كاربري فناوري و كشاورزي نسبت اطلاعات

و  ارتباطات به چهار عامل بهبود كارايي، عامل محيطي

و عامل هزينه  - سازماني، عامل كيفيت محتوا

مي. اثربخشي اقتصادي توجه گردد تواند اين امر

لين سازمان را در شناسايي عوامل مؤثر بر نگرش مسئو

و كارگزاران نسبت به كاربري فناوري اطلاعات

ارتباطات كمك نمايد تا با تمركز بر اين عوامل در 

تر در سازمان هاي ايجاد نگرش مثبت شناسايي راه

.گردند موفق
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Abstract 

The statistical population of this study was agricultural extension agents. Sampling method 

was stratified random sampling and Questionnaire used as research instrument, its validity 

achieved by a group of experts of ICTS and agricultural extension and education and reliability 

was 0.76 that was estimated by Cronbach’s alpha. Extension agents with scores lower than 47 

considered in negative attitude group between 47-74 classified in neutral and more than 74 

categorized in positive attitude group. The relationship between age and level of education with 

attitude towards ICTs was not significant but there was positive and significant relationship 

between attitude and using ICTs. The results of factor analysis showed that four factors 

(Improving extension efficiency, environmental-organizational, quality of content and economic 

cost-effectiveness) explained 55.5 percent of total variance of attitude towards using ICTs in 

agricultural extension.  
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