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 جايگاه حقوق مصرف در اصلاح الگوي مصرف
  *يي آقابابانيحس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  چكيده
 بـه   ر،يدناپذي تجد يها  رهي مصرف ذخ  ژهيو   گوناگون به  يها  نهي مصرف در زم   ينامناسب بودن الگو  

 كـلان و  يصـورت راهبـرد    مـصرف بـه  يو اصلاح الگ ـ شده و لي تبدرانيموضوع مهم جامعه امروز ا
 اسـراف و هـدر دادن منـابع و امكانـات     تي ـواقع.  در دستور كار قرار گرفته استيضرورت اقتصاد مل 

 بـه اصـلاح     تـوان  ي است كه بدون شناخت و كنترل آنها نم ـ        ي گوناگون يها  ها و عامل     معلول علت  يمل
  . داشتدي مصرف اميالگو

 ي، چـرا الگـو   نـه ي با وجود ارشاد عقل و شرع بـه مـصرف به            پرسش كه  ني مطالعه حاضر با طرح ا    
 از  يك ـي به حقوق مصرف     يتوجه ي را مطرح كرده كه ب     هي فرض ني است، ا  يرمنطقي غ رانيمصرف در ا  

 است كه عـدم  ي حاكقي تحقيها افتهي.  استراني مصرف در اي مهم در نامناسب بودن الگو يها  عامل
 ،يشده، عدم وجود قدرت انتخاب در بـازار رقـابت         عرضه ي كالاها تيفي به اطلاعات درباره ك    يدسترس

 ي وجود فساد ادار   وب،ي مع ي كالاها دكنندگاني تول تيل درباره مسؤو  رانهيگ  عدم وجود مقررات سخت   
 نـامرغوب و سـرانجام عـدم اسـتفاده از مـشاركت             ي عدم كنترل درباره كالاهـا     جهي و در نت   يو اقتصاد 

 هـستند كـه ضـمن اجحـاف     ييها كنندگان، از جمله عامل  مدافع حقوق مصرفي در ساختارها يمردم
   . كشور را به دنبال دارديها هي و اتلاف منابع و سرماهيرو ي مصرف ب،كنندگان در حق مصرف
  . مصرف، اسرافيكننده، حقوق مصرف، اصلاح الگو مصرف، مصرف :واژگان كليدي

  .JEL: E21, K13, K23بندي  طبقه

                                                      
  :Aghababaei@guilan.ac.ir. Email                          .لاني دانشگاه گارياستاد  .*

 1/11/1388:تاريخ تأييد  28/7/1388: تاريخ دريافت
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  مقدمه
و ميزان مصرف كالاها و خـدمات،       آيد    مي صرف سخن به ميان   وقتي از اصلاح الگوي م    

در كـشور ايـران     ديگر  نفتي و اقلام    هاي    انرژي و فرآورده  : مانندقيمتي   ويژه كالاهاي گران    به
گونـه   نخست اين ، در درجه    شود   مي ويژه كشورهاي پيشرفته مقايسه    ي ديگر و به   با كشورها 

ينـي بـه آنهـا      دهاي    ان مسلمان هستند و در آموزه     كه مردم اير  رسد كه با وجود اين       مي به نظر 
خدادادي استفاده كرده و    هاي    نياز از نعمت   صورت صحيح و به قدر     توصيه شده است كه به    

 بـا علـم و اطـلاع از ارزش          ** اسـراف و تبـذير نكننـد،       *ضمن رعايت قناعت در زندگي،    
 در مــواردي كننــد و منــابع بــاارزش و  مــيرويــه مــصرف آنهــا، بــيكالاهــاي در دســترس 

انگيزد كه جدا     مي اين موضوع وقتي بيشتر تعجب انسان را بر       . دهند  مي ناپذير را هدر  تجديد
بر رفتار انسان بگـذارد،  اي  گستردهاثر تواند  باور ميديني كه با تكيه بر نيروي     هاي    از توصيه 

ترس خود  كالاها و خدمات در دس دهد كه از     اين راه را نشان مي     يعقل و تجربه انسان به و     
تري داشته  انداز روشن زندگي بهتر و چشم استفاده كند كه هزينه كمتري بپردازد و        اي    گونه به

كه با توجه به پيشينه تمدن و فرهنگ مردم ايـران و ارتبـاط و مـراوده بـا                   افزون بر اين  . باشد
ر از ايرانيـان د فراوانـي  كـه تعـداد بـسيار    سياحت و مسافرت و اين  ديگر و ميل به     هاي    ملت

مبادلـه فرهنگـي    هـاي گونـاگون       جهـت كننـد و در       مي كشورهاي پيشرفته و صنعتي زندگي    
جدا نشدني  كه جزء    مصرف متعادل و منطقي    چراكه  دارند، اين پرسش اساسي وجود دارد       

شود؟ بـه عبـارت ديگـر         نمي زندگي مردم ساكن در اين كشورها است به مردم ايران منتقل          
 هـاي  نمـيه  هاي پسنديده شهروندان اين كشورها يـا هـم   ادتعچرا در اين موارد ما پذيراي      

كنـد بـا      مـي  وقتي عقل ما اقتـضا    سرانجام  ند نيستيم؟ و     هست خود كه در اين كشورها ساكن     
  توجه هستيم؟ ه باشيم، چرا به اين نداي عقل بيمصرف معقولانه منابع زندگي بهتري داشت

 مـشكلي در    طـور احتمـال     بهباشند كه   توانند گواهي بر اين امر       گفته نمي   پيشآيا مسايل   
نـداي عقـل و وجـدان         ديني، تجربـه بـشري و      هايبه دستور  كه برخي از ما   است  اين بين   

                                                      
لَا كَنْزَ أغَْنَى   « ؛)266،  15: 1408نوري،   (»الْقَنَاعةُ مالٌ لَا ينْفَد   «: قناعت و اسراف چنين است    هاي     روايت برخي. *

ضَـمنْت  «؛ )33 ح: همان (»كُنْ سمحاً و لَا تَكُنْ مبذِّراً و كُنْ مقَدراً و لَا تَكُنْ مقَتِّراً«؛ )363 ح  :البلاغه نهج(» منَ الْقَنَاعةِ 
 ).53، 4: 1407كليني،  (»َلمنِ اقْتصَد أَنْ لَا يفْتَقر

  .8129 و 8166، 8074ح : تا  و آمدي، بي31، )7( اعراف ؛41، )6(انعام . **
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 در مـصرف بـسياري از كالاهـا و          دهيم و از جهت عدم تعادل       نمياي    خويش پاسخ شايسته  
  ايم؟  ناپذير، اعجاب جهانيان را برانگيختههاي تجديد ويژه سرمايه به

هـاي    مصرف انـواع انـرژي كـه هزينـه        ويژه درباره     به وضعيت نامناسب فعلي،     نگراني از 
ويـژه در مقايـسه بـا ميـزان        محيطي را بـه دنبـال دارد، بـه          غيرقابل تحمل اقتصادي و زيست    
هـاي    كوششكنندگان معطوف داشته و       توجه را به مصرف    مصرف در كشورهاي ديگر، همه    

هـا نيـز بـر        قي به عدم اسراف و تمركز سازمان      هاي اخلا   متوليان جامعه بيشتر صرف توصيه    
براي رفع آن، درصدي از ميـزان       كوشش  يابي مشكل و     هايي شده كه بدون ريشه      انجام اقدام 

اهش كننـدگان ك ـ   يا جريمـه مـصرف    تهديد به قطع خدمات     راه  مصرف كنوني را آن هم از       
 يـا چنـد كـالا    مناسب بودن الگوي مصرف در ايران بـه يـك      اين در حالي است كه نا     . دهند

  .كردن آنها مشكل حل شود يا تهديد به گرانمحدود نيست تا با توصيه اخلاقي 
دادن   هـاي واكنـشي بـراي سـامان         هاي اخلاقي يا اقـدام      پژوهش حاضر بدون نفي تأثير توصيه     

هـاي آن در   هاي حقوق مصرف كه به زمينـه  توجه به آموزهبا  است كه    باورالگوي مصرف، بر اين     
كننده   توان با افزايش آگاهي، تعقل و محاسبه در مصرف          ي هم اشاره خواهيم كرد، مي     حقوق اسلام 

كننـدگان،    كننـدگان بـه احتـرام بـه حقـوق مـصرف             و متعاقد و ملزم كردن توليدكنندگان و عرضه       
  . صورت مناسب و پايداري بر اين مشكل فايق آمده و الگوي مصرف را اصلاح كرد به

هـايي اشـاره     آمـوزه به مجموعـه    تحقيق حاضر   ح شده در    ترتيب، محورهاي مطر  به اين   
كننـدگان، در    دادن مـصرف    بخشي و مـشاركت     راه توانمندسازي، آگاهي  از طرفي از     دارد كه 

 هايي را دنبـال    ها و بايسته    كننده است و از طرف ديگر، الزام       مقام بهبود شرايط طرف مصرف    
كننـده حقـوق      كننـدگان، تـضمين    هكننـدگان و عرض ـ   كند كه رعايت آنهـا از سـوي توليد          مي

دادن  مستقيم در سامانصورت مستقيم يا غير  ها، به مجموعه اين آموزه . كنندگان است   مصرف
شدن  كننده و بهينه    شدن رفتار مصرف    قيگذار بوده و به تعادل و منط      اثركنندگان   رفتار مصرف 

  . ملي در سطح كلان ختم خواهد شدمصرف منابع و ثروت
 هـاي   ها و الـزام     بايسته وب بحث، پرسش اصلي پژوهش اين است كه       با توجه به چارچ    

ق كارهاي موجود در حقـو     در اصلاح الگوي مصرف دارد و سازو       حقوق مصرف چه نقشي   
توانـد در اصـلاح الگـوي         مـي  كنندگان تـا چـه ميـزان       ايران براي حمايت از حقوق مصرف     

  مصرف مؤثر باشد؟
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در  آن هـاي  به حقـوق مـصرف و الـزام      فرضيه پژوهش اين است كه عدم توجه شايسته         
اصلاح مقـررات و رويكردهـا در ايـن          متعارف است و با   ايران، عامل مهمي در مصرف غير     

مهمـي در اصـلاح الگـوي       هاي    توان گام   مي افزايش آگاهي، تعقل و محاسبه،    راه  و از    حوزه
  .مصرف برداشت

 الكترونيكـي و    اي،  انـه روش تحقيق مبتني بر تحليل حقوقي و با استفاده از منـابع كتابخ            
پس از بررسي اجمالي ادبيات مرتبط با        مطالعهاين  در  . علمي انتشار يافته است   هاي    گزارش

كننـدگان،  سترسـي بـه اطلاعـات، مـسؤوليت توليد      تحقيق، نقش تعديل آزادي قـراردادي، د      
 پيشگيري از فساد اداري و اقتصادي و مشاركت       هاي    قدرت انتخاب در بازار رقابتي، سيستم     

  .مردم نهاد در اصلاح الگوي مصرف بررسي شده استهاي  سازمان

  ادبيات تحقيق 

  مصرف 
شـدن، بـه       و مـصرف   واژه مصرف در لغت و ادبيات فارسي به معناي خـرج و صـرف؛             

  در لغـت عربـي،     .)1373دهخدا،  (شدن و به كار رفتن آمده است         معناي به كار شدن، خرج    
رداندن چيزي از حالي به حال ديگـر بـه كـار رفتـه              بيشتر به معناي منع و برگ     » صرف«واژه  

اموال اسـت   كردن  اين واژه هم مصرف     هاي   يكي از معنا   .)189،  9: 1414منظور،    ابن(است  
معـادل انگليـسي مـصرف،      ). 828: 1410مهيار،  (به معناي مخارج است     » مصاريف«ژه  و وا 

»Consumption «  كننده   است و مصرف»Consumer « بدون قـصد   ( را   ست كه كالايي  كسي ا
  ).Martin, 2003: 110(كند   ميخرد يا خدمتي را استفاده  مي)تجارت

در فرهنـگ معاصـر مفهـومي       ) جامعه مصرفي (چه در تركيب با جامعه       اگر واژه مصرف 
كننـده    از آنجا كـه مـصرف، همـراه و تكميـل           منفي يافته است اما در نگاه حقوق اقتصادي،       

   *.توليدي استهاي  دي و شرط بقاي واحدزنجيره توليد است، شاخص توان تولي

  حقوق مصرف
 امريكـايي وسـيله فيلـسوفان       بـه  بارنخستين   براي مصرفي جامعه تهديدكننده هايخطر

                                                      
  . )125: 1373 وبر،  و85 و 140: 1383 دادگر،ك، .ر (،مصرف به مربوط تاريخي تحولات با آشنايي براي. *
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 تدوين ضرورت امريكا، وقت جمهور رييس كندي  اف ـ جان ميلادي 1962 در و بيني پيش
 حـق  از برخـورداري : مانند هايي سرفصل در را كنندگان مصرف از حمايت به مربوط قوانين
 .)1: 1377 الـوا،  (كرد مطرح انتخاب حق و اطلاعات داشتن حق پيشنهاد، دادن حق امنيت،

 اجتمـاعي  ضـرورت  ملاحظـه  بـا  غربي اروپاي كشورهاي گذاران قانون بيستم، قرن اوايل از
 1970هـاي    سال از و غيرمنسجم و موردي صورت به قراردادي روابط در تعادلپديدساختن  

 پرداختند ،كرد  مي تهديد را كنندگان مصرف كه هاييخطر با مقابله به يافته سازمان رتصو به
 جديـد  نظمي قالب در كنندگان مصرف از حمايت قواعد و نهادها پيدايش دوره زمان اين و
 .)همان (است كشورها اين در مصرف حقوق عنوان با و

عامل ايـن   ) جامعه مصرفي (ه  ويژه در تركيب با جامع      به شايد تلقي منفي از واژه مصرف     
 حـال،    در عـين  . تـري دارد   استعمال شـايع  » كننده  حقوق مصرف  «اصطلاح بوده كه در ايران   

دهد و هـدف اصـلي        مي كننده قسمت اصلي حقوق مصرف را تشكيل       گرچه حقوق مصرف  
كننـده،   حقوق مصرف، در جهت حمايت از مصرف      حمايت از اين گروه است اما        اين رشته 

 جديد پيشگيري از عدم تعادل قـراردادي،      هاي    كلي و طرح روش   هاي    قاعدهع  بر وض افزون  
و حقوق متخصصان، وضع قواعـد شـكلي و مقـررات دادرسـي، وضـع           ها    تكليفبيني   پيش

بيني مقررات راجـع بـه نهادهـاي اداري           پيش اجرايي در شكل مدني و كيفري،     هاي    ضمانت
دار اسـت و ايـن حـوزه          را نيـز عهـده    ... ي و   هاي قرارداد   مؤثر در پيشگيري از تحقق نابرابري     

  .كننده شناسايي شود شود تا اين رشته حقوقي فقط با نام حقوق مصرف گسترده مانع از آن مي
 ـژان كله گونه كه از نظر تعريف اصطلاحي، آن  و فرانـك  )Jan Calais- Auloy ( اُلـووا  

هـاي   انـد، واژه   گفتهفحقوق مصر نويسندگان فرانسوي كتاب )Frank Steinmets (سنتمتز
مرحلـه  واپسين علم اقتصاد، مصرف ديد از  .اند كننده از دانش اقتصاد آمده  مصرف و مصرف  

فرايند اقتصادي است و از توليد و توزيع كه در مراحل پيش از آن قرار گرفته و حكايت از                   
  .)5: 1379الوا، (يابند   ميآوري، تبديل و تقسيم ثروت دارد تميز معج

قتصاددانان، در تعريف   گرفتن از تعريف ا    أكيد بر لزوم الهام    ضمن ت  گفته  پيشن  نويسندگا
 كننده را مورد اشاره قرار     ته اوليه يا تعريف محدود از مصرف      كننده، ابتدا هس   حقوقي مصرف 

 خصوصي هـستند    كنندگان اشخاص حقيقي يا حقوقيِ حقوق      مصرف،  معنادر اين   . دهند مي
كنند يـا مـورد اسـتفاده         مي اموال يا خدماتي را براي خود تهيه      اي،   كه براي كاربرد غيرحرفه   
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قـضايي فرانـسه، در     كنند كـه از نظـر رويـه           مي هايي را معرفي   سپس مصداق . دهند   مي قرار
دربـاره آنـان    حقوقي مورد نظـر     هاي    كننده و در نتيجه سريان حمايت      صدق تعريف مصرف  

كننـد،     مـي  لاحيت خـود اقـدام    هـايي كـه خـارج از ص ـ        صـاحبان حرفـه   . ترديد وجود دارد  
كننـدگان از    ورزنـد و اسـتفاده       مـي  گذاري مبـادرت   كنندگاني كه به عمليات سرمايه      انداز  پس

هـايي از رويـه قـضايي        آنان با ذكـر مثـال     . گيرند  عمومي، در اين گروه قرار مي     هاي    سازمان
 قـضايي ايـن     سازند كـه در رويـه       مي ها، اين موضوع را خاطر نشان      درباره اين گروه  فرانسه  

ويـژه    از هـسته اوليـه، بـه ايـن گـروه و بـه             كننـده    شور، تمايلي به گسترش مفهوم مصرف     ك
هـا در ازاي     هاي عمـومي در مـواردي كـه ايـن سـازمان             كنندگان از خدمات سازمان    استفاده
ها، ادارات پـست     بيمارستان: كنند مانند   كنندگان دستمزد دريافت مي    ت خود از مصرف   خدما

  .)9: همان(ارد وجود د... و 
 »1987قانون حمايـت از مـصرف كننـده         «اساس قانوني با عنوان     در حقوق انگلستان، بر   

)Consumer protection act 1987 ( كننـده پرداختـه شـده و     به حمايت حقوقي از مـصرف
ه كالاي توليـدي عيبـي   كچنان) Product Liability (»وليت ناشي از توليدؤمس«تحت عنوان 

) Strict liability (وليت مطلـق ؤمـس باعث سبب مرگ يا صدمه بدني شود، داشته باشد كه 
 به ،)Consumer protection (»كنندگان حمايت از مصرف«همچنين عنوان . ستكننده اتوليد

منـصفانه در   هـاي غير    شرطبرابر  حقوقي در   هاي    ويژه حمايت  كنندگان، به   حمايت از مصرف  
قـانون   «:هـا ماننـد    ه در برخـي قـوانين و دسـتورالعمل        ها ك   ضابطهاين  . قراردادها اشاره دارد  

 و دسـتورالعمل  )Unfair contract terms act 1977 (»1977منـصفانه قـرارداد   شـروط غير 
مقررات مربوط به شـروط غيرمنـصفانه در   «و ) EU directive, 93/13( اتحاديه اروپايي 13/93شماره 

) Unfair terms in consumer contracts regulations 1999 (»1999قراردادهـاي مـشتريان   
كـه در صـدد   هـايي   برابـر شـرط  كنندگان را در  صورت ويژه، مصرف    گنجانده شده است، به   

 ضمني فروشندگان مبني بر مطابقت كالاي فروخته شده با          هايمحدود يا مستثنا كردن تعهد    
ف و  كه كالا كيفيت وصف شـده و مناسـب بـراي هـد            يا اين نمونه يا وصف ذكر شده است       

  .)Martin, 2003: 111(كند   ميحمايترا دارد منظور مورد نظر مشتري 
 وقـوع  بـه  مـصرف  حقـوق  دربـاره  لازم توسعه و تحول رسد  مي نظر به ايران حقوق در
 1356 سـال  در »كنندگان مصرف و كنندگان توليد از حمايت سازمان «تشكيل. است نپيوسته
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 هايتوليـد  افـزايش  منظـور  به بازرگاني ارتوز زيرمجموعههاي    سازمان از يكيدر جايگاه   
 انقـلاب  ازپـيش   هـاي     سال در كه استكوششي   حداكثر كننده مصرف از حمايت و داخلي
 قـانوني،  جايگـاه  و سـاختار  حـسب  بـه  سـازمان  اين كه گرفته صورت باره  اين در اسلامي
 بانقـلا  از بعـد هـاي     سـال  در. اسـت  نداشته مصرف حقوق توسعه در ذكري قابل عملكرد
 دولـت  مداخله ضرورت احساس و توزيع،  توليد در نابساماني از ناشي هاي  مشكل اسلامي،

 معمـول طـور     بـه  كه انجاميد مقرراتي و ها سازمانپديدساختن   به بازار، تنظيم و كنترل براي
 از حمايـت  ويـژه  بـه  و توزيـع  و توليد سازماندهي و گرفتند  مي قرار حكومتي تعزيرات ذيل

 دسـت  اين از مسايلي و فروشي گران و احتكار با مبارزه حد در البته گانكنند مصرف حقوق
 هـاي   احتيـاج  نـسبي  تـأمين  و توليـد  نظـر  از بـازار  تعـادل  بـه  توجـه  با. داشتند عهده بر را

هـاي    رويكـرد  و مقررات تنظيمراه   از كنندگان مصرف از حمايت ضرورت كنندگان، مصرف
 حقـوق  از حمايـت  بـاره در جـامعي  لايحـه  1372 سال در و گرفت قرار توجه مورد علمي

 تـصويب  درفـراوان    تأخيرعلت   به .شد ارسال مقننه قوه به تصويب جهت كنندگان مصرف
 خودروهـاي  دربـاره  كننـدگان  مـصرف  گـسترده  هـاي   مشكل به توجه با و پيشنهادي لايحه

 بـه  1386 سـال  در »خودرو كنندگان مصرف از حمايت قانون «داخلي، كارخانجات توليدي
   :است آمده كننده مصرف معناي بيان در قانون اين مقدمه در. رسيد تصويب
  .»دارد اختيار در عمومي يا شخصي استفاده براي را خودرو كه حقوقي يا حقيقي شخص هر«

 شـوراي  مجلـس  تـصويب  به نيز »كننده مصرف حقوق از حمايت قانون «1388 سال رد
  :استكرده  توصيف چنين را كننده مصرف خود يك ماده صدر در قانون اين .رسيد اسلامي

  .»كند  ميكننده هر شخص حقيقي يا حقوقي است كه كالا يا خدمتي را خريداري مصرف«
 و با توجه به اينكـه در        كنندگان خودرو  در قانون مصرف  » عمومي« ذكر كلمه    با توجه به  

توان   مي است،ده  پديد نيام كننده   كننده محدوديتي در مفهوم مصرف      قانون حمايت از مصرف   
بـرد    مي از فقدان دكترين حقوقي و رويه قضايي رنج        ايران گفت هر چند حقوق مصرف در     

هـاي روشـني را بـر     وليتؤمس، با كشورهايي كه با تأكيد بر حقوق مصرففراواني  و فاصله   
اند وجود دارد، در قوانين اخير،        كنندگان كالا و خدمات گذاشته     عهده توليدكنندگان و عرضه   

 حقوقي احتماليهاي  كننده و تسري حمايت هاي مصرف ايل در گسترش مفهوم و مصداقتم
كنندگاني كه كالا يا خـدمتي را حتـي بـراي اسـتفاده تجـاري و نـه مـصرف                     درباره مصرف 
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  . دارد كنند وجود  ميشخصي خريداري
مقالـه  حقـوق مـصرف در      هـاي     بحـث تذكر اين نكته ضرور است كه مقصود از طـرح           

ين معنا نيست كه طرح مسايل مورد اشاره در حقـوق اسـلامي يـا غربـي بـراي                   ، به ا  حاضر
اصلاح الگوي مصرف بوده است، بلكه منظور اين است كه اصلاح الگوي مـصرف، بـدون                

  .انداز روشن و پايداري ندارد هاي حقوق مصرف، چشم  و بايستهها توجه به الزام

  الگوي مصرف
. يت و كميت مـصرف كالاهـا در جامعـه دارد          الگوي مصرف اشاره به رويه، عادت، كيف      

و حيـات  است كه با توجه به نگاه بـه زنـدگي         هاي گوناگوني     عاملالگوي مصرف، متأثر از     
هـاي ديگـر،      از عامـل  ها، محيط زيست، سطح فناوري و بـسياري          ها و سليقه    مادي، خواسته 

 ،مثـال طـور   بـه  كـه اين. )6: 1385منـذر،  (كنندگان متفاوت خواهد بود    رفتار مصرفي مصرف  
مواردي كـه كـاهش ديـد       ديگر  برخي از رانندگان ايراني در ساعات اوليه صبح يا غروب يا            

كننـد امـا در مـصرف انـرژي بـرق در              نمي خود را روشن  هاي خودروي     وجود دارد، چراغ  
جويي ندارند، الگو يا عادتي است كه به راحتي قابل تحليـل             هاي كسب صرفه    منازل يا محل  
فرض كه جامعـه ايـران       حاضر با اين پيش   مقاله  . دقيق نيازمند است  هاي    ررسينيست و به ب   

 كنـد،   نمـي  در مصرف بسياري از كالاها يـا خـدمات از الگـوي منطقـي و معقـولي پيـروي                  
   .گذار در اين زمينه دانسته استهاي اثر عاملتوجهي به حقوق مصرف را يكي از  بي

  حقوق مصرف در اسلام 
كننـده   حقوق مـصرف  : توان گفت   مي حث در فقه و حقوق اسلامي     از نقطه نظر جايگاه ب    

 و 6ها و نظر نظارت عملي بـر بـازار، در زمـان پيـامبر             از نظر آموزه  در مراودات تجاري،    
دوران صدر اسلام و با توجه به جامعه سنتي آن زمـان، مـورد عنايـت بـوده امـا بـا لحـاظ                        

  . افته استلازم را ني روزآمدي مقتضيات زمان و مكان، توسعه و
 در باب يا كتاب مربـوط بـه معـاملات و تجـارت،              طور معمول   بهاسلامي  هاي    در آموزه 

. كننـده اسـت    از آنها در جهت رعايت حقوق مـصرف       مطالب جالبي مطرح شده كه بسياري     
است كه اشتغال به آن نياز به       اي     اين است كه تجارت، حرفه     باره  يكي از مطالب مهم در اين     

كـار را   و  نخست آداب و روش كسب    رد و توصيه شده است كه افراد        آموزش و تخصص دا   
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كه سـه مرتبـه      در روايتي بعد از اين     حضرت علي . ندياد بگيرند و سپس به اين كار بپرداز       
ر در معـرض    دهـد كـه تـاج       مي ، هشدار »اول يادگيري و دانش و بعد تجارت      «تأكيد كردند   

ميـزان دانـش    درباره  ر روايت ديگري     د *.كندستد به حق    خطا و آتش است مگر اينكه دادو      
  تجـارت بـدون علـم و آگـاهي بـيم     هـاي را از خطروي و  پرسـند     ميفرد در مورد تجارت     

هـاي روايـي و فقهـي         معمول در كتاب  طور    بهديگري  هاي    آموزهبر اين،   افزون   **.دهند مي
 و 495،  22: 1981 نجفـي،  ؛247،  13: 1408 نـوري، ( آداب معاملـه وجـود دارد     صـورت     به

ــاملي  ــسياري از )109: 1410 ،)اول شــهيد(ع ــه ب ــشتري و   ك ــوق م ــه رعايــت حق ــا ب آنه
در كوشـش   موجود در كـالا و      هاي    مثال، عدم اعلام عيب   طور    ؛ به كننده مرتبط است   مصرف

عملي ناپسند و مكروه    صورت    به،  نينجامدكتمان آنها حتي در صورتي كه به غش در معامله           
تواند سـبب    ميكيد شده كه در مكان نامناسب يا تاريك كهتأباره  اينمطرح شده است و در     

افرادي كه تـوان      معامله انجام نگيرد،   ،كننده شود  شدن عيب كالا و عدم آگاهي مصرف        پنهان
دن كالا ندارند از اين اقدام بپرهيزند، از ورود در معامله ديگـران  كرو آگاهي لازم براي وزن    

... شـود خـودداري كننـد و          مـي  كننـده   و مـصرف   باعث فشار بر خريـدار    و بازار گرمي كه     
  بـه نظـر    .)247،  13: 1408؛ نـوري،    21،  2: تـا   بـي ؛ سيستاني،   12،  2: 1410خويي،   موسوي(

، حكم مـستحب يـا      فقهيزبان  كه جنبه آداب و به      هاي فقهي از جهت اين      رسد اين آموزه   مي
هـاي    پيچيـدگي . انـد   شده مهري و غفلت واقع     اند در ميان مسلمانان مورد بي       مكروه را داشته  

 تعيـين  كـار و در كنـار آن،  و وكار، مـستلزم بـازتعريف اخـلاق كـسب      ازار كسب تجارت و ب  
صـورت مـستقيم بـا        ويژه مواردي كه بـه      ها به   آور براي عمل به اين آموزه       سازوكارهايي الزام 

بـراي  ه بـسيار مناسـبي      تواند زمين   مي ها اين آموزه . باشد   مي كننده مرتبط است   حقوق مصرف 
كننـدگان و    جهـت توجـه بـه حقـوق مـصرف         فقهـي در    هاي    سازي بحث مدآتوسعه و روز  

دهـي بـه    ي بازار سالم و بدون اجحاف و شـكل        گير هاي متعاقب بر آن، از جمله شكل        نتيجه
  .كنندگان در اين عرصه باشد رفتار مناسب مصرف
كننـده   رفمصرف و چرايي حمايت از حقـوق مـص        ، مبناي حقوق    باره  نكته ديگر در اين   

                                                      
 معشَرَ التُّجارِ الْفقْه ثُم الْمتْجرَ الْفقْه ثُم الْمتْجرَ الْفقْه ثُم الْمتْجرَ و اللَّه للَرِّبا في هذه الأْمُةِ أَخْفَى منْ دبِيبِ النَّملِ علىَ الصفاَ يا«. *

  .)150، 5: 1407كليني،  (»اجِرُ في النَّارِ إِلَّا منْ أَخَذَ الْحقَّ و أَعطَى الْحقَّشوُبوا أيَمانَكُم بِالصدقِ التَّاجِرُ فَاجِرٌ و الْفَ
 ويحـك  قال ذلك بعض يكون قال االله دين في فقهت أ قال التجارة أريد إني المؤمنين أمير يا له قال رجلاً أن علي عن و«. **

 .)150، 5: 1407كليني،  ( »ارتطم ثم الربا في ارتطم حلال لا و امحر عن يسأل لم و اشترى و باع من فإنه المتجر ثم الفقه
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در حقيقت به وظيفه اصلي حقوق در جامعه كه برقراري نظـم و             پرسش  پاسخ به اين    . است
   *.گردد  ميامنيت بر محور عدالت است باز

كه حكومت در مداخلـه در جامعـه و تنظـيم امـور             اي    اسلامي، با توجه به وظيفه    ديد  از  
ژه وي ـ رت بـر بـازار و بـه       كند، نظا    مي مردم بر مبناي عدالت و امنيت بر دوش خود احساس         

كنندگان كالا، امـري پذيرفتـه شـده         برابر توليدكنندگان يا عرضه   كننده در    حمايت از مصرف  
 در كالاهاي عرضـه شـده و        **رعايت كيفيت و كميت    ديني كه هاي    بر آموزه افزون  است و   

  حاكمان اسلامي مداخله در تنظيم روابط بـين        ***كند،  مي انصاف و عدم اجحاف را توصيه     
كردنـد و     مي فروشندگان و خريداران و حمايت از طرف ضعيف را در بالاترين سطح دنبال            

  در ايـن موضـوع دخالـت و نظـارت بـر بـازار را بـر عهـده                   حتي در مواردي خود شخصاً    
سلامي به  نهاد حسبه و كساني كه در تاريخ و فقه ا.)307 ـ  319: 1381بادكوبه، (گرفتند  مي

مهم خويش را مداخله در بازار و تنظيم        هاي    وظيفهاند، يكي از     عنوان محتسب شناخته شده   
  .)همان (دانستند  ميكنندگان  نفع اقشار ضعيف و حمايت از مصرفآن به

هـاي    سـازي آمـوزه   مدآكننده در اسـلام و توسـعه و روز         توجه به اهميت حقوق مصرف    
لاها و انتخاب كالاي    كنندگان به كيفيت كا    هاي مصرف   ، به افزايش آگاهي   باره  اسلامي در اين  

انجامد  ميكنندگان  كنندگان و توليدكنندگان و عرضه كيفيت و سالم و اصلاح رفتار مصرف با  
 منطقي در بازار و تدوين الگـوي صـحيح          هاي  تكه از نقطه نظر بحث ما، به برقراري مناسب        

   .شود ختم ميدر مصرف منابع 
                                                      

عرضه سازوكار كه بر آزادي فردي تأكيد و از نظر اقتصادي به نظام بازار و           ليبرال با وجود اين   هاي    در نظام . *
كه شود عده قليلي  كند و در عمل ديده مي  شود، وقتي كه مسئله اجتماعي بروز مي        و تقاضا اهميت داده مي    

كـرده  استفاده   توان ضعيف اقتصادي عده كثيري سوء     اطلاعي و    صان و صاحبان سرمايه هستند از بي      متخص
كنند، متقاعد به حمايـت از گـروه ضـعيف كـه اكثريـت جامعـه را                   و شرايط دلخواه خويش را تحميل مي      

  ).1377الوا، (شوند  اند مي تشكيل داده
 ـ  3، )83 (مطففـين (» يخْـسروُن  وزنوُهم أوَ كالوُهم إذِا و. يستوَفوُن النَّاسِ علَى اكْتالوُا اإذَِ للْمطَفِّفينَ الَّذينَ ويلٌ«. **
 كنند، وزن يا پيمانه آنان براى چون ستانند؛ و  تمام ستانند، پيمانه مردم از چون فروشان كه  واي بر كم  «. )1
  .»دهند كم ايشان به

شـود ضـرورت    به مالك اشتر يكي از مسايل مهمي كـه گوشـزد مـي       در نامه معروف حضرت علي     .***
 رسولَ فإَِنَّ الاحتكَارِ منَ فَامنَع«:  است ها  هبودن معامل  وگيري از احتكار و ضرورت منصفانه     نظارت بر بازار، جل   

6اللَّه نَعم نْهم كُنِ ولْي عيعاً الْبيحاً بمازيِنِ سولٍ بِمدع و ارٍأَسلَا ع فحنِ تُجنَ بِالْفَريِقَيعِ مائالْب تَاعِ وبنْ الْمفَم فكْرةًَ قَارح 
دعب يِكنَه اهِفَنَكِّلْ إي بِه و باقي عرِ فرَاف غَيإِس «.  
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  نقش تعديل آزادي قراردادي
پديدسـاختن تعـادل در روابـط ميـان         اقتصادي و   هاي    مناسبت مداخله دولت در تنظيم     

البتـه  . انجامـد   مي محدوديت آزادي قراردادي   به كنندگان، در مواردي   توليدكنندگان و مصرف  
ل حاكميـت اراده مبتنـي      اص. متفاوت است » حاكميت اراده «با اصل   » آزادي قراردادي «اصل  

امـا  . نون نيـست  و اين اصل منبعـث از قـا       كه حكومت اراده انسان استقلال دارد       است بر اين  
دانـسته و هـر     گـذار لازم   هايي است كه قانون     مصلحتخاسته از قانون و     آزادي قراردادي بر  

 .)328: 1387كاتوزيـان،  (تواند محدود سازد  ، ميزمان آن را مخالف با مصالح عمومي بداند 
با مـوازين شـرعي، از       اسلامي، عدم مخالفت شروط مندرج در قرارداد       فقه و حقوق  ديد  از  

همچنين برخي با قياس اولويت، اين حكـم را          *.شرايط نفوذ و اعتبار آن دانسته شده است       
داننـد    مـي  به طريق اولي در جايي كه اصل و محتواي قرارداد با شرع مخالف باشـد جـاري                

  .)214: 1379قنواتي، (
ي، قراردادهـاي   با توجه به اهتمام شرع اسلام به حفـظ نظـام اجتمـاع             به همين جهت و   

توانند صحيح و نافذ باشند و وضع مقررات          نمي مغاير با نظم اقتصادي، اجتماعي و معيشتي      
 حكومتي ناظر بر توزيع كالا يا اجبار به انجام قرارداد و فروش كالا نيز بر اين اساس توجيه                 

از الزام اشخاص به انعقاد قرارداد و عرضـه كـالا يـا خـدمت، يكـي                  ).215: همان (شود مي
وارد بـه منظـور دفـاع از حقـوق          محدوديت قراردادي است كه در بـسياري م ـ       هاي    مصداق
  .)6: 1384كاتوزيان، (گيرد   ميكننده صورت مصرف

ديگـري قـرارداد   شود بـا     مي خلاف رضاي خود مجبور   طبق اين قاعده، طرف قرارداد بر     
 د دارد موضوعيت پيـدا    ويژه در مواردي كه در توليد يا عرضه انحصار وجو          اين امر به  . ببندد
كننـدگان جهـت    به انعقاد قرارداد بـا مـصرف    كننده انحصاري،    كند و توليدكننده يا عرضه      مي

 »لارنـز « از   باره   در اين  .)195: 1374،  انهم (شود  ميملزم   برقراري نظم اجتماعي و اقتصادي    
)Larenz(نويسنده آلماني نقل شده است كه :  

.  استقلال افراد را در روابط با يكديگر از بـين بـرده اسـت              نظم اقتصادي و اجتماعي زمان ما،     «
همه ناگزير هستند از وسايل نقليه، آب، برق و گاز استفاده كنند و چون تهيه اين وسـايل جـز             

                                                      
حرّم حلالاً او   المسلمون عند شروطهم الا شرطا      «: نقل شده است از جمله    باره    هاي معتبر متعددي در اين      روايت. *

  .)354، 12: 1409 عاملي، حرّ (»احلّ حراماً
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ها در رد يا قبول مشتريان خـود آزاد           هاي معين امكان ندارد، اگر اين مؤسسه        به وسيله مؤسسه  
  .)330: 1387 ،همان(» آيد كنندگان پديد مي مصرفعدالتي و نابرابري بين  باشند، بي

ت طرف ضعيف، به امنيت رواني      مداخله در بازار و تقوي    راه  تعديل آزادي قراردادي، از     
كننـده در شـرايط عـدم     رفتـار مـصرف  . كند  ميكنندگان و تنظيم رفتار مناسب كمك  مصرف

هـاي مـصرفي مـورد نيـاز،      تعادل يا انتظار تورم يا عدم اطمينان به دسترسـي آسـان بـه كالا              
كننده و نظـام   هاي احتمالي براي مصرف   بر خسارت افزون  منطقي خواهد شد كه     رفتاري غير 

  .زند  ميبهينه منابع را دامناقتصادي، الگوي نامناسب و غير
فردي كه كالاي مورد نياز مـردم را بـه   . توان موضوع احتكار را مثال زد  در حقوق ايران مي   

ديدساختن كمبود و عرضه با قيمت گزاف انبار كرده است، به عرضـه و              شدن و يا پ     قصد گران 
هـايي از     اين بحث در فقه اسـلامي هـم بـا تفـاوت           . شود  فروش آن به قيمت عادلانه ملزم مي      

   *.جهت دامنه و تعداد كالاهايي كه در مورد آنها احتكار منع شده مطرح شده است
ويـژ در شـرايط نامتعـادل         وني به معاملـه، بـه     ا اجبار قان  الزام اشخاص به انعقاد قرارداد ي     

در مواردي كه   . شود  مي كنندگان و رفتار مصرفي منطقي     خاطر مصرف   اقتصادي، باعث امنيت  
ايـده  بـسا    اد خاصي باشد، آزادي قـراردادي چـه       عرضه كالا يا خدمتي در انحصار فرد يا افر        

بسيار مشاهده  .  دامن بزند  كمبود ساختگي و بالا بردن تقاضا و افزايش قيمت را         پديدساختن  
حمايت قانوني از آنها در تـأمين       كنندگان درباره     شده است كه سلب امنيت رواني از مصرف       

سازي كالا بيش از مقدار مـورد نيـاز و           ، سبب رفتار غيرمنطقي آنها در ذخيره      نيازهاي ضرور 
اشـتن  ندعلـت  كاهش قيمت يا از بـين رفـتن كـالا بـه     علت كننده به  سرانجام ضرر مصرف 

 خــسارت بــارتر جاهــايي اســت كــه مــوارد. اســتشــده امكانــات مناســب نگهــداري آن 
و در اثـر حادثـه      كـرده   كننده، كالايي مانند سوخت را در محل سكونت خـود انبـار              مصرف
  . سوزي جان و سرمايه خود را هم از دست داده است يا آتشانفجار 

انحصار در عرضه برخي دساختن پديتوان گفت هر چند احتكار كالا يا    مي بر اين اساس  

                                                      
ماننـد  فقيهان  برخي از    .به نظر مشهور، احتكار طعام يعني گندم، جو، روغن، خرما و كشمش حرام است             . *

دانـد    ، هر چيزي را كه مردم در تهيه آن دچار اضطرار شـوند مـشمول حكـم احتكـار مـي                    جواهرصاحب  
رايطي كه سبب اضـطرار و سـختي        كالاها در ش  تمام  رخي ديگر، احتكار را در      ب) 483،  22: 1981نجفي،  (

ترديد احتكـار    بيزند كه      نفت و برق را مثال مي      :داند و مواردي مانند     كنندگان باشد قابل تحقق مي     مصرف
  .)145، 3: 1421مغنيه، (شود  و عدم عرضه آن باعث اختلال اجتماع در دوران فعلي مي
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كار مبارزه با آن    اقتصادي است و راه   هاي    كالاها و خدمات در شرايط عادي معلول سياست       
بر الزام به فـروش و      افزون  وكارهاي اقتصادي پيگيري شود، در شرايط ويژه،        هم بايد با ساز   

انحـصار و   كننـده بـا      ري مبـارزه  عرضه كالا و محدوديت آزادي قرارداد، وضع مقررات كيف ـ        
، از  گـذار بـوده   اثركننـده    شـدن رفتـار مـصرف       يز بر آرامش رواني جامعه و منطقـي       ن احتكار
در حقـوق ايـران در مقـررات        . كنـد   مـي  بهينه آن پيـشگيري   سازي كالا و مصرف غير      ذخيره

كشور تصويب كه با توجه به شرايط و اوضاع خاص اقتصادي و اجتماعي گوناگوني قانوني 
بـر  افـزون   بينـي و     پـيش » خفاء و امتناع از عرضه كالا     ا«و  » احتكار«عنوان  اند، جرمي با     شده

كننـده كـالا بـه عرضـه و فـروش كـالاي احتكـار يـا مخفـي شـده،                      الزام محتكر يا مخفـي    
 در قـوانين موصـوف در كنـار         *.كيفري شديدي نيز در نظر گرفته شده اسـت        هاي    مجازات

الزام به فروش به قيمت عادلـه نيـز مطـرح    كننده كالا، بحث     تكر يا مخفي  تعيين مجازات مح  
خـلاف   بر   عرضه كالا يا ارائه خدمت    « به معناي  »عرضه خارج از شبكه   «تخلف  . شده است 

مـاده  (» ربط  ذي ييف وزارت بازرگاني يا دستگاه اجرا     هاي تعيين شده از طر      ضوابط و شبكه  
گـر از محـدوديت     دياي    ، نمونـه  ) قانون تعزيـرات حكـومتي     5 قانون نظام صنفي و ماده       61

بـه ايـن   . قراردادي و الزام به فروش كالا به افراد يا در شبكه توزيـع خـاص و ويـژه اسـت             
توان گفت محدوديت آزادي قراردادي يكي از ابزارهاي در اختيار دولت است تا               مي ترتيب

كننـده   بازار از حقوق مصرف   هايي براي تجارت و      درباره تعيين محدوديت  با استفاده از آن،     
ايـن  . تعادل بـين طـرف ضـعيف و قـوي در مـراودات تجـاري بهـره ببـرد                  پديدساختن  و  

قيم در اصلاح الگوي مصرف   مستصورت غير   كننده را منطقي و به       رفتار مصرف  ها  محدوديت
توان گفت، از نظر فقهـي   در ارزيابي وضعيت حقوق ايران مي  . گذار است اثرشدن آن    و بهينه 
رو   روبـه حدوديت آزادي قرارداد بـا مـشكل چنـداني          مپديدآورنده  كارهاي  وقي سازو و حق 

سـاختن آرامـش      فـراهم توان از ايـن روش در         ابزارهاي نظارتي مي  كردن  مد  انيست و با كار   
  .كنندگان بهره برد دن رفتار مصرفكر پايدار در بازار و منطقي

                                                      
 قانون تعزيرات حكـومتي     4، ماده   1367ك قانون تشديد مجازات محتكران و گرانفروشان        بند الف ماده ي   . *

 قـانون نظـام   60 و ماده 1369گران در نظام اقتصادي كشور     ند ب ماده يك قانون مجازات اخلال      و ب 1367
تي،  قانون تعزيرات حكوم   7اند و ماده      هستند كه به جرم احتكار پرداخته       مواد قانوني  1382صنفي مصوب   

  .استكرده اخفاء و امتناع از عرضه كالا را مطرح 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

  

مي
سلا

اد ا
تص

ي اق
هش

پژو
ي 
علم

مه 
صلنا

ف
/ 

يي
بابا
 آقا

سين
ح

  

192  

   نقش حق دسترسي به اطلاعات
ر بـه سـزايي در سـاماندهي       كننده، تـأثي   لاعات براي مصرف  شناسايي حق دسترسي به اط    

اگر در جامعه ساده و ابتدايي، فرض بر        . رفتار وي و انتخاب آگاهانه در مصرف كالاها دارد        
اطلاع طرفين معامله بود و طرف قوي و ضعيف وجود نداشت و در موضوعي ماننـد بيـع،                  

لزامـي بـراي فروشـنده و       گرفـت و ا     ضرورت كنجكـاوي مـشتري مبنـاي عمـل قـرار مـي            
شـدن جوامـع و تفـاوت        پيچيده. ه كالا براي دادن اطلاعات اضافي وجود نداشت       كنند عرضه

كننده، اين شرايط    كننده در مقايسه با مصرف       و عرضه  كنندهسطح اطلاعاتي متخصصان توليد   
ليبراليستي و پيرو اقتـصاد آزاد، بـا وجـود تأكيـد بـر آزادي             هاي    در نظام . را تغيير داده است   

گرايـي و آزادي قـراردادي در اثـر         ت اراده اسـت، مفهـوم فرد      صول حاكمي قراردادي كه مح  
شـده اسـت و ضـرورت حمايـت طـرف      اجتماعي دسـتخوش تحـول   هاي    وجود ضرورت 

اي كامـل     طرف قوي و متخصص به وسيله اعطاي امكاناتي كه ابراز اراده          برابر  تر در    ضعيف
 ـ  به اين معنـا     سازد به تدريج مطرح شد؛      امكانپذير   يرا براي و   وجـود اراده آزاد     رفكـه ص 

بر تعقل و محاسبه مبتني باشـد و بـراي          بايد    ميبراي انعقاد عقد كافي نيست بلكه اين اراده         
اي، برخورداري از اطلاعات راجع به موضوع قرارداد و چگونگي بـه              دستيابي به چنين اراده   

 اين كـشور  گذار ، در كشور فرانسه، قانون   مثالطور    به. كند   مي كارگيري آن نقشي اساسي ايفا    
 و با توجه به تعارض ايـن رويكـرد        شد  به سمت تدوين قواعد شكلي در قراردادها متمايل         

سابق، قضات و رويه قضايي اين كشور سهم خـوبي در ايـن تحـول اجتمـاعي                 هاي    با رويه 
، نظريه عيوب رضا را براي تأمين رضايتي سنجيده و سالم به كـار              جهتدر اين   . كردندايفا  

ك به برخي مواد قانون مدني فرانسه از جمله مواد راجع به اشتباه، تدليس و               بردند و با تمس   
ات، مبنـايي   براي وضع ضمانت اجراي نقض تعهد بـه دادن اطلاع ـ         كوشيدند  عيوب مخفي،   
راه نظـام   لا نيـز از        ايـن موضـوع در حقـوق كـامن         .)4: 1375حامـد،    قاسمي(قانوني بيابند   

  ).8: 1381نيدي، ج (ها تعقيب و پيگيري شده است تضمين
كننـده   ليف به دادن اطلاعات از سـوي عرضـه        حق دسترسي به اطلاعات، در حقيقت تك      

ه ئه اطلاعات لازم و ارا    ئعدم انجام اين تكليف نيز به دو صورت خودداري از ارا          . كالا است 
  .اطلاعات غلط متصور است
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كـه  تـوان تمـام اطلاعـاتي را          صورت دقيق نمـي     درباره صورت نخست هر چند به     
كننده بگذارد مشخص كرد، و با توجه بـه نـوع       كننده كالا بايد در اختيار مصرف       عرضه

توان اين اطلاعات را ذيل       كالا يا خدمات وضعيت متفاوت خواهد بود، در مجموع مي         
  :سه عنوان مطرح كرد

  داند يا بايد بداند؛  ميهايي كه فروشنده  اعلام عيب.1
  فاده از كالا؛ه اطلاعات راجع به طرز استئارا. 2
  .ه اطلاعات راجع به كاربرد نابجاي كالائارا. 3

كنـد كـه    مـي اقـدام   ه اطلاعاتي راجع به كالا به ارائ  در صورت دوم، سازنده يا فروشنده       
صورت اظهار خلاف واقـع باشـد، يعنـي          ئه اطلاعات غلط ممكن است به     ارا. صحيح نيست 

يد كه مطابق با واقعيت نيست يا بـا برخـي           و الفاظي را راجع به كالا بگو      ها    عبارتفروشنده  
علايم و برچسب ها كالا را واجد وصفي اعلام كند كه چنين نيست يا حتي ممكن است بـا                   

ه نمونه، كالاي موضوع قرارداد را منطبق با نمونه اعلام كند در حالي كه منطبق نيست يا                 ئارا
ق با آن منظور و جوابگـوي نيـاز         با علم به قصد و منظور خريدار از خريد كالا، كالا را منطب            

  .)3: 1381جنيدي، ( اعلام كند در حالي كه چنين نيستي و
 الگـوي رفتـار     تنظـيم   عدم دسترسـي بـه اطلاعـات يـا ارائـه اطلاعـات نادرسـت، در               

و خواســته كننــده در حقيقــت قربــاني شــرايط نا كننــده اثرگــذار اســت و مــصرف مــصرف
امناسب فني آنها يا تأثير مخرب بر محيط زيست         كننده كالاهايي است كه از كيفيت ن       مصرف

  . خبر است شخصي و ملي بيهاي  يا هدر دادن سرمايه
 مبـادي قـانوني وارد كـشور      راه  واردات كالاهاي قاچاق يا كالاهاي فاقد كيفيتـي كـه از            

محيطـي آنهـا      يـا آثـار سـوء زيـست       اطلاعـات فنـي و ميـزان مـصرف انـرژي            اما  شوند   مي
حمايت از توليـد    هاي    سياستعلت  ست يا مورد خودرو در ايران كه به         رساني نشده ا   اطلاع

خطر محروم كرده است و از  ز سوار شدن بر خودروهاي امن و بي داخل، از سويي مردم را ا     
هـا و كـاهش      يـب كنندگان را از رفع ع    علت بازار گسترده و انحصاري، توليد     سوي ديگر به    

قابـل انكـاري بـر مـصرف        ه است، تـأثير غير    محيطي فارغ ديد    هاي اقتصادي و زيست     هزينه
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  به هر حال خودروهاي معيوب و پر مصرف توليد داخـل           *.نفتي دارد هاي    گسترده فرآورده 
اسـتفاده از   هاي     و هزينه  هاكنندگان از خطر   سازي مصرف   كه توليدكنندگان تكليفي براي آگاه    

در . ننـدگان اسـت   ك  روي مـصرف    فقط گزينـه پـيش    بينند،     بر عهده خود نمي    ها  اين محصول 
ساز و اماكن مسكوني كه طبق آمارها بيشترين مصرف انرژي در اين حوزه             و  قسمت ساخت 

دارند كه اي   مصالح ساختماني و وسايل گرمايش يا سرمايش توليدي نقش گسترده**است،
كنندگان و ت كالاها، در حقيقت در دام توليدعدم اطلاع از كيفيعلت كننده به  باز هم مصرف

رسـاني از    كيفيـت را بـدون تكليفـي بـراي اطـلاع          گاني اسير است كه كالاهاي فاقد       فروشند
شائبه محل توليـد و       حتي ذكر شفاف و بي      احتمالي هايجهت تأثير بر مصرف انرژي، خطر     

  .نندك  ميكنندگان عرضه ان نظارت در مرحله توليد به مصرفميز
 مناسبيهاي    اشاره اسلامي هاي  آموزه در اطلاعات، به كننده مصرف دسترسي حقدرباره  

 بيـان  به فروشنده تكليف. دارد سازي روزآمد و توسعه ،تبيين به نياز كه است دريافت قابل
 شـفاف  و روشـن  محـيط  در معاملـه  انجـام  وآن   تزيين عدم به توصيه ،كالا كيفيت و عيب

 و اسـت  مبيـع  ظاهر و كيفيت به خريدار آگاهي سبب كه )109: 1410 ،)اول شهيد(عاملي  (
 آن بـه  اشـتغال  ازپـيش    خـود  حرفـه  و شـغل دربـاره    فروشنده آگاهي و دانش كسب لزوم

 و مـدني  قـانون  در همچنـين . اسـت  اشارهباره قابل     اين در) 589،  3: تا  بي خميني، موسوي(
 فروشنده تعهد دار عهده سنتي صورت به كه دارند وجود موادي ايران مدني وليتؤمس قانون

 .كند  نميرا امروزي شرايط كفايتطور قطع  به كه استديگر  اطلاعات وها  عيب بيان به
كننـدگان     به موضوع حق مصرف    1388كنندگان مصوب     در قانون حمايت از حقوق مصرف     

 ايـن قـانون، يكـي از        3در ماده   . صورت مناسبي پرداخته شده است      به دسترسي به اطلاعات به    
خدمات و توليدكنندگان گذاشته شده، اين اسـت    كنندگان كالا و      هايي كه بر عهده عرضه      تكليف

هـاي مقـدم بـر مـصرف، تـاريخ توليـد و        كه اطلاعات لازم شامل نوع، كيفيت، كميت، آگـاهي      

                                                      
 در  2007 درصد كل مصرف بنزين خاورميانـه در سـال           36بيش از   » ماركت اوراكل «براساس گزارش مؤسسه    . *

 ليتـر در روز     11متوسط مصرف سوخت خودروهاي بنزيني در كشور ايـران حـدود            . ايران مصرف شده است   
 3/7 و امريكـا  5/6، كانـادا  9/1، فرانـسه  5/3، انگليس 5/2آلمان و ژاپن : ننداست در حالي كه در كشورهايي ما 

  ).1388احمدي، (ليتر است 
 برابر كـشورهاي صـنعتي      6/2در بخش ساختمان و مسكن متوسط مصرف انرژي به ازاي هر متر مربع              . **

 ). 1388، احمدي(رسد   برابر مي4از شهرهاي كشور اين رقم به برخي است، در 
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تكليف ديگر فروشـندگان قـرار      . كنندگان قرار دهند    انقضاي تاريخ مصرف را در اختيار مصرف      
 اين 5همچنين در ماده . ستدادن نمونه كالا يا مشخصات كامل آن در معرض ديد فروشندگان ا

كنندگان كالا و خدمات به الصاق برچسب روي كالا يا نصب تابلو در محـل                 قانون، تمام عرضه  
اي كه براي همه قابل   گونه  طور روشن و مكتوب به      كسب يا حرفه كه قيمت كالا يا خدمت را به         

ن در قـانون تعزيـرات      اين موضوع البته تازگي ندارد چون پيش از اي        . اند  رؤيت باشد ملزم شده   
هم مورد اشاره قرار گرفته بود اما نوآوري اين         ) 65ماده  (و قانون نظام صنفي     ) 6ماده  (حكومتي  

به ... ها و  ها، شهرداري ها، بانك هاي دولتي و عمومي، سازمان كردن دستگاه  ملزم6قانون در ماده 
ارائه خدمات را در اختيار مراجعان      اين است كه در ابتدا تمام اطلاعات لازم درباره انجام كار و             

رسد جامه عمل پوشاندن به همين ماده، ضـمن اينكـه تكـريم و رعايـت                  به نظر مي  . قرار دهند 
اسـت، در حـد     ... ها و     ها، بانك و شهرداري     ها، شركت   كننده يا مراجعان سازمان     حقوق مصرف 

وآمدهاي مكرر اثرگذار    جويي در وقت مراجعان و پيشگيري از سفرها و رفت           فراواني در صرفه  
دادن بـه مراجعـان و در نتيجـه           هـا، اطلاعـات تـدريجي       است زيرا رويه فعلي اين قبيل مؤسسه      

بسا اگر متقاضي خدمت از ابتدا اطلاعات كافي دريافت كند  وآمدهاي متعددي است كه چه رفت
  !گفته به كلي منصرف شود از دريافت خدمت پيش

كننـدگان و   ؤظـف شـدن توليـد   ننـدگان و م ك رسـد رعايـت حقـوق مـصرف      مـي به نظر 
اتي كـه   اطلاع ـديگر  كنندگان كالاهاي وارداتي و توليد داخل به درج اطلاعات فني و             عرضه

كـرد و   كننده باشد، انتخاب آگاهانه كالاها را تقويـت خواهـد            راهنماي مناسبي براي مصرف   
اسـتفاده از   كننـدگان بـه      يافتن مـصرف    شگرفي در اصلاح الگوي مصرف و سوق      صورت   به

  . هزينه و سازگار با محيط زيست مؤثر خواهد بود كالاهاي بادوام، كم

  كنندگان كالاي معيوبؤوليت توليدنقش توليد كالاي سالم و مس
هاي اثرگذار در اصلاح الگوي مصرف كه با بحث پيش هم ارتباط نزديكي               يكي ديگر از عامل   

ود كالاهـاي سـالم در معـرض اسـتفاده          دارد، مسؤوليت توليدكننـدگان كالاهـاي معيـوب و وج ـ         
هـاي    اگر توليدكننده راه فراري نـسبت بـه مـسؤوليت خـود دربـاره عيـب               . كنندگان است   مصرف

كالاهاي توليدي اعم از عيب آشكار، پنهان، عيب موجود يا حادث شـده پـس از اسـتفاده از كـالا               
لي ناشـي از كـالاي      متصور نباشد، همچنين وقتي توليدكننده خود را نـسبت بـه خـسارت احتمـا              

كننده مستقيم و ديگران مـسؤول بدانـد و ايـن مـسؤوليت بـا نظـام                   معيوب نسبت به فرد مصرف    
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كننده نهايت كوشش     كنندگان به اطلاعات تكميل شود، توليد       رساني و حق دسترسي مصرف      اطلاع
استفاده و استعداد خويش را نسبت به توليد كالاي بدون عيب مبذول و اطلاعات مورد لزوم براي                 

كننده اعـلام و بـا سـاختن مراكـز خـدمات پـس از فـروش، دربـاره                     صحيح از كالا را به مصرف     
هاي احتمالي بعد از استفاده، مراقبت لازم را انجام داده و اگر كالايي را غيرقابل استفاده ديد يا        عيب

 كنـد  كننده يـا ديگـري ضـرري وارد    نقص و عيبي در آن شناسايي كرد كه ممكن است به مصرف     
  . كنندگان جهت رفع عيب اقدام خواهد كرد آوري كالاي معيوب يا فراخوان مصرف درباره جمع

صورت سنتي در قراردادهاي فروش كـالا وجـود داشـته     ؤوليت ناشي از عيب كالا به    مس
.  تشريع شده اسـت در فقه اسلامي و حقوق مدني ايران خيار عيب براي همين جهت        . است

كسي كالايي را به ديگري بفروشـد و در آن عيـب غيـر مكـشوفي                اساس خيار عيب، اگر     بر
تفاوت قيمت كالاي سالم با قيمـت       ( باشد، خريدار حق دارد يا قرارداد را فسخ كند يا ارش          

  ).196، 5: تا بيخميني،   و موسوي391، 5: 1415انصاري، ( *بگيرد) معيوب
 بـود،   ها   بسياري از مشكل   گوييا در جامعه سنتي پاسخ     ساده   هاي  هاين نهاد كه در معامل    

گذاران و رويه قضايي را به اين سو سوق داده كه             قانون **هايي كه دارد   علت محدوديت به  
هـايي شـده اسـت دربـاره          بايد براي عيوبي كه ناشي از ساخت كـالا بـوده و باعـث خـسارت               

بـه  . شـد نظر از تقـصير مـسؤوليت داشـته با          كننده مستقيم و افراد ديگر، توليدكننده قطع        مصرف
هاي جامعه صنعتي امروز، قانون گذاران را به اين نتيجه رسانده است كه  عبارت ديگر، پيچيدگي

هاي ناشي از توليد به جاي اينكه خسارت را براساس قرارداد قابل جبـران                براي جبران خسارت  
ضـرر و   بدانيم، مسؤوليت قانوني براي توليدكننده قائل باشيم و قانون وي را نسبت به هر گونه                

خسارتي كه ناشي از كالا باشد مسؤول بداند چه تقصير داشته باشد و چـه مقـصر نباشـد، چـه                    
كننده مستقيم وارد شـود و        شرط عدم مسؤوليت بكند و چه نكند و چه خسارت به فرد مصرف            

اين در حقيقت همان فرض مسؤوليت محض يا مطلـق اسـت كـه امـروزه در        . چه به فرد ثالث   
در اين شرايط، به هر حال      . ها را حل كرده است       پيشرفته و صنعتي مشكل    بسياري از كشورهاي  
شود و توليدكننده هم از يك سو خواهد كوشيد كالاي بدون عيبي توليد كند  خسارت جبران مي

                                                      
 كه مبيع معيوب بوده مـشتري مختـار اسـت در           شود معامله ظاهر  از بعد اگر: قانون مدني ايران   422ماده  . *

 .فسخ معامله ارش يادريافت  يا قبول مبيع معيوب
 اشـخاص   هـاي   تكه فقط رابطه ميان فروشنده و خريدار را مورد توجه قرار داده و نسبت بـه خـسار                 از جمله اين  . **
ود به تفاوت قيمت نيـست ماننـد   شود محد ي كه از كالاي معيوب حادث ميهاي  تكند؛ خسار   مي حكمي را بيان ن    ،ثالث
  .ارش يا فسخ معامله، مشكل قابل حل نيستدريافت كه سبب از بين رفتن جان انساني شده باشد كه با اين
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و از سوي ديگر كالاي خود را نزد شركت بيمه براي پرداخت خسارت احتمالي بيمه مسؤوليت      
سازوكارهاي مؤثري براي توليد كالاهـاي بـدون عيـب تلقـي           خواهد كرد كه در فضاي رقابتي،       

اين سازوكار هر چند هنوز در قوانين يا رويه قضايي ما مطرح نشده و شايد يكي از . خواهد شد
رسد مباني آن     كيفيت در كشور همين امر باشد، به نظر مي          هاي زيربنايي وجود توليدات بي      عامل

ها تمام ضـررها را       ده لاضرر كه براساس برخي ديدگاه     قاع. در فقه و حقوق اسلامي وجود دارد      
لاَ ضرَرَ و لَـا ضـراَر فـي         (دارد هيچ ضرري نبايد بدون جبران بماند          داند و مقرر مي     قابل جبران مي  

  .گذار قرار گيرد صورت اصل راهنما مورد توجه قانون تواند به مي) الإْسِلاَمِ
، بـه   كنندگان خودرو در ايران بوده     گير مصرف   متعددي كه گريبان   هاي  با توجه به مشكل   

كننـدگان خـودرو     حمايـت از حقـوق مـصرف      «كوشيده در قـانون     ،  گذار رسد قانون    مي نظر
ؤوليت قــانوني بــراي توليدكننـدگان ايــن كـالا نــسبت بــه   از مـس اي  گونــه» 1386مـصوب  
 هـايي  دربـاره عيـب   وليت  ؤاين مـس  . كندبيني   خاص ثالث پيش  كنندگان مستقيم و اش    مصرف

كه در نتيجه اسـتفاده مطلـوب از خـودرو    هايي  عيباست كه در خودرو وجود داشته و هم    
ون، هر گونه توافق مستقيم يا غيرمستقيم        اين قان  7بر اين، در ماده     افزون   *.بروز كرده است  

 هاييآن تمام يا بخشي از تعهـد      سبب  كننده كه به     كننده، واسطه فروش با مصرف      بين عرضه 
 فـروش گـذارده شـود، در برابـر     يا بـر عهـده واسـطه   كند بر عهده دارد ساقط   كه فروشنده   

در تبصره همين ماده هم انعقاد هر قـراردادي كـه حقـوق و              . اثر است   بيكننده باطل    مصرف
 10طرفين ناديده گرفته شود هر چند با استناد به ظواهر قانوني، از جملـه مـاده                 هاي    تكليف

   .ط دانسته شده استقانون مدني از درجه اعتبار ساق
 قانون حمايـت از حقـوق       كالاهاي معيوب در  برابر  كنندگان در   ؤوليت توليد موضوع مس 

بـر  افزون  نوآوري اين قانون اين است كه       .  مورد توجه قرار گرفته است     1388كننده   مصرف
كننـده بـه عيـب      ابه التفاوت، در مواردي كـه توليد      مدريافت  حق قبول كالاي داراي عيب با       

                                                      
كننده در طول مدت     عرضه«: دارد   مقرر مي  1386كنندگان خودرو مصوب سال        قانون حمايت از حقوق مصرف     3ماده  . *

است كه در خودرو وجود داشته يا در نتيجه استفاده معمول از خـودرو،                ف به رفع هر نوع نقص يا عيب         ضمانت مكلّ 
اـ         و با مفاد ضمانتنامه و مشخصات اعلامي به مصرف        كرده  بروز   تـفاده مطلـوب از خـودرو ي كننده مغاير بوده يا مانع اس

هزينه رفع نقص يا عيـب خـودرو در طـول مـدت     . ارزش معاملاتي خودرو شودكاهش باعث نافي ايمني آن باشد يا    
اـي   كننده و اشخاص ثالث، اعـم از خـسارت           وارده به مصرف   هاي  خسارتتمام  ضمانت و جبران     اـني و       ه اـلي و ج  م

اـيگزين مـشابه در               هزينه  ،هاي درمان ناشي از نقص يا عيب       هزينه  هاي حمل خودرو به تعميرگاه، تـأمين خـودروي ج
  .»استكننده  عهده عرضه طول مدت تعميرات بر
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 همچنين  .ده است كروليت كيفري هم مقرر     ؤ مس يخويش آگاهي داشته باشد براي و     كالاي  
خـت  بـر محكوميـت متخلـف بـه پردا        افزون  كننده اين اختيار را داده كه        به دادگاه رسيدگي  

گان كننددمات يا توليد  كنندگان كالا و خ    كننده، عرضه   جزاي نقدي و جبران خسارت مصرف     
شده به منظور تعمير و اصلاح و رفـع          ي كالاهاي عرضه  آور  و فروشندگان را مجبور به جمع     

  .)20ماده  (كنندشده  الاهاي فروخته شده يا خدمات عرضهعيب ك
 كننـدگان  ؤوليت براي توليدكنندگان و عرضـه بيني مس به هر حال ترديدي نيست كه پيش 

، طـور مثـال    بـه . صورت مستقيم و غيرمستقيم بـر ميـزان مـصرف در كـشور مـؤثر اسـت                 به
هاي اصلي آن  عاملمصرف انرژي كارنامه قابل قبولي دارند، يكي از  هايي كه در زمينه كشور

اتـلاف انـرژي    باعـث   وكارهاي منطقي از توليد يا واردات كالاهايي كـه          اين است كه با ساز    
 مصرف، رابطه وثيقي    اند و اين امر بيانگر اين است كه اصلاح الگوي          كردههستند جلوگيري   
  . دستيابي به كالاي سالم و بدون عيب دارددرباره ان كنندگ با حقوق مصرف

  بازار رقابتي قدرت انتخاب در .7
قابل انكاري در اصلاح الگـوي مـصرف داشـته و مكمـل             نكته مهم ديگري كه نقش غير     

انحصار يـا شـرايط شـبيه       . ديگر است، قدرت انتخاب و وجود بازار رقابتي است        هاي    عامل
كننـده را     ابتي، از يـك سـو قـدرت انتخـاب مـصرف           رق ـ غير راه اقتصاد دولتي و   انحصار از   

ه كالاي بـا كيفيـت      ئعدم وجود رقابت، انگيزه ارا    علت  كند و از سوي ديگر به         مي دار خدشه
 مثال، بـالا    طور  اين موضوع مورد اشاره قرار گرفت كه به       پيش  در قسمت   . دهد  مي را كاهش 

خـش لـوازم    صـنعتي كـشور در ب     بودن مصرف انرژي و سوخت، رابطه مستقيم با توليدات          
كنندگان دنبـال صـرفه اقتـصادي و توجـه بـه       طور طبيعي، مصرف  به. خانگي و خودرو دارد   

كيفيت كالاهاي مورد نياز خود هستند و اگر در كنار دسترسي به اطلاعات صـحيح، قـدرت     
. شـود   مـي  انتخاب كالاي با كيفيت از آنها سلب نشود، رفتار آنها در جهت صحيح هـدايت              

كـردن رقابـت در       هاي عمليـاتي    ابراين راهبرد اصلاح الگوي مصرف، نيازمند تدوين روش       بن
كننـده بـراي    سـاختن امكـان بـراي مـصرف        فراهمساختن بازار از انحصار و       اقتصاد و خارج  

 فراهم كند و بـا  ياستفاده از كالاهايي است كه امنيت جاني و محيط زيست سالم را براي و        
هـاي   در آموزه.  رقم زندششرايط بهتري را براي...  تعميرات و ي،هاي مصرف  كم كردن هزينه  
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توان ممنوعيت تدليس، توصيه بـه عرضـه كـالا در محـيط               مي اسلامي و در بحث آداب بيع     
واز رفتن براي خريـد     نبودن به پيش    باعث فريب خريدار نباشد، پسنديده    فيزيكي مناسب كه    

: 1410 ،)اول شهيد( و عاملي    495،  22 :1981 نجفي،() تلقي ركبان ( كنندگان كالاهاي عرضه 
و ) سـوق المـسلمين   (و اصل سنت وجود بازار و محلي بـراي عرضـه انـواع كالاهـا                ) 109

از خريـد و فـروش     هـاي پـيش       مواردي از اين دست را حاكي از اهميت رقابـت و آگـاهي            
شـرايط  برابـر   كننـدگان در     ايران، حمايت حقوقي لازم از مصرف     در مقررات فعلي    . دانست

وجود مقرراتي كه فروش اجباري كالا يا خدمات را ممنوع و        .تحميلي صورت نگرفته است   
كننده و جلوگيري  اي در مقام حمايت از مصرف گونه هر چند به *قابل مجازات دانسته است

دم صـورت ضـمني از ع ـ     امـا بـه    كنندگان انحصاري كالا و خدمات اسـت       از اجحاف عرضه  
بـه  . كننده در تأمين نيازهاي ضرور خود حـاكي اسـت          ب مصرف رقابت و عدم قدرت انتخا    

 1388كننـدگان     قانون حمايت از حقوق مـصرف      3ماده  همين جهت شايد بتوان تبصره يك       
كردن تحويل كالا    كردن كالاي ديگر يا مشروط    را كه تحميل كالا و خدمات خاص يا همراه          

ه را سلب يا محدود كند ممنوع   كنند صورتي كه حق آزادي انتخاب مصرف       بهه خدمت   ئيا ارا 
صـورت    ايـن تبـصره بـه     . كننده قوانين و مقررات جـاري فعلـي دانـست          كرده است، تكميل  

كنندگان در قبال فـروش يـا عرضـه اجبـاري كـالا يـا خـدمات                  تري از حقوق مصرف     كامل
پديدسـاختن  وجود بـازار رقـابتي تـأثير شـگرفي در            از نقطه نظر بحث ما،    . كند   مي حمايت
 كيفيـت و تقويـت قـدرت        كنندگان در جهت توليد و عرضه كالاهـاي بـا          براي توليد  انگيزه

 ديگـر، بـه   شـدن مـصرف دارد و در كنـار عوامـل     كننـده و در نتيجـه بهينـه    انتخاب مصرف 
   .خواهد شدختم يافتن مصرف و انتخاب الگوهاي منطقي و بهينه  سامان

  نقش پيشگيري و مقابله با فساد
اسـتفاده از   خـواري، سوء    رشـوه : ماننـد هـايي    و شيوع ناهنجاري  اداري و اقتصادي    فساد  

                                                      
 فروش اجباري عبارت است از فروش اجبـاري يـك يـا چنـد نـوع كـالا يـا       « :قانون امور صنفي  64ماده  . *
به همراه كـالاي    فروش كالايي   «:  قانون تعزيرات حكومتي   15 ماده   .»خدمت به همراه كالا يا خدمت ديگر        

 : قانون تعزيـرات حكـومتي امـور بهداشـتي درمـاني           4 ماده   .»شيفرو فروشي و خرده    ديگر در سطح عمده   
  .»جوييدايجاد يا خدمات مازاد بر احتياج به منظور سو«
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بازي و نگاه سياسي به جاي رويكـرد        سمت دولتي و اموال عمومي، اعمال نفوذ ناروا يا باند         
بـه  . علمي و در نظر گرفتن منافع ملي، تأثيرات ناگواري بر روند رشد و توسعه كـشور دارد               

هاي كيفـري،   ز رفتارهاي مورد اشاره با عنوانسياسي، برخي اهاي  نظامتمام ، در  علتهمين  
. ده اسـت استفاده از اموال دولتي و مواردي از اين دست جرم تلقي ش ـ رشوه، اختلاس، سوء  

ويژه زماني كه منافع اقتصادي و اجتماعي كشور دستمايه تبليغات           اهميت اين قبيل جرايم به    
 ـ. بر كسي پوشيده نيـست شود،   ميانتخاباتي  هاي    يا رقابت  همـين دلايـل مـشاهده    علـت  ه ب

گيـرد و     المللي مورد توجـه قـرار مـي        ابله با فساد اقتصادي در سطح بين      مبارزه و مق  شود    مي
المللي  عامل بازدارنده رشد و توسعه كشورها معرفي و اقدامات گسترده بيندر جايگاه فساد 

حد براي مقابلـه    كنوانسيون سازمان ملل مت   «تصويب  . شود  مي براي مقابله با آن تدارك ديده     
كنوانـسيون  « معـروف بـه   )United nation Convention against Corruption (»بـا فـساد  

شورهاي جهـان سـوم قـرار گرفتـه و         ويـژه ك ـ   كه به سرعت مورد اقبال كـشورها بـه        » مريدا
 تنهـا در    مبارزه بـا فـساد نـه        بيانگر اهميت  *شود  المللي تلقي مي   آور بين   صورت سند الزام    به

المللي و از طرف مأموران يا        در سطح بين   فعاليت سالم اقتصادي      بلكه عاملي براي   سطح ملي 
هـايي    گيـري   هاي اسلامي در حرمت رشوه و سخت        آموزه. المللي است   هاي ملي و بين     سازمان

بـه اهميـت    ) 11: 1383فـرد،    ايـزدي (هاي غيرمالي دارنـد،       ر رشوه ويژه د   كه فقيهان اسلامي به   
ها، ضمن تأكيد بر آموزش، تربيت و در نتيجـه            اين آموزه . سلام دلالت دارد  مبارزه با فساد در ا    

گيرنده و واسـطه بـين آنهـا تعيـين            دهنده و رشوه    هايي براي رشوه    پيشگيري از فساد، مجازات   
  ).145، 22: 1981 و نجفي، 274، 101: تا مجلسي، بي(اند  كرده

 براي مبارزه بـا     شديدي را هاي   كه قوانين كيفري ملي مجازات    در حقوق ايران، ضمن اين    
 .)1367قانون تشديد مجـازات اخـتلاس، ارتـشاء و كلاهبـرداري،            (اند   بيني كرده   فساد پيش 

 و بـه    كـرده  در زمره كشورهايي است كه كنوانسيون مريدا را امـضا          جمهوري اسلامي ايران  
  **.اين كنوانسيون ملحق شده است

                                                      
الاجرا شدن ضرور اعـلام      كننده را براي لازم      كشور امضاء  30 خود كه الحاق     68ه  اين كنوانسيون برابر ماد   . *

  .الاجرا شده است  لازم2005 دسامبر 14رده بود، در ك
 به تصويب مجلس شوراي اسـلامي رسـيده و در           21/3/85اي در تاريخ       اين كنوانسيون طي ماده واحده     .**

 . استشده  با نظر نهايي مجمع تشخيص مصلحت نظام نهايي و براي اجرا ابلاغ 20/7/87تاريخ 
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 ملي، رابطه مـستقيم بـا       صورت راهبرد   ترديدي نيست كه اصلاح الگوي مصرف به      
ها را    ها، قوانين و دستورالعمل     فساد اقتصادي، تمام برنامه   . ميزان و فراگيري فساد دارد    

هاي اصـلاح الگـوي       شرط كاميابي برنامه  . كند  مصرف تبديل مي    هاي پوچ و بي     به ماده 
گونـه كـه در كنوانـسيون مـورد           مبارزه با فـساد آن    . مصرف، مبارزه مؤثر با فساد است     

. شاره مطرح شده است، در درجه نخست نيـاز بـه كـاربرد ابزارهـاي پيـشگيرانه دارد       ا
كننده با فساد، مانند دستگاه قـضايي و نهادهـاي نظـارتي در درجـه              هاي مقابله   سازمان

هـا كـه بـه الگوهـاي نادرسـت مـصرف و               بسياري از گرفتاري  . نخست اهميت هستند  
انجامد، بـه عـدم رعايـت قـوانين و            يخسارات غيرقابل جبران اقتصادي و اجتماعي م      

هـاي اصـولي و فنـي         نامـه   بـسياري از موافقـت    . گـردد   هاي قانوني باز مي     دستورالعمل
يا اغماض از تخلفات توليدكننـدگان      ... هاي سلامت يا استاندارد و        آور يا تأييديه    زيان

ست كـه   كنندگان كالا و خدمات، از راه فراگير شدن فساد اداري و اقتصادي ا              يا عرضه 
شـدن يـا    وقتي رويه غالب شد، توليدكنندگان دست پـاك را هـم در دو راهـي حـذف           

رسد مبارزه مـؤثر بـا        به اين ترتيب به نظر مي     . دهد  دادن به وضعيت جاري قرار مي       تن
هاي توجه به حقـوق مـصرف و در           شرط  ويژه مبارزه پيشگيرانه، يكي از پيش       فساد، به 

  . نتيجه اصلاح الگوي مصرف است

  )NGO(هاي مردم نهاد  ش مشاركت عمومي و پديدساختن سازماننق
 در  )NGO(مـردم نهـاد     هـاي     سازي براي مداخلـه و مـشاركت جامعـه و سـازمان           بستر

. كننده ابزار مناسب ديگري براي اصلاح الگوي مصرف است  حمايت از حقوق مصرف   
 يـا   ترديدي نيست كه اصلاح الگوي مصرف امري نيست كه فقط بـا توصـيه اخلاقـي               

شدن آن وجود داشته    گذاري روز و سال اميدي به اجرايي        وضع قانون و بخشنامه و نام     
بايـد  . اصلاح الگوي مصرف در درجه نخست نياز به درك و باور عمـومي دارد             . باشد

وكـار و توليـد و مـصرف     باور عمومي اين باشد كه هنجارهاي كنوني و اخلاق كـسب  
ايـن تغييـر    . كند  راه توسعه كشور را هموار مي     هاي اساسي دارد كه اصلاح آن،         اشكال

هـاي دولتـي هـم كـه بـدون            وسـيله رسـانه      نگرش، كار ساختار سياسي نيـست و بـه        
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هاي اخلاقي براي اصلاح الگوي       رويه، توصيه   هاي مصرف بي    شناسي دقيق عامل    آسيب
 بنـابراين بايـد جامعـه     . كنند امكانپذير نيـست     مصرف يا پرهيز از اسراف را مطرح مي       

مشاركت جامعـه مـدني     . مدني و شهروندان را در اصلاح الگوي مصرف مشاركت داد         
هـاي مـستقل    هاي اقناعي و وجـود مطبوعـات و رسـانه    هم در حد فراواني به سياست  

هـاي   اي در جنبـه  توانند نقش گسترده    هاي غيردولتي و مردمي مي      سازمان. بستگي دارد 
گوي مصرف داشته باشند و با استفاده از كننده ال  هاي اصلاح   اقناعي و توجيهي سياست   

ها را براي شهروندان موجه سازند و در          بدنه كارشناسي و تخصصي كه دارند، سياست      
كنندگان از طرف حاكميت، نهادهاي دولتي يا بخـش           مواردي كه حق و حقوق مصرف     

خصوصي متخصص و توليدكننده نقض يا ناديده گرفته شده است، بـا بيـان نظرهـاي                
هاي مردم    سازمان. كنندگان به عمل آورند     سي و فني، حمايت لازم را از مصرف       كارشنا

كنندگان   توانند از حقوق مصرف     نهاد از راه دسترسي به اطلاعات فني و دقيق، بهتر مي          
هـايي كـه بـا حقـوق مـصرف كننـدگان در تعـارض اسـت،                   دفاع، و در برابر تـصميم     

  .ايستادگي كنند
، بــا طــرح ايــده 1388كننــدگان  وق مــصرفخوشــبختانه قــانون حمايــت از حقــ

رويكرد مناسبي به ايـن     » كنندگان  هاي حمايت از حقوق مصرف      انجمن«پديدساختن  
دهي  سامان«ها را   اين قانون، هدف از تشكيل اين انجمن9ماده . موضوع داشته است

ــت    ــراي سياس ــي در اج ــشاركت مردم ــه  م ــا و برنام ــوق    ه ــت از حق ــاي حماي ه
هـا تـشكلي    طبـق تبـصره ايـن مـاده، انجمـن     .  داشـته اسـت    اعـلام » كنندگان  مصرف

 ايـن مـاده بيـان    2در تبـصره  . غيرانتفاعي، غيردولتي شخصيت حقوقي مستقل دارند  
ها انجمن استان و شهرستان و در تهران افزون       ها و شهرستان    شده كه در مركز استان    

» نكننـدگا   انجمـن ملـي حمايـت از حقـوق مـصرف          «بر انجمن شهرستان و اسـتان،       
هـا در جهـت      هـا و اختيارهـايي كـه ايـن انجمـن            با توجه به وظيفه   . شود  تشكيل مي 

هاي آموزشـي   ها و دوره ها، برگزاري همايش كنندگان از راه رسانه سازي مصرف   آگاه
ربـط بـه      هـاي ذي    عمومي و تخصصي، ارائه نظريات مشورتي و همكاري با دستگاه         

ها و ارائـه      گان و بررسي شكايت   كنند  جهت اجراي مقررات مربوط به حقوق مصرف      
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تـوان اميـدوار      ، مي )12ماده  (كنندگان دارند     اي و حقوقي به مصرف      خدمات مشاوره 
شـده در ايـن قـانون، از راه مـشاركت       هـاي مطـرح     شدن ايده   بود در صورت اجرايي   

ترديد   بي. كنندگان برداشته شود    عمومي، قدم مناسبي براي حمايت از حقوق مصرف       
هاي قانوني خود به خوبي استفاده        ها از اختيارها و وظيفه      ين انجمن در صورتي كه ا   

دادن در حــد  رســاني و مــشاوره تواننــد در درجــه نخــست از راه اطــلاع كننــد، مــي
كنندگان را از حقوق قانوني خويش آگاه و به اين ترتيب بر رفتار               اي مصرف   گسترده
شـك آگـاهي      بـي . كنندگان در جهت اصلاح الگوي مـصرف تـأثير بگذارنـد            مصرف
هـاي اقتـصادي،      شـده و زيـان      كننده از شرايط بازار و كيفيت كالاهاي عرضه         مصرف
محيطي، بهداشـتي و احيانـاً فرهنگـي آنهـا، وي را از اسـير شـدن در دسـت                      زيست

هاي   جويند رهايي داده و با آموزش       مدت خود را مي     سوداگراني كه فقط منافع كوتاه    
در ايـن   . دايتگري مردمي و فراگيري را ايفا كند      تواند نقش ه    عمومي و تخصصي مي   

صورت، اصلاح الگوي مصرف به جاي اينكه بدون احساس و درك ضرورت آن، از              
گيرد   ترين سطوح اجتماعي مورد مفاهمه و توافق قرار مي          بالا توصيه شود، در پايين    

توان به تغييرهاي بنيادين و اصولي در اصلاح الگـوي مـصرف              و در اين صورت مي    
  .اميدوار بود

  گيري بندي و نتيجه جمع
اصلاح الگوي مصرف ضرورتي انكارناپذير است كـه فرصـت پـرداختن بـه آن در               

 به سال اصلاح الگوي مصرف تبلـور يافتـه          1388گذاري نمادين سال      سطح ملي با نام   
هاي مطرح شده در مقاله حاضر از اين حاكي است كـه الگـوي مـصرف                 بررسي. است

گـر نيـست و       گرا و اسراف    لي، فقط ناشي از عادت يا فرهنگ مصرف       غيرقابل قبول فع  
وپـاش، نقـش بـسيار        بينانه، تمايل به اسراف و عادت به ريخت         بسا در بررسي واقع     چه

هـاي در سـطح ملـي را     هايي كه نگراني ويژه در زمينه   كمي در الگوي مصرف فعلي، به     
تـوجهي بـه حقـوق         كه بـي   فرضيه تحقيق حاضر اين بود    . دامن زده است، داشته باشد    

تواند عامـل مهمـي در اتـلاف و اسـراف منـابع كـشور بـه دسـت                     كنندگان مي   مصرف
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هاي نگارنده از     بررسي. كنندگاني باشد كه خود نيز قرباني اين وضعيت هستند          مصرف
صحت فرضيه مورد اشاره حاكي است و شرايط نامتعادل بازار كه سـبب تحريـك بـه                 

شود، عـدم دسترسـي بـه اطلاعـات دربـاره              كردن كالا مي   هاي غيرضرور و انبار     خريد
شده، عدم وجود قدرت انتخاب در بازار رقـابتي، عـدم وجـود               كيفيت كالاهاي عرضه  

گيرانه درباره مسؤوليت توليدكنندگان كالاهـاي معيـوب، وجـود فـساد              مقررات سخت 
جام عـدم   اداري و اقتصادي و در نتيجه عدم كنترل درباره كالاهاي نـامرغوب و سـران              

هايي هستند كـه بـه    كنندگان، از جمله عامل    مشاركت جامعه در دفاع از حقوق مصرف      
پـذير جامعـه     رسد ضمن اينكه سبب اجحاف در حق اكثريت ضعيف و آسـيب             نظر مي 

هاي كـشور را      رويه و اتلاف منابع و سرمايه       شود، مصرف بي    كنندگان مي   يعني مصرف 
كننده  كنندگان سبب گرفتار شدن مصرف  ق مصرف توجهي به حقو    بي. نيز به دنبال دارد   
كنندگان بسياري از كـشورهاي جهـان         اي شده كه در قياس با مصرف        ايراني در چرخه  

شود و در عين حال كه در قياس با آنهـا از رفـاه و آسـايش                   متحمل هزينه بيشتري مي   
رسـد    يبه نظر م  . بودن را هم به جان بخرد       كمتري برخوردار است، بايد بدنامي مسرف     

صورت مختصر برخـي از آنهـا در ايـن            هاي آن كه به     توجه به حقوق مصرف و بايسته     
كنندگان و اصـلاح الگـوي مـصرف          تواند در تغيير رفتار مصرف      مطالعه بررسي شد مي   

  . كارساز باشد
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