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Abstract  
In an early definition of environmental quality, 
satisfaction is one of the key criteria by which the extent 
of environmental quality may be determined - an 
environment of high quality conveys a sense of well-being 
and satisfaction to its population through characteristics 
that may be physical, social, or symbolic. Assessment of 
the factors leading to satisfaction and dissatisfaction from 
the residents’ point of view can be used as criterion for the 
planning and design of urban development projects. This 
research was undertaken in the Navab neighborhood of 
Tehran. Data collection was conducted through a field 
study using a questionnaire filled in by a sample of 270 
residents. Data analysis was also conducted using SPSS 
software. Analysis of the results shows the residents’ 
satisfaction with their houses to be at a mid-level; in the 
theoretical mode it was estimated to be 3. Factors 
including the satisfaction with residential units felt by 
their residents show that full satisfaction was only 
expressed on the level of security of the residential 
complex. The factor of "relationships among neighbors" 
was estimated at a mid-level. Other factors such as the 
facilities of the residential complex, landscape and view, 
and the physical significance of the complex were rated 
with dissatisfaction. The results of factor analysis support 
this experimental model by high level (89%). This was 
concluded from a literature review of similar subjects. On 
a factor analysis of personal and family variables and their 
impact on satisfaction levels expressed by the residents, 
none of these variables had any effect.  

  
Keywords: satisfaction,  environmental quality assessment, 
residential assessment, factor analysis, navab neighborhood 
(Tehran). 

  
 
  
  
 

  چکیده
اي از  ، طیف گستردهارزشیابی میزان رضایتمندي محیطی الگوي سکونت

گیرد که در  محیطی را در بر می  هاي اجتماعی، کالبدي و زیست مولفه
در نظریات پایه مرتبط، . کنند مجموع ارزش کیفیت محیط را بازگو می
هاي موجود در آن  محیطی و ارزش کیفیت محیط نه تنها به عناصر زیست

نسانی واجتماعی، اشاره دارد بلکه متغیرهاي دیگري نظیر امنیت، روابط ا
این مقاله با هدف . گیرد هاي کالبدي و نظایر آن را نیز در بر می خصیصه

هاي مختلف حاکم بر محیط  ارزشیابی رضایتمندي ساکنین از مولفه
ن صورت گرفته است که نمایانگر میزان اثرات کیفیتی بجا مانده شا سکونتی

از با استفاده از هاي مورد نی داده. از اجراي پروژه نوسازي شهري است
نتایج حاصله از مجموع . آوري و تحلیل گردیدسازي علمی، جمع شاخص
هاي محاسباتی بیانگر ارزش رضایتمندي متوسط ساکنان نواب  شاخص

هاي  از بین مولفه. شان است  از محیط سکونتی)3 با میانه نظري 1>2,95>5(
رآورد ب) 1>2,95>5(تحلیلی، مولفه روابط همسایگی در حد متوسط 

شامل تسهیلات مجتمع، (هاي محاسباتی  گردیده و ساکنین از سایر مولفه
اظهار نارضایتی ) هاي کالبدي بهداشت مجتمع، دید و منظر، ویژگی

  . اند کرده
  

 .تحلیل واریانس تهرانرضایتمندي، کیفیت محیط، : ها کلیدواژه
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  مقدمه
ــه نظــر مــی  ــزان مطلوبیــت    ب ــابی ســاکنین از می رســد ارزی

شان در جهت سنجش میـزان دسـتیابی      هاي سکونتی  محیط
. هاي شهري مـوثر واقـع گـردد     به اهداف و موفقیت پروژه    

هاي موثر بر میـزان رضـایتمندي و     همچنین شناسائی مولفه  
توانــد در درك وضــعیت موجــود  نارضــایتی ســاکنین مــی

اي آتـی جهــت ارتقـاء ســطح   کیفیـت سـکونت، راهبرده ــ 
ــدامات      ــی اق ــرار برخ ــوگیري از تک ــیط و جل ــی مح کیف

ایـن مقالـه بـا    . ها موثر واقـع گـردد   نامناسب در سایر مکان   
هدف سنجش میزان رضایتمندي سـاکنین فعلـی نـواب از           

گیري مدل   شکل. شان انجام شده است    واحدهاي سکونتی 
 پایه بر اسـاس مطالعـه و بررسـی سـوابق نظـري مـرتبط بـا                 

مفاهیم رضایتمندي و کیفیت محیط صورت گرفته سـپس      
ــق،    ــا تــدوین مــدل تجربــی تحقی ــده اســت ب تــلاش گردی

آوري و نتـایج اسـتخراج وتحلیـل     هاي مورد نیاز جمع  داده
تواند در بهبود عملکرد مجریـان و        نتایج حاصله می  . گردد

تر نوسـازي   سازي الگوهاي مناسب   مدیران شهري در پیاده   
ه کیفیـت محیطـی نیـز توجـه گــردد،     شـهري کـه در آن ب ـ  

  .کمک نماید
اي از تمـایلات و   مفهوم رضایتمندي بر دامنه گـسترده     

ها جهـت رفـع نیازهـاي پایـه و یـا متعـالی انـسان                 مطلوبیت
تواننـد   بسیاري از افـراد بـه چیزهـایی کـه نمـی      . اشاره دارد 

داشته باشند تمایل دارند و بنابراین به دلایل مختلـف بایـد           
ي خود را از مناطقی که تمایل کمتري نسبت به          این نیازها 

وقتی آنچه را که . ها وجود دارد انتخاب و تامین نمایند      آن
تمایل داریم بتـوانیم انتخـاب و کـسب نمـاییم، رضـایتمان       

هرچند که ممکن این رضایتمندي طیـف      . شود  حاصل می 
مطالعـات اولیـه   ).  (Gifford, 1999مختلفی را پوشش دهد 

هـاي تـک    ه تمندي بیشتر بـر اسـاس دیـدگا   مربوط به رضای  
بعدي دنبال شده است، به عنـوان مثـال برخـی از محققـان              
ــدگاه      ــا دی ــراد را ب ــایتمندي اف ــزان رض ــل درك می مراح

انـد بـدین ترتیـب کـه یـک            ادراکی آنهـا توصـیف کـرده      
اي از نیازهـا و آرزوهـایی کـه          شخص با توجه به مجموعه    

واحـد  / سکونیواحـد م ـ  (اش    دارد، شرایط فعلی سـکونتی    
کنــد  و محــیط زنــدگی خــود را ارزیــابی مــی) همــسایگی

)(Michelson, 1966 .  تردیــدي نیــست کــه نیازهــا وحتــی
اي از  یک فرد، مجموعه هاي احساس شده از طرف آرمان

همچون طبقه اجتماعی، مرحلـه  (هاي فردي   هر دو ویژگی  
ــدگی و ــر او    ...)  زن ــذار ب ــی تأثیرگ ــاي فرهنگ و معیاره

چه شرایط فعلـی در   چنان (Schmid et al., 1979). باشد می
ــا و     ــراي نیازه ــرد ب ــا آن چــه کــه ف ســازگاري نزدیــک ب

هاي خودش تعریف کرده است، باشد، رضایتمندي  آرمان
در غیر این صورت، افرادي که بـه هـیچ    . گردد  حاصل می 

توانند خود را بـا شـرایط فعلـی سـکونت وفـق        طریقی نمی 
شـان از طریـق    نارضـایتی دهند، مستعد تلاش براي کاهش      

شان مانند تعمیـر و یـا نقـل مکـان بـه       تغییر شرایط سکونتی  
ــشتر مــی  ــا ســازگاري بی باشــند  شــرایط مــسکونی جدیــد ب

)(Morris et al., 1976. در میان پژوهشگران میزان رضایت 
از نواحی سکونتی و عوامل تاثیرگذار بر روي آن کمتر از  

هاي کالبـدي    مولفهدیدگاه رفتاري بررسی شده و بیشتر به    
از جمله افـرادي کـه در ایـن زمینـه کـار      . اشاره شده است 

 اشاره کـرد کـه   Amerigo و  Aragonesتوان به    اند می  کرده
 تحقیقی در خصوص رضایتمندي و ارزیابی 1997در سال  

آنهـا  . شـان انجـام دادنـد    سکونتی افراد از محـیط سـکونتی     
 ارزشـیابی  هـاي رفتـاري کـه بـا میـزان        سعی کردند تا مدل   

کننـد   رضایتمندي سکونتی افراد ارتباط معناداري پیدا مـی       
نتایج ایـن کـار نـشان داد کـه بـه طـور           . را شناسایی نمایند  

ــود وضــعیت    کلــی ســاکنانی کــه در صــدد اصــلاح و بهب
العملــی در خــصوص  ســکونتی خــود برنیامــده یــا عکــس 

مسائل محل سکونتشان انجام ندادند، نسبت به بقیه افراد از        
در ایــن . انه رضــایتمندي بــالاتري برخــوردار هــستند آســت
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تحقیق نتیجه حاصله تاکیـد بـر ایـن نکتـه بـوده اسـت کـه                
ــرایط      ــود ش ــدامات اصــلاح و بهب ــراي اق ــاز ب ، نی ــالاً احتم

شان  موجود، نشان دهنده نارضایتی افراد از محیط سکونتی   
همچنـین تاییــد شـده اســت، کـه شــرکت در    . بـوده اســت 
اي و   واحد همسایگی و محـیط محلـه  هاي مرتبط با     فعالیت

ها با وجود رضایتمندي      هاي مکرر با همسایه     انجام ملاقات 
 Amerigo and)داري داشته اسـت  سکونتی بالا رابطه معنی

Aragones, 1997)  . اخیراً رضایتمندي در تحقیقات مرتبط
جـا کـه    از آن. با کیفیت محیط سکونتی مطرح شده اسـت    

هري به صورت یک مفهوم     هاي مسکونی ش   کیفیت محیط 
گـردد کـه در آن        عنـوان مـی    2سلسله مراتبـی چنـد بعـدي      

کیفیت محیط توسط چنـدین ویژگـی اساسـی ونـه صـرفاً             
 Van)(شـود    یک عامل مـشخص و مجـزا، توصـیف مـی    

poll, 1997ــوان گفــت کــه رضــایتمندي از محــیط    مــی ت
هــاي  سـکونتی افـراد بــه صـورت یـک مفهــوم بـا ویژگـی      

 اي دیگـر کـه توسـط    در مطالعه. شود  مطرح می3گانه چند

Lansing وMarans  صـــورت گرفـــت، 1969 در ســـال 
ــدي    ــاي کلیـ ــی از معیارهـ ــوان یکـ ــه عنـ ــایتمندي بـ   رضـ
ــد و در      ــرح شـ ــی مطـ ــت محیطـ ــزان کیفیـ ــنجش میـ   سـ

یـک  "چارچوب این اهمیت کیفیت محیط را مـشتمل بـر         
محیط با کیفیت بالا، که احـساس رفـاه و رضـایتمندي بـه            

هــایی کــه ممکــن اســت   واســطه ویژگــیجمعیــتش را بــه
  "کنـد  مـی فیزیکی، اجتماعی و یا سمبلیک باشـند، منتقـل       

 )(Lansing and Marans,1969 ــد ــف کردن ــدین .  تعری ب
ترتیب از دیدگاه پژوهشگران مختلفی رضـایتمندي یـک          
معیار عام بـراي سـنجش میـزان مطلوبیـت ادراك کیفیـت          

  سـت صورت گرفته از محـیط توسـط افـراد مطـرح شـده ا       
 (see,  Campbell et al., 1976; Baba and Austin, 1989; 

Ha and Weber, 1994 ).  
گذار که امکان سنجش میـزان   متغیرهاي احتمالی تاثیر  

ســازد، در درك میــزان   رضــایت افــراد را ممکــن مــی    
شان جهـت کنتـرل تـاثیرات      رضایتمندي ساکنین از محیط   

تـوان   مـی . تها، بـسیار تاثیرگـذار اس ـ   احتمالی این ویژگی  
گیري میزان رضایت از سکونتگاه پیچیـده       ادعا کرد اندازه  

 است و به بسیاري از عوامل فردي وغیرفردي بستگی دارد        
Gifford, 1999) .(  با بررسی و مرور سوابق نظري وتجربـی

مربــوط بــه میــزان رضــایت از محــیط ســکونتی، مــشخص 
گردد که درك میزان رضایت از سوي هـر شـخص و              می

ط مختلف شخصی، اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی   در شرای 
ــی  ــاوت م ــزودن     و فیزیکــی متف ــال اف ــوان مث ــه عن ــد ب باش

بینی  ها قدرت پیش   هاي شخصی به تجزیه و تحلیل       ویژگی
برد و فرد ممکـن اسـت ادراکـات متفـاوتی را         را بالاتر می  

پژوهشگران تـأثیر   . Van poll, 1997)(تجربه و اظهار نماید 
 روي میــزان ادراك رضــایمندي بررســی ایــن متغیرهــا را بــر

از جملــه خــصوصیات فــردي مــوثر بــر رضــایت  . انــد کــرده
هــاي جمعیتــی، شخــصیتی،  تــوان بــه عوامــل و خصیــصه  مــی
هـا و    ها، مقایسه با سـایر سـکونتگاه       شی، انتظارات و آرمان     ارز

 ). (Gifford, 1999 امید به آینده در افراد اشاره کرد اشاره کرد
هاي صورت گرفته نشان داده برخی       تحقیقبه عنوان نمونه    

هاي شخصی و خانوار همچون سن، جنـسیت و          از ویژگی 
گذارند بـه   مالکیت بر روي ادراك کیفیت محیط تأثیر می 

عنوان مثال افراد سالخورده بیش از افراد جـوان از شـرایط         
سـاکنان بـا    . اند تر بوده  شان راضی  حاکم بر محیط سکونتی   

دي بالاتر از ساکنان بـا موقعیـت         اقتصا -وضعیت اجتماعی 
ــائین -اجتمــاعی ــصادي پ ــان     اقت ــدگی ش ــر از محــیط زن ت
رسـد کـه مالکـان از        همچنین به نظر مـی    . اند تر بوده  راضی

انـد امـا در هـر حـال تـاثیر ایـن              تـر بـوده    مستاجران راضـی  
ها در بسیاري از موارد نـاچیز بـرآورد شـده اسـت               ویژگی

(Van poll, 1997) . اي کـه   نکـات، در مطالعـه  در تایید این
 انجـام گرفـت نتـایج      1989 در سال    Avstin و   Babaتوسط  

 اقتـصادي بـالا،     -تایید کرد که مردم با وضعیت اجتمـاعی       
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سالخورده، و مالکان بـه ترتیـب در مقایـسه بـا مـردم        مردم
تــر و   جــوان  اقتــصادي پــائین، مــردم-وضــعیت اجتمــاعی

ــی  ــستاجران از ویژگــ ــی    مــ ــی و محیطــ ــاي فیزیکــ   هــ
 انـد   شان بیـشتر راضـی بـوده        حاکم بر واحدهاي همسایگی   
(Baba and Austin, 1989) .ــه ــه آن اشــاره  نکت اي کــه ب

شود این است که افراد متمول بهتر قادرند کـه کاشـانه             می
ــذا  شــان را انتخــاب وو محــیط ســکونتی تــامین کننــد و ل

).  (Gifford, 1999رسـند  از سایر افراد به نظر مـی  تر راضی
 .توان به جنسیت اشاره کرد هاي موثر می ر ویژگیاز دیگ

برخـی از نتـایج تحقیقـات نــشان داده اسـت کـه اگـر چــه       
ــق روان     ــم در تحقی ــی شخــصی مه ــک ویژگ ــسیت ی جن

ژگی شخـصی   رسد که یک وی شناسان بوده اما به نظر نمی   
ــد     ــایتمندي باش ــه رض ــم در زمین . (Van poll, 1997) مه

 سـکونتی افـراد بــا   تـوان بــه مقایـسه شـرایط    چنـین مـی   هـم 
باشیم و امیـد بـه بهبـود     یکدیگر که به کرات شاهد آن می   

شـاید اگـر شـما     گیفورد اشـاره دارد . در آینده اشاره کرد
دانــستید کــه دوســت شــما در یــک عمــارت مجلــل   نمــی

کند، از زندگی در کلبه کوچـک خـود بیـشتر         زندگی می 
 هـا و  کردیـد چـرا کـه مـا سـکونتگاه      احساس رضایت می

بعـد   بـا یکـدیگر و بـا قبـل و     مـان را هـاي سـکونتی  محـیط 
توانـد   اي مـی    چنین مقایـسه  . کنیم  سکونتی خود مقایسه می   

یک عامل مهم بـراي رضـایت یـا عـدم رضـایت افـراد از               
شان باشد به علاوه افرادي که در انتظار بهبود کیفی           محیط

خانه خود هـستند نـسبت بـه سـایرین کـه در همـان محـل                 
از موارد ).  (Gifford, 1999ترند  حالکنند خوش زندگی می
ــزان    دیگــر مــی ــر درك می ــاثیرات اجتمــاعی ب ــه ت ــوان ب ت

 ثابـت  1966 در سـال    Carp. رضایتمندي افراد اشـاره کـرد     
هاي فیزیکی    هاي همسایه بیشتر از ویژگی      کرد که ویژگی  

همسایگی در تعیین رضایتمندي ساکنان سـالخورده       واحد  
ــد  از محــیط ــان نقــش دارن ــ. ش ــه وضــعیت  در م واردي ک

بخش بوده است رضـایتمندي از    وشرایط همسایه رضایت

محیط سکونتی هم بالا بوده است، با وجود اینکـه ممکـن            
است حتی سایر موارد تاثیرگذار در محـل سـکونت افـراد      

نتایج مـشابهی توسـط   . (Carp, 1966)بخش نباشد   رضایت
دیگر پژوهشگران به دست آمد که گویاي این اسـت کـه         

اصلی رضایتمندي از واحـد   مرکز ها، هاي همسایه ژگیوی
 ;Lansing and Hendricks, 1967)باشـد   همـسایگی مـی  

Gans, 1967; Keller, 1968 .( اي در خـصوص  در مطالعـه
دار اسـپانیولی، مـشخص گردیـد کـه         چهار صد خانم خانه   

اي دو عامـل بـسیار مهـم در        همسایگان و همبستگی محلـه    
رفتـه  هایـشان بـه شـمار مـی        نتگاهرضایت ساکنین از سـکو    

عامـل  . تر از عوامل عینی واحـد مـسکونی    است، حتی مهم  
هنگامی کـه  . اجتماعی دیگر، مشابه بودن همسایگان است  

قبول داشته باشیم همسایگان مشابه مـا هـستند، رضـایت از         
  ).  (Gifford, 1999 سکونتگاه بیشتر است

 کـه   تـوان اسـتنباط کـرد      با توجه بـه مبـانی نظـري مـی         
رضایتمندي از محـیط سـکونتی بـه میـزان رضـایت در دو        
ــسکونی و      ــدهاي م ــایت از واح ــامل رض ــی ش ــه کل مولف
هاي  واحدهاي همسایگی به طور مستقیم و همچنین ویژگی

مخاطـب بـه طـور غیـر        .... شخصی، فرهنگی، اجتمـاعی و    
در . (Galster and Hesser, 1981) بــستگی دارد مــستقیم
هـاي   مربوط بـه کیفیـت محـیط      هاي تجربی تحقیقات     مدل

سکونتی، میزان رضایت از واحدهاي سـکونتی بـه عنـوان            
  . یکی از معیارهاي اصلی مطرح شده است

  
 مواد و روش 

ــستقیم     ــر م ــایتمندي از روش غی ــزان رض ــیابی می در ارزش
بندي سلسله مراتبـی   این روش از طریق تقسیم   . استفاده شد 

عیارهـاي  هـاي سـکونتی بـه جـزء م          رضایتمندي در مجتمع  
). 1جـدول ( آن در سه سطح صورت گرفتـه اسـت     سازنده

ــایتمندي از     ــزان رض ــطح اول می ــه در س ــب ک ــدین ترتی ب
  در سـطح دوم ایـن   . هاي سکونتی نـواب قـرار دارد      مجتمع
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  سطوح سنجش میزان رضایتمندي از واحدهاي سکونتی در محدوده مورد مطالعه -1جدول 
  )نگارندگان: ماخذ(

  سطح سوم  دومسطح   سطح اول
تسهیلات 
  مجتمع

ــات مجتمــع  ــسور و(امکان ــدیریت  ..)شوتینگ،آسان ــگ مجتمــع، نحــوه م ، پارکین
  ساختمان، نگهبانی

  نور و روشنایی، دید به مناظر بیرون ساختمان  دید و منظر
هاي  ویژگی
  کالبدي

ها، تعـداد واحـدهاي موجـود     داد اتاقنوع واحد مسکونی، ابعاد واحد مسکونی، تع     
  هاي تعمیر و نگهداري در مجتمع، هزینه

روابط 
  همسایگی

هاي  ها، میزان تمایل به داشتن همسایه میزان شناخت همسایه، میزان رابطه با همسایه   
هـا در   ها در امور یکـدیگر، میـزان مـشارکت همـسایه      مشابه، میزان دخالت همسایه   

  امور همگانی
بهداشت 

  جتمعم
سرو صداي همسایه، صداهاي مزاحم خـارج از سـاختمان، بوهـاي آزاردهنـده در          

  ساختمان، وجود حشرات موذي

  میزان رضایت
هاي  از مجتمع

  مسکونی نواب

  امنیت مجتمع، امنیت واحد سکونتی  امنیت
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

امنیت مجتمع، بهداشـت محـیط، روابـط        ( معیار   6مولفه به   
لات هاي کالبدي، دید و منظر و تـسهی         همسایگی، ویژگی 

  .تقسیم شد) مجتمع
ــتفاده از    ــا اسـ ــا بـ ــزء معیارهـ ــوم در جـ ــطح سـ در سـ

هاي رضایتمندي و احساس آزردگی سوالات در         شاخص
بـا اسـتفاده از فرمـول تعیـین     . قالب پرسشنامه طراحـی شـد     

 نفر بـرآورد شـد   273نمونه کوکران، حجم جامعه آماري      
.  گردیـد  پرسشنامه به دلیل نقـص اطلاعـات حـذف           3که  
یـري بـه صـورت تـصادفی سیـستماتیک و تـدوین             گ  نمونه

مدل عملیاتی، با استفاده از سـوابق نظـري و مـدل تجربـی              
کیفیت محیط در نـواحی سـکونتی و مطالعـه مقـدماتی از              

. وضع موجود در محدوده مطالعاتی صورت گرفتـه اسـت         
شیوه کمی کردن این شاخص با استفاده از روش مـستقیم           

  نجش میزان رضایتمندي  پرسشنامه س . پرسشنامه بوده است  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

قـسمت  . هاي سکونتی به دو قـسمت تقـسیم شـد      از مجتمع 
مخاطـب بـا   ... اول مربوط به سوالات شخـصی، خـانوار و     

هـدف بررسـی تـاثیر ایــن متغیرهـا بـر روي میــزان ادراك      
رضایتمندي ساکنین از واحدهاي سـکونتی و قـسمت دوم      

تمندي در مربـــوط بـــه ســـوالات ســـنجش میـــزان رضـــای
ــا اســتفاده از طیــف   داده. واحــدهاي ســکونتی شــد  5هــا ب

تجزیـه و تحلیـل     . گـذاري شـدند    اي لیکـرت ارزش     گزینه
هـاي آمـاري     و روش15spssها با استفاده از نرم افزار       داده

اي، تحلیـل واریـانس یـک          تـک نمونـه    Tهمچون آزمون   
از پرسـشنامه   در بررسـی روائـی و پایـائی          .طرفه انجام شد  

ــاخ اســتفاده شــد روش  ــراي  .آلفــاي کرونب ــا ب  مقــدار آلف
/. 76هاي مسکونی  مجموعه سوالات رضایتمندي از مجتمع

   .شود به دست آمد که پایائی آن در حد متوسط تائید می
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    نتایج
جامعـه آمـاري     بر اساس نتایج حاصـل از آمـار توصـیفی           

جهت ارزشیابی میـزان رضـایتمندي محیطـی سـاکنین، از            
تـشکیل شـده   ) 51,1( مـرد  138و )  درصد48,9( زن   132
غیـر شـاغل و    ) درصـد 40,4( نفر   109از این تعداد،    . است
 و از نظـر سـطح   باشـند  شـاغل مـی  )  درصـد  59,6( نفر 161

 درصد افـراد دیـپلم بـه بـالا و بقیـه زیـر               81,9تحصیلات،  
هـاي سـنی    بیشترین گروه سنی متعلق به گروه . دیپلم بودند 
ــان  ــ64-35 و 35 -18مخاطب ــود س ــصادي   .اله ب ــار اقت آم

 در محلـه نـواب دو قـشر     دهـد کـه    برداشت شده نشان مـی    
 اقتــصادي ســکونت -متفــاوت از نظــر موقعیــت اجتمــاعی

ــد ــدهاي     . دارن ــه واح ــاد ارائ ــه ازدی ــه ب ــا توج ــصوصاً ب خ
اي، اقــشار متوســط بیــشتري بــه ایــن محلــه کــشیده   اجــاره
حـدود  ( درصـد    56بر پایه آمار اخذ شده حـدود        . اند  شده
 هـزار  400از خانوارهاي ساکن داراي درآمـد زیـر         ) مینی

.  هزار تومان دارند400 درصد درآمدي بالاي     28تومان و   
 درصــد از 72دهــد بــالغ بــر  آمــار مطالعــه شــده نــشان مــی

هـاي مـسکونی خـود را      تـرك مجموعـه  ساکنان تمایل بـه  
). 1384مهندســین مــشاور طــرح و معمــاري،  ( انــد داشــته
ت در واحـدهاي مـسکونی نـواب         مدت اقام ـ  ترین طولانی

 میـانگین مـدت اقامـت در واحـد       .باشد   سال می  5 تا   2بین  
توانـد نـشان      بوده که مـی   )  سال 2کمتر از    (1,98مسکونی  

دهنده درصد بالاي نقل و انتقالات سـاکنان نـواب و عـدم      
ــه    ــه ایــن محل واحــدهاي . باشــدایجــاد تعلقــات مکــانی ب

.  متـر دارنـد  120 تـا حـدود   45مسکونی نواب متراژي بین  
 متــر 75متوسـط متـراژ واحـدهاي سـکونتی نـواب حـدود       

در مجمـوع آمارهـاي توصـیفی اخـذ         . برآورد شده اسـت   
هـاي حـضوري، گویــاي    هـا و مــصاحبه  شـده از پرسـشنامه  

هاي  باشد که گروه سکونت اقشار متوسط در این محله می     
زوجی جوان به دلیل ارتباط کاري بـه محـیط شـهري و از       

قـــات اجتمـــاعی بـــه محـــیط عمـــومی  طرفـــی عـــدم تعل

شـان، گرایـشات بیـشتري را بـه سـکونت در ایـن            سکونتی
هـاي   بـراي تحلیـل همبـستگی مولفـه       . انـد  محله نـشان داده   

هاي استنباطی در ادامـه      تشکیل دهنده کیفیت محیط، یافته    
میـانگین  بدین ترتیب کـه   .مورد توجه قرار خواهد گرفت

شان عدد  سکونیرضایتمندي ساکنین نواب از واحدهاي م     
بـا توجـه بـه اینکـه میـزان      ). 2جـدول (دست آمـد    به  2,95

 و خیلـی  5رضایتمندي در طیفی از خیلی راضی بـا امتیـاز        
 تعریـف گردیـد، عـدد    3 و میانه نظـري    1ناراضی با امتیاز    

ــده   ــسبی  رضــایتمندي حاصــل ش ــشان از رضــایتمندي ن ن
هـر چنـد    . باشـد هاي سکونتی از دیـد سـاکنین مـی          مجتمع
هـاي شـغلی و یـا جنـسی را در سـنجش              توان اثر مولفه   می

رضـایت محیطـی مـد نظـر قـرار داد لـیکن جـداي از ایــن        
توان محله را بر پایه کیفیـت محـیط از منظـر      ها، می  تفاوت

ساکنین کاملاً معمولی دانست بـه عبـارتی ایجـاد تغییـرات        
هــاي  نوســازي در الگــوي کالبــدي نتوانــسته اســت آســتانه

  . رضه نمایدکیفی بهتري را ع
شـود کـه بـین      ملاحظـه مـی  3با توجه به نتایج جـدول     

میانگین امتیاز رضایتمندي از واحـدهاي سـکونتی و عـدد           
بـه  ). p>.05(داري وجـود نـدارد        میانه نظري اختلاف معنی   

ــق  ــارت دقی ــولی     عب ــل قب ــذیري قاب ــیم پ ــایج از تعم ــر نت ت
 .دهد برخوردار می باشد و توزیع نرمالی را نشان می

هـاي اخـذ شـده، رضـایتمندي      ان با توجه به داده   تو می
هاي تشکیل دهنـد مـدل    محیطی ساکنین را بر اساس مولفه  
 براي محاسـبه وضـعیت    .عملیاتی تحقیق، نیز تفکیک کرد    

رضایتمندي در هر یک از معیارهاي مورد نظـر از آزمـون     
T  نتـایج آزمـون حـاکی از آن      .  استفاده شـد   اي   تک نمونه

ــه  اســت کــه میــزان رضــایتم  ندي در اکثــر معیارهــا از میان
سـاکنین  ). 4جدول (بوده استرضایتمندي سکونتی کمتر   

ــتند   ــع رضــایت داش ــت مجتم ــا از امنی ــط  . تنه ســپس رواب
همسایگی نزدیک به میانه نظري رضایتمندي قرار گرفـت     

  .و از سایر معیارها اظهار نارضایتی کردند
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 هاي سکونتی نواب رضایتمندي از مجتمع -2جدول

 N  Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 .03175 .52178 2,9558 270 هاي سکونتی رضایتمندي از مجتمع
  

 هاي سکونتی محله نواب رضایتمندي عمومی از کیفیت مجتمع -3جدول 

  Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) هاي سکونتی رضایتمندي از مجتمع  
391.- 269 165. 

  

  هاي سکونتی هاي سازنده کیفیت مجتمع بررسی وضعیت مولفه -4جدول
Test Value = 3   

t df Sig. (2-tailed) 
 .165 269 -1,391  هاي سکونتی میزان رضایتمندي از مجتمع

 .017 269 -2,395  تسهیلات مجتمع

 .002 269 -3,137  دید ومنظر

 .000 269 -4,665  هاي کالبدي ویژگی

 .000 269 -7,799  روابط همسایگی

 .449 269 -.758  بهداشت مجتمع

 .000 269 5,898  امنیت مجتمع

  

 هاي سکونتی معیارهاي سازنده کیفیت در مجتمع وضعیت میزان رضایتمندي -1شکل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تـرین و    یگی کـم  ، روابـط همـسا    )1شـکل (بر این پایه    
هاي سکونتی بیشترین ارزش عددي رابه خود  امنیت مجتمع
هـاي کالبـدي     نکته قابل تامل ویژگـی    . دهند اختصاص می 

  فضاي سکونتی است که انتظار اولیه بر این بود که با توجه 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

هـاي   به اهداف نوسازي واستفاده از تجارب و ظرفیت       
هتـري برخـوردار باشـد لـیکن        مهندسی کشور از شـرایط ب     

هـاي عـددي    ارزش. ارزش عـددي آن بـسیار پـایین اسـت    
  .ها نیز در این نمودار نشان داده شده است کیفی سایر مولفه

  

1 2 3 4 5

بهداشت محله

امنیت محله 

دسترسی 

امکانات و تسهیلات محله

روابط اجتماعی
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  هاي سکونتی  در معیارهاي سازنده رضایتمندي از مجتمعRMS نتایج آزمون -5جدول 
  متغیرهاي مشاهده شده (میزان تاثیر) p-value Standard Error Parameter  اولویت بندي

 تسهیلات مجتمع .642 .0525 .000  1

 دید و منظر .302 .067 .000  6

 هاي کالبدي ویژگی .554 .056 .000  4

 روابط همسایگی .614 .053 .000  2

 بهداشت محیط .611 .054 .000  3

 امنیت .363 .065 .000  5

  

  براي مقایسه اهمیت معیارهاي سازنده رضایتمندي از            
در این .  استفاده گردید(CFA)روش تحلیل عاملی تائیدي    

نده میزان اهمیت هـر یـک       روش ضرایب حاصل نشان ده    
هـاي   معیارهاي سـازنده مجتمـع  (از متغیرهاي مشاهده شده  

هاي  میزان رضایتمندي از مجتمع   (بر متغیر پنهان    ) سکونتی
بـــراي بررســـی کفایـــت مـــدل از    . اســـت ) ســـکونتی
 استفاده شده است که مقادیر کـوچکتر از  RMS  7شاخص

ــده مــدل مناســب مــی  . 05 ــشان دهن  باشــدایــن شــاخص ن
(Becker, 2000) .  ــایتمندي در ــازنده رضـ ــاي سـ معیارهـ

هاي سـکونتی نـواب بـه عنـوان متغیرهـاي مـشاهده           مجتمع
هاي  میزان رضایتمندي از مجتمع شده نسبت به متغیر پنهان    

مقـدار شـاخص   . سکونتی نواب مورد بررسی قرار گرفـت  
RMS 0,028(باشد  می. 05 کمتر ازRMS=(   که حـاکی از

، هر یـک  CFAبر اساس نتایج   . باشد مناسب بودن مدل می   
تسهیلات مجتمع، دیـد و منظـر   (از متغیرهاي مشاهده شده     

هـاي سـکونتی نـواب رابطـه         با متغیـر پنهـان مجتمـع      ....) و  
همچنـین بـا توجـه بـه ضـرایب          ). p<.05(داري دارند    معنی

توان میـزان   رابطه متغیرهاي مشاهده شده بر متغیر پنهان می     
بـور را بـه صـورت سـتون     اهمیت هر یک از متغیرهـاي مز     

  .نشان داد) 5(بندي جدول شماره  اولویت

دهـد کـه کفایـت مـدل       نشان می  8KMOنتایج شاخص 
.). 7تـا  . 6 بـین KMO(در حـد متعـادلی مـورد تائیـد اسـت      

لازم به ذکـر  . کند آزمون بارتلت هم این مساله را تائید می 
هـا از روش     است که در این تحلیل براي اسـتخراج مولفـه         

ــه ــلی  مولف ــاي اص ــل 10ه ــراي دوران عام ــا از دوران   و ب ه
 سـوال بـه کـار    28رفته،   هم  روي   . استفاده شد  11وارماکس

، هاي نـواب  گرفته شده در سنجش رضایتمندي در مجتمع   
نتیجـه   . مجمـوع واریـانس را توضـیح داده اسـت    51,939

. هاي همگن در نهایت بود     دسته از مولفه   10حاصله ایجاد   
ها از لحاظ محتـوا شـبیه بـه     ز این دستهجا که برخی ا    از آن 

بـا یکـدیگر    باشند بـر اسـاس نزدیکـی بـار عـاملی،      هم می 
تفکیـک    دسته از عوامل تعیین و6تلفیق شده و در نهایت 

ــین شــاخص شــدند کــه مــی  ــد مبنــاي تعی ــذاري در توان گ
بنـدي، مـدل    نتـایج ایـن دسـته   . مطالعات بعدي قـرار گیـرد   

در  .تایید کرد )  درصد 89(ی  تجربی پژوهش را با درصد بالائ     
مقایسه میانگین رضـایتمندي در واحـدهاي سـکونتی در بـین            

هـاي مختلـف سـاکنین ابتـدا نرمـال بـودن توزیـع               بنـدي  گروه
 -اي کولمـوگروف  هـا بـا اسـتفاده از آزمـون تـک نمونـه       داده

بر اسـاس نتـایج ایـن آزمـون توزیـع           .  بررسی شد  12اسمیرنف
ــروه  داده ــا در گـ ــور نرمــ ـ  هـ    ).p<.05(ال اســـت هـــاي مزبـ
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لــذا بــراي مقایــسه میــانگین امتیــاز رضــایتمندي از تحلیــل  
نتایج نشان داد که هـیچ  . د استفاده ش13واریانس یک طرفه 

ــزان      ــه در درك میـ ــار رفتـ ــه کـ ــاي بـ ــدام از متغیرهـ کـ
ــذار    رضــایتمندي ســاکنین از واحــدهاي ســکونتی تاثیرگ

 اعـلام   توان ادعا کرد که میزان رضـایتمندي       اند و می   نبوده
شده از کیفیـت محیطـی محـل سـکونتی، فـارغ از اثـرات             
شـغلی و یــا جنـسی و ســنی بــوده اسـت و نتــایج از اعتبــار    

 .باشند پذیري برخوردار می تعمیم

  
  گیري  و نتیجهبحث

 رویکرد رضایتمندي از جمله رویکردهایی است که طی        
چند دهه اخیر در ارتبـاط بـا مباحـث کیفیـت محـیط وارد            

هـاي بـا    این الگو سـاکنین بـر اسـاس مولفـه    در  . شده است 
ــزان رضــایتمندي از محــیط    ــر می ــذار ب ــاثیر گ اهمیــت و ت
سکونتی که براي افـراد مختلـف بـه دلیـل متفـاوت بـودن               

باشـد،   شان قابـل تغییـر مـی    هاي شخصی و موقعیت   ویژگی
لـذا  . دهنـد  محیط سکونتی خود را مورد ارزیابی قـرار مـی      

هـاي مـوثر بـر میـزان      همزیت این روش در شناسـائی مولف ـ     
رضایت و نارضایتی و انعکاس دیدگاه سـاکنین در مـورد           

. باشـد  هاي سکونتی می تر کیفیت در محیط وضعیت واقعی 
همـان طـور کـه قـبلاً اشــاره رفـت در ایـن تحقیـق جهــت        

هاي سکونتی نـواب از روش    سنجش میزان کیفیت مجتمع   
تـوان گفـت     بنـدي مـی    در یک جمـع   . مذکور استفاده شد  

یج این تحقیق نشان دهنده رضایتمندي نسبی ساکنین از         نتا
 )3 بـا میانـه نظـري       1>2,95>5(واحدهاي سکونتی نواب    

باشد به طوري که نتایج حاصل از سنجش با انتظـارات          می
هـاي   اشخاص ساکن در محله از کیفیـت محیطـی مجتمـع          

مطالعـات برگرفتـه از   . داري دارد شان فاصله معنی   سکونتی
ــر ادراك  نظــر ســنجی ســاکنی  ن در مــورد عوامــل مــوثر ب

دهد که بحث  هاي سکونتی نشان می    رضایتمندي از محیط  
هـا و    رضایتمندي از واحدهاي مسکونی علاوه بر ویژگـی       

ــات، خــدمات    ــه امکان خــصوصیات خــود ایــن واحــدها ب
بـه  . باشـد  عمومی و تجهیزات خارج از مجتمع مـرتبط مـی   

ــورد    ــژه در م ــه وی ــسکونی ب ــث واحــدهاي م ــارتی بح  عب
واحـــدهاي آپارتمـــانی بـــا تعـــدد خانوارهـــا بـــه مبحـــث 

رسـد   بـه نظـر مـی     . باشد رضایتمندي از مسکن نزدیک می    
هـاي   توجه و رسـیدگی بـه مـسائل و مـشکلات و اولویـت       

ساکنین نواب در جهت ارتقاء سطح رضـایتمندي آنهـا از            
هـاي انجـام     بررسـی . هاي سکونتی ضـروري اسـت      مجتمع

ز با استانداردهاي پائین    شده نشان داد کیفیت ساخت و سا      
ترین عوامل موثر در     هاي سکونتی نواب از مهم      در مجتمع 

پـس از آن توجـه بـه        . ایجاد نارضایتی ساکنین بوده اسـت     
مسائل بهداشتی در داخل و به ویژه خارج از مجتمـع و در      
نظر گرفتن تدابیر لازم جهت ارتقاء دسترسـی سـاکنین بـه         

 همچون فضاي سبز، امکانات و تسهیلات خارج از مجتمع  
  .  باشد مراکز آموزشی و خدمات عمومی قابل توجه می

  
   نوشت پی

1- Exploratory Factor Analysis  

2- Hierarchical Multi-Attribute Concept  

3- Multi-Attribute 

4- Confirmatory Factor Analysis 
بطـول  (احمـر     هـلال  تقـاطع  تـا  سـینا  تقاطع از سوم فاز -5

  .باشد می )ر مت1180
6- One Sample T-Test 
7- Mean Square Standardized Residual 

8- Kaiser-Meyer-Olkin 

9- Bartlett 

10- Principal Component Analysis 

11- Varimax with Kaiser Normalization 
12- One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

13- One-Way Anova 
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