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و علوم سياسي، دوره  159- 178، صفحات 1390، زمستان4، شماره41 فصلنامه حقوق، مجلة دانشكده حقوق

 در تشكيل قراردادينقش نمايندگان الكترونيك

∗ابراهيم رهبري

و اقتصاد دانشگاه اصفهان  استاديار گروه حقوق دانشكده علوم اداري

 علي رضائي
 دانشجوي دكتراي حقوق خصوصي دانشگاه شهيد بهشتي

)27/7/1389: تاريخ تصويب- 12/12/1387: تاريخ دريافت(

:چكيده
بهيالكترونيكاي پيچيده كه موسوم به نماينده هاي رايانه برنامه وري پيشرفته،انف  هستند را قادر

اين مقاله پس از بررسي مفهوم نمايندگان.ه استكردانعقاد قرارداد بدون دخالت انسان

المللي، قوانينو رويكرد محققين، اسناد بيننموده، ماهيت حقوقي آن را بررسييالكترونيك

رود و بهياخلي ميآنه قضايي نسبت مي. كند را تحليل كه در نهايت، اين پژوهش تبيين سازد

 به عنوان ابزاري در فرايند تشكيل قرارداد، نيازمند تعديلاتي الكترونيكدر حال حاضر نماينده 

و بر اين اساس، رهيافت مييالكترونيكهايي را براي كارآمدتر ساختن نماينده است .دهد ارائه

:واژگان كليدي
.يالكترونيك تجارت حقوقخودكار،، قرارداد، نمايندگي، سامانه پياميالكترونيك نماينده

 Email: rahbarionlaw@gmail.com 03116683116: فاكسمسئول مقاله∗
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 مقدمه
و شبكه،يالكترونيكابزارهاي و هاي گسترده اطلاعاتي، فرصت فضاي مجازي هاي بديع

با پيدايش رديدتبي. استقابل توجه براي اشخاص در مسير تعاملات تجاري فراهم آورده

به آن و افزايش سطح اطمينان افراد ،يالكترونيكها، گستره قراردادهاي ابزارهاي جديدتر

»سامانه پيام خودكار«يكي از اين ابزارهاي كارآمد،.اي خواهد يافت مرزهاي تازه

(Automated Massage System) به كه از آن  /Electronic Agent)(» كترونيكالنماينده«است

Agent Électroniqueميت به تحليل نمايندگان.دشو عبير يالكترونيكاين مقاله در سه قسمت

: پردازد مي

و سپس در قسمتيالكترونيكدر قسمت نخست، مفهوم نماينده  را تبيين خواهيم كرد

به ماهيت نماينده و نقشي الكترونيكدوم، نده هوشمند در فرايند تشكيلكه نمايرا پرداخته

كه،كند قرارداد ايفا مي و پس از تعيين رهيافتي براز ديدگاههاي مختلف بررسي كرده  منطبق

و نهايتاً نتايج پژوهش را در قواعد حقوقي است، آثار پذيرش آن را در قسمت سوم تحليل

.دنموقسمت پاياني ارائه خواهيم 

يالكترونيكمفهوم نماينده.1
و در مبحث بعدييالكترونيكاين قسمت، ابتدا به تعريف نماينده در به كاركرد پرداخته

. اشاره خواهيم كرديالكترونيكنمايندگان

يالكترونيكتعريف نماينده.1-1
و با پيشگامي مؤسسه ميلادي50 اواسط دههبه،يالكترونيك نمايندگان پيشينه طراحي

آيدانشگاه استن وري ماساچوست،افن و شركت ميام،.بي.فورد  ,Russell & Norvig.دگرد باز

1995, p.31)(جي«يك متخصص رايانه به نام،يالكترونيكواضع اصطلاح نماينده اما . اليور

در رايجيالكترونيكاگرچه نماينده.(Khosrowpour, 2000, p.618) است»سلفريج ترين اصطلاح

دهاي ديگري چون نماينده هوشمن واژهاما، اشدبمياي اين نوع برنامه رايانهتوصيف

(Intelligent agent) ماينده مستقلن(Autonomous agent) نرم افزار هوشمندو )Intelligent 

software (به گاه،نيز  (Jurewicz, 2005, p.4).معمول هستند چنين ابزاري، در اشاره

دانـد چگونـه زاري تعريف شـده كـه مـيافبه نرميالكترونيك نماينده در برخي تعابير كلي،

مي اقداماتي كه يك شخص در صورت داشتن فرصت كافي، صورت يا را نرم«داد، انجام دهد؛

 كـاربر انـساني اي طراحـي شـده كـه قـادر بـه اجـراي فـرامين پيچيـده كـه بـه گونـه» افزاري

(,Bellia).است 2001, p.1051) وي هـاي نماينـده ژگـي در برخي از تعاريف نيز، توجه بيـشتر بـه
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اي اي رايانـه انجمن فرانـسوي اسـتاندارد سـازي، آن را برنامـه: معطوف شده استيالكترونيك

به طور خودكـار عمـل كـرده معرفي مي كه توانايي سازگار كردن خود را با محيط داشته، و كند

و انتقـال اطلاعـات را نيـز دارا ضمن اعمال كنترل بر خـود،  سـت توانـايي واكـنش، يـادگيري

(Wisdom, 2005, p.70) .و بيش بـه يكـديگر شـباهت دارنـد، در تعاريف قوانين مختلف كه كم

و يـا خودكـار كـه جهـتيالكترونيك ـاي يا ساير وسايل رايانهاي به برنامهيالكترونيكنماينده

به پيام و يا پاسخ آنيالكترونيكهاي شروع به اقدام و بـدونو يا اجراي هـا، بـه طـور مـستقل

ميداخله انسان،م مي كند، عمل 1.شود اطلاق

مييالكترونيك، در تعريف نماينده در مجموع كه، ابزاري است مستقل كه بدون«توان گفت

به اقدام و نسبت و يا ديگر وسايل، عمل كرده و اعضاي مداخله مستقيم عامل انساني ها

  (Weitzenboeck, 2001, p.207)».باشدمياش، داراي نوعي كنترل سازنده

يالكترونيك نمايندگان كاركرد.2-1
وجودو تا حدودي مشابه، معينهايكاركردبايالكترونيكنمايندگان انواع مختلفي از

به كار غالب آنها به منظور جستجوي اطلاعاتي خاص در ميان پايگاه.دندار هاي اطلاعاتي

وكه كار هوشمنداما در ميان آنها، ابزاري. شوند گرفته مي نمايندگان كردي پيچيده داشته

مي نمايندگان معاملاتييايالكترونيكتجارت  در شوند، اهميت ويژه خوانده كه غالباً اي دارند

 ,Gonzalo, 2001(ادبيات حقوقي، معادل نماينده الكترونيكي در معناي خاص خود قلمداد شده 

p.191(ميمقالهو موضوع اصلي اين . شوند محسوب

به مساعدت، در فرآيند انعقاد قرارداديلكترونيكانماينده . كنـد مـي اطـراف معاملـه شاياني

 حاوي حجم وسيعي از اطلاعات تجاري هستند كه مرور، بررسـي،اي هاي مجازي شبكه محيط

 سـازوكارهاي واجـديالكترونيك ـنماينـده. توسط يك شخص، غير ممكن است آنهاو مقايسه

نجـاماتـرين مـورد،و مقايسه آنها با يكديگر، يـافتن مناسـب مؤثري براي دستيابي به اطلاعات

و نهايتاً انعقاد قراداد  شخـصي اسـت كـه قـصد» الف«براي مثال تصور كنيد. باشدميمذاكرات

هاي مجازي خريد اتومبيلي با مشخصاتي معين را دارد، اما فرصت كافي براي جستجو در شبكه 

 خـود را بـا دسـتوراتييالكترونيكـد؛ از اين رو نمايندهو يافتن اتومبيل مورد نظر خود را ندار 

ومي فضاي مجازي روانه،معين كند تـا اتومبيـل مطلـوب او را از لحـاظ رنـگ، مـدل، قيمـت

كه قصد فروش اتومبيل نيز فروشنده»ب«از جانب ديگر. خدمات پس از فروش بيابد  اي است

به نماينده  و به بهترين خريدار دارد  دسـتور فـروش اتومبيـل را بـا، خـوديونيك ـالكترخود را

مي  خريـدار پـس از جـستجو در ميـان مـوارد مختلـف،يالكترونيكنماينده. دهد شرايط معيني

.2-3بنگريد به قسمت.1
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و وارد مذاكره با نماينـدهمي»ب«ترين گزينه را اتومبيل مطلوب و»ب«يالكترونيك ـيابد شـده

ت نهايتاً قرارداد منعقد مي  و و در مورد شرايط پرداخت ، مطابق دستورات طـرفين،سليم كالاشود

و نمايندگان از طريق ارسال نامه توافق مي  دارنـدگانيالكترونيكـ بـه پـستيالكترونيك ـشود

در چنين وضعيتي، طبعاً ايـن (Kerr, 1999, p.204).سازند خود، آنها را از انعقاد قرارداد مطلع مي

و بـدون مداخلـه مـستقيم عامـل شود كه آيا قراردادهايي كه توسط اين ابز سوال مطرح مي  ارها

مي   پاسـخ يا خير؟هستند كننده استفاده منتسب به اشخاص،شوند، از لحاظ قانوني انساني منعقد

.به اين پرسشها تا حدود زيادي در گرو شناخت ماهيت نماينده الكترونيكي است

يالكترونيكماهيت حقوقي نماينده.2
ويالكترونيك ماهيت حقوقي نمايندهكه در خصوصراهاي مختلفي در اين قسمت تئوري

كه براي انتساب اقدامات مباني موجهه و سپس موضع آنهااي به كاربر مطرح شده، تحليل كرده

به اسناد بين و رويه قضايي را نسبت و كرده ارزيابييالكترونيك نماينده المللي، قوانين داخلي

. كنيمميان بررسي در حقوق ايررا آنهانيز جايگاهپايان در

يالكترونيكهاي مطرح در خصوص ماهيت حقوقي نماينده نظريه.1-2
 به عنوان نماينده حقوقييالكترونيكنماينده.1-1-2

به نظر مي ايـن آيـد، بـر مـييالكترونيك ـگونه كه از عنوان نماينـده رسد همان در بادي امر

اما بايـد ديـد ايـن. حقوق نمايندگي است قواعدولانگاشت كه مشم»اي نماينده« را بايد وسيله

چه ميزان با اصول نمايندگي  ) بـازخواني( دومـين«1 ماده1 مطابق بند.همخواني داردتحليل تا

، نماينـدگي (Second Restatement of Agency) آمريكـا»نماينـدگي يـا مجموعـه قواعـد حقـوقي

و نماينده(اي است ميان دو شخص رابطه كه)يعني اصيل  نماينده شخصي است كـه بـا در آن،،

و تحت نظارت،رضايت اصيل  قـانون مـدني فرانـسه 1984 ماده.كند مي عملوي از جانب او

به موجب آن شخصتوافقي: نيز، نمايندگي را بدين ترتيب تعريف كرده است  بـه)اصـيل(يكه

به نام)نماينده(ديگري ميا اختيار انجام كاري را وض. دهد صيل كـه نماينـدگي وح پيداسـتبه

مي» شخص«رابطه ميان دو   از نظـر قـانوني، يـكيالكترونيكاما نمايندگان. باشد داراي اهليت

نماينـده امـا. نماينده بايد نمايندگي خويش را بپـذيردشكبي.شوند موجود حقوقي تلقي نمي

مييالكترونيك دان حقـوق (Schweighofer)» شـوايهوفر«تواند قبول خود را اعلام كنـد؟ چگونه

 اهليت قراردادي، بدون اهليـت حقـوقي قائـل،يالكترونيكه تا براي نماينده كردآلماني پيشنهاد 

؛ وجهي نـدارد در حقوق كنوني، تاريخي دارد صبغه بيشتركه پذيرش چنين تفسيري اما شويم؛

و اگر شخصي مسئول امري نباشد، توان نميزيرا اهليت قراردادي متضمن اهليت حقوقي است
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 ديگـري كـه توسـط ايـده. (Wetting & Zehender, 2003, p.9)او را داراي اختيـار تلقـي كـرد

بدين ترتيب است كـهي مطرح شده الكترونيك از متخصصين حقوق نمايندگان (Fischer)»فيشر«

، لذا بايـد ايـن فـرض قـانوني را كندمي، نامعقوليالكترونيك نماينده چون اعلام قصد از سوي 

امـا.(Fischer, 1997, pp. 556-60) اسـتيالكترونيك ـيرفت كـه اصـل بـر رضـايت نماينـده پذ

، چنـين فرضـي پـذيرش نظر از موانعي كه بر سر اعمـال قواعـد نماينـدگي وجـود دارد، صرف

.باشدميمستلزم دخالت قانون يا رويه قضايي

به ماده كه 1990در حقوق فرانسه نيز برخي با استناد تـوان مـي«دارد مقرر مـي قانون مدني

به عنوان نماينده برگزيد  ، قواعـد حقـوقيالكترونيكو با قياس صغير با نماينده» صغير مميز را

بايـد خـاطر.(kis, 2004 p.38)انـد نمايندگي را نسبت به نماينده هوشمند نيز، قابل اعمال دانسته

كه از مشخصات رابطه نمايندگي، ايفاء تعهدات اماني  و نشان ساخت به وفاداري  از جمله تعهد

و به سختي در مـورد نماينـده (Bartlet, 2003, p.45) است... عمل با حسن نيت، حفظ اسرار كه

تـوان نماينـده افـزون بـر ايـن، نمـي.(Bellia, 2001, p.1061)باشـد مـي قابل تـصوريالكترونيك

نماينـده صـغير خـلاف بـر را همانند صغير داراي اهليت محدود تلقـي كـرد، زيـرا الكترونيك

.شود نمي شخص محسوبيالكترونيك

مي،دان كانادايي حقوق)Kerr(»كر«اين ايراداتدر پاسخ به به: كند راهكار ديگري پيشنهاد

 بايد تنها مشمول قواعدي قرار گيرد كه جنبه خارجي حقوقيالكترونيكعقيده وي نماينده

و طرف قرارداد يعني اصول حاكم؛دهند نمايندگي را تشكيل مي  بر روابط ميان اصيل
(Kerr, Providing for Autonomous Electronic Devices in the Uniform Electronic 

Commerce Act Available at: www.law.ualberta.ca/alri/ucl/current/ekerr.htm)(.اما اين نظر 

كهرالي حقوق نمايندگي داخ از يك سو اين تحليل، جنبه: استايهمتضمن اشكالات عمد

ا و اصيل به روابط ميان نماينده مي،ستناظر در حالي كه (Cross, 2003, pp.180-1)گيرد؛ ناديده

ازئموضوع مس وليت نماينده در برابر اصيل در صورت خروج از حدود اختيار يا سوء استفاده

مي از قواعد حقوق نمايندگي چشمگيريآن، بخش  توان ميانع نميدر واق. دهد را تشكيل

و تنها جنبه خارجي را ملحوظ داشت، زيرا جنبه و داخلي نمايندگي تفكيك كرد هاي خارجي

و حقوقي نمايندگي، متضمن هر دو جنبه  .(Bellia, 2001, p.1063) استمباني موجهه اقتصادي

كه در اثر خطاي نماينده اصيل، قراردادي با شرايطي ناخواسته براييالكترونيكدر صورتي

به جبران خسارات اصيل كرد توان برنامه رايانه منعقد شود، نمي كه. اي را ملزم بديهي است

و شخصيت مستقل نيست تا مسئوليتي به او منتسب شود،يالكترونيكنماينده   خود داراي قصد

كه هدف از اعمال قواعد حقوق نمايندگي  روابطي خاص ميان اشخاص با تنسيقدر حالي

اگر كاربر در هر حال در برابر طرف قرارداد مسئول. باشدمي در چهارچوبي معين اراده آزاد،

 ,Bellia(محملي نداردو كاربريالكترونيكباشد، ديگر گفتگو از رابطه نمايندگي ميان نماينده 
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2001, p.1063 (.كهنيز نظران از صاحبخي ديگربر رايالكترونيك بايد نماينده بر اين باورند

اما.(Wetting & Zehender, 2003, pp.7-8)كردتلقي، با قواعد خاص خود، از نمايندهايهويژنوع

با.باشد ميسر نمي محاكم سازي قانون يا رويهتصريح بدون رهيافتپذيرش اين   اگرچه حتي

.به قوت خود باقيست،يالكترونيك مربوط به مسئوليت نماينده موانع آن، باز هم پذيرش

پ همان از يش از اين مطرح شد، به طور كلي بايد گفت، مطابق قواعد كنوني، نميطور كه توان

.و كاربر آن سخن گفتيالكترونيكرابطه نمايندگي ميان نماينده 

 به عنوان شخص حقوقييالكترونيكنماينده.2-1-2
كه نمايندهارهيافت ديگر آن ميبدانيم را يك شخص حقوقييالكترونيكست تواندكه

و تكليف باشد،چون ساير اشخاص حقوقي كه نتيجه آن، تعميم نظريه مسئوليت صاحب حق

كه اگر چه تفسير فني هوشمند بودن نماينده.به آن خواهد بود بايالكترونيكبايد اذعان كرد

و حقوقي نمي را توان يك نرم افزار رايانه چالش خاصي مواجه نيست، اما از ديدگاه فلسفي اي

آنواجد خودآ به تبع شد،گاهي دانست تا ويژه آنكه نمايندهبه. شخصيت حقوقي براي آن قائل

 خود نفعي در انعقاد قرارداد ندارد تا حمايت از آن، لزوم اعطاي شخصيت حقوقييالكترونيك

كه برخي محققان بر اين عقيده.(Kis, 2004, p.28)موجه جلوه دهدرا  الكترونيكنمايندگان اند

ح كه استحقاق آن را دارند تا شخصي حقوقي قلمداد شوند يطه خود اهميت يافتهآنچنان در  اند

(Solum, 1992, p.1231).به عنوان شخص هاي تعاملي نرم جامعه به جهت قابليتو افزار، آن را

به دور از واقعيت. پذيرفته است تواند نميالكترونيك؛ چرا كه نماينده نمايدمياما اين عقيده

رسد باور غالب جامعه، آمادگي پذيرش چنينبه نظر نميوي انساني از خود نشان دهدرفتارها

كه در تعامل با نماينده  و اشخاصي  هستند، همواره به شخصي الكترونيكادعائي را داشته باشد

به.(Matheias, 2004, p.88)كه آن را به كار گرفته است، نظر دارند  برخي از نويسندگان با توجه

و نرمهمين كه متشكل از انسان به وجود يك شخص اجتماعي مركب افزار است، ايراد، قائل

مي. اند شده به عدم كند اين نظر جز آنكه بسيار دور از ذهن  اشخاص جامعه تلقي گيريشكل،

به اين شخصيت مركب  ,Kis, 2004(كه بنيان اعطاي شخصيت حقوقي استتوجه ندارد نسبت

p.30(.

ويالكترونيك براي شناخت شخصيت حقوقي نماينده مبناي ديگر كه  مطرح شده، سهولت

و حقوقي شناسايي شخصيت حقوقي از اين جهت داراي مطلوبيت. باشدميمطلوبيت تجاري

 مسئوليت در قبال اعمال خطاي نماينده، سازد تا بدون دغدغه است كه اشخاص را ترغيب مي

مي. (Paulus, 2005, p.181)به استفاده از آن بپردازند كه اما اين نظريه از اين نكته غقلت  ورزد

در ترين مشخصه فاقد يكي از مهميالكترونيكنماينده و هاي شخصيت، يعني دارايي است
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از اين رو، براي فائق آمدن. صورت حدوث مسئوليت، منبعي براي جبران خسارت وجود ندارد

م يالكترونيكات ناشي از اقدامات نماينده ل، پيشنهاد شده تا كاربر، مسئول خسارعضبر اين

به باوراما اين. باشد و مزاياي مترتب بر اعطاي شخصيت مستقل ، آشكارا نقض غرض بوده

مييالكترونيكنماينده  با اعطاي شخصيت،در حقوق فرانسه.(Kis, 2004, p.32) كند را نفي

به نماينده  Question Juridique sur Les Agent( مخالفت شده است؛يالكترونيكحقوقي

(Logiciel, 2007; Available at: www.d2a2.emse.fr/reunion/deliquietpdf, p.8.آن  زيرا علاوه بر

و اعلان آن ضروري است، كه در شناسايي شخصيت حقوقي، وجود يك قرارداد كتبي

ميبخشي مندي از دارايي، شرط اساسي شخصيت بهره نمشود قلمداد كه اينده؛ درحالي

به هر حال اين رهيافت.Eradical, 2000, p.95)( از دارايي مستقل برخوردار نيستيالكترونيك

و متناسباما، استآثار مطلوبي متضمنو در نهان داشتهنيز اگر چه بخشي از واقعيت را

چه نمي.باشد نمي حقوقي فعلي با قواعد منطبق  نظريه،توان كتمان كرد كه با تعديلاتي اگر

.تواند راهگشا باشدمييادشده

 به مثابه وسيله ارتباطييالكترونيكنماينده.3-1-2
و الكترونيكدر تئوري وسيله ارتباطي، نماينده ، صرفاً ابـزاري بـراي انعقـاد معاملـه اسـت

و نمابر دارد در اسـت رسان در اين رهيافت، يك پياميالكترونيكنماينده. نقشي شبيه تلفن  كـه

و در اختيا و محتويات آن، بازيگر فرعي شكلر كاربر بوده مي گيري قرارداد مطابق. آيدبه شمار

آن اي ناشـي مـي افزار رايانه اين نظر هر آن چه از نرم  شـود را بايـد منتـسب بـه انـسان هـادي

. (Winn, 2001, Appendix D)دانست

 المللي از منظر اسناد بينيالكترونيكنماينده.2-2
به رين سند بينت مهم كه سازمان ملل متحد عهدنامه«پردازد،مييالكترونيك نمايندگان المللي

»2005 مصوب المللي در قراردادهاي بينيالكترونيكدر خصوص استفاده از ارتباطات 
)United Nation Convention on the Use of Electronic Communication in International 

Contracts(به اهميت روزافزون نمايندگانكهستا فنيالكترونيكنظر وري غافلا، از اين

درنمانده  به وسيله«:كه مقرر داشته است12 مادهو كه تأثير اعتبار يا قابليت اجرايي قراردادي

پيام، تشكيل هاي داده هاي متقابل سيستمو شخص حقيقي يا اقدام متقابل سيستم پيام خودكار

كه شخص حقيقي، هر يك از اقدام نميشده، به اين دليل به تواند صرفاً كه هاي خاص را

اي هاي پيام خودكار يا قراردادهاي منتج از آن، بررسي نكرده يا در آن مداخله وسيله سيستم

مي.»نداشته، مورد انكار قرار گيرد به نظر از با وجود مقرره فوق، رسد كه مانعي براي استفاده

و يا تشكيل قرارداد، وجود نداشته باشده سيستم اين ماده. اي پيام خودكار در برقراري ارتباط
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به طرفين اجازه9 ماده1در بندكه» المللي كالا عهدنامه بيع بين« مندرج در موازينباهمچنين

با- برگزينندشان را خود دهد تا قواعد حاكم بر معامله مي كه طرفين  براي مثال، هنگامي

مييكدي فن گر توافق يا دادهيالكترونيكوري تبادلانمايند كه از طريق و به برقراري رابطه ها،

آن-انعقاد قرارداد بپردازند و تقويت و در جهت تأئيد . است منافاتي نداشته

ويك نماينده بايد،»لاكاالمللي نمايندگي در بيع بينعهدنامه«1مطابق ماده  شخص باشد

،هكرد خود عملاتاي را كه خارج از حدود اختيار وليت شخصي نماينده نيز، مسئ16ماده

به خصوصيات نماينده. استمقرر داشته كه نمييالكترونيكبا توجه را، بديهي است توان آن

به مفهومي كه كنوا ميننماينده . دارد، به شمار آورد سيون ملحوظ

 Uncitral Model Law on(»يالكترونيكقانون نمونه آنسيترال در خصوص تجارت«

Electronic Commerce 1996(به اين مقوله نداشته است ، به نظر اينبا وجود. رويكرد صريحي

كه استفاده از سيستم پيام خودكار مي ميرسد 13در ماده چراكه باشد؛ همسو با قواعد اين سند

به اين مسأله نيز توجه داشته اس به نوعي )ب(2به موجب بند.تبا طرح قاعده كلي انتساب،

و پيام، توسط يك سيستم اطلاعاتي اين ماده، اگر داده كه از جانب برنامهخودكار ريزي شده

ميمي ساز، عمل اصل ساز، پيام از جانب اصلكه اين دادهشود كند، ارسال شود، چنين فرض

يك سامانهاتدر حال حاضر، انتساب اقدام. ارسال شده است  شخص حقيقي پيام خودكار به

و اجراي وظايف را تنها در اين سيستمكهستامبتني بر اين باورو يا حقوقي، ، قابليت انجام

اما حداقل از لحاظ نظري، درك اين. اي كه براي او تعريف شده، دارد چهارچوب آن برنامه

كهاي سامانه است كه نسل جديد سادهمسأله  نه تنها پيام خودكار، اين قابليت را داشته باشند ه

ينبد. (U.N, 2007, Para. 211, p.69)، نيز عمل نمايند»به طور مستقل«، بلكه»به طور خودكار«

و پيشرفت در هوش مصنوعي، رايانه قادر خواهد بود تا از طريق حيطه معني كه با تحول

و يا هر عامل ديگري،  و بدون مداخله عامل انساني به تنهايي و يا يادگيري، خود به تجربه

و تجديدنظر در دستورات، اقدام  اصول كليبه اين ترتيب.كندايجاد برنامه، اصلاح، تغيير

براي مثال، اصولي كه متضمن محدوديت مسئوليت ناشي از تقصير نماينده(حقوق نمايندگي 

به.شوداعمال هايي، توانند در ارتباط با عملكرد چنين سيستم، نمي)باشند مي آنسيترال همچنين

كه به عنوان اي و يا حقوقي(، يك شخص قاعدهن نتيجه رسيد ، مسئوليت)اعم از حقيقي

كه توسط دستگاه مييالكترونيكهاي هرگونه پيامي و بدل  (,Ibidشود را بر عهده دارد، رد

Para.212, p.70(.

 The European Directive on E-Commerce(»ا اتحاديه اروپالكترونيكالعمل تجارت دستور«

(2000/31/EC ويالكترونيكنيز نمايندگان مي خود،3 مادهدر را به رسميت شناخته :دارد اشعار

مي« كه نظام حقوقي دول عضو، تضمين شان، قراردادهاي منعقده توسط نمايندگان نمايند
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را. را مجاز خواهند شناختيالكترونيك به ويژه اين اطمينان ميدول عضو كه آورند فراهم

ق انوني قابل اعمال بر تشكيل قرارداد، نبايد موانعي براي استفاده از قراردادهاي شرايط

كه اين امر موجب، ايجاد كرده به گونهيالكترونيك كه چنين قراردادهايي، به دليل آن شوداي

و نافذ نباش، تشكيل شدهيالكترونيككه توسط نمايندگان .»دناند، معتبر

 ملي در قوانينيكالكترونينمايندگان.3-2
كه اين موضوع در اسناد مطالعه در قوانين مختلف نشان مي به طور معدوديدهد  نيز

و يا غير مستقيم، ميبه مهمادامهكه در ملحوظ داشته شدهمستقيم :شود ترين آنها اشاره

اي«دريالكترونيكنماينده  (Electronic Signatures in Global and) آمريكا»ساين قانون

(National Commerce Act 2000 [ESIGN Act]يك برنامه رايانه«: چنين تعريف شده است اي يا

به سوابق،و ديگر وسايل خودكاريالكترونيكوسيله  كه براي شروع به اقدام يا پاسخ

آنيالكترونيك و يا اقدام انسان در زمان,و يا اجراي تمام يا بخشي از و بدون دخالت مستقل

مي، پاسخاقدام يا كه بدين»ساينايقانون«.»كند عمل و قابليت اجرايي قراردادهايي ، اعتبار

و اظهار صورت منعقد مي به رسميت شناخته يا«:داشته است شوند را اثر حقوقي، اعتبار

كه بين ايالات يا در  قابليت اجرايي يك قرارداد يا ديگر سوابق مرتبط با چنين معاملاتي

ميتجارت خارجي صو كه تشكيل، انعقاد يا تسليم آن، توسط رت گيرد، نبايد تنها به اين دليل

كه اقدايالكترونيكيك يا چند نماينده   ماتي، صورت پذيرفته، مورد انكار قرار گيرد، البته مادام

مييالكترونيككه از سوي نماينده كه بدان ملتزم واقع به شخصي شود، قانوناً، قابل انتساب

اتاقدامچگونگي انتساب قانوني، توجيه در خصوص قانون مزبور,با وجود اين.»است، باشد

ص1385سلمن،(به شخص، ساكت است الكترونيكنماينده ،108(.

 (Uniform Electronic))يوتـا(»يالكترونيك ـقانون يكنواخـت معـاملات«2)6( تعريف ماده

(Transaction Act 1999) [UETA]نيـز، دقيقـاً همـان تعريـفيكترونيكـالنماينـدگاناز آمريكا 

اي« مي14)1(در ماده»تايو«. است»ساين قانون ،يالكترونيك ـكنـد كـه نماينـده صريحاً تصديق

و يـا اقـدام يـك عامـل انـساني«تواند مي شـود كـه ملاحظـه مـي. كنـد، عمـل»بدون نظـارت

به مثابه يك ابزايالكترونيككنندگان اين سند، به نماينده تدوين كننـدگان تنظيم. اند ر، نظر داشته،

كه با پيـشرفت فنـاوري نقـش نماينـده»يوتا« و اعتراض كارشناسان مبني بر اين  اگرچه دغدغه

به واسطه انعقاد معامله نمييالكترونيك مي محدود تواند به صورت مستقل عمل كند شود، بلكه

مي  ابـزار انعقـاد معاملـه صـرفاًراييك ـالكترون صراحتاً نماينده،كردند، اما با وجود اين را درك

به اين موضوع اشاره»يوتا«چند در نظريات تفسيريهر. (Bellia, 2001, p.1068)توصيف كردند

كه تعريف نماينده به حد كافي موسـع اسـت تـا در صـورت افـزايش سـطحيالكترونيكشده
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و يادگيري نماينده و نهايتـاًيالكترونيكهوشمندي  خـروج از مرزهـاي، كسب استقلال بيـشتر

.(Kis, 2004, p.11) جديد نيز شودهاي پيام خودكار سامانهابزار ارتباطي صرف، شامل

مع«107)د( ماده  Uniform()يوسـيتا(»اي ملات مبتني بر اطلاعـات رايانـهاقانون يكنواخت

(Computer Information Transaction Act 1999. [UCITA] واي«قوانينيكا نيز مشابه با آمر ساين

كه از طريق نمايندگان»يوتا انـد را مـورد پـذيرش تشكيل شدهيالكترونيك، اعتبار قراردادهايي

كه اظهار مي 206)الف( ماده.قرار داده است   ماتتوانـد در صـورتي كـه اقـدا دادگاه مـي«دارد

به تقلب، اشتباه)يالكترونيكنمايندگان( بهيالكترونيك، منجر  آن شـود، حكـمو يا مسائل شبيه

ب و غير قاطعي در خـصوص مـوازين.»كندبه جبران خسارت متناسب اين سند رويكرد خاص

و  تأييـد، نمـايش، پيـام، سـند يـا«: دارد كه مقرر مـي213) الف( در شرح ماده نمايندگي داشته

 او باشـد،يالكترونيكـ عمـل شـخص يـا نماينـده وقتي اين اقدامات نتيجه،يالكترونيكاجراي 

ميم به شخص كه اين ماده مبتني بر برخي اصول نمايندگي است»شود نتسب از اين.، بيان شده

ميابهام دچار، در اين خصوص»اتيوسي«ن، ديدگاهارو به نظر برخي محقق  (,Bellia باشد جدي
2001, p.1072 (.

در كانادا»الكترونيكقانون يكنواخت تجارت« ، ضمن تعريف نماينده19ماده نيز

بهيالكترونيكاي يا ديگر وسايلبه برنامه رايانه«يلكترونيكا  كه براي شروع به اقدام يا پاسخ

و واكنش، مورد،يالكترونيكمدارك و يا جزئي بدون مداخله انسان در زمان كنش به طور كلي

ويالكترونيكتشكيل قراردادها توسط نماينده20در ماده،»شوند استفاده واقع مي ازو انسان  يا

 ,Weitzenböck, 2001( با يكديگر را به رسميت شناخته استيالكترونيك نمايندگان تعاملطريق

pp.230-1(.

 در آراء قضايييالكترونيكنماينده.4-2
ميآراء،يالكترونيكدر خصوص نماينده كه بررسي آنها تواند قضايي اندكي وجود دارد

به رويكرد دادگاهمبين  دادگاه آمريكايي معتقد بود پاسخ1در دعوايي. باشدپديدهاين ها نسبت

و صدور يك شماره پيگيري، منجر به قبول خودكار رايانه سامانه  فروشنده به ايجاب خريدار

مي. شود نمي تا دادگاه چنين استدلال كه فعاليت سامانه خودكار آن قدر پيچيده نيست كرد

و يا ميزان هويت سفارش به خريدار بالقوه اختصاصها سفارشدهنده را تأييد و آن را  را كنترل

مي. (Jurewicz, 2005, p.26) دهد به نظر چه رايالكترونيكرسد دادگاه اصل دخالت نماينده اگر

و احوال خاص دعوا، قبول را محققميالكترونيكدر انعقاد قرارداد پذيرد، اما حسب اوضاع

 
1- Corinthian Pharmaceutical Systems, Inc. v. Lederle Laboratories 724 F. Supp. 605 (S. D. 
Ind. 1989). 
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كه. داند نمي  را ناديده گرفتهيالكترونيكفق طرفين در استفاده از ابزار توااين رأي از آن جهت

و مطمئن انعقاد قرار تأكيد مي انتقاد قابله، كردو بيش از حد، بر فرآيند پيچيده در. رسدبه نظر

رايالكترونيك، اقدام نماينده 2003نقطه مقابل، دادگاه آلماني در سال كه به اشتباه، بهاي كالا

به ايجاب،ه بودكرد فروشنده اعلام تر از مقصود پايين و با الحاق آن به شمار آورده قبولي معتبر

.(Ibid, p.27) خريدار، قرارداد را نافذ شمرد

به اموال بود، خواهان1 ديگري پروندهدر و تجاوز  تقاضاي،كه مبتني بر سبب نقض قرارداد

و اسـتفاده از آن را آوري خوانده از جمـعيالكترونيكصدور قرار منع موقت نماينده  اطلاعـات

 خوانـده،يالكترونيك ـدر اين رخداد قـضايي، خواهـان مـدعي بـود كـه نماينـده.ه بود كردنيز

كه صرفاً اجازه به اطلاعات مـشتريان موجـود در پايگـاه داده برخلاف مفاد قرارداد يا دسترسي

مي د بازاريـابي، اسـتفاده جهـت مقاصـ در مزبـور داد، از اطلاعـاتكه متعلق به خواهان بود را

و رايانه؛كرد تجاري مي كه به منافع تجاري خواهان خوانده. هاي آن لطمه وارد آورده بود امري

مي  و هيچ گاه از او خواسته نـشده اظهار داشت كه در قرارداد فيمابين چنين شرطي اعلام نشده

و حتي اخطار قانو قيدبود تا با فشردن نمايه قبول، اين   از سوي خواهان ارسـالايني را بپذيرد

كـرد اما دادگاه با رد اين اظهارات، استدلال مـي. نشده بود تا اين موضوع را به اطلاع او برساند

وي كه حتي اگر عدم اطلاع خوانده را از مفاد شرط بپذيريم، نمي  توان از نظـر دور داشـت كـه

مي خود را روانه پايگاه داده خواهايالكترونيكهر روز، نماينده  بهن كه دسترسي اطلاعات كرده

و نماينـده در گرو آن ويالكترونيكـ رعايت مفاد ايـن شـرط بـوده  چنـين شـرطي را پذيرفتـه

و در نتيجه خوانده نمي تواند مدعي شود كـه اخطارهاي لازم در اين خصوص را دريافت كرده

به كـارگيري نماينـده  به او نافذ نيست؛ زيرا  بـه معنـاي قبـوليالكترونيك ـچنين شرطي نسبت

به نام نماينده و شروط از طريق ابزاري و فعلي مفاد قرارداد و اقـدامات بودهيالكترونيكعملي

ميسافزار در هر حال منت نرم به خوانده است؛ از اين رو نقض قرارداد محرز  Available(باشدب
(at:www.internetlibrary.com/cases/lib_case392.cfm 

و قيمت2 ديگرايدهپروندر كه يك بنگاه تجاري بود از خواهان هاي مختلف فـروش كالاهـا را

و پس از مقايسه آنها با يكديگر، مناسب هاي مختلف جمع سايت وب راهاتـرين پيـشنهاد آوري

 را از مزبـور اطلاعـات،اويالكترونيك ـكرد، عليه خوانده كـه نماينـدهبه اعضاي خود ارائه مي

دا پايگاه و بدون ذكر منبع اطلاعاتدههاي به خواهان، بدون اجازه به كردمي برداشت، متعلق و

دادگـاه نيـز بـا انتـساب. كرد، دعواي نقض كپي رايت مطرح كـرد پايگاه داده خوانده منتقل مي

و رأي بـه جبـران خـسارت داديالكترونيكاقدامات نماينده   بـه دارنـده آن، دعـوا را پـذيرفت

(Ruse, 2001, p.322).

1- Register.com, Inc. v. Verio, Inc. 356 F.3d 393 2d Cir.( 2004).  
2- My simon v. priceman . No. C-99 20939 (N.D. Cal. filed Sept. 15, 1999).
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سايت خـود اعـلام كـردهكه اخيراً مورد رسيدگي قرار گرفته، خواهان در وب1در رخدادي

كه هرگونه نسخه  به بود و اسـتفاده منزله برداري از اطلاعات، را انعقاد قرارداد خواهد بود كننـده

مي ملزم به پرداخت مبلغ معيني در ازاي بهره  ن مـدعي بـود كـه خواها. كند برداري از اطلاعات

ه، ولـي خوانـده از پرداخـت كردبرداري از اطلاعات خوانده اقدام به نسخهيالكترونيكنماينده

مي. كند عوض امتناع مي  كه قـصد قـراردادي در برابر خوانده اظهار اش در اينجـا محقـق داشت

امـا.و وجود چنين قراردادي مطلع نبوده اسـتيالكترونيكنشده است؛ زيرا از عمليات نماينده 

و عدم اطلاع وي را مانع از تحقق قرارداد از سـوي  دادگاه اين اظهارات را فاقد وجاهت خواند

 archives /Available at:  http://blog.ericgoldman.org/03/2007/(.ش ندانستالكترونيك نماينده
can_a_spider_en.htm(

ازكه آنچهبدين ترتيب  محاكم بـر تلقـي گرايش مبينآيد، قضايي بر مي آراءبه طور قاطع

كه كننده در اختيار استفاده صرف مثابه ابزاريبهيالكترونيكنماينده  مـسئوليت را همـواره است

 بـه هـيچ طريقـي، در ايـن ميـان،وهكـرديالكترونيكـ شخص به كار گيرنده نماينـدهفمعطو

به قواعد نمايندگي يا وجود شخصيت مستقل براي نماينده اشاره .نـشده اسـتيالكترونيكاي
(Weitzenböck, 2003, pp.4-5) 

 در حقوق ايرانيالكترونيكنماينده.5-2
دريالكترونيكقانون تجارت هاي پيام مورد تشكيل قرارداد از طريق سيستم كشورمان

به پاره. ندارد صريحاي، مقررهيالكترونيكخودكار يا نمايندگان  اي از مواد با اين حال، با استناد

مي»عقد از راه دور« يعني2ماده)ص(اين قانون از جمله بند  فن، وري را مورداتوان اين

و لذا، براي ماده اين وفق. شناسايي قرار داد ايجاب يا قبول، وسيله يا شرط خاصي تعيين نشده

 همين ماده نيز،)م(بند. كرد خودكار، براي اين منظور استفادهيالكترونيكتوان از وسايل مي

از» شخص«تعريف عامي از و آن را اعم و سيستم..«ارائه داده هاي شخص حقيقي، حقوقي

هر«به2ماده)و(اي نيز در بند هاي رايانه سيستم.ايشان، دانسته است»..اي تحت كنترل رايانه

كه از طريق... نرم افزاري-اي از دستگاههاي متصل سخت افزاري نوع دستگاه يا مجموعه

مي) داده پيام(هاي پردازش خودكار اجراي برنامه و بند.، اطلاق شده است»كند عمل اين بند

رداد از طريق سيستم پيام خودكار، صراحت، در مورد امكان پذيرش تشكيل قرا18 ماده)ب(

به وسيله سيستم اطلاعاتي برنامهبه موجب بند اخير، اگر داده. بيشتري دارند يا پيام ريزي شده

.ساز، ارسال شود، منتسب به او خواهد بود تصدي خودكار از جانب اصل

ميدر تحليل موضوع از منظر قواعد حقوق مدني به نظر ،يالكترونيكرسد كه نماينده،

به شمار نمي به مفهوم حقوقي آن ، بلكه به اعتباري،رسان نيست زيرا نماينده پيام؛آيد نماينده

1- Internet Archive v. Shell, No. 06-cv-01726-LTB-CBS (D.Col. 2/13/2007). 
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و از اين رو خود بايد داراي قصد انشاء باشد طرف عقد محسوب مي ص1377شهيدي،(. شود ،143(

؛ طرح نيست با صغير در حقوق ما به هيچ وجه قابلالكترونيك بر اين، قياس نماينده افزون

به موجب ماده آن« قانون مدني،622 زيرا وكالت بايد در امري داده شود كه خود موكل بتواند

به ديگرو» وكيل هم بايد كسي باشد كه براي انجام آن امر اهليت داشته باشد؛را بجا آورد

) 145-6صص، 1378كاتوزيان،(.باشدمياهليت، شرط ضروري تحقق نمايندگي سخن، 

 به مثابه ابزار ارتباطييالكترونيكآثار پذيرش نماينده.3
اي براي انعقاد عنوان وسيلهبهيالكترونيكدر اين قسمت، نخست تحليلي از نقش نماينده

به آثار آن اشاره  و  كه در جهت كارآمديراو سپس راهكارهاييكنيمميقرارداد ارائه كرده

 مورد بررسي قرار، مطرح شدهانعقاد قراردادها در طريقيالكترونيكهرچه بيشتر نماينده

.ادديم خواه

يالكترونيكاي نماينده تحليل قراردادي نقش واسطه.1-3
و قصد انعقاد قرارداد در كامن لاابراز اراده به هر شكل كه باشد بايد حاكي از پذيرش تعهد

به اراده طرف ديگر باشد و مرتبط نماينده كارگيري به Beale & Tallon, 2002, p.124)(.بوده

و مطابق تئوري اختيار ظاهر،يالكترونيك  (Apparent authority)ي نوعي اعلام اراده فعلي است

ميوقتي شخص از يك سامانه خودكار براي انعقاد قرارداد ، پيام روشني براي طرف گيرد بهره

مي مقابل ارسال مي و اين باور متعارف را در او ايجاد و كند كه ي قصد التزام قراردادي كند

كه در كامن. خود را بدين وسيله اعلام كرده است بر لا، تئوري نوعي اعلام اراده پذيرفته شده

كه اعلام اراده فعليأتاساس آن، و تصور متعارفي است كيد اصلي بر جنبه خارجي اعلام اراده

 نوعي ابراز اراده معتبر،يكالكترونياستفاده از نماينده. كند در طرف مقابل قرارداد ايجاد مي

و در صورتي كه ميان قصد (Miller & Jents, 2005, p.G/13; Kis, 2004, p.44)شود تلقي مي

و اراده كه از طريق نماينده دروني شخص ، اتفاق وجود نداشته باشد، شده اعلاميالكترونيكاي

به شخص دانست  در حقوق (Anderede, 2006, p.2).بايد اقدامات سامانه خودكار را منتسب

و قصد واقعي اشخاص اهميتي، فرانسه به طور سنتي پذيرفته شده اگرچه تئوري شخصي اراده

به سمت تئوري نوعي اراده اساسي در انعقاد قرارداد دارد، اما حقوق دانان فرانسوي به تدريج

امييالكترونيكرو، استفاده از نماينده از اين. اند پيش رفته  كاربر در انعقادز ارادهتواند حاكي

در واقع از منظر حقوق (Mazeaud & Chabas, 1985, p.105; Kis, 2004, pp. 47 et s).قرارداد باشد

كه نماينده  و شخصيت مستقل،يالكترونيكفرانسه نيز اين ديدگاه مقبوليت يافته  فاقد اراده

و صرفاً ابزاري .)Bourcier, 2001, p.895(شودمي تلقييالكترونيك انعقاد معامله در خدمتاست
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فنموازين از ديدگاه وري، با مانعي مواجهاحقوق ايران نيز، تشكيل قرارداد به واسطه اين

كه از  با عنصر سازنده191 قانون مدني ما، مطابق ماده منظرنيست، چرا  عقد، قصد انشا توأم

مي. مبرز خارجي است ر ملاحظه ا براي ابراز خارجي اراده، شود كه اين ماده، شيوه خاصي

كه دلالت بر قصد انشا داشته باشد، مي و هر آنچه به تعيين نكرده  ابراز اراده عنوان وسيله تواند

مي. شودمطرح كه نرم در اين مقام نيز به نوعي افزارهاي رايانه توان گفت  صرفاً،اي هوشمند،

مي اراده متعاملين بخشي تحققاي براي وسيله كننده يا قبول كننده مادام كه ايجاب.ودش قلمداد

مي از اين نرم و نهايتاً افزارها، استفاده نمايند، اراده انشاي عقد در ضمير ايشان موجود است

ميي صورت وجودطرفينعقد با قصد انشا  هاي ممكنبه عبارت ديگر، صورت. گيردبه خود

و ار، تعيينافز كننده از نرم انعقاد عقد، از پيش، توسط استفاده  دستورهايي در در قالبشده

 هوشمند، در زمان صدور ايجاب يا قبول توسط رايانه.ه استگرديد تعبيهافزار، حافظه نرم

و قصد انشا نرم كننده استفاده و افزار هنوز بر اراده از پيش تعيين شده خويش باقي است

و مبرز خارجي،سان بدين .شودمياحراز تقارن لازم بين قصد انشا

كه هر كدام از اطراف قرارداد، نماينده برخي ايراد كرده  خود را با دستوراتييالكترونيكاند

و همراه با ايجابي خاص، روانه محيط مجازي مي با معين سازد، در حالي كه اراده هر يك بايد

و مسلماً قرارداد از تبادل دو ايجاب تشكيل نخواهد شد  ,Bellia, 2001(.ديگري پيوند بخورد

pp. (1057-8 زيرا در عمل، طرفين اراده خود را از پيش اعلام نمايد؛مياما اين ايراد سطحي 

و نمايندگان داشته مييالكترونيكاند و توافق، قرارداد را منعقد سازند، پس از تبادل اطلاعات

و قبول از جانب كدام طرف اعلام شده است كه ايجاب ؛ چراكهبي آنكه اهميتي داشته باشد

ازيالكترونيكافزون بر اين، عدم اطلاع دارنده نماينده. ها در اين ميان حاصل است توافق اراده

 اراده قطعي خود، شخصچون؛ باشد نميهويت يا قصد طرف مقابل، مانعي بر سر تحقق عقد

و كردرا از پيش اعلام كهه م اراده اعلا دستورات خود را تغيير نداده يا مسترد نكرده، از آنجا

و نماينده به طرف مقابل است،يالكترونيككماكان معتبر بوده . واسطه انتقال آن

تـوان چنـين فـرض كـرد كـه شـخص بـا اسـتفاده از نماينـده طور كه اشاره شد، مـي همان

و بايـد نتـايج آن را بپـذيرديالكترونيك مهمتـرين.، قصد خود بر التزام قراردادي را اعلام كرده

 Reliance(» تئـوري اعتمـاد«به شـخص، مبتنـي بـريالكترونيك اقدامات نماينده مبناي انتساب

theory(مفـاد آن امـضا قرائـت، وقتي شخص قراردادي را بـدون اين قاعدهبه موجب.باشد مي 

وكند، مي و معتبر تلقي شده بدقصد وي ابراز شده  ,Neyers, 2004(.ن ملتزم باشـدآ طبيعتاً بايد

(p.153 ط اي بـراي اعـلام اراده خـود اسـتفاده ريق، شخصي كه از يك نرم افزار رايانـه به همين

آن مي و نظارت بر اقدامات آن را دارد، بايد خطرات اسـتفاده از كه توانايي كنترل كند، در حالي

 در فرآينـد انعقـاد قـرارداد، از امـضاييالكترونيكـ به ويژه آنكـه نماينـده؛را نيز متحمل شود 
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مي ديجيتالي دارند به اعتبار اقـداماته خود استفاده كه اعتقادي قاطع در طرف مقابل نسبت كند

مييالكترونيكنماينده  اگر چـه (.Ker, op.cit).كندو انتساب آن به دارنده سامانه خودكار ايجاد

كه تجديد نظر در قواعـديالكترونيكتلقي ابزار صرف ارتباطي از نمايندگان   اين حسن را دارد

ر ميموجود و با ساير اصول همخواني داردا منتفي ، امـا (Allen & Widdison, 1996, p.46) سازد

و سبب با چالش اين ديدگاه از. شـود هـايي مـي دشـواري بـروز هايي جدي مواجه است يكـي

كه بار اثبات عدم انتساب را بـر عهـده كـاربري كـه  ايرادات قابل طرح بر نظريه انتساب آنست

ن  مي افزار رايانهرمكنترل محدودي بر وي اي دارد، به هر حال متوجـه و نتايج اقدامات را گذارد

مي. داند مي مي اگرچه سازد تا احتياطـات لازم را معمـول توان گفت اين طريق، كاربر را ناگزير

و از صحت عمل نرم  و آن را بـه درسـتي پيكربنـدي كنـد كـرد افزار، اطمينـان حاصـل داشته ،ه

(Cross, 2003, p.180) بي آنكـه امكـان  اما در عين حال، بايد توجه داشت مسئوليت مطلق كاربر

 وجود داشته باشد، تأثير نامطلوب عميقـي بـر تمايـليالكترونيكاثبات خلاف اقدامات نماينده

به استفاده از اين فن ميااشخاص .گذارد وري

 بـايترونيك ـالكمـسئوليت طـرف قـراردادي كـه از نماينـده قائـل شـدن بـه بر اين، افزون

مي قابليت و با ريسك بالا استفاده و ناكارآمد براي معاملات مهم كند، بـه سـبب هاي فني پايين

. آن كــه ممكــن اســت در موضــع حــسن نيــت قــرار نداشــته باشــد، خــلاف قواعــد نيــست 

(WeitzenboecK, 2003, p.5) به سـامانه، نماينـده  بـهيالكترونيك ـاگر در اثر ورود يك ويروس

ع و شرايط قرارداد را تغيير دهد، آيـا آثـار قـرارداد متوجـه اسـتفاده كننـده از درستي مل نكرده

آمريكا، هنوز مجـالي بـراي كشورهاي پيشرويي نظير شود؟ رويه قضاييمييالكترونيكنماينده 

به اين پرسش پيدا نكرده  كه اند پاسخ را، اما مسلماً طرف ديگر قرارداد تـدابير امنيتـي معمـول

دا  و لحاظ كه طرف مقابل اراده خـود كرد احتياطات لازم را شته به اين باور متعارف رسيده و ه

ه است، نبايد پاسـخگوي خطـا يـا پـذيرش خطـر از كردش ابرازيالكترونيكرا از طريق نماينده

زيرا همواره احتمـال بـروز؛ باشداين ابزارهاي هوشمندجانب طرف ديگر قرارداد در استفاده از

به رود؛ همانميها وريناف دستي در استفاده از اين چنين مشكلات  كه رويه قضايي آمريكا طور

و  دنبال گسترش مسئوليت اصيلي است كه يك شخص صغير را به عنوان نماينده خود برگزيده

كهبديهي هرچنـد (Cheatham, 2003, p.41).صـغير باشـد خطر اشتباهات پذيراي بايدوي است

به اين موضوع توجه  كه اگر طرف مقابل بدانـد كـه نماينـده بايد  بـرخلافيالكترونيكـ داشت

مي و احوال آشكار باشـد كـه شـرايط قـرارداد دستورات كاربر خود عمل كند، يا حسب اوضاع

مييالكترونيكمتناسب با آنچه نماينده  ، بر خلاف تكليف به عمل با حـسن باشد نميدارد، ابراز

. است نيت، اقدام كرده
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به كاربر، نبايد مانع منتسب ساختن اعمال سامانه خودكاركه بايد توجه داشتبه هر روي

براي مثال، اگر به اشتباه. از توسل به ضمانت اجراهاي عام قراردادي، به خصوص اشتباه شود

كه جنس آن از طلاست،  بهيالكترونيك نماينده هاي دادهاز نظرحلقه جواهري عنوان نقره،

توان آثار چنينو قراردادي با دخالت سامانه خودكار منعقد شود، نميبندي شده باشد طبقه

كه ممكن است طرف مقابل نسبت  قراردادي را متوجه كاربر دانست؛ زيرا چنين اشتباه مهمي

 (Smith, 2001, p.E-41).شودمي قرارداد اعتباريبيبه آن آگاه باشد، سبب 

يالكترونيكطرق كارآمد ساختن نماينده.1-3
اي مناسب به منظور انعقاد قرارداد است با وجود اين، اعمال وسيلهيالكترونيكنماينده

آن تدابيري مي به و جايگاه نماينده تواند سطح اعتماد كاربران را رايالكترونيكها افزايش داده

، اجباري كردنيالكترونيك ساختن نمايندگان بهينهاز طرق يكي.در اين عرصه ارتقاء بخشد

كه نرمالكترونيكهاي نماينده بيمه فعاليت و است؛ بدين ترتيب در صورتي به درستي افزار

نك بيني مطابق پيش  اگرچه (Fasli, 2007, p.32).شودميد، خسارات از محل بيمه جبرانرها عمل

و مطلوب است مي اما منجر به افزايش هزينه،اين راهكار، عملي ، مطابق اين علاوهبه. شود ها

شدالكترونيكتوان حتي شخصيتي محدود براي نماينده هيافت، نمير  ,Bellia, 2001( قائل

p.1064(ميكاربري استو نهايتاً مسئوليت متوجه .كند كه حق بيمه را پرداخت

ميدانان اي از حقوق پاره عنوان يك شخصبه،يالكترونيكنمايندهكهدنكن پيشنهاد

در در كنار اشخاص حقي،يالكترونيك و حقوقي يك» ثبت الكترونيكيمراجع«قي و ، ثبت شده

به صورت برخ كه به او اختصاص داده شود . باشدو مميزي قابل كنترلطحساب مالي

(Wettig & Zehender, 2004, pp.111 et s)و گواهي، اقدام به صدورا بدين ترتيب، مر جع ثبت

كه قصد استفاده از نماينده  مييترونيكالكگواهي براي هر شخصي كه در ايندننماي را دارد،

و احتمالاً حدود اختيارات نماينده ويژگيگواهي، دريالكترونيكها و  تصريح شده است

هاي، تضمينمزبور، حساب مالييالكترونيكصورت بروز هر گونه مشكلي در عملكرد نماينده

ت سبب ترغيب اشخاص به اين رهياف (Wettig, 2003, p.9).در اختيار خواهد گذاشتلازم را 

و بستر مناسبي را براي انعقاد قرارداد الكترونيكاستفاده از نماينده  مطمئن، الكترونيك شده

كه فراهم مي پذير را به نحو موثري امكانالكترونيك نماينده پايشسازد؛ زيرا علاوه بر آن

شد مي ه به نماينده كند، مسئوليت دارنده را نيز محدود به حساب مالي اختصاص داده

به افزايش هزينه كاربري نماينده. كندمييالكترونيك يالكترونيكاما از سوي ديگر منجر

كه خود ممكن است مي سربه شود از مانعي بر .شودمبدل اين فناورياستفاده گسترده
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ميهايي شيوهيكي ديگر از و عمل مطمئن نماينده بيني توان با كمك آن، از پيشكه پذيري

و طراحانيلكترونيكا ، به رعايتآن اطمينان حاصل كرد، ملزم ساختن سازندگان

و سازندگان نمايندگان.استقانوني هايي خاص استاندارد  بايد قانوناً ملزميالكترونيكطراحان

ا، برنامه را به نحوي طراحي نمايند كه از لحاظ امنيتي سطح معيارهباشند تا با رعايت اين

و به تعديل دستورات مقبولي داشته و خود  تنها در حدود اختيارات تفويض شده، عمل كند

و روز آمد كردن چنين استاندارهايي، با توجه. نپردازد اگرچه نبايد از نظر دور داشت كه اعمال

و مبهم، علاوهبهوري، دشوار استابه سرعت فزاينده رشد فن اعمال مقررات بسيار مفصل

و كاربران را در بييالكترونيك استفاده از نماينده سازندگان مي، با  (,Boman سازد ميلي مواجه

2000, p.17(.

به نماينده كه خدمات مربوط مييالكترونيكاشخاصي مي ارائه توانند از طريـق يـك دهند،

ــاه داده از پايگ ــت ــي در حماي ــتانداردهاي كل و اس ــررات ــت مق ــود را در رعاي ــت خ ، سياس

و حريم خصوصي مشخص سازند امنيت داده،كنندگان مصرف و طرفين قـرارداد بـا. ها كاربران

مي نيزيالكترونيكنماينده  به، يالكترونيك ـهاي نماينده، از ويژگي پايگاه مزبور توانند با مراجعه

و با آگاهي كامل از خطرات احتمالي ناشي از  بـا نماينـده توافقثبت شده، اطمينان حاصل كنند

ايـن فراينـد، يكـي از (Leroug, 1999, p.430).تي را ارزيـابي كننـد، ريـسك معـاملا الكترونيـك

از هاي حمايت از مصرف جلوه كننده است؛ زيرا كـاربران نبايـد متحمـل نتـايج زيانبـار ناشـي

و در واقع، اين تمهيـد، وسـيلهيالكترونيكخطاهاي فني نماينده  اي مـؤثر بـراي تحديـد شوند

دي، نوك پيكان مسئوليت را به سمت سازندگان نمايندگان مسئوليت آنهاست؛ زيرا تا حدود زيا 

مييالكترونيك . گرداند، باز

فن سمتشايان ذكر است كه كه نماينـدهاوسوي به طريقي است  اسـتقلاليالكترونيك ـوري

و قـدرت فراگيـري، نماينـده.خواهـد كـرد بيشتري پيدا  بـا افـزايش سـطح هـوش مـصنوعي

اطيالكترونيك و مي لاعاتي كه از نيازهاي كاربر بر حسب تجربه كند، خود اقـدام بـه خود پيدا

بـراي مثـال،. كنـد تعديل دستورات يا حتي انعقاد معامله بدون دخالت يا حتي اطلاع دارنده مي 

مييالكترونيكنماينده  كه با جمعبه نحوي طراحي و ارزيابي اطلاعـات بـورس، بـه شود آوري

 شركت مطابق اجازه كلـي كـه قـبلاً حاصـل كـرده، بايـد رسد كه بخشي از سهام اين نتيجه مي 

به جاي آن مانع از ورود فروخته شود تا و  سهام ديگري خريداري شـود،، ضررهاي بيشتر شود

كه دارنده نماينده اعمال استانداردها. اي مطلع نيست از انعقاد چنين معاملهيالكترونيكدر حالي

 هوشمند در مسير آن قرار دارند، چنـدانيالكترونيككه نمايندگان طريقيباي خاصهاو شيوه 

به نظر نمي و رسد مناسب ؛ زيرا نمايندگان هوشمند سـاختاري بـسيار پيچيـده خواهنـد داشـت
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كه خود انـسان انجـام مـي استخدامهدف اصلي از  بـدين منـوال دهـد، آنها انجام اعمالي است

.حي شده، محدود كردهايي از پيش طرا توان به سادگي، آنها را در قالب نمي

 نتيجه
مي ويژه هاي فني با قابليتيالكترونيكنماينده كه دارد، تواند مزايايي را نصيب كاربر اي

مكردخود  و نقش اگرچه برخي. ايفا كنديالكترونيكثري در فرايند انعقاد قراردادهايؤه

ازهكردن تلاشامحقق مرزهاي يك ابزار ارتباطي اند تا سامانه خودكار را با توجيهاتي حقوقي

و آن را در قامت يك نماينده يا يك شخص حقوقي مطرح نمايند، اما قواعد كردصرف خارج  ه

مي، سبب ترديدهايي جدي در خصوص اعتبار چنين تحليل كنونيتثبيت شده با هايي شود كه

در. توان به سادگي آنها را زدود توجيهات ارائه شده، نمي مللي، قوانينال اسناد بينمطالعه

و رويه قضايي  ازيالكترونيكنماينده آنست كه گويايداخلي  در وضعيت كنوني، چيزي بيش

به شخصكهآيد اي براي تشكيل قرارداد به شمار نمي وسيله  كاربر بايد اقدامات آن را منتسب

ميالكترونيكدر حقوق ايران نيز مطابق اصول حقوق قراردادي، نماينده. دانست عتبر ابزاري

به موجب ولي ساير نظريه. شود براي ابراز اراده محسوب مي هاي مطروحه درباره ماهيت آن،

به نماينده هوشمند نيست از سوي ديگر، افزايش سطح اقبال. قواعد موجود، قابل انتساب

به نمايندگان  و پيشنهاديالكترونيكعمومي نسبت  كه هايي نيز، مستلزم ارتقا كارامدي آنها است

و بايد ملحوظ داشته شود؛ از سوي متخصصين در اين خصوص ارائه شده، درخور توجه است

كه مرتباً روزآمد شوند، هستيم استفاده از نماينده. به ويژه در اين راه، نيازمند قوانيني شفاف

و از قابليتالكترونيك هوشمند كه در واقع نسل آينده نمايندگانيالكترونيك ي وسيعيها بوده

اي جديد بر قراردادها خواهد گشود كه حقوق قراردادي بايد ار خواهد بود، گسترهبرخورد

.كندخود را آماده مواجهه با آن 
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