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�� �كثر قريب به �تفا� تحقيقا� ��جع به كالا� معيو�� سخن �� مسئوليت ناش�ي �� م�صر�

 � � مباني مختلف چو� تقصير� مسئوليت محض � ...�ين نو� كالاها� جبر�� خسا�� بو�� �ست

ي  كنن�د�ا عد� �جو� حق �ستر��� يا تعويض كالا� معيو� ب�ر�� م�صر� كمتر به مقوله �جو�

�.پر��خته شد� �ست   �ين �� حالي �ست كه �عما� �ين حق� مقد� بر حق جبر�� خسا�� ب�و��

كنن�د� خصوصا� �ينكه �� بسيا�� �� مو���� �ساسا� �ي�اني ب�ه م�صر�. �� �� �قتصا�� تر �ست

� طبيعتا�  �ين مقاله بر��. شو�بحث جبر�� خسا�� نيز مطر� نمي كالا� معيو� ���� نمي شو�

�فع نسبي �ين خلا تحقيقاتي� بر مبنا� ��يك�ر� تحلي�ل �قت�صا�� حق�و� ب�ه بر�س�ي مب�اني 

� جايگا� �� �� حقو� �ير�� مي پر���� .�قتصا�� �ين �� حق

: گا� كليد����
ح مصر� كنند�� تحليل �قتصا�� قو�� كالا� معيو�� حقو� حق تعويض� حق �ستر���� حقو�

. �ير��
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.بر�� �طلا� �� �يگر مقالا� منتشر شد� �� �ين نويسند� �� همين مجله� به صفحه پاياني �ين مقاله نگا� كنيد

www.SID.ir

www.SID.ir


Arch
ive

 of
 SID

 1391بها��1شما���42 ����� فصلنامه حقو� 182

 ���مد
كه پيش �� �ين �� مقاله � منتشر شد بوسيله�� � �قاج�اني( نويسندگا� �ين نوشتا� تهيه : ص�ا�قي

يكي �� مهم)209-229� 1389 به عنو��  Supply(ترين عناصر �نجير� تامين� گفتيم كه مصر� كنند�

Chain(ت ت�ا ض�عف �� �� بر�ب�ر ��ك�ا� �يگ�ر �ي�ن �� يك سلسله حقو� �ساسي برخو���� �س

� فر�شند�� تعديل يكي �� مصا�يق �ين حقو�� حق �س�تر��� ي�ا. شو��نجير� يعني توليدكنند�

�� مقاله پيشين� �ضعيت �عما� �ين �� ح�ق �� خ�صو�. تعويض كالا �� مو��� خا� �ست

قر» كالا� سالم« � �قتصا�� � بر�سي حقوقي � حا� �� �ين �� حقو� �ير�� مو�� نقد �� گرفت

تا هست مقاله� ��صد� ��  � مز�يا� �قتصا�� �عط�ا� ح�ق تع�ويض ي�ا �س�تر��� ك�الا�«يم مبنا

� جايگا� �� �� �ير��  �� �نجا كه حقو� �عطا شد� ب�ه م�صر� كنن�د��.يمكن�� تحليل» معيو�

� مصر� كنند� �س  � طبيعتا ��جد �ثا� �قتصا�� �� ���بط توليد ت لذ� ��يك�ر� ماهيتا �قتصا��

�. �ستو�� شد� �ستEconomic Analysis of Law(1(�ين مقاله بر پايه تحليل �قتصا�� حقو� نيبر

كنن�د�� مصر� به حق �ين �عطا� �يا كه �ست سو�لا� �ين طر� صد� �� حاضر نوشتا� �سا�

� �� صو�� مثبت بو�� پاسخ� �ي�ا قانونگ�ذ��   �� ����� پيامدها� مثبت �قتصا�� �ست يا خير

مقر��� حمايت �� حقو� مصر� كنند�� �ين حقو� �� بر�� مصر� كنند� مقر� ��ش�ته �س�ت�

به �ين �� پرسش �� �� ��ست كه ��لا�  ���هميت پاسخ � ��بي�ا� موج�و� فا�س�ي  �� �كثر �ثا�

به كالا� معيو�� تمركز بر حق جبر�� خسا�� ناش�ي �� �س�تعما� �ي�ن ن�و� غيرفا�سي ��جع

�( ب�و��)Product Liability(» وليت ناشي �� عيب توليدمسئ«كالاها يا  � 1384: كاتو�ي�ا�:�.ب�ر�� مث�ا��

� حق تع�ويض ك�الا�)1385:� مصطفي منتقم�ي 1375: جعفر� تبا� � ماهيت حق �ستر��� � كمتر به مبنا

معيو� پر��خته شد� �ست� ��نگهي �� بسيا�� �� مو���� كالا� معيو� باع�ث ���� خ�سا��

� بايد �� �ين م�و���� �ج�و� ي�ا ع�د�� طبعا� بحث جبر�� خسا�� نيز پيش نمي شو� نمي �يد

.شو��جو� حق �ستر��� يا تعويض كالا� معيو� بر�� حمايت �� حقو� مصر� كنند� مطر� 

� نا�سايي نتايج حاصل �� �ين مقاله مي ه�ا� تو�ند قانونگذ�� �� با مز�يا� �قتصا�� �ين حق

� مصر� كنندگا� �� با حقو� خويش بيش �� پيش �شنا سا�� قانوني موجو� �� �ين   لذ�. �مينه

به �� ق�سمت كل�ي تق�سيم ك�ر�� �� ق�سمت: �ي�م بر�� تحقق �ين نتايج� مطالب �ين نوشتا� ��

به مصر� كنند� تبيين مي نخست� مهم  � مز�يا� �قتصا�� �عطا� �ين �� حق � ترين مباني شو�

مي�� قسمت ��� ��يكر� قانونگذ��  : شو��ير�� به �ين موضو� بر�سي

�يا ��يكر� تحليل �قتصا�� حقو�.1 � �قتصا�� ��يكر�� نوين �� �شته حقو� به شما� مي �يد كه �� �� به جا� نگا� حقو�

� حسب مو��  � مقر���� نگاهي �قتصا�� به �نها ���� بدين ترتيب كه محقق بر مبنا� �ين ��يكر� محض حقوقي به قو�نين

 � مي كند مبنا� �قتصا�� قاعد� حقوقي �� ��يابد يا �ثا�  �قتصا�� حاصل �� پيامدها�بر �سا� ��� كمي يا كيفي� سعي

. نمايد�سيبر�ضع يك قانو� يا مقر�� ��
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 مباني �قتصا�� �عطا� حق �ستر��� يا تعويض ك�الا� معي�و� ب�ه.قسمت نخست
� مز�يا� ��  مصر� كنند�

� مز�يا� �قتصا�� حق �ستر��� يا تعويض ناشي �� عيب كالا� لا�� �ست پيش �� بيا� مباني

 چو� تعريف �ين �صطلا��.� شو�بطو� خلاصه� مفهو� عيب كالا يا كالا� معيو� توضيح ���

� معيا� تشخيص �� �� كالا�2� حق تعويض1برخلا� �� �صطلا� حق �ستر��� � نسبتا� �شو��

به كالا� معيو��. سالم محل تر�يد �ست � �يدگاهها� مختلف ��جع كه بيا� تعا�يف �� �نجا

به تعريف پيشنها�� خو� �� عيب كالا بسند� � بلافاصله موضو� �ين مقاله نيست لذ�  كر��

مي���� بحث �صلي مي � علاقمند�� �� به مطالعه منابع مرتبط �عو� بر�� �يد� �ين(كنيم شويم

��:�.�: نظر�� ��.�1408�� �لمحقق �لكركي�.�1409: �لمحقق �لحلي: بر�� �يد� �ين تعا�يف �� فقه�

� بر�� �يد� تعا.�.�1378� �لسيد �ليز���.�.�1425�لانصا��� � �يف مختلف �� ميا� حقو�� �1381: كاتو�يا�:�.��نا��

��.) به بعد68صص عيب كالا عبا�� �ست نقصا� يا �يا�� يا تغيير«�ما تعريف پيشنها�� ��

حالتي كه بطو� متعا�� يا �� منظر شخصي طرفين قر������ باعث كاهش �� ���� يا �نتفا� كالا 

3.»شو�

� پس �� ���ئه تعريف فو�� بند نخست �ي�ن ق�سمت� ب�ه بر�س�ي مه�م حا� ت�رين مب�اني�

� �� بن�د ��� ب�ه  به مصر� كنن�د� �قتصا�� �عطا� حق �ستر��� يا حق تعويض كالا� معيو�

� پيامدها� مثبت �� مي :پر���يمتبيين �هم مز�يا

� �� �صطلا� حقوقي� �قتي مصر� كنند�.1 � به معنا� طلب با� پس ���� �ست �ستر��� مصد� با� �ستفعا� �� �يشه ��

مي كالايي �� خريد��� مي � به �لايلي �� جمله معيو� بو�� كالا� �� �� با� پس � �� بايع� ثمن پر��ختي �� مطالبه نمايد �هد

خ مي .و� بهر� بر�� �ستكند� �� حق �ستر���

مي.2 � �� �صطلا� حقوقي به مو��� �طلا�  كه خريد�� ضمن با� پس شو� تعويض �� لغت به معنا� جايگزين كر�� �ست

بر�� مثا�� كالا� خريد��� شد� مشتر��. ���� كالا� خريد��� شد�� تقاضا� جايگزين ساختن �� �� با كالا� مشابه ����

ميمتناسب با �نگ يا �ند��� سفا � �� با پس ���� مبيع� به جا� ثمن پر��ختي� �� فر�شند� كه �� ���� شد� �� نيست خو�هد

�� بنابر�ين حق �ستر���� مرحله. كالا� مشابه �� با �نگ يا �ند��� مو�� نظر �� تحويل نمايد �� جلوتر �� حق تعويض �ست �ير�

 �ماني كه كالا� خريد��� شد�� مستر� نشو�� �صولا� تعويض يكسو �� بطن حق تعويض� حق �ستر��� نيز �جو� ���� �ير� تا

� �� سو� �يگر� مشتر� برخلا� حق �ستر���� با با�پس �هي مبيع� ثمن �� مطالبه نمي صو�� نمي كند� بلكه خو�ها� گير�

� تعويض �شكا� مي � �ينجاست كه تفا�� حق �ستر��� .شو� ��يافت مبيع جايگزين �ست

��: مقاله نسبت به تعا�يف موجو�� ����� چند مزيت �ست تعريف پيشنها��.3  قانو�1 ما��4كه نسبت به تعريف بند نخست

� شخصي) ���� يا �نتفا� متعا�� �� كالا(� به هر �� معيا� نوعي يا عرفي 1388حمايت �� حقو� مصر� كنندگا� مصو�

تص) ���� يا �نتفا� شخصي مو�� نظر مصر� كنند�( ريح كر�� �ست� ضمن �ينكه قيد كاهش �نتفا� �� به بر�� تشخيص عيب

�يد كه عيب �� هر مرحله �عم �� مرحله قيد كاهش ���� �قتصا�� �فز��� �ست� همچنين �� �طلا� موجو� �� تعريف بر مي

� خطر�� �حتمالي �� كه مي � مرحله ���ئه �طلاعا� �� خصو� نحو� �ستفا�� �� كالا تو�ند طر�حي كالا� مرحله ساخت كالا

.�� ���� محصو� كاسته يا �� ��� �ستفا�� متعا�� مصر� كنند� �� كالا خلل ���� سا��� عيب محسو� مي شو�
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 مباني �قتصا�� �عطا� حق �ستر��� يا حق تعويض كالا� معيو�.بند نخست
يا تعويض كالا� معيو� به مصر� كنند� �� قانو� حمايت �� حقو� �عطا� حق �ستر���

به �هم �� �شا�� مي كه �� �ير :شو�مصر� كنند�� با مباني �قتصا�� متعد� قابل توجيه �ست

يك:)Pareto Efficiency( پا�تو�نطبا� با معيا� كا��يي.يك  طبق معيا� كا��يي پا�تويي�

ك  �� بهبو� ببخشد بد�� �ينكه �ضع طر��ا��ست كه �ضع فر�قر����� يا مقر�� قانوني �ماني

.O(�يگر �� بدتر نكند Zerbe: 2001, 3(.� � مصر� كنند� �گر قانونگذ��اب�ت�� � ميا� توليدكنند�

بر�� مصر� كنند� حق �ستر��� يا تعويض كالا� معيو� برخو���� نكند� �� �ين صو�� �ضع

مي كند �ير� با ��يافت ثمن كالا� سالم� توليدكنند� نسبت به �ما� قبل �� �نع قا� عقد بهبو� پيد�

� سو� كر�� �ست  بدتري �ما �� مقابل� مصر� كنند� �ضع.كالايي معيو� تحويل مشتر� ����

به �� ���� پيد� مي � هنو� هم خسا�تي � تعويض برخو���� نبو�� كند �ير� �� حق �ستر���

� كه بخو�هد �� با� مسئوليت مدني  بر�� تحقق كا��يي پا�تويي�بنابر�ين. قامه �عو� كندنشد�

به مصر� كنند� حق �ستر��� يا تعويض كالا� معيو� �� �عطا كر� تا �� بتو�ند با �ستر��� بايد

كه �ست كم �ضعش نسبت به �ما� قبل  كالا� معيو� يا تعويض �� با كالا� سالم� كا�� كند

.�� �نعقا� عقد بدتر نشو�

با) �� يا:)Posner Efficiency(معيا� كا��يي پا�نر �نطبا� طبق معيا� پا�نر� يك قر�����

كه باعث حد�كثرسا�� ثر��   جامعه)Maximization of Wealth(مقر�� قانوني �ماني كا��ست

�عطا� حق �ستر��� يا تعويض كالا� معيو� به مصر� كنند� نيز. (Posner: 1998, 16)شو�

� ����� �ين �ثر�ست يعني هم به نفع قشر توليد � �� ���� مد� به نفع مصر� كنند� بو��

� با نفع بر�� تد�يجي  ��كا� �نجير� تامين� �فا� جامعه ��تقا پيد�تمامي تو�يع كنند� بو��

مي. كندمي به �صل توضيح �ينكه �� يكسو مصر� كنندگا� با برخو����� �� �ين حقو� تو�نند

سا كالا� يا خو� پر��ختي �يگرپو� سو� �� برسند �عا���لم با �ينكه بر�� نيز توليدكنندگا�

� به مصر� كنند� ��شته �� �حتمالي مصر� كنندگا� ��بر� نشوند سعي �� �عطا� �ين حق

به با��� ���� مد� نيز مي كوشند تا با ��تقا� كيفيت محصولشا� �� ���� كالا� معيو�

� ��تقا� كيفيت محصو� �� بنابر�ين با �عطا� حق مو��. جلوگير� كنند بحث �� كوتا� مد�

مي�����مد�� مشتريا� بيشتر كه بر�� مصر� به بنگا� خو� جذ� كنند لذ� توليدكنندگاني

� تلاشي بر�� ��تقا� كيفيت  كنند�� حق �ستر��� يا تعويض كالا� معيو� قائل نبو��

ميمحصولشا� �نجا� نمي �ي. شوند�هند� بتد�يج �� با��� محو ن طر� هم مصر� كنند� سو� ��

� �ين يعني �فز�يش �فا� �جتماعيمي � هم توليدكنندگا� كالا� سالم ��. بر� �ين مبنا خصوصا

م � �فز�يش �قابت ميا� بنگاهها� كوچك� � جهاني شد� �قتصا� � توسطبا��� �قابتي �مر��
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� بين � جايگاهي بالاتر يافته بز�� �� سطح با��� ملي به12� 1386: �قاجاني(�ست �لمللي� �هميت

.)بعد

�� بر�بر �ستدلالا� فو� ممكن �ست �ير�� شو� كه �عطا� حق تعويض يا �ستر���-1

� سبب بالا �فتن بها� كالاها� به مصر� كنند�� موجب كاهش توليد توليد كالا� معيو�

� �� �ستر� نيز مي مي. شو� شد� طي �هه نتايج بر�سيها نشا� -80 �هد �� كشو� �مريكا

نه تنها �ين نتيجه محسو� بو�� بلكه بيشتر مصر� كنندگا� گر�يش به مصر� كالاها� 1970 �

به همين سبب بها� �نها�� مشابه �لماني � به كالاها� توليد ����ند � به شد� �فز�يش يافته

ترين عو�مل گر�ني علا�� بر كاهش تقاضا بر�� يكي �� مهم. شد� �� ��خل نيز سر�يت كر�

� هزينه محصولا � توليد� �� ��خل كشو�� �فز��� شد� هزينه جبر�� خسا�تها� �حتمالي

� � مصر� كنند� منتقل كه به بنگا�ستتعويض يا �ستر��� كالا� خريد��� شد�� ها� �قتصا��

به ��سطه همين حق� فر�شندگا� بر��. خو�هد شد به �ين �ير�� بايد گفت كه �ما �� پاسخ

� هزينه �� عيب فر������حتر�� �� خسا�� ناشي  ها� تعويض ها� خو� بر�� جبر�� خسا��

� �� همه فنو� جديد بر�� هماهنگ سا�� يا �ستر��� كالا� �� مرغو� شد� �نها مي كوشند

� �ستا���ها� خو� با نيا�ها� تا�� �ستفا�� مي � حتي صرفه جويي � كوتاهي � قصو� كنند

به غفلت �� � ما� حفظ منافع كا�خانه� �نا� �� � صيانت جا�  تامين سلامت كالا� عرضه شد�

�. كشاند مصر� كنند� نمي به پيشرفت فنو� بديهي �ست هر كوششي �� �ين ��� شو�� هم

به �فا� �جتماعي كمك خو�هد كر� صنايع كمك مي � هم . كند

هزينه:)Transaction Cost(نطبا� با مبنا� كاهش هزينه معاملاتي.سه منظو� ��

هزينهمع با���يابي�الاتي� معامله� طر� كر�� پيد� بر�� قر����� طرفيت به شد� تحميل ها�

� مانند �� �ست -طبق نظريه مزبو�. تنظيم قر������ ��� شر�� ضمن عقد� هزينه ثبت قر�����

� �قتصا� بو�)Ronald Coase(كه بنيانگذ�� ��� ��نالد كا�� � شيخ سيا�(� متخصص حقو� : باقر�

تا-)19-29� 1389  بر�� �فز�يش كا��� يك قر������ بايد هزينه معاملاتي �� تا حد �مكا� كاست

� ����نتر محقق شو� يعني منابع با)Efficient Allocation of Resources(تخصيص بهينه منابع

��. هزينه كمتر به شخصي تعلق پيد� كند كه بيشترين ���� �� بر�� �� منبع قائل �ست

 حق �ستر��� يا تعويض كالا� معيو� بر�� مصر� كنند� �جو� ند�شته باشد صو�تي كه

كه پر��خته �ست� تخصيص بهينه منابع محقق نمي شو� �ير� مصر� كنند� �� قبا� ثمني

به مر�تب كمتر ��شته  كه ���شي � كالايي معيو� نصيب �� شد� كالايي متناسب ��يافت نكر��

��. �ست مي�ما يكي �� نتايج مهم كه كه چو� ��� مبنا� كاهش هزينه معالاتي بر �يد �ين �ست

� ممكن �ست ��  � �مانبر بو�� � تنظيم قر����� بسيا� كامل� هزينه بر تما� شر�� �� قر�����

به منزله  پايا� نيز قر����� صد��صد كامل نباشد لذ� �ستنبا� برخي شر�� قر������ �� قر������
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� عد� ��� حق �ستر��� يا تعويض كالا� معيو� �� قر������ بر �ين �سا�. ��� �� عقد �ست

� مصر� كنند� �� �ين حق بهر� مند خو�هد بو� �ير� �ين حق به �جو� �ين حق نمي �ند خللي

بر�� نمونه� �� عر� �ين نظر. تو�� بطو� ضمني �� مفا� قر����� يا عر� �ستنبا� كر��� مي

ب كه مصر� كنند� نوعا � �� صو�تي كه پذيرفته شد� �ست ه �نبا� تحصيل كالا� سالم �ست

� سكو� كالا معيو� باشد حق �ستر��� �� يا تعويض كالا� معيو� با سالم �� خو�هد ��شت

� عقلايي �� سو� طرفين عقد به عنو�� �� �نسا�  طرفين �� عقد به منزله پذير� �ين عر

. �ست)Economic Reasonable Human(متعا�� �قتصا�� 

��:)Efficient Allocation of Risk(�نطبا� با مبنا� تخصيص بهينه �يسك.چها�

ميتحليل محض حقوقي� تفسير عا�لانه �� معمولا� به حاكميت ����� �� �ين كه بايد بينند

 � � حقوقد�� چيز بر مبنا� ����� طرفين عقد تفسير شد لذ� همه متعاقدين �حتر�� گذ�شت

� �نطبا� �� با ����� ظاهر� �ستي ��صد� يافتن ����� باطضقا �ما ��يكر� تحليل �قتصا��.ني

كه حقو� �بز�� كافي بر�� �حر�� ���� معيا� ���ئه �� چند�� مناسب نمي ��ند �ير� معتقد �ست

 يعني. عيني تر به نا� پيامدگر�يي بهر� بر�� بنابر�ين بايد �� معيا�.�فر�� �� �� �ختيا� ند���

� بقولي تفسير عا�لانه تر �� كه بر �سا� پيامدها� �فتا�� متعاقدين صو�� گرفته  �ست

با.1كا��تر �ست بر پايه �ين مبنا� �يسك ناشي �� ��بطه حقوقي بايد متوجه طرفي باشد كه

بر �ين �سا�� �گر توليد يا تو�يع. تو�نسته �ست �� بر�� �يا� جلوگير� كندهزينه كمتر مي

مكنند� مي كه كالا � عيب �� �� مصر� كنند� پنها� ��شته �ست كه ��نسته �ست عيو� بو��

يكي �� ��هكا� � ها� �ين جبر��� �عطا� حق �ستر��� يا تعويض جبر�� �يا� بايد تحميل شو�

منع چو� �يگر تكميلي مباني � �ست كنند� مصر� هما� يا �يانديد� به معيو� كالا�

� � مانند �� نيز �ين �ستدلا� ميسو�نيت� منع تدليس يا. كنند� تقويت كه توليد �� فرضي هم

به  تو�يع كنند� �� �جو� عيب �� كالا مطلع نبو�� �ست� با� هم �عطا� حق �ستر��� يا تعويض

مي  كه � تو�يع كنند� باشد مصر� كنند�� توجيه �قتصا�� ���� �ير� خطر بايد متوجه توليد

� عيب �� كالا مطلع بو�� يا بر�� �فع �� تو�نسته �ند با هزينه �� كمتر �� مصر� كنند�� �� �جو

شو� كه �قد�� كنند� همچنين �� تحليل �قتصا�� �صل حسن نيت� �ين نتيجه حاصل مي

بي �طلاعي توليدكنند� �� عيب كالا� به معنا� حسن  برخلا� تحليل محض حقوقي� صر�

كميدبايكند كه توليدكنند� نيت �� نيست بلكه حسن نيت �قتضا مي ه كالا معيو� �ست ��نست

مي تو�نسته با هزينه �� كمتر� �� عيب مطلع شو� يعني� حا� كه ند�نسته �ست �� حالي كه

�ينكه حسن نيت �� �عايت نكر�� �ست� بنابر�ين� بايد با �عطا� حق �ستر��� يا تعويض به 

 
� هد� حقو�� �� مقاله �� مجز�» عد�لت«به جا�» كا��يي«مز�يا� جايگزيني معيا�.1  محسن صا�قي بوسيلهبه عنو�� مبنا

� پيشنها� شد� �ست . بر�سي
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يلبه تعبير �يگر� �مر��� �� تحل. مصر� كنند�� عد� �عايت حسن نيت خو� �� جبر�� كند

� كه هر طر� قر����� �� �ختيا� ����� ����� ���� �قتصا�� بو�� �قتصا�� حقو�� �طلاعاتي

 Economics of(�� �ين ��� �� تحليل �قتصا�� حقو� قر�����ها� �صطلا� �قتصا� �طلاعا� 

Information(���� �يژ� � تو.)Stigler: 1961, 213-225( جايگاهي بسيا� � يع كنند�بنابر�ين توليد

� يك محصو� مي به �ست ���� تو�نسته با هزينه كمتر �� ميز�� عيب يا سلامت كالا �طلاعا�

به مصر� كنند� بر ��  چو� چنين نكر�� لذ� هزينه �� يعني �عطا� حق �ستر��� يا تعويض

.شو�تحميل مي

��:�نطبا� با قو�عد فقهي �قتصا��.پنج  �عطا� حق �ستر��� يا تعويض كالا� معيو� با

كه طبق ��� هر نو� ضر��» قاعد� لاضر�«يكي: قاعد� فقهي �قتصا�� هم سا�گا� �ست �ست

كه گويي ضر�� ���� نشد� �ستبايد جبر�� شو� بگونه  به تعبير �يگر� ضر� نبايد.��

بر �سا� �ين قاعد�� �عطا� حق �ستر��� يا تعويض. باقي بماند) جبر�� نشد�(غيرمتد���

به مصر� ميكالا� معيو� به �� كه ضر� خو� �� جبر�� كند كنند� �ين حق �� �لبته. �هد

بر�� جبر�� ضر� ��هكا�ها� �يگر چو� مطالبه خسا�� ناشي �� مصر� كالا� معيو� هم 

� طريقي  به هر ترتيب �جو� ���� �ما بي تر�يد قاعد� لاضر� فقط به �نبا� جبر�� خسا��

� �قتصا� كه با هزينه كمتر� �ين�� هم باشدنيست بلكه بايد جبر�� خسا�� كا��  بدين ترتيب

به �نبا� قالب مسئوليت مدني بر�يم� بايد به مصر� كنند�. جبر�� خسا�� �تفا� بيفتد �گر ما

� بعد �قامه �عو� كند �� حالي كه ممكن  � �ياني ببيند تكليف كنيم كه كالا �� مصر� كر��

� غيرقابل �ما. جبر�� به �� يا �طر�فيانش ���� �يد�ست �� نتيجه �ين مصر�� �ياني هنگفت

به محض  �عطا� حق �ستر��� يا تعويض كالا� سالم� چنين شرطي �� ند��� لذ� مصر� كنند�

� با هزينه كمتر� ضر� ���� بر خو� �� جبر�� كند�نعقا� عقد مي .تو�ند �� �ين حق �ستفا��

�لغر�« قاعد� فقهي ���� له �لغنم فعليه هر.�ست» قاعد� من سك طبق �ين قاعد� �قتصا���

��. بر� بايد ضر�ها� �� �� هم متحمل شو��� فعاليت خو� نفعي مي �قتي توليدكنند� خو���

� عرضه �� �� با��� سو� مي بر� بايد ضر�ها� مربو� به �ستر��� محصو�  توليد �ين محصو�

� متحمل شو�معيو� يا تعويض خو��� يا قطعه معيو� با خو��� يا قطعه سالم �� هم . متقبل

كه توليدكنند� كالا� معيو� �� به �حتيا� �ين قاعد� فقهي� ����� �ين نفع �قتصا�� هم هست

� ��تقا� كيفيت �� ����� مي يكي �� متغيرها� مهم.سا��بيشتر �� توليد محصو�  �ير�

� � ختصا� �قتصا�� �� �مينه �عايت حقو� مصر� كنندگا� �يا� �يد�� تخصيص بهينه منابع

� بخشي �� بو�جه هر بنگا� �قتصا�� بر�� كاهش حجم فر�� .ستمحصولا� معيو�

�� همزما� نيز بنگا� �قتصا�� بايد �� كوتا� جلب ترين �ما� ممكن� �ضايت مشتر� �يا� �يد�

.د تا بتو�ند مزيت �قابتي خو� �� �� با��� حفظ نمايدكن
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�.بند ��� � پيامدها� �قتصا�� �عطا� حق  ستر��� يا حق تعويض كالا� معيو�مز�يا
ترين مز�يا� �قتصا�� �عطا� خو�هيم به بيا� مهمپس �� بيا� مباني �قتصا�� فو�� حا� مي

كه �گر قانونگذ�� بخو�هد �� قانو�. حقو� مو�� بحث �شا�� كنيم فايد� بحث �ين �ست

 شد�� �ين حق حمايت �� حقو� مصر� كنند�� �ين حق �� �عطا كند يا �گر �� قانو� تصويب

پيش بيني شد� باشد� �يا �ين مقر�� قانوني ����� پيامد مثبت �قتصا�� �ست يا خير� �لبته �نچه

كه �ين حق بايد جايگزين حق مطالبه خسا�� ناشي �� �� �ين بند مي �يد بدين معنا نيست

� تعويض كالا به همر�� حق مطالبه خسا� كه حق �ستر��� �� مصر� كالا� معيو� شو� چر�

كه �� برخي مو��� ممكن �ست تما� خسا���.�� حق مكمل يكديگر هستند  بدين ترتيب

� �� �ين مو���� مصر� كنند� مي �� مصر� كنند� با حق �ستر��� يا تعويض جبر�� نشو� تو�ند

.حق مطالبه خسا�� بهر� گير�

به مصر� كنند� به قر�� �ير : �ست�ما �هم مز�يا� �قتصا�� �عطا� حقو� مو�� بحث

�:ماهيت پيشگير�نه �ين حق �� قيا� با حق جبر�� خسا��.يك  حق تعويض

�ي�ستر��� كالا� معيو� �� مقايسه با حق مطالبه جبر�� خسا��� ������ حق �ست پيشگير�نه

� هم عمو� �ست �� يكسو� برخو�����:�ين مزيت هم متوجه مصر� كنند�� هم توليدكنند�

ميمصر� كنند� �� حق تعويض تو�ند �� بسيا�� �� مو��� �� ���� يا �ستر��� �ين قبيل كالاها

� پيش �� �� � مالي به �� جلوگير� كر�� به خسا��� جاني به مرحله ���� خسا�� كه كا�

� مطر� شد� بحثها� پر��منه مسئوليت مبتني بر تقصير � مطالبه خسا���  مصر� كنند�

(Negligence Liability)1محض يا مسئوليت(Strict Liability)2�با تعويض يا �ستر��� برسد

مرحله جلوگير� كالا� معيو� مي ��كتو�ند �� �ين كه �� مو�� برخي كالاها� ند خصوصا�

سالم� �ثبا� تقصير يا معيو� بو�� كالا ممكن �سترمعيو� مانند مو�� غذ�يي يا ����يي غي

� برقر��� مسئوليت بر تو � نيز پس �شو�� يا غيرممكن بو�� ليدكنند� يا فر�شند� ناممكن باشد

به طو� كامل ميسر نباشد كه جبر�� �� به با� �يد . �� مصر� �ين كالاها� �يانهايي

كه �قتي مصر� كنند���� سو� �يگر  جنبه پيشگير�نه بر�� توليدكنند� نيز بدين معناست

� � توليدكنندگا� � �جو� �ين حق �گا� باشند� ����� حق �ستر��� يا تعويض كالا� معيو� بو��

ليت مبتني بر تقصير �� �ست كه مسئوليت جبر�� خسا��� ����� به مصر� كنند� كالا� معيو� �ماني بر منظو� �� مسئو.1

 كه �� مرتكب تقصير نيز شد� باشد لذ� بر�� مطالبه خسا��� شو�توليدكنند� يا تو�يع كنند� يا فر�شند� �� كالا تحميل مي 

ند� �عو� �� نيز �ثبا� نمايد ��لا حكمي به نفع �� صا�� مصر� كنند� مكلف �ست علا�� بر �ثبا� عيب كالا تقصير خو�

(نخو�هد شد .)1386: صا�قي� 1381:بر�� مطالعه بيشتر �� �ين �مينه به كاتو�يا�.

توليدكنند� يا تو�يع كنند� يا فر�شند� كالا� معيو� �� بر�بر مصر� كنند� مسئوليت محض عبا�� �ست �� مسئوليت.2

مي�يانديد� بد�� �نكه ني  �عم شو� ا�� به �ثبا� تقصير �نها باشد يعني به صر� �ثبا� معيو� بو�� كالا� مسئوليت بر �نها با�

.بر�� مطالعه بيشتر� به منابع بالا �جو� كنيد. �� �ينكه مرتكب تقصير شد� باشند يا خير
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كه �� توليد كالاها� معيو� خو����� سعي مي ���ند �ير� بر�� �نا� به لحا� �قتصا�� كنند

به صرفه نخو�هد بو� كه با صر� هزينه ي مشخص �� با هد�ي��� يك ��حد �� كالا مقر��

� بعد با �ستر��� �� �� سو� خريد�� يا �لز�� � كسب سو� توليد كر�� به تعويض �� با فر��

كه نوسا� قيمتها بسيا� شديد باشد.نمونه سالم �� ��بر� شوند  خصوصا �� شر�يط �قتصا��

بابي تر�يد فر�شند� �قتصا�� نمي � بعد مجبو� بشو� �� �� ��ند كه كالا� معيو� توليدكر��

ب � قيمتها �� لحظه تعويض يا �ستر���� نسبت ه قيمت كالا� سالم تعويض كند يا پس بگير�

. �ما� عقد تغيير كر�� باشد

به خسا��� �يست محيطي �ست �ير� مصر� مربو� بالاخر�� جنبه �يگر �ين پيشگير�

 � قابل غير بسيا�� �� كالاها� معيو� ممكن �ست به محيط �يست خسا��� غير قابل جبر��

��تو توجه ���� سا�� �� حالي كه �عطا� حق �ستر��� يا تعويض به مصر� كنند� مي �ند

به محيط �يست جلوگير�  � ���� خسا�� .ندكمصر� شد� كالا� معيو�

 ��منه �عم�ا� �ي�ن ح�ق:تر �ين حق نسبت به برخي حقو� مصر� كنند� ��منه �سيع.��

تر نسبت به برخي �� حقو� مصر� كنند� �� جمله حق مطالبه خسا��� �� بعضي جها� �سيع

� �� مصر� كنند� بيشتر حمايت مي � قلم�ر� �عم�ا� برخ�ي توضيح �ين.ندك بو�� كه محد���

حقو� مصر� كنند� مح�د�� ب�ه �م�ا� �نعق�ا� ق�ر����� ب�ا فر�ش�ند� �س�ت �� حاليك�ه ��من�ه

� تعويض يا �س�تر��� ك�الا� معي�و�� ب�ه  برخو����� مصر� كنند� �� حق خريد كالا� سالم

 مطالب�ه خ�سا�� ����� ب�هبه علا�� �� خصو� ح�ق.يابد پس �� �نعقا� قر����� نيز تسر� مي 

 ب�ر�� مث�ا�� �گ�ر فر�ش�ند� �ثب�ا� كن�د ك�ه مي�ز��.هايي �جو� ���� مصر� كنند�� محد��يت

به گونه � فني كنوني كه �� متوجه عيب كالا شد� يا �� بر�� عيب پيشرفت علمي �� نبو�� �ست

كه مسئوليت محض �� پذيرفته  م خو����� كند� حتي �� نظامهايي توجه �� نيست �ند� مسئوليتي

به جبر�� خ�سا��� ���� ب�ر م�صر� كنن�د� ن�د���  � ��)Ghestin: 1986, 15 et seq(� �� �لز�مي

� حتي �� �ي�ن م�و��� ني�ز م�صر� كه ��منه �عما� حق �ستر��� يا تعويض �سيع حالي تر بو��

� جه�ل فر�ش�ند  � �� �غلب م�و���� عل�م � كنند� حق �ستر��� يا تعويض كالا �� خو�هد ��شت

به عيب كالا� تاثير� �� �عما� �ين حق ند��� .نسبت

� سريعتر بو�� �ين ��� حل �� قيا� با ��� حل مسئوليت مدني كم هزينه.سه  �� علم:تر

كه �قتصا�� تر باشد يعني با هزينه كمتر سو� �قتصا�� ��هكا�� مناسب ���تر �ست  بيشتر

هم صا�� �ست يعني ��هكا�ها� قانوني �ين ��يكر� �� تحليل �قتصا�� حقو�.متوجه ما كند

كه كم هزينه مي. تر باشند كا��ترند كه مصر� كنند� كالايي معيو� �� خريد��� كند� �ماني

� كم هزينه �عطا� حق �ستر��� يا تعويض كالا بسيا� سريع �� تر كه �ين حق �� �� تر �� �� �ست

� سلب كنيم تا پس �� ���� خسا�� به ��� �� با پر��خت هز � صر� �ما� بسيا� ينه ����سي
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به حق خو� برسد�� به پير��� �� �عو�� به علا��� گا� �يا� ���� بر مصر�. هم مشر��

� �� �� �� طر� �عو� منصر� مي يا�سا�� كنند� ناچيز بو�� كه �عطا� حق �ستر���  �� حالي

به �� مي تو تعويض كالا� معيو�� �ين �مكا� �� به ليدكنند� يا فر�شند�� حق �هد كه با مر�جعه

� �چا� تشريفا� قضايي نشو�كخو� �� �ستيفا  �ين �ثر �قتصا�� �� كشو�ها� �� حا�. ند

 �هميتي بسيا� ���� �ير� بسيا�� �� مصر�)www.worldbank.org: 2011(�� مثل �ير�� توسعه

حقكنندگا� يا �ساسا� به محاكم قضايي با � يا �� صو�� �گاهي� مر�جعه و� خو� �شنا نيستند

� پرهزينه مي � به �نبا� �� بر�� مطالبه خسا�� ناشي �� مسئوليت مدني �قت گير ��نند

� كم هزينه تر هستند  ها� �ين كاهش هزينه.) به بعد30� 1386�غفا�� فا�ساني(��هكا�ها� سريعتر

به �ستگا�  به نفع ساير ��كا� ��لت نيز خو�هد بو� �ير� �قتي ��� حل� محد�� � قضايي نبو��

�� با���� بنگاهها با �عطا� �ين حق به مصر� كنند� �مينه �� بر�� �حقا� حق خصوصي 

� �ستگاهها� ��لت مصر� كنندگا� فر�هم مي �ي���ند� طبيعتا� ��لت  كمتر �� جريا� توليد

� فر�� كالاها مد�خله مي �� عرضه � كنند كه گستر� مصا�يق كالاها� معيو�  حالي

� �فز�يش �عا�� �� �ستگاهها� قضايي� ��لت �� ناگزير به خسا��� ناشي �� مصر� كالا

� حتي مد�خله بيشتر �� با��� مي .كند نظا��

� شبكه تو�يع.چها� با: ساماندهي نظا�  يكي �� ��كا� �صلي �قتصا� كه ��تبا� مستقيم

� شبكه تو�يع �ستحمايت �� حقو� مصر� بر. كنندگا� ����� نظا� شبكه تو�يع مشتمل

� عناصر تاثير گذ�� �� برقر��� ��تبا� بين توليدكنندگا�� عرضه كنندگا��  سا��كا�ها

� مصر� كنندگا�  كه سطح قيمتها�ست�) همه �عضا� �نجير� تامين(فر�شندگا� به طو��

س كنندگا�� مصر� مند� �ضايت نظر��ها�ا��كا��لگو� �نعكا� كالا� ���ئه نحو� نظا�تي�

� �� نهايت� تعويض يا �ستر��� كالا �� �ين بخش  مصر� كنندگا� به �عضا� �نجير� تامين

مي. شو� متبلو� مي نه تنها سبب � ساماندهي �� �� يك جامعه كه كا��يي شبكه تو�يع شو�

� معقو� به خريد���� منتقل شو� � خدما� با نر� ��قعي � بهبو� كالاها � بلكه تعا�� �قتصا��

� � مصر� نيز �� گر� �صلا� شبكه تو�يع كه هرگونهبه گونه.ست�ضعيت �� بخش توليد ��

� مصر� �ختلا� �� كا�كر�ها� نها� تو�يع مي منجر تو�ند به �يجا� �ختلالاتي �� نظا� توليد

� چالش. شو� موبي تر�يد يكي �� مشكلا� كه شبكه تو�يع با �� �جه �ست� عد� هايي

� � جبر�� خسا�� �� به مصر� كنندگا� ��كه سا��ستسلامت كالا� عرضه شد� ترين ��

� � �� صو�� تكر�� فر����ستقالب تعويض يا �ستر��� كالا قابل حل � ليكن �� ���� مد�

� عد� �ضايت مصر� كنندگا� تو�ند كا��يي شبكه مي �� ها� تو�يع �� با مشكل ��بر� ساخته

� �فز�يش قابل توجه هزينه�� . ها� �قتصا�� �� سو� �يگر به با� ���� ها �� بر�� بنگا� يك سو

� خدما� �ثا� � به تبع�سو�به عبا�� �يگر كا�� نبو�� شبكه تو�يع كالاها  بر �قتصا� كشو�
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كه �� جمله �نها مي تو�� به مو���� چو� ��� حقو� مصر� كنندگا� برجا� خو�هد گذ�شت

� �يجا� نا�ضايتي �� مصر� كنندگا�� �تلا� منابع�تر گر�� � خدما� شد� قيمت كالاها

 � كاهش قد�� خريد� �شفتگي �� سا��كا� با���� بر�� نوسانا� شديد �� بها� با���� كالاها

مي�بنابر�ين.�كرخدما� �شا��  �� بهر� گير� �� سيستم تو�يع مناسب �� �قتصا� ملي تو�ند

� با �ستفا�� �� �لگو� مناسب ها بر�� كاهش هزينه � خدما� موثر بو�� � عرضه كالا  توليد

به فر�� كالاها� غيرسالم به مصر� كنندگا� �� �ين � فصل مشكلا� مربو� � حل تو�يع

شد �نجير�� هزينه . ها كاسته خو�هد

� تعويض كالا� معيو� �� حقو� �ير��.قسمت ���  بر�سي جايگا� حق �ستر���
مي�� �ين قس � مز�يا� �قتصا�� مت بدين پرسش پاسخ كه �يا با توجه به مباني �هيم

مطر� شد�� قانونگذ�� �ير�� �ين حقو� �� بر�� مصر� كنند� كالا� معيو� لحا� كر�� �ست 

به سر�� �� قانو� �خير�لتصويب  يا خير� بر�� ���ئه پاسخي مناسب به �ين پرسش كليد�� بايد

به سه بند تقسيم كر���� �ين ��� مطالب �ين. �فت �� بند نخست� جايگا�: �يم قسمت ��

حقو� مصر� كنندگا� خو��� مصو�  �� بند ���� قانو��1386موضو� �� قانو� حمايت ��

� �� بند سو� جايگا� موضو� �� قانو� 1388حمايت �� حقو� مصر� كنندگا� مصو� 

مي1382تجا�� �لكتر�نيك مصو� � بر�سي :كنيم �� نقد

��.ند نخستب قانو� حمايت �� حقو� مصر� كنندگا� خو��� مصو� جايگا� موضو�
1386 

� كه حق �ستر��� يا تعويض كالا� معيو� �� با هم �ين قانو� نخستين مستند قانوني بو�

��. بيني كر�� �ست صر�حتا� پيش �لبته تا پيش �� تصويب �ين قانو�� حق �ستر��� بطو� ضمني

 مدني قابل �ستنبا� بو� �ير� �� نتيجه �عما� خيا��تي مانند عيب يا تخلف �حكا� خيا��� قانو�

�ست ثمن �ستر��� به مكلف فر�شند� � شد� فسخ قر����� شر�� �� تخلف يا �صف ��.

مي �� تعويض حق مو���همچنين برخي �� منطقه مسلم عر� يا قر����� ضمني شر�� �� تو��

م�حا� با �ين. �ستنبا� كر� به مو��� �زب مزيت �ين قانو� نسبت به حق �ستر��� كه و� �ين �ست

چنانچه نقص يا عيب«: �ين قانو�4مطابق ما��. تعويض كالا� معيو� تصريح كر�� �ست

قطعا� �يمني خو��� �� طو� ���� ضمانت پس �� سه با� تعمير همچنا� باقي باشد يا �� 

كه نقص يا عيب قطعاتي كه موجب �حت � با شو�ما� صدمه جسمي يا جاني �شخا� صو�تي

به �ليل تعمير�� غيرقابل �ستفا��30يك با� تعمير برطر� نشد� باشد يا خو��� بيش �� ���
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بابماند� ��  عرضه كنند� مكلف �ست حسب ��خو�ست مصر� كنند�� خو���� معيو�

.»�كنند� مستر� ��� خو���� نو تعويض يا با تو�فق� بها� �� �� به مصر�

�يد كه تصريح مقنن� �بهاما� �جو� �ين حق �قتصا�� �� �� ظاهر �ين ما�� چنين بر مي

حا�� �قت �� شر�� �ين ما��� �ين با �ين. بر�� مصر� كنند�� بطو� كامل مرتفع ساخته �ست

كهبر��شت �� كمرنگ مي :سا�� چر�

.� مقر� ��شته �ست سختگير�نه �� بر�� تحقق حق تعويض خو��ي قانونگذ�� شر�ط���لا�

� �� مفهو� مخالف ما�� چنين بر به حق تعويض نگاهي �ستثنايي ��شته �ست بنابر�ين قانونگذ��

حق�مي يد كه �گر عيب خو��� پس �� تعمير نوبت نخست يا �فعه ���� همچنا� باقي باشد�

م. شو�تعويض �يجا� نمي �� قانو279و� �� ما��زب�ين نگا� سختگير�نه با عموما� � مدني

� كلي باشد� متعهد مجبو�«: طبق �ين ما��. تعا�� �ست �گر موضو� تعهد عين شخصي نبو��

كه عرفا� معيو� محسو� �ست نمي تو�ند نيست كه �� فر� �علا� �� �يفا كند ليكن �� فر�� هم

مي: �ين ما�� �� �� جهت �طلا� ����.»بدهد � تو�� نخست �ينكه خا� هيچ كالايي نيست

� به ساير مو��� تعميم ��� �ير� �ين حكم به تعويض كالا� معيو� �� �� �� �ستنبا� كر�  �لز��

به عنو�� قانو� عا� �مد� �ست  بنابر�ين �� مو���� كه موضو� معامله�.حكم �� قانو� مدني

� كالا معيو� ���يد مصر� كنند� حق تعويض كالا� معيو� �� ����يتحويل مال . كلي باشد

� ��� �ينكه � قبل �� تحقق شر�يطي چو� تعمير � حق تعويض كالا�... به صر� �نعقا� عقد

مي شو�  قانو� حمايت �� مصر� كنندگا�4ما��. معيو� با سالم بر�� مصر� كنند� �يجا�

� �� مو�� خو���� 279خو���� عموما� ما��  قانو� مدني �� تخصيصي ناشايست ���

 ��نگهي� �ين �قد��� كاملا. حق تعمير برقر�� ساخته �ستشر�يطي بسيا� سخت �� بر�� برقر���

 خا� بر�� حمايت �� مصر� كنندگا�يبا هد� قانونگذ�� مخالف �ست �ير� قانونگذ�� قانون

خو�هد �� مصر� خو��� تصويب كر�� �ست تا بطو� ضمني �ين معنا �� �لقا كند كه مي

ين قانو� �� بحبوحه �عتر�ضا� فر����� �ير��كنندگا� �ين كالا� خطرنا�� حمايتي خا� كند

� مصر�.دشها� معيو� تصويببه �تومبيل  �ما �نچه �� عمل �تفا� �فتا� كاملا� برعكس بو��

 قانو� مدني� بر�� �عما� حق تعويض� �ضعيتي بهتر279كنندگا� ساير كالاها با توجه به ما��

. �� مصر� كنندگا� خو��� ���ند

هم�ثانيا� � حق تعويض بر��4كه با تحقق شر�يط �شو�� مند�� �� ما�� حتي �� فرضي

مي خو����«با» خو���� معيو�«شو�� قانونگذ�� بجا� �نكه �� تعويض مصر� كنند� برقر��

به تعويض» سالم نو«با» خو���� معيو�«سخن بگويد� ممكن. �شا�� كر�� �ست» خو����

��� سالم �ست �ما بر�ستي كد�� مصر� �ست بگوييم منظو� قانونگذ�� �� خو��� نو� خو�

�� هميشه�كنند� �ير�ني �ست كه بتو�ند تضمين �هد �� با��� �نحصا�� خو���� �ير��� �ين تر
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�يد مي���ست �� كه �� هما� �ير� متاسفانه �مر��� با خو���ها� نو بسيا�� ��بر� شويم

� تو�يع ميا� مصر� كنندگا� �ير�ني� معيو� هستند چه بسيا�ند مصر� مرحله توليد �

كه هنو� فرصت لا�� بر�� كه �� معيو� بو�� خو��� نوشا� بقد�� شو� ��� �ند كنندگاني

� گله نيافته .�ند�عتر��

به تو�فق طرفين عقد ��نسته�ثالثا�  قانونگذ�� �� �نتها� ما��� �عما� حق �ستر��� �� منو�

حكم. شو��� برهم �نند تا ثمن مستر� �ست به تعبير �يگر� طرفين بايد �� طريق �قاله عقد �ين

كه طبق قانو� مدني� �يانديد� مي تو�ند �� مو�� هر كالايي نيز �� �� ��� قابل �نتقا� �ست

� ثمن �� مستر� ���� ��  به �ستنا� خيا��تي چو� خيا� عيب فسخ كند قر����� �� يكجانبه

ك ميحاليكه �� مو�� خو��� كه بايد حمايت بيشتر� �� مصر� شد� �عما� حق �ستر��� نند�

كه بسيا� بعيد �ست �� بسيا��  كالا� معيو� منو� به تو�فق �� با توليد كنند� �ست� �مر�

.مو���� توليدكنند� بد�� �ضايت �هد

� تعويض كالا� معيو� �� ما�����بعا�  قانو� مو��4 هر چند �صل تصريح به حق �ستر���

� با مباني مبحث� قابل �فا� بو�� و� �� قسمت نخست مقاله سا�گا� �ست� �مازب�قتصا��

م و� �� �ين ما��� پيامدها� مثبت �قتصا�� �ين مقر�� مانند تخصيصزبشر�يط سختگير�نه

 � به ��تقا� كيفيت خو��� مي... �يسك� تخصيص بهينه منابع� ترغيب توليدكنندگا� .كاهد��

��.بند ���  1388� مصر� كنندگا� مصو� قانو� حمايت �� حقوجايگا� موضو�
� تعويض �� مح�يط فيزيك�ي ب�ر�� هم�ه كالاه�ا بج�ز �ين قانو� بر�� �عما� حق �ستر���

� خدما�� منفر��� ي�ا كليه عرضه«: �ين قانو�2 ما��طبق. خو��� قابل �ستنا� �ست  كنندگا� كالا

� خدما� عرضه  � سلامت كالا شر مشتركا� مسؤ�� صحت � با ضو�بط �يط من�د�� شد� مطابق

� يا مند�جا� قر����� مربوطه يا عر� �� معاملا� هستند �گر موضو� معامل�ه كل�ي  �� قو�نين

شد�� م�شتر� ح�ق ���� ص�رفا� باشد �� صو�� �جو� عيب يا عد� �نطبا� كالا با شر�يط تعيين 

 � نع�ي(جزئ�ي معامله موضو� �گر� كند تأمين���� بايد فر�شند� عو� سالم �� مطالبه كند

مي)نمعي � باشد مشتر� � سالم �� مطالبه كن�د تو�ند معامله �� فسخ كند يا ��� كالا� معيو�

�� ص�و�� ف�سخ معامل�ه �� س�و� م�شتر� پر��خ�ت. فر�شند� موظف �ست پر��خ�ت كن�د 

چنانچ�ه«: �� تب�صر� �ي�ن م�ا�� ه�م �م�د� �س�ت.»كنند� منتفي �س�ت خسا�� �� سو� عرضه 

� عرضه خسا��� ����� ناشي �� عيب  به �� �گاهي ��ش�ته باش�ند� يا عد� كيفيت باشد كنندگا�

به مجا��� مقر� �� �ين قانو� محكو� خو�هندشد   همچنين �� م�ا��.»علا�� بر جبر�� خسا��

��«:به عنو�� ضمانت �جر�� تكميل�ي مق�ر� ش�د� �س�ت 20 كنن�د� ص�لا� �س�يدگي مر�ج�ع

� عرضه� ها� مقر� قانوني تو�نند علا�� بر مجا��� مي � خدما� يا توليدكنن�دگا� كنندگا� كالا
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به جمع � �ف�ع عي�ب ���� كالاها� عرضه فر�شندگا� �� مجبو� � �صلا� شد� به منظو� تعمير

.»شد� يا خدما� عرضه شد� نمايند كالاها� فر�خته

 قانو�� بيانگر� حكمي مشابه �حكا� خيا� عيب �� قانو� مدني �ست با �ين تفا��2ما��

به فر�� مختلف تصريح شد� �ست �� حاليكه برخي �حكا� خيا� عيب �� ���كه به  تفكيك

� كلا� فقها قابل �ستنبا� �ست مي. قانو� مدني �يد قانونگذ�� �� مو�� چنانكه �� �ين ما�� بر

� �� مو�� عين معين فقط حق �ستر��� �� طريق فسخ  عين كلي� فقط حق تعويض يا �بد��

كه ممكن �ست �� مو�� عين كلي� مصر� كنند� قر����� پيش بيني شد � �ست �ين �� حالي

� �� مو�� عين معين� مصر� كنند� با گذشت �� �صف � �ستر��� ثمن تمايل به فسخ قر�����

به تعويض كالا� معيو� با مو��  � تمايل عين معين بو��� ���مه قر����� �� �قتصا�� تر ��نسته

� محد�� كر�� حق بنابر�ين. سالم �يگر ��شته باشد به عين معين  محد�� كر�� حق �ستر���

بعلا��� �� برخي قو�نين�. تو�ند �� همه فر��� �قتصا�� باشدتعويض به عين كلي� نمي

به ميا� �����  � چه عين كلي سخن چه �� فر� عين معين قانونگذ�� بطو� مطلق �� يك حق

ك59مطابق ما�� بر�� مثا��.�ست عبا�� �ست: تقلب«: 1382شو� مصو� قانو� نظا� صنفي

يا �� عرضه يا فر�� كالا يا ���ئه خدمتي كه �� لحا�  كيفيت يا كميت منطبق با مشخصا� كالا

 �� خصو� ضمانت �جر�� مدني �ين ما�� هم� تبصر�.»خدمت �بر��� يا ��خو�ستي نباشد

 كالا� مو�� تقلب� صو�� تقاضا� خريد�� مبني بر �ستر�����«: ���� �ين ما�� �شعا� مي

به علا�� بر تحمل مجا��� فر�شند� � �ستر��� �جه ��يافتي ها� مقر�� مكلف به قبو� كالا

يا.»خو�هد بو� خريد��  لذ� بر �سا� ما�� مو�� �شا��� �� صو�تي كه مصر� كنند�� عين معين

� با�پس گير� ثمن پر��ختي �� ��شته � فر�شند� يا كلي معيوبي ��يافت ����� حق �ستر��� ��

.عرضه كنند� حق مخالفت با �� �� ند���

��.بند سو�  1382قانو� تجا�� �لكتر�نيكي مصو� جايگا� موضو�
� قانو� مصر� كنندگا� 1388ظاهر�� بعد �� بر�سي قانو� حمايت �� مصر� كنندگا�

قانو� تجا�� با �ين حا� چو�.� تما� فر�� مو�� بر�سي قر�� گرفته �ست1386خو���

به بحث حقو� مصر� كنند� �� فضا� �يجيتا� پر��خته �ست� لذ� با جمع �ين  �لكتر�نيك

كه قو�نين قو�نين مي .� مختص فضا� فيزيكي �ست نه �يجيتا�1388� 1386تو�� ��يافت

كه تأمين كنند� �� حين معامله به �ليل«: قانو� تجا�� �لكتر�نيك39مطابق ما�� ��صو�تي

ياعد� مو  عد� �مكا� �جر�� خدما�� نتو�ند تعهد�� خو� �� �نجا� �هد� بايد مبلغ جو�� كالا

به تعهد ��يافتي �� فو��� � تعهد�تي كه بر�� هميشه �فا� به مخاطب برگر��ند� مگر �� بيع كلي

� مخاطب �ما�� صبر كر�� تا �مكا� تحويل كالا يا �يفا� تعهد باشد غيرممكن . نباشد
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مي ��صو�تي كه ��نسته� علا�� معلو� شو� تأمين كنند� �� �بتد� عد� �مكا� �يفا� تعهد خو� ��

.»بر لز�� �ستر��� مبلغ ��يافتي� به حد�كثر مجا��� مقر� �� �ين قانو� نيز محكو� خو�هد شد

بر �سا� �ين ما��� �گر فر�شند� يا تامين كنند� كالا نتو�ند بر خلا� تعهد�� خو� مبني بر ���ئه

به مصر� كنند� عمل كا بهكنلا� سالم � �ين د� بايد مبلغ ��يافتي �� فو���  مخاطب برگر��ند

مي. هما� حق �ستر��� كالا� معيو� �ست شو� قانونگذ�� به بحث حق چنانكه ملاحظه

1386تو�� بر�� �فع خلا قانو� �� قو�نين تعويض �� فضا� �يجيتا� توجه نكر�� �ست لذ� مي

�ير� بر�� بهر� گير� �� مز�يا� �قتصا�� حق تعويض كالا� معيو�� تفا�تي بهر� بر�1388�

� �يجيتا� �جو� ند��� . ميا� محيط فيزيكي

� �� بخش پاياني �ين قسمت �� � تعويض كالا� معيو� پس �� بيا� جايگا� حق �ستر���

به �هن مي ا �� قانو� پاسخ �سد كه برخي �� �نهمقاله� سو�لاتي �� ��تبا� با �عما� �ين �� حق

مي پر���يم � پاسخ �نها :���� نشد� �ند لذ� به طر� �ين سو�لا�

به تعبير �يگر.يك � تعويض كالا� معيو�� قابل �سقا� هستند يا خير� يا� �يا حق �ستر���

ميكنند�توليد تو�نند �� قر������ شر� �سقا� �ين حق �� مقر� ���ند� قانو�� مصر� كنند�

با426مدني �� ما��  به ��ي خو� ع �جا�� ���� �ست تا �� عيو� مبيع تبر� جسته تا حتي

به بايع �� ند�شته باشد حكم�حا� با �ين. صو�� معيو� بو�� مبيع� مشتر� حق �جو�  �ين

 قانو� حمايت �� مصر� كنندگا� خو���� بد�ستي جرياني معكو� بخو�7قابل �نتقا� �� ما��

كنند�� ��سطه فر�� رنو� تو�فق مستقيم يا غيرمستقيم بين عرضهه«: طبق �ين ما��. گرفته �ست

كه عرضه مصر�اب كه به موجب �� تما� يا بخشي �� تعهد�تي � كنند� بر طبق �ين قانو� كنند�

به عهد� ��سطه فر�� يا هرعنو�� �يگر گذ���� يا ضمانتنامه صا��� برعهد� ���� ساقط نمايد يا

با شو�� �� بر�بر مصر� ميكنند� � بلا�ثر مي.»باشد طل  �نعقا�«: ���� تبصر� �ين ما�� نيز �شعا�

 �عايت���� قانو� �ين مشمولين� قر����� طرفين تكاليف� حقو�كه قر������ نو� هر

�)10(ما�� �ستنا�به نشو� � مو�� مشابه غيرقانوني .»�� ��جه �عتبا� ساقط �ست قانو� مدني

� تبصر� �� بر مي �يد قانونگذ�� بخوبي بر �مر� بو�� حقو� مصر� كنند� �� چنانكه �� ما��

� تو�يع كنند� خو��� تصريح كر�� �ست �.بر�بر قشر قو� تر يعني توليد  بنابر�ين حق �ستر���

� � تو�فق بر �� نيز تو�فق خلا� قاعد� �مر� بو�� تعويض كالا� معيو� نيز قابل �سقا� نبو��

.بي �عتبا� �ست

ح  �يد�1386 متاسفانه صر�حت قانو� 1388مايت �� حقو� مصر� كنندگا� �� قانو�

مي�ا�حشو� با �يننمي به تحليل �قتصا�� هم با توجه تو�� �ثبا� كر� كه �� مو�� ساير كالاها

� تعويض مصر� كنند� �� قاعد�مي بي تو�� حق �ستر��� كه تو�فق مخالف �� �� �مر� ��نست

يل �قتصا�� حقو� مصر� كنند�� قو�عد حمايت كنند� �� طر� �ير� �� تحل��عتبا� �ست
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به شما� مي به طرفي �طلا� ضعيف تر قر����� جز� قو�عد �مر� � طر� ضعيف تر قر����� �يد

به) �� مو�� كميت يا كيفيت يا �صف مو�� معامله(كه ����� �طلاعا� كمتر شو�مي نسبت

ميطر� �يگر �ست� �نچه �� مو�� مصر� كنند� صد� . كند پيد�

مي.�� تو�ند �� بر�بر طر� �يا مصر� كنند�� حق �ستر��� يا تعويض كالا� معيو� �� فقط

�� هم كه قر������ با �� ند��� قابل �ستنا� قر����� �ستنا� كند يا �� بر�بر توليد يا تو�يع كنند�

كه �� نوشته ها� ��جع به بحث  مسئوليت �ست� �ين پرسش �� �� �� �� مطر� ساختيم

محض ناشي �� كالا� معيو�� بر�� حمايت �� مصر� كنند� �ستدلا� شد� �ست كه مسئوليت

به فر�شند� �� كه با �� قر����� �مضا خسا��� ���� بر مصر� كنند� ناشي �� عيب كالا� محد��

� عرضه كنند�ستشد� �ست ني ��� توليدكنند� كه قر������ با مصر� كنند� ند��ند� �� هم

� �ين مسئوليت �ين هست�بر �� مسئو�بر گونه توجيه شد� �ست كه توليدكنند� با توليد ند

� لذ� �� بر�بر همه مصر� كنندگا� مسئو�  كالا� معيو�� �فر�� جامعه �� به خطر �ند�خته

� �� حا� توسعه�. �ست كه �� نظامها� مختلف كشو�ها� توسعه يافته �� �ين ��ست

� مسئوليت محض پذيرفته شد� �ستها� مسئوليت قر� محد��يت بر��( ����� بر��شته شد�

� � 1386�صا�قي� 1385�مصطفي منتقمي:�.مطالعه بيشتر �� �ين �مينه� كه.)183� حا� �ين سو�� مطر� �ست

� �ستدلا� �� �� خصو� گستر� حق �ستر��� يا تعويض كالا� معيو� �يا مي تو�� همين مبنا

ب �� �� �� � � عرضه كنندگا� كالا� معيو� قابل �ستنا� ��نست� نيز پذيرفت ر�بر توليدكنندگا�

كه ممكن �ست �� �ستر� خصوصا� �ين  كه برخي كالاها مانند ���� ����� �ين طبيعت هستند

همه مصر� كنندگا� جامعه قر�� گير�� پاسخ �ين سو�� منفي �ست �ير� مبنا� مطر� ��

وضيح �ين كه مسئوليت محض �� ��قع نظريهت. مسئوليت محض با بحث ما متفا�� �ست

به �جو� ��بطه قر������ ميا�  كه �� �� نيا�� پيشرفته مسئوليت مدني مبتني بر تقصير �ست

� توليدكنند� نيست �� حالي كه خاستگا� بحث حق �ستر��� يا تعويض كالا� مصر� كنند�

� تعوي� ثانيا�.معيو�� قر����� �ست به �سا� �عما� حق �ستر��� كه محد�� ض �قتضا ����

كه كالا بايقر����� باشد �ير� مصر� كنند� �� ي معيو� �� �� فر�شند� خريد��� كر�� �ست�

كه مستر� ��شتن كالا� معيو�� يا ثمن �� پس مي گير� يا معا�� سالم �� كالا ��� �� حالي

نه توليدكنند� به فر�شند� �نجا� شو� كه �ستر��� كالا� معيو� بايد . با �� قر������ ند�����

��نگهي توليدكنند� ثمني �� مصر� كنند� نگرفته �ست كه بخو�هد �� �� �� بر�بر �ستر��� كالا�

 �عما� حق �ستر��� يا تعويض� �� بطن قر������بنابر�ين. معيو� به مصر� كنند� پس �هد

به مو��� كه تسر� �� � فقط �� حو�� �� قابل �عما� �ست ضمن �� غيرقر������ ��� بر�مد�

�� با نمايند� �لبته ممكن �ست توليدكنند�. شو� باعث كم �نگ شد� نقش قر�����ها مي

كه �گر نمايند�� كالا � �� بر��ي�نحصا�� خو� تو�فق كند ي معيو� به مصر� كنند� بفر�شد
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به توليدكنند� �صلي مر�جعه كند� توليدكنند� �ين تعويض �� بر �� �� تعويض �� با كالا� سالم

مي �نجا� مي � سپس ثمن �� �� نمايند� � بيشتر. گير� �هد با �ين حا�� �ين مو��� �ستثنايي �ست

كه مصر� كنند� به �لايل �� �� كه مبتني بر يك قاعد� كلي حقوقي باشد� حا�� �متيا�� �ست

� جلب مشتر� بيشتر �نجا� مي .�هد �قتصا�� نظير با���يابي

� پيشنها�  نتيجه
�حق-1 يكي �� حقو� بنيا�ين مصر� كنند� بو�� � تعويض كالا� معيو��  �ستر���

شو� تا مصر� كنند� به عنو�� �كن ضعيف �نجير� تامين� �� بر�بر �كن قو� �ين باعث مي

�نجير� يعني توليد يا تو�يع كنند�� �� حق �ستر��� كالا� معيو� يا تعويض �� با كالا� سالم 

ب. برخو���� باشد ا مباني �قتصا�� بسيا�� چو� تخصيص بهينه �يسك� هزينه �ين حق

� ����� �ثا� قابل � قابل توجيه �ست � مانند �� سا�گا� بو�� معاملاتي� تخصيص بهنيه منابع

ميا� ���بط � خر� سطح �� فر�شند� � خريد�� ميا� ���بط �� �قتصا�� توليدكنند��اقش�توجه

� كه ب� مصر� كنند� �� سطح كلا� �ست شده� مقاله ��. تفصيل بحث �هميت �ين �� حق

� بر�� جلب مشتر� بيشتر �هميتي بيش �� پيش يافته �ست .فضا� با��� �قابتي �مر��

قانونگذ�� �� قانو� تجا�� �لكتر�نيك حق �ستر��� كالا� معيو� �� �� محيط �يجيتا�-2

ير بايد �� قانو� عا� حمايت پذيرفته �ست لذ� بر�� �فع خلا قانو� �� مو�� حق تعويض ناگز

�� محيط فيزيكي هم قانو� حمايت �� حقو� مصر�. �� حقو� مصر� كنند� بهر� بر�

حق1388� قانو� حمايت �� مصر� كنندگا� مصو� 1386كنندگا� خو��� مصو�  به

� تعويض �شا�� كر�� ه �ين �� قانو� ����� نا�سايي هايي �� �ين �مين�حا� با �ين.�ند�ستر���

هستند �� جمله �ينكه قانو� حمايت �� مصر� كنندگا� خو��� كه با فلسفه حمايت �� مصر�

كنندگا� خو��� به عنو�� كالايي خطرنا� تصويب شد� �ست با ��� شر�يط بسيا� سختگير�نه� 

به تحقق شر�يطي خا� كر�� لذ� نمي � تعويض مصر� كنند� �� منو� تو�� حق �ستر���

به پيامدها�  قانو� حمايت �� مصر� كنندگا� نيز. �قتصا�� �ين قانو� �لخو� بو�چند��

م � حتي نسبت به قو�نيني چو� قانو� نظا�زبقاعد� و� �� خيا� عيب قانو� مدني �� تكر�� كر��

به عقب محسو� مي .شو�صنفي� گامي

به نا�سايي ميبا عنايت :شو�ها� فو�� مو��� �ير پيشنها�

يك حق تعويض �� هم مو�� تصريح قر�� �هد� قانو� قانو� تجا�� �لكتر�ن-1

حمايت �� مصر� كنندگا� خو��� �عما� حق �ستر��� يا تعويض �� منو� به تحقق 

به ساير كالا �� مو��  � �ست كم هما� قو�عد عمومي ناظر شر�يط سختگير�نه فعلي نكند

قا� كيفيت خو��� خو��� پيا�� شو� تا �عطا� حق به مصر� كنند�� توليدكنندگا� به ��ت
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� عين كلي� ترغيب شوند� قانو� حمايت �� مصر� كنندگا� نيز �� مو�� عين معين

به عد� �مكا� �سقا� �ين  � به مصر� كنند� �عطا نمايد � تعويض �� �ختيا� حق �ستر���

.شو��� حق تصريح

ويض بر�� �� كه فر�شندگا� بتو�نند با ���مش بيشتر به �عطا� حق �ستر��� ي�ا تع�-2

معيو� بينديشند� بايد نظا� بيمه مسئوليت كالا گستر� يابد تا �ي�ن نظ�ا� �� طري�ق  كالا�

���ئه خدما� پس �� فر�� بتو�ند خدمت بيشتر ���ئه �هد ك�ه يك�ي �� م�صا�يق �� ح�ق 

به ساختا� �قتصا� ��لت. �ستر��� �ست  كه با توجه ) غير با���گر�(گر� خصوصا� �� كشو� ما

ع به ها� فر�ش�ندگا� ب�د�� برخ�و����� �� ي�ك نظ�ا� پوش�ش د� ثبا� قيمت� با توجه

� معمولا� �� قر�����ها� خو� �ي�ن بيمه � تعويض ند��ند به �عطا� حق �ستر��� �� �غبتي

بر. كنند حق �� �� مصر� كنند� سلب مي  بنابر �ين برقر��� نظا� بيمه مسئوليت كالا علا��

كند ب�ه ط�و� غي�ر م�ستقيم ر� شد� حمايت مي �� كه �� فر�شند� �� خصو� كالا� مست 

مي. �سد منافعش به مصر� كنند� نيز مي  تو�� گفت ك�ه �ي�ن ح�ق �� �قت�صا� �� مجمو�

به حماي�ت ��  � مشر�� � �� يك �قتصا� ��لتي با���گر� به نفع هر �� طر� معامله بو��

ط فر�شند� �� طريق شيو�  � موجبا� هايي مانند بيمه مسئوليت كالا به نفع هر �� ر� بو��

. تعا�� منافع همه �عضا� �نجير� تامين �� فر�هم خو�هد ����

م � خذĤمنابع
� عربي-�لف  فا�سي

يا�)1386(�قاجاني� �هر�.1 � حمايت �� مصر� كنند� �� �ير�� با تاكيد بر حق تعويض �ستر��� كالا� مشتر� مد���

� پژ�هشموسسه مطال:� تهر�� مشتر�بوسيلهخريد��� شد�  � پژ�هش عا� ها� با��گاني ها� با��گاني� گر�� مطالعا�

. ��خلي

. �لمجمع �لفكر �لسلامي:قم�1 �لطبعه �لسا�سه� جلد�لمكاسب��.)�.�1425( �لانصا��� �لمرتضي�.2

� شيخ سيا� جو���.3 � �قت: �� جستجو� مطلوبيت�)1389(باقر� محمو� ��صاتحليل �� قضيه كا�� �� تعما� حقو�

� علو� سياسي ��نشگا� تهر��� شما�� .� بها�13فصلنامه حقو� ��نشكد� حقو�

� فر�شندگا� كالا�)1375(جعفر� تبا�� حسن.4 . نشر ���گستر:� تهر��مسئوليت مدني سا�ندگا�

� �ير���: مسئوليت ناشي �� كالا� معيو��)1386(صا�قي� محسن.5  پژ�هشنامه مجلهمطالعه تطبيقي �� حقو� سوئيس

� پژ�هش44با��گاني� شما�� .يها� با��گان� موسسه مطالعا�

� �قاجاني �هر�.6 ���)1389(صا�قي محسن تحليل �قتصا�� �عطا� حق �ستر��� يا تعويض كالا� سالم به مصر� كنند�

� علو� سياسي ��نشگا� تهر��� ���� �ير�� .� پاييز3� شما��40� مجله ��نشكد� حقو�

���)1386(�� فا�ساني� بهنا� غفا.7 � حقو� بنيا�ين � پژ�هش:� تهر��مفهو� مصر� كنند� .ها� با��گاني موسسه مطالعا�

.� نشر ���گستر� مباني مسئوليت مدني)1378(قاسم ����� سيد مرتضي.8

ح-مسئوليت ناشي �� عيب توليد�)1384(كاتو�يا�� ناصر.9 � تطبيقي �� تعا�� � مصر� مطالعه �نتقا�� قو� توليد كنند�

� چا� ��نشگا� تهر��:� تهر��كنند� .موسسه �نتشا���

� �لحر���.)�.�1409(�لمحقق �لحلي. 10 . طهر��� �نتشا��� �ستقلا��شر�يع �لاسلا� في مسائل �لحلا�
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: �� �ين نويسند� تاكنو� مقالا� �ير �� همين مجله منتشر شد� �ست

� جلو�« � شبه قضايي � �عما� نظم عمومي �� مر�جع قضايي � 1384� س�ا�»ها� ن�وين �� مفهو�

بر�سي قر�����ها�«.74� شما�� 1385� سا�»ها� هانس كلسن جستا�� نقا��نه �� �نديشه«.68شما��

� ساخت با نگاهي به جايگا� �� �� نظا� حقوقي �ير�� بين �87� تابستا�»�لمللي طر�حي� تهيه تجهيز��

� چالش«.2شما�� مبحثي«.3� شما�� 1388� سا�»�� حقو� بشر��هاحمايت �� �ختر�عا� ����يي

� �قتصا�  � �قتصا�� ثبت ها� حق چالش:�� مباحث حقو� بر�� كشو�ها�»كا�بر� جديد ����يي«وقي

تحليل �قتصا�� �عطا� حق �ستر��� يا تعويض كالا� سالم ب�ه«.1� شما�� 1389� سا�»�� حا� توسعه 

.3� شما�� 1389سا�» مصر� كنند� �� �ير��
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