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    چكيده
  شـده   ارائـه   متنوعي  ، تعاريف آن  مختلف  هاي جنبه  به  با توجه«  زندگي  يفيتك«از 

  آن  و سـنجش   سـازي   شاخص  به  ، اقدام المللي و بين  ملي  هاي نهادها و سازمان و  است

  اسـكانديناويايي   ، دو رويكرد عمده زندگي  كيفيت  در ارزيابي. اند كرده اخير  در دو دهه

  است  مطرح)  زندگي  ذهني  بر شرايط تأكيد(  و آمريكايي)  ندگيز عيني  ايطبر شر تأكيد(

  .  شود مي  در نظر گرفته  موأت  صورت  ، به تحقيقات از  در بسياري  امروزه  كه

                                                 
 دانشگاه علامه طباطبايي  استاد مددكاري اجتماعي *

 دانشگاه علامه طباطباييمددكاري اجتماعي كارشناسي ارشد  **
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  فعاليـت  1994  ، از سـال  خصـوص   در ايـن   تورنتو با ايجاد واحد تحقيق  دانشگاه

  كار گرفتـه   به  زندگي  كيفيت  ارزيابي  يرا برا  مختلفي  هاي و روش  آغاز كرده را  وسيعي

  نيـز بـه  » مرسر»  سسهؤم.  است  بوده  و ابعاد آن»  سلامت«متمركز بر  آنها  اغلب  كه  است

  خود در سـال   بررسي  ، در جديدترين المللي بين  مطالعاتي معتبر  از نهادهاي  يكي  عنوان

  كـه   اسـت   كـرده   بنـدي  نيا را رتبهد  شهر بزرگ 215در   زندگي  كيفيت  ، وضعيت2006

نيـز    زنـدگي   بـا كيفيـت    مـرتبط  عوامل  در خصوص. درقرار دا 177  در رتبه  شهر تهران

  بـه   تـوان  مـي  حاضـر،   مقاله  موضوع  به  با توجه  كه  است  گرفته  انجام  مختلفي  تحقيقات

  ابعاد مختلـف   بين  ارتباط وجود  نشان دهنده  كرد كه  اشاره» ميلور«و »  لين»  هاي بررسي

  يـك   در قالـب   نظـري   الگـوي   اساس  بر همين.  است  اجتماعي  با سرمايه  زندگي كيفيت

  رابطـه (  فرعـي   و چهار فرضـيه )  اجتماعي  و سرمايه  زندگي  كيفيت رابطه(  اصلي  فرضيه

)  محيطـي   سـلامت و   اجتماعي  ، روابط ، رواني جسماني با ابعاد سلامت  اجتماعي  سرمايه

  روش  بـه   تهراني  خانوارهاي  سرپرستان  ها برروي فرضيه  از آزمون  پس  كه هشد  طراحي

  و كيفيـت   اجتمـاعي   سـرمايه   بـين   ، ارتباط1386  در تابستان  اي چند مرحله  گيري نمونه

  ميـزان  أثيرتاز   رگرسيون  در تحليل.  مورد تاييد قرار گرفت  آن  و ابعاد چهارگانه  زندگي

در   جسـماني   بـر سـلامت    گزاريتـأثير   نيـز، ميـزان    زندگي  بر كيفيت  اجتماعي  سرمايه

 يـد ؤم  در نهايت  كه  است  حد بوده  در بيشترين  اجتماعي  روابط  حد و سلامت  كمترين

  جهاني  بهداشت  سازمان  هاي گزارش  و همچنين  ميلور و همكاران  ، ديدگاه» لين»  نظريه

  بـه   از زنـدگي   و رضايت  اجتماعي  از سلامت  بر ابعادي  اجتماعي  سرمايه تأثيربر   مبني

  . باشد مي  زندگي  كيفيت از  هايي بخش  عنوان

  ، سـلامت  روانـي   ، سـلامت  جسـماني   ، سـلامت  زندگي  كيفيت : كليدي  هاي واژه

    همكاري ، اعتماد، اجتماعي  ، سرمايه محيطي  ، سلامت اجتماعي روابط

  

    مقدمه
از  مختلفي  هاي جنبه  به  حال  تا به  كه است  متنوع  با تعاريف  مفهومي»  زندگي  كيفيت«

،  ، موفقيـت  مانند شادي  مثبتي  هاي را با ارزش  پديده  سو اين  از يك.  است  شده  پرداختهآن 
افـراد از    بر درك  اند كه ودهنم  معرفي  را مفهومي و آن  دانسته  مرتبط  رضايتمندي و  سلامتي
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  ميـزان   پديـده   اين.  است  بنا شده ،گذارند مي  ، بر زندگيشان ويا تجربيات  حوادث  كه  اثراتي
  آنهـا مهـم    بـراي   كـه   افراد و يا در ابعـادي   زندگي  اساسي  هاي درحوزه  فردي  رضايتمندي

 ـ  در سـطح   يرهـايي متغ  آن  سنجش  جهت  كه ،دهد مي  شود را نشان تصور مي كـار    رد بـه خُ
  توسـعه   ريزي پايدار و برنامه  توسعه  درادبيات  زندگي  ديگر كيفيت  در جاي. شود مي  گرفته

و نهادها و   آورده  را بدست  اي ويژه  و جايگاه  شده  مطرح  اقتصاد نوين  و مباحث  اجتماعي
  شاخص  به  اقدام  و محلي  ملي سطح در  كلان  هاي از شاخص  با استفاده  مختلف  سازمانهاي

مركـز  «و  1» جهـاني   بهداشـت  سازمان  زندگي  كيفيت  گروه«. نمايند مي  آن  و سنجش  سازي
  مفهـوم   باشـند كـه   مـي   پژوهشـي   هـاي  گروه  تورنتو از جمله  دردانشگاه 2» بهداشت  ترويج
  زنـدگي   كيفيـت   سـنجش   ا براير  هايي و پرسشنامه  كرده  تشريح  دقت  را به  زندگي  كيفيت
  .اند نموده  طراحي  فردي
 در دنيـا   انسـاني   منـابع   در زمينـه   معتبـر مطالعـاتي    موسسـه   يك  كه 3»مرسر»  سسهؤم

 جهان  در شهرهاي  زندگي  وضعيت  ارزيابي  معيار به 39  با در نظر گرفتن  باشد هر ساله مي
  دنيا، اين  شهر بزرگ 215در   زندگي  كيفيت  هاي شاخص  با بررسي  موسسه  اين. پردازد مي 

و   و بهتـرين   نمـوده   بنـدي  رتبـه  2006  در سـال   زنـدگي   كيفيت  از نظر وضعيت شهرها را
بـا    ، شهر زوريخ گزارش  در اين.  است  كرده  معرفي را  زندگي  براي جهان  شهرهاي  بدترين

در .  اسـت   شده  معرفي  شهر جهان  تياز بدترينام 5/14با  و شهر بغداد  امتياز بهترين 2/108
را  177  رتبـه   شهر جهان 215  در بين 1/54امتياز   با كسب  شهر تهران  سسهؤم  اين  گزارش
   .)www.mercer.com. (است  آورده  بدست

  نشـانگر آن   اي رتبه  دنيا در چنين  بزرگ  از شهرهاي  يكي  عنوان  به  تهران  قرار گرفتن
  قبول  قابل  و معيارهاي  جهاني  دور از استانداردهاي  به  شهر در شرايطي  اين  مردم  كه  است

  در ميـان   وسـيع   هـاي  بـر ايجـاد نگرانـي     علاوه  شرايطي  چنين. كنند مي  زندگي  شهرنشيني

                                                 
1 . WHOQOL 
2 . Center of Health Promotion 
3 . Mercer 
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در ايجـاد    چندمليتي  هاي ها و شركت شود تا دولت مي  كشور، باعث  و مسئولين  شهروندان
  گـذاران  و سـرمايه   نـداده   از خود نشـان   شهر رغبتي  در اين  گذاري خود و سرمايه  تشعبا

پيامـد    حـداقل   باشند كه  شهر نداشته  اين  خود به  سرمايه  هدايت  براي  نيز تمايلي  خارجي
  خـود بـه    در نهايـت   باشـد كـه    اشـتغال  و كمبـود   بيكـاري   توانـد بحـران   مي  موضوع  اين

حاضر   در حال  كه  است  اين  مهم  اما نكته. خواهد شد  بدل  شديدتري  اجتماعي  هاي بحران
و در   شـده  ،موجـود   نـامطلوب   اثـرات   تعـديل   رد باعـث خُ  تواند در سطح مي  عواملي  چه

  . ثر باشدؤم  ساكنين  زندگي  كيفيت
دهد  مي  نشان  دهش  انجام  هاي و مرور پژوهش  زمينه  موجود در اين  هاي  نظريه  بررسي

  بـر كيفيـت    نظير اعتمـاد و همكـاري    آن  به  مربوط  و متغيرهاي  اجتماعي  سرمايه  ميزان  كه
  . باشد اثرگذار مي  جامعه  يك افراد در  زندگي

  سرپرسـتان   زنـدگي   كيفيـت   ميـزان   و سنجش  ، بررسي شده  عنوان  مطالب  به  با توجه
  عنـوان   بـه   بـر آن   اجتمـاعي   سـرمايه   ميزان تأثير  و تعيين  ندر شهر تهرا  ساكن  خانوارهاي

  الؤدو س ـ  به  پاسخ  حاضر در پي  ديگر، مقاله  بيان  به.  است  دهش  انتخاب  مقاله  اين  موضوع
  وضـعيتي   چـه   شهر تهران  خانوارهاي  سرپرستان  در بين  زندگي  اولاً كيفيت كه  است  اصلي
  دارد؟ 

  شهر تهـران   خانوارهاي  سرپرستان  زندگي  با كيفيت  اجتماعي  سرمايه  ا ميزانو ثانياً آي
  دارد؟  ارتباط
  

    نظري  و چارچوب  مباني
  دنبـو   چندوجهي  و همچنين  پذيري معادل  قابليت  دليل  به 1» زندگي  كيفيت»  از مفهوم

 اين  بخصوص  است  نشده  ائهباشد ار  وجود داشته  نظر بر آن قاتفا  كه  واحدي  ، تعريف آن
  مبهم  با وجود  ولي. پذيرند مي تأثير  و مكان  زمان  از شرايط  آن  دهنده  تشكيل  هاي لفهؤم  كه

                                                 
1 . Quality of Life 
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 1 اجتمـاعي   هـاي  سياسـت   در ارزيـابي   نهـايي   معـرف   يـك   عنوان  ، به آن  بودن  وغيرشفاف
  .  برخوردار است  بالايي  ازمطلوبيت

  2»پيكـو   آرتور سيسيل»  توسط»  اقتصاد رفاه»  بار در كتاب  اولين  ايبر»  زندگي  كيفيت«
در   ولـي   داشـت   توجـه   مـادي   هـاي  شـاخص   بيشتر بـه   شد كه  مطرح  انگليسي  اقتصاددان
  مطـرح  3» گالبرايت.  كي.  جي»  مجدداً توسط  آن  ابعاد غيرمادي  به  با توجه 1950  اواخردهه

  )Stale of the Ast No 1. 2003-9. (دش
و ه خـود قـرار داد    توجـه   را در كانون  زندگي  ، كيفيت اجتماعي  هاي جنبش  تدريج  به

از   زنـدگي   كيفيـت   و ارزيابي ،شد  انجام  آن  بر روي  مختلف  هاي در رشته  فراواني مطالعات
  پاسخ  كه آغاز شد 1970و  1960  هاي از دهه  اجتماعي  از معرفهاي  متنوعي مجموعه  طريق

  اجتمـاعي   هـاي  از سياسـت   حمايت  جهت  اطلاعات  كسب  براي  جامعه تقاضاي  افزايش  به
  . بود  بشري  رفاه  سنجش  در راستاي آن  پذير كردن تو كمي  فعال

  و كـلان )  ـ ذهنـي    فـردي (خـرد  ها كيفيت زنـدگي در دو سـطح    اي از نظريه در پاره
و   و پرورش  ، آموزش مسكن ، درآمد، اشتغال. گيرد قرار مي  مورد بحث)  ـ عيني   اجتماعي(

  كيفيـت   كلـي   گيرد وادراكات مدنظر قرار مي  كلان  در سطح  و محيطي  زندگي  ساير شرايط
  رد مطـرح خُ  در سطح  فردي  هاي و ارزش  ، تجارب از زندگي  ، رضايت ، خوشبختي زندگي

  كيفيـت   عينـي   بـر سـطح    مبتنـي   نظري  از مباحث  يدر برخ  كه  ذكر است  به  لازم. شود مي
  آمريكايي علمي  بيشتر در مجامع  رود كه بكار مي  آن  معادل به عنوان 4» رفاه»  ، مفهوم زندگي
. گيـرد  مي را در بر  اجتماعي  رفاه  هاي از شاخص  اي مجموعه  اساس  و بر اين  است  متداول

  افـراد در مـورد برخـي     ادراك  ، توصـيف  رفـاه   مفهوم  تبييندر   كه  بايد در نظر داشت  البته
  .گيرد نيز مدنظر قرار مي  شان زندگي  هاي ازجنبه

                                                 
1 . Social Policy 
2 . A. C.Pigou 
3 . J. K. Galbraith 
4 . welfare 
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از   كـه  -  اسـت  اي  زنـدگي   چگونه»  خوب  زندگي»  كه  الؤس  اين  به  پاسخيافتن   براي
  تعمـق   ارد كـه وجود د  هايي دشواري – كرد  را درك  زندگي  كيفيت  مفهوم  بتوان  طريق  اين

  هتپيوس ـ  هـم   بـه   از شـرايط   متنوعي  از مجموعه  خوب  زندگي  يك  دهد كه مي  نشان  در آن
افراد  ، زيراشود مي  ارزيابي  متفاوت  صورت  به  مختلف افراد  از سوي  كه  است  شده  تشكيل

يا   تعريف  متفاوتيو   مختلف  هاي شيوه  خود را به  زندگي  ، كيفيت زمان در بستر  هر جامعه
را   زنـدگي   كيفيت 1993  در سال 1 جهاني  بهداشت  ، سازمان اساس  بر همين. كنند مي  اعلام

  كـه   ارزشـي   و نظام  فرهنگي  هاي در حوزه  در زندگي  شان افراداز موقعيت  ادراك  عنوان  به
  تعريـف   شـان  هاي و نگراني ، استانداردها ، انتظارات بااهداف  قرار دارند و در ارتباط  در آن
افـراد    چشـم   بايـد از دريچـه    زندگي  كيفيت  كه  معناست  اين  افراد به  و ادراك  است  كرده

  . شود  ديده ، الؤمورد س
   يـا شـكاف    تفـاوت   بايـد بـه    زنـدگي   كيفيـت   در سـنجش   كه  معتقد است 2» كالمن«

   نمايـد توجـه   مـي   او تجربـه   كه  يزهاييفرد و چ  انتظارات  بين  خاص  دوره  موجود در يك
    كــه  زمــاني  زنــدگي  كيفيــت  كــه   كــرده  نيــز اعــلام 3»برگنــر«و ) Calman, 1986( نمــود
يابـد   مـي   افـزايش ، شـود  مـي   مـورد انتظـار كـم     و اهـداف   آمـده   بدست  اهداف بين  فاصله

)Bergner, 1989 .(  
بـر ابعـاد     ، علاوه زندگي  كيفيت  در تبيين  دهد كه مي  نشان  روشني  به فوق   هاي نمونه

و   فرهنگـي   هـاي  ويژگـي   مجموعـه   و همچنـين   و مكـاني   زمـاني   شرايط  ، به وذهني  عيني
واحـد    بر ديدگاه  مبتني  تعريف  يك  به  رسيدن  دليل  همين  كرد و به  نيز بايدتوجه  اجتماعي
  . رسد نظر مي  به  غيرممكن

  را در كـانون   فـردي   ارضـاء نيازهـاي    از دانشمندان  ، برخي زندگي  كيفيت  در ارزيابي
افـراد    بـر ذهنيـت    مبتني  عيني  شرايط  ديگر، به  اي عده  كه  اند در حالي خودقرار داده  توجه
 ـ  شـدت   بـه   ذهنـي   رفـاه   نـد كـه  ا ردهك   اند و اعلام داشته  خودتوجه  رفاه  به  نسبت تعـداد    اب

                                                 
1 . W.H.O 
2 . Calman 
3 . Bergner 
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  آنهـا بـراي    توانـايي   ميـزان   اند و نيز بـه  داشته  افراددر زندگي  كه  هايي صتها و فر انتخاب
  بـه   شـناختي  رويكـرد روان   اصـلي   مفهـوم   ذهني رفاه. دارد  ها ارتباط فرصت  از اين  استفاده
  بـه   مثبت  ، نگرش ازمعنا برخوردار است  زندگي  كه  احساس  باشد و اين مي  زندگي  كيفيت
  ذهـن   از رفـاه   بالايي  از سطح  زندگي  محيط  كنترل  و توانايي  ، استقلال وشبختي، خ زندگي

  رفـاه   ، سـطح  مناسـب   اجتمـاعي   شـبكه   ، يك بر آن  كند و علاوه مي  فرد حكايت  در سطح
در . شود مي منتهي  زندگي  از كيفيت  مثبت  ارزيابي  به  در نهايت  دهد كه مي  را افزايش  ذهني
  رويكـرد معـروف    يـك . وجـود دارد   ، دو رويكـرد عمـده   زنـدگي   كيفيت  با ارزيابي  رابطه

  عينـي   شـرايط   دارد و بـه   رواج  اروپـايي   در كشورهاي  كه  است  رويكرد اسكانديناويايي به
و  1» درنيوسـكي   جان«. دارد تأكيد  زندگي  اوليه  ارضاء نيازهاي  افراد از طريق و رفاه  زندگي

  رويكرد ديگـر، رويكـرد آمريكـايي   . هستند رويكرد  آن  گذاران از بنيان 2» د تيتموسريچار«
ــر تجــارب تأكيــدو   بــوده و  3» رضــايتمندي»  داردكــه  شــان افــراد در زنــدگي  فرهنگــي  ب

  آنگـوس «. شـود  مـي   كـار بـرده    بـه   سـنجش  اين  اصلي  هاي معرف  عنوان  به 4» خوشبختي«
  ، بهتـرين  شـهروندان   كـه   رويكـرد معتقـد اسـت     ايـن   از طرفداران  يكي  عنوان  به 5» كمپبل

را بايد از   زندگي  باشند و لذا كيفيت خودمي  زندگي  موقعيت  در خصوص  كنندگان قضاوت
  ).State of the Ast. No 1.2003: 11(نمود   آنها مشاهده  چشم  دريچه

  هـاي  فعاليـت  1994  در سـال   زنـدگي   كيفيـت   تورنتو با ايجاد واحد تحقيـق   دانشگاه
بـا    مـرتبط   بـر ارزيـابي    كـه   است  داده  انجام  زندگي  كيفيت  ارزيابي  رادر خصوص  وسيعي

  واحـد، كيفيـت    ايـن   و انديشـمندان   از منظـر پژوهشـگران  .  است  متمركز بوده 6» سلامت«
  از آن  بـردن   و لذت  يموجود در زندگ  مهم  فرد از امكانات  برخورداري ميزان  يعني  زندگي

)Brownetal, 1993 .(  
                                                 

1 . J. Dernowski 
2 . R. Titmus 
3 . Satisfuction 
4 . Happiness 
5 . A. Campbell 
6 . Health 
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  تحقـق «و  2» داشتن  تعلق«، 1» بودن»  شامل  متفكرين  اين  در ديدگاه  مفهومي  چارچوب
هـر بعـد     بـه   شده  داده ارزش يا  نسبي  از اهميت  متشكل  زندگي  باشد و كيفيت مي 3» يافتن

  كنيم  تعمق  گانه سه  مفاهيماين اگر در . باشد ابعاد مي  فرد از آن  برخورداري  و اندازه  خاص
و  4 جسماني  سلامت.شد  خواهيم  متوجه  مفاهيم  اين  را در محتواي  سلامت  ابعاد چهارگانه
ــلامت ــي  و ســ ــه 5روانــ ــودن»  را در مقولــ ــلامت ،» بــ ــط  ســ ــاعي  روابــ   6 اجتمــ

  در مقولـه   د ديگر سـلامت بع  با سه  را همراه  7محيطي  و سلامت  داشتن  تعلق  را در مقوله 
و   در تعريـف   جهـاني   بهداشـت   شد سازمان  قبلاً نيز اشاره  كه  همانگونه و لذا  يافتن  تحقق
  اجتمـاعي   ، روابط استقلال  ، سطح رواني  ، وضعيت فيزيكي  سلامت  به  زندگي  كيفيت  تبيين

  8جهـاني   بانـك ضمناً .  است  هكرد  توجه  توام  صورت  به  محيط  آنها با خصوصيات  و رابطه
از   مهمـي   بخـش   عنـوان   را بـه   اجتمـاعي   سـرمايه  9 اقتصادي و توسعه  همكاري  و سازمان  

  كـه   اجتمـاعي   هـاي  سياسـت   مطلـوب   نتايج  فقر و افزايش كاهش  خود براي  هاي استراتژي
  . اند گيرد در نظرگرفته مي  را هدف  زندگي  ارتقاء كيفيت

  10» اجتماعي  سرمايه»  سطح  بهبود و پيشرفت  كه  است  از اين  حاكي  مختلف  تحقيقات
خـود،   در بررسـي  11» لـين »  شود چنانچه  مورد انتظار ختم  و رفاه  زندگي  كيفيت  تواند به مي

)  ، شـهرت  ، قـدرت  دارايـي (سـودمند    نتايج  را با عناوين  اجتماعي  از سرمايه  حاصل  نتايج
 ,Lin(نمايـد   مي  بندي طبقه)  از زندگي  و رضايت  رواني ،جسماني  سلامت(ا پرمعن  ونتايج

  نتيجـه   ايـن   خـود بـه    در تحقيقات 1999   نيز در سال  و همكارانش 12»ميلور« ).6 :2001

                                                 
1 . Being 
2 . Belonging 
3 . Becoming 
4 . Physical Health 
5 . Mental Health 
6 . Social Relutionships Health 
7 . Environment Health 
8 . World Bank 
9 . OECD 
10 . SocialCapital 
11 . Lin 
12 . Mellor 
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بـر    زيـادي   اتتـأثير ،  اجتمـاعي   بـا سـرمايه    روابط  شبكه  و كيفيت  ، نوع امحتو  رسيدند كه
. گـذارد  برجا مـي   شان زندگي  كيفيت  آنها و كل  زندگي  مختلف  هاي زهافراد درحو  موفقيت

  به  اجتماعي  سرمايه  افزايش  كند كه مي  را مطرح  ايده  خود اين  هاي نيز درپژوهش 1»هارپر«
در   عمر و موفقيـت   طول  ، افزايش و بهداشت  ، ارتقاء سلامت وجنايت  جرم  نرخ  كاهش  به

  ). Harper, 2001: 7(نجامد ا مي مختلف  هاي عرصه
»  لين»  نظريه  با استناد به  فرعي  هاي دو مورد از فرضيه و  اصلي  حاضر فرضيه  در مقاله

  دسترسـي   و سطح  ارتباطات  با افزايش  اجتماعي  عناصر سرمايه  معتقد است  كه  شده  مطرح
و   روانـي   ، سـلامت  سـماني ج  ماننـد سـلامت    ايجـاد نتـايجي    منجر به   ، در نهايت منابع به

  زنـدگي   از كيفيـت   بخشـي   كـه  بر آن  علاوه  عوامل  اين  خواهد شد كه  زندگي از  رضايت
طـور    بـه   زندگي  كيفيت  با مفهوم  مرتبط  ديگر سطوح  در افزايش شوند، خود مي  محسوب

  . باشند اثرگذار مي  و مستقيم  مثبت
  باشـد كـه   مـي   و همكـارانش » ميلور»  ند بر ديدگاهنيز مست  مقاله  فرعي  فرضيه  سومين

  زنـدگي   ، در كيفيـت  اجتماعي  با سرمايه  روابط  شبكه  و كيفيت  ، نوع ادارند، محتو مي  اعلام
  سـازمان   هاي گزارش  نيز بر اساس  فرعي  فرضيه  چهارمين  و بالاخره.  گذار استتأثير افراد

  بـه   زندگي  و كيفيت  اجتماعي  سرمايه  رابطه  در تبيين  هك  است  دهش  تنظيم  جهاني  بهداشت
با  .دارد  توجه  زندگي  كيفيت  به  مربوط  در كنار ساير مقدمات  محيط  و شرايط  خصوصيات

  بـه   چهـار گانـه    فرعـي   هاي و فرضيه  اصلي  ، فرضيه ترتيب همطرح شد ب  مباحث  به  عنايت
  . شود مي  زير مطرح  شرح

  خـانوار رابطـه    سرپرسـتان   زنـدگي   و كيفيت  اجتماعي  سرمايه  ميزان  بين:  اول  فرضيه
  . وجود دارد  معناداري

خـانوار    سرپرسـتان   جسـماني   و سـلامت   اجتمـاعي   سـرمايه   ميـزان   بين:  دوم  فرضيه
  . وجود دارد  معناداري رابطه

                                                 
1 . Harper 
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خـانوار    سرپرسـتان   نـي روا  و سـلامت   اجتمـاعي   سـرمايه   ميـزان   بـين :  سـوم   فرضيه
  . وجوددارد  معناداري رابطه

  سرپرسـتان   اجتمـاعي   روابـط   و سـلامت   اجتمـاعي   سرمايه  ميزان  بين:  چهارم  فرضيه
  . وجود دارد  معناداري  خانواررابطه
خـانوار    سرپرسـتان   محيطـي   و سـلامت   اجتمـاعي   سـرمايه   ميـزان   بين:  پنجم  فرضيه

  . ود داردوج  معناداري رابطه
  

    تحقيق  روش
  مـورد مطالعـه    و جمعيـت   بوده 1» پيمايشي»  از نوعو   حاضر، توصيفي  پژوهش  روش

  تيـر الـي   20(  اطلاعات  گردآوري  در زمان  شهر تهران  ساكن  خانوارهاي  سرپرستان  راكليه
  سـال   و مسـكن   نفـوس   سرشـماري   بـر اسـاس    كه. دهند مي  تشكيل) 1386  مردادسال 10

  .شود مي  نفر را شامل 2266984، 1385
  ، و پـذيرش P=5/0  جمعيتـي   شـكاف   با در نظر گـرفتن   كوكران  از فرمول  با استفاده

  اي چنـد مرحلـه    گيـري  نمونـه   روش. دشنفر برآورد  384  نمونه  ، تعداد حجم05/0 خطاي
  به  منطقه  يك  و در هر حوزه  متقسي)  حوزه(  بخش  سه  به  تهران شهر  گانه 22 و مناطق  بوده

  تعـداد خانوارهـاي    بـه   ، با توجـه  منتخب  در هر منطقه  سپس. دش  انتخاب تصادفي  صورت
  هاي ، تعداد نمونه جمعيت  با حجم  متناسب  اي طبقه  گيري نمونه  ازروش  و با استفاده  ساكن

  موجـود در نقشـه    هاي بلوك  مامو ت  تهيه  مناطق  اين  نقشه  شد و سپس  مشخص مورد نياز 
هـا در هـر    بلـوك   با حجم  متناسب  تصادفي  گيري نمونه  روش  كمك  به .دش  گذاري شماره
  روش  به  و خانوارها در هر بلوك  انتخاب  تصادفي  صورت  هابه بلوك  از اين  تعدادي  منطقه

  .شدند  انتخاب  سيستماتيك

                                                 
1 . Survey 
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  سـنجش   معتبر در خصـوص   هاي از آزمون  استفاده با  پژوهش  ابزار مورد نظر در اين
  هاي رشته ييد اساتيدأمورد ت  و اعتبار آن. دش  طراحي 1» اي مصاحبه  فهرست»  زندگي  كيفيت

  زيـر نشـان    جـدول   و چنانچـه   قـرار گرفـت    و پزشكي  شناسي ، جامعه اجتماعي  مددكاري
  .ييد شدأنيز ت  آن  دهد پايايي مي

  
   در پژوهش  مورد بررسي  مفاهيم  كرونباخ  آلفاي  ميزان  جدول

    ها تعداد گويه     نهايي  آزمون    اوليه  آزمون                  مفهوم   رديف

    7  8462/0  6611/0   جسماني  سلامت  1  

    6  8081/0  6004/0   رواني  سلامت  2  

    3  5660/0  3891/0   اجتماعي  روابط  سلامت    3  

    8  7392/0  7538/0   محيطي  سلامت  4  

    8  7656/0  6696/0  اعتماد  5  

    8  6596/0  5812/0   همكاري  6  

    16  8116/0  7260/0   اجتماعي  سرمايه  7  
  

  سـازمان   توسـط   كـه   الگـويي   براساس  پژوهش  در اين  زندگي  كيفيت  مفهوم  سنجش
  .  گرفت  انجام  است  شده  ارائه  جهاني بهداشت
،  ، روانـي  جسـماني   عـد سـلامت  ، چهـار ب  زندگي  كيفيت  رزيابيا  براي  پرسشنامه  اين

  هـيچ   بـه   نيـز كـه    سؤالدو . سنجد مي  سؤال 24با   را در مجموع  و محيطي  اجتماعي روابط
مـورد    كلي  شكل  را به  زندگي  و كيفيت  سلامت  و وضعيت  نداشته  تعلقفوق از ابعاد   يك

  .  است  شده  گنجانده  قياسم  دهد، دراين قرار مي  ارزيابي

                                                 
1 . Interview Schedule 
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  گـروه   علمـي   عضـو هيـأت    كـه  -  دكتر سـحرناز نجـات    خانم  توسط  پرسشنامه  اين
  علـوم   دانشـگاه   بهداشتي  و انستيتو تحقيقات  بهداشت  دانشكده  وآمار زيستي  اپيدميولوژي

و   د سـازي اسـتاندار  1384  در سـال  - باشـد  مي  تهران  درماني  بهداشتي و خدمات  پزشكي
  ، مجموعه مقاله  شدن  از طولاني  اجتناب  براي). 1ـ12: 1385، نجات(  است  شده  هنجاريابي

هـا   يافتـه   تحليـل   در بخـش   ذيـربط   آنها در جـداول   به مربوط  و امتيازات  گانه 26  سوالات
  .  است  شده  معرفي

،  و در نهايـت   اسـت   رفتهقرار گ  مورد سنجش  اي فاصله  در سطح  زندگي  ابعاد كيفيت
  زنـدگي   كيفيت  استاندارد، نمره  نمرات  عد و جمعهر چهار ب  نمرات  ازاستاندارد كردن  پس

  .  است آمده  دست  به
مـورد    آماري  جامعه  كه  موضوع  اين  به  و نيز با عنايت  اجتماعي  سرمايه  در خصوص

و » اعتمـاد »  باشـند دو شـاخص   مـي   تهـران در شـهر    ساكن  خانوارهاي  سرپرستان نظر كليه
  . قرار گرفتند  مورد استفاده  اجتماعي  سرمايه  سنجش براي»  همكاري«

  رفتارهـاي   سـري   يـك   بـر پايـه    كـه   اسـت   اعتقـاد فوكويامـا انتظـاري     بـه  1»اعتماد«
سـاير    بـه   در فرد نسـبت )  متداول  مشترك  هنجارهاي  براساس(  و مشاركتي  ،صادقانه منظم

  اعتماد از عناصر ضروري  اعتقاد پاتنام  به). 1379فوكوياما، (آيد  بوجود مي اجتماع  افراد آن
  در يـك   كـه   اسـت   رفتـار ديگـران    پذيري  بيني پيش  و حاصل  بوده  همكاري  تقويت  براي

تر و  بزرگ  شود، اما در جوامع مي  حاصل  با ديگران  نزديك آشنايي  از طريق  كوچك  جامعه
،  پاتنـام (دارد   از اعتماد ضـرورت   غيرمستقيمي  تر ياشكل اعتماد غيرشخصي  تر يك پيچيده
1380 .(  

 مـورد   اي فاصله  در سطح  كه  است  شده  اعتماد مطرح  ميزان  سنجش  براي  سؤال  هفت
  .  است  قرار گرفته  گيري اندازه

                                                 
1 . Trust 
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جـزء    رامولدترين  همكاري  هاياز هنجار  خاصي  نوع  پاتنام 1» همكاري»  در خصوص
  تعمـيم  همكـاري   اصـل   اجتماعي  سرمايه  ملاك»  كند كه مي  و بيان  دانسته  اجتماعي  سرمايه

  .» است  يافته
  . نمايـد  مـي   اشـاره   يافته و تعميم  متوازن  دو نوع  به  همكاري  هنجارهاي  او در تعريف

)Putnam, 2000: 134 .(  
و در   طراحـي   در پرسشـنامه   پاسـخگويان   همكاري  ميزان  شسنج  براي  سؤال  هشت

  .  است  شده  گيري اندازه  اي فاصله  و سطح  اي درجه  پنج  مقياس

  

    پژوهش  هاي يافته
    تهران  ساكن  خانوارهاي  سرپرستان  زندگي  ـ ابعاد كيفيت1

    جسماني  ـ سلامت1ـ1

  هـاي  داده  كـه   اسـت   شـده   طراحـي   سـؤال  7  جسـماني   عـد سـلامت  ب  سنجش  براي
  شـده   زير معرفـي   در جدول  از سوالات  با هر كدام  در رابطه  تحقيق  در اين  شده گردآوري

  :  است
  از توانـايي   درصد از پاسـخگويان  68  كه  است  از اين  ، حاكي در جدول  مندرج  ارقام

  از آنهـا خـود را نيازمنـد درمـان      نيمـي  نزديكاند و  بوده  و بسيار راضي  خود راضي كاري
  .اند نكرده  اعلام  زندگي  روزمره  هاي فعاليت  براي  پزشكي

                                                 
1 . Cooperation  
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   جسماني  سلامت  وضعيت  برحسب  افراد مرود مطالعه  توزيع: 1  جدول

 
 

 
ف

دي
ر

  

  

  سؤال
/ اصلاً 

خيلي بد 
خيلي / 

  ناراضي

/ كمي 
/ بد 

 ناراضي

/ متوسط 
نه / نه بد 

خوب نه 
/ ناراضي 
  ينه راض

/ زياد 
/ خوب 
  راضي

/ خيلي زياد 
/ خوب خيلي

 خيلي راضي
  جمع

انجام چقدر مانع  درد جسماني 1

  شود؟ مي  نظرتان مورد  كارهاي

2/30 35 20  8/11  3  100  

روزمرهفعاليتهاي  انجام  چقدر براي 2

  پزشكي  نيازمند درمان ، زندگي

  هستيد؟

7/45 3/30 5/13  5/8 1/2  100  

كافيانرژي  روزمره  زندگي آيا براي 3

  داريد؟

2/6 3/13 8/45  2/26  5/8  100  

خودراچگونه  و چابكيتحرك 4

  كنيد؟ مي ارزيابي

3/3 7/9 5/31  8/42  7/12  100  

  100  7/10  3/37  2/28 3/14 5/9 داريد؟خود رضايت  چقدر از خواب 5

امورخود در انجام  چقدر از توانايي 6

  داريد؟  ايترض  زندگي  روزمره

2 8/8 5/31  2/47  5/10  100  

كار كردنخود براي  چقدر از توانايي 7

  داريد؟  رضايت

3/2 7 7/22  5/53  5/14  100  

  
 از  حاكي  محاسبات  مجموعه  را در نظر بگيريم  جدول  اول  دو رديف  منفي  اگر جهت

  تبيـين   بـراي .  اسـت   مورد مشاهده  درصد جمعيت 60  به  قريب  از سوي  سلامت  احساس
دو   منفـي   جهـت   كـردن   بـا لحـاظ  (  آن  به  مربوط  مقوله 7  هاي ، داده جسماني  سلامت عدب

  هر فرد از صفر تا يكصد در نظر گرفته  به  مربوط  شد و نمره  باهمديگر تركيب)  اول  مقوله
و  4/64عـدد    شـده   اسبهمح  ميانگين) 100و  13(  نمره  و بيشترين  كمترين  به  با توجه. شد

  از سـلامت   از ابراز رضـايت   حاكي  دهد كه مي  را نشان 558/0  عدد منفي  چولگي  ضريب
  .  است  بيشتر پاسخگويان  جسماني
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  :  رواني  ـ سلامت1ـ2
  گـردآوري   هـاي  داه  كـه   است  شده  طراحي  سؤال 6  رواني  بعد سلامت  سنجش  براي

  :  است  شده  زير مطرح  در جدول  از سوالات  با هر كدام  رابطهدر   تحقيق  دراين  شده
  

  به  مربوط  با سوالات  آنها در رابطه  وضعيت  برحسب  افراد مورد مطالعه  توزيع: 2  جدول

   رواني  بعد سلامت

 
 

 
ف

دي
ر

  

 

  سؤال
/ اصلاً 

خيلي بد 
خيلي / 

  ناراضي

/ كمي 
/ بد 

 ناراضي

/ متوسط 
نه / نه بد 

خوب نه 
/ اضي نار

  نه راضي

/ زياد 
/ خوب 
  راضي

/ خيلي زياد 
/ خوب خيلي

 خيلي راضي
  جمع

  100  5/9  2/26  44 15 3/5 بريد؟ميخود لذت چقدر از زندگي 1

زندگيكنيد كهمي  چقدر احساس 2

  است؟ شما معنادار

8/7 2/11  5/31  8/34  7/14  100  

امور خود، چقدر  در انجام 3

  تمركزهستيد؟ قادربه

8/3 3/17  2/36  2/36  5/6  100  

خود راضيبدنظاهري  آيا از شكل 4

  هستيد؟

5/3 10 5/35  8/34  2/16  100  

  100  12  2/50  8/25 2/8 8/3 داريد؟رضايت  چقدر از خودتان 5

،گرفتگيمانند دلچقدر دچارحالاتي 6

 شويد؟ مي وافسردگي  اضطراب ، نااميدي

8/3 25 2/41  24  6  100  

  
 ، از پاسـخگويان   نيمـي   به  نزديك  كه  است  از اين  حاكي فوق   جدول  به  ربوطم  ارقام

  در شـرايطي   انـد و ايـن   كرده  زياد اعلام  خود را در حد زياد و خيلي  زندگي  بودن معنادار
از   رضـايت . اند كرده  عنوان  معناي را بي  درصد آنها، زندگي  هشت  به نزديك تنها   كه  است

 30حـدود    اينكـه   حائز اهميت  نكته. قرار دارد  درصد درصدر امتيازات 62از   بيش خود با
زيـاد    را در حد زيـاد و خيلـي    و اضطراب  ، افسردگي نااميدي درصد از افراد مورد مشاهده
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از صفر تـا يكصـد و بـا در      رواني  سلامت  گانه  شش هاي گويه  با امتيازدهي. اند كرده  اعلام
  بعـد سـلامت    بـه   مربـوط   ، ميـانگين )94(  و حداكثر امتياز مكتسبه) 6(  حداقل  نظر گرفتن

  روانـي   سـلامت   ميزان  يعني. شود مي برآورد 441/0  ، منفي چولگي  و نمره 9/57  اجتماعي
  . باشد مي  بالاتر از ميانگين  مورد بررسي  جمعيت
  

   اجتماعي  روابط  ـ سلامت1ـ3
  هـاي  داده  كـه   است  شده  طراحي  سؤال 3  اجتماعي  روابط  عد سلامتب  سنجش  براي
  شـده   زيـر آورده   در جدول  الاتؤاز س  با هر كدام  در رابطه  تحقيق  در اين  شده  گردآوري

  :  است
  

   اجتماعي  روابط  سلامت  وضعيت  بر حسب  افراد مورد مطالعه  ـ توزيع3  جدول

ف
ــ

دي
ر

 

  جمع خيلي زياد   زياد   متوسط  كمي  اصلاً   سؤال

خود  شخصي  چقدر از روابط 1

  داريد؟  رضايت

5/0 1/7 4/20  3/53  7/18  100  

خود رضايت  جنسي  چقدر از روابط 2

  داريد؟

2/3 8/11 33  8/37  2/14  100  

خوداز دوستان  كه  چقدر از حمايتي 3

  هستيد؟  كنيد راضي مي  دريافت

8/11 1/20 4/33  9/29  8/4  100  

  
از   مـورد مشـاهده    درصد از جمعيت 72  رضايت  دهنده  نشان  در جدول  مندرج  ارقام

.  نيسـت   بـر جامعـه    حاكم  هاي با سنت  ارتباط بي  موضوع  اين  كه  خود است  شخصي روابط
  سـوالات   با تركيـب   كرديم  مطرح  زندگي  كيفيت  و رواني  درابعاد جسماني  كه  آنچه  مطابق
  رقـم   اجتمـاعي   روابـط   عد سـلامت ب  ميانگين  آن  به  وامتيازدهي  اجتماعي  روابط  به  مربوط
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  روابـط   سـلامت   از ميزان  حاكي  دهد كه مي  را نشان 400/0 ، عدد منفي آن  و چولگي 5/60
  .  است  بالاتر از ميانگين  اجتماعي

  

    محيطي  ـ سلامت1ـ4
  گردآوري  هاي داده  كه  است  شده  طراحي  لسؤا 8  محيطي  عد سلامتب  سنجش  براي

  :  است  شده  زير درج  در جدول  از سوالات  با هر كدام  در رابطه  تحقيق  در اين شده
  

    محيطي  بعد سلامت  وضعيت  برحسب  افراد مورد مطالعه  توزيع -4  جدول

 
ف

دي
ر

  

 

  سؤال

/ اصلاً
خيلي 
 ناراضي

/ كمي 
 ناراضي

/ متوسط 
ي نه ناراض

 راضي نه/ 

/ زياد 
  راضي

/ خيلي زياد 
 خيلي راضي

  جمع

خودروزمره  چقدر در زندگي 1

  كنيد؟ مي  امنيت  احساس

3/10 8/16  39  1/26  8/7  100  

حد سالمشما، تا چه  اطراف  محيط 2

  ؟ است

9/ 9/18  2/49  4/17  5/5  100  

كافيخود، پولنيازهاي  رفع  آيا براي 3

  داريد؟

8/13 7/29  8/48  7/6  1  100  

مورد نياز زندگي اطلاعات  چقدر به 4

  داريد؟  خود دسترسي  روزمره

1 5/28  45  22  5/3  100  

تفريحيفعاليتهايامكان  ميزان  چه  به 5

  داريد؟

8/20 5/32  31  7/12  3  100  

محيط  چقدرازشرايط 6

  داريد؟ خودرضايت زندگي

6/7 6/15  5/44  25  3/7  100  

خـدماتخود بـه ز دسترسيچقدر ا 7

  داريد؟  رضايت  و درماني بهداشتي

8/7 8/16  41  9/29  5/4  100  

و آمـد خـودرفت چقدر از وضعيت 8

  داريد؟  رضايت احساس

3/5 7/28  3/27  5/35  2/3  100  
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  هـاي  پاسـخ   بيشـترين   كـه   اسـت   از اين  حاكي 4  در جدول  مندرج  اطلاعات  بررسي
  بـه   يس ـدستر  در خصـوص   آن  و كمتـرين   تفريحي  هاي فعاليت  امكان  دمع  به  مربوط منفي

نيـز بـا     و ذهاب  اياب  از وضعيت  رضايت  احساس.  است  بوده  زندگي مورد نياز  اطلاعات
 28  بـه   قريـب   از سوي  محيط  سلامت  احساس  عدم.  است  توجه  درصد شايان 7/38عدد 

امتيـاز    بـا دادن .  اسـت   تعمـق   قابل) درصد 23حدود   قابلم در(نيز   درصد از پاسخگويان
  هـر فـرد پاسـخگو، ميـانگين      بـراي   محيطي  سلامت گانه  هشت  مقولات  صفر تا يكصد به

  شده  اعلام  نظرات  بينابين  از حالت  حاكي  دهد كه مي  را نشان 8/48عدد   شده  امتياز كسب
  . باشد مي  اي درجه  پنج  در طيف
دو   جهاني  بهداشت  سازمان  زندگي  كيفيت  به  مربوط  در پرسشنامه  كرد كه  د اضافهباي

  و كيفيـت   سـلامت   و وضـعيت   نداشـته   تعلق  زندگي  از ابعاد كيفيت  يك  هيچ  به  كه  سؤال
  مربوط  هاي داده  كه  است  شده  دهند گنجانيده قرار مي  مورد ارزيابي  كلي شكل  را به  زندگي

  :  است  دهش  زير ارائه  در جدول  سؤالدو   اين  به
  

  كلي  سؤالبا دو   آنها در رابطه  وضعيت  برحسب  افراد مورد مطالعه  توزيع - 5  جدول

   زندگي  و كيفيت  سلامت

ف
دي

ر
  

  

  سؤال

/ اصلاً
خيلي 
 ناراضي

/ كمي 
 ناراضي

/ متوسط 
نه ناراضي 

 راضينه/

/ زياد 
  راضي

/ خيلي زياد 
 ي راضيخيل

  جمع

خود را چگونه  زندگيكيفيت 1

  كنيد؟ مي ارزيابي

5/2 5/6 7/42  8/40  5/7  100  

  100  8/17  2/53  5/18 9 5/1 هستيد؟خود راضي  چقدر از سلامت 2

  
  درصـد از پاسـخگويان   70از   بـيش   دهد كـه  مي  نشان  روشني  به 5  جدول  اطلاعات

و   خود را خـوب   زندگي  درصد نيز كيفيت 3/48د و ان كرده  رضايت  خود اعلام  ازسلامت
  . اند كرده  ارزيابي  خوب خيلي
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  و در نظـر گـرفتن    آمـاري   محاسـبات   و انجـام   زنـدگي   چهار بعد كيفيـت   از تركيب
  .شود مي  نمودار زير ترسيم  استاندارد شده نمرات
  

   زندگي  كيفيت  دهاستاندارد ش  نمره  بر حسب  افراد مورد مطالعه  نمودار توزيع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  از نظر متغير كيفيت  پاسخگويان  به  گرفته  تعلق  نمره  ، كمترينفوقنمودار   به  با توجه

  اسـتاندارد شـدن    بـه   با توجه.  است  بوده 85/7  ، نمره نمره  و بيشترين -65/10  نمره زندگي
  با توجـه . باشد مي 28/3معيار   انحراف و 59/1، مد 29/0  و ميانه  صفر بوده  ها،ميانگين داده

  راسـت   بـالا بـه    توزيـع   چوله) -427/0(  چولگي  نمره  بودن  و نيز منفي فوق  هاي آماره  به
بـالاتر از    زنـدگي   از نظر كيفيت  بيشتر پاسخگويان  كه  است  نكته و بيانگر اين  بوده  متمايل
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و   اول  هـاي  چـارك  19/2و  -99/1  نمـرات   ترتيب  به 1در نمودار . اند قرار گرفته  ميانگين
  . باشند مي  سوم

  

   اجتماعي  ـ سرمايه2
  .  است  قرار گرفته  مورد سنجش  اعتماد و همكاري  با دو شاخص  اجتماعي  سرمايه

  ـ اعتماد2ـ1

  در رابطـه   پاسـخگويان   نسبي  توزيع  كه  شده  استفاده  سؤال 8اعتماد از   سنجش  براي
  .  است  دهش  زير ارائه  در جدول  سؤال با هر

  
 پـايين   بـه   اعتمـاد متوسـط    از ميـزان   حـاكي  6  جـدول   هـاي  دادهمندرج در  يتوضع

  سـؤال  8  به  مربوط  هاي امر داده  از اين  اطمينان  حصول  براي.  است  مورد مشاهده  جمعيت 
  كـه   اسـت   شده  ا صد در نظر گرفتهت  هر فرد امتياز يك  و براي  كرده  تركيب  رابا هم فوق 

و  6/36  شـده   محاسـبه   ميـانگين .  است  يكصد بوده  آن  و بيشترين 6  امتيازمكتسبه  كمترين
مـورد    جمعيـت   از اعتماد كمتر از ميـانگين   حاكي  كه  است  بوده 582/0 مثبت  چولگي  نمره

  . باشد مي  مشاهده
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  عداعتمادب  به  مربوط  الاتؤبا س  در رابطه آنها  وضعيت حسب بر  افراد مورد مطالعه  ـ توزيع6  جدول

ف
ــ

دي
ر

 

  جمع خيلي زياد   زياد تاحدودي  كم  كم خيلي  سؤال

از فرزند كوچكيكنيد مراقبت  فرض 1

و شما   شما قرار گرفته  بر عهده

از   بيرون  به  كاري انجام  مجبوريد براي

ارد د  حد امكان  برويد، تا چه  منزل

چند   را براي  از كودك  مراقبت

  بسپاريد؟ ها يكي از همسايه  به  ساعت

4/64 8/17  2/8  8/6  8/2  100  

جزبه(شمااز آشنايان  يكي  چنانچه 2

  وامي  بخواهد از بانك)  اعضاء خانواده

دارد   حد امكان  كند، تا چه  دريافت

  شويد؟  ايشان  ضامن

23 8/20  38  12  3/6  100  

اعضاء خانوادهحد معتقديد كه  چهتا  3

 كنند؟ شما رفتار مي  با ميل  شما مطابق

3/6 8/9 1/40  7/32  1/11  100  

شمادوستانحد معتقديد كه  تا چه 4

  كنند؟ شما رفتار مي  ميلبا  مطابق

5/12 5/24  2/49  3/11  5/2  100  

اعتقادداريدحدشما تا چه  در مجموع 5

در  و  ودهق صاد  يافراد  مردم بيشتر كه

  محتاطانه  به  نيازي برخورد با آنها

  ؟ نيست  رفتار كردن

34 26 2/32  7  8/0  100  

و نيرويپليسحد معتقديد كه  تا چه 6

 نند؟ك مي  شمارفتار  ميل با  مطابق  انتظامي

8/24 5/31  32  10  7/1  100  

رئيس(دولتحد معتقديد كه  تا چه 7

  با ميل  مطابق)  اش جمهور و كابينه

  كنند؟ شما رفتار مي

1/31 1/22  4/30  1/11  3/5  100  

نمايندگانحد معتقديد كه  تا چه 8

  كنند؟ شمارفتار مي ميل  با  مطابق مجلس

37 3/24  2/30  2/8  3/0  100  
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   ـ همكاري2ـ2
و   متغيـر همكـاري    هشـتگانه   هاي شد گويه  اعتماد عمل  در خصوص  كه  آنچه  مشابه

  . است  شده  داده  نشان 7  در جدولنيز از آنها   هر يك  شده  كسب مراتن
  

  هاي و گويه  با سوالات  آنها در رابطه  وضعيت  بر حسب  افراد مورد مطالعه  ـ توزيع7  جدول

   بعد همكاري  به  مربوط

ف
ــ

دي
ر

 

  جمع خيلي زياد   زياد تاحدودي  كم  كم خيلي  سؤال

حد با اعضاء  چهكارها تا   در انجام 1

  كنيد؟  مي  خود مشورت  خانواده

3 10 5/28  5/44  14  100  

سايرحد به  كارها تا چه  در انجام 2

  كنيد؟ مي  كمك  اعضاء خانواده

5/3 3/7 28  44 2/17  100  

شما قرار باشد  در محله چنانچه 3

جديد،   پارك  مانند احداث  اي پروژه

  يخيابانها و يا درختكار  آسفالت

يا   حد از نظر زماني  شود تا چه  انجام

  باشيد؟ مي  مشاركت  حاضر به  مالي

5/24 8/31 5/28  2/11  4  100  

اگر با مشكلي  حد معتقديد كهتا چه 4

   براي  كسي  مواجه شويد، همواره

  ؟شما وجود دارد  به  كمك

7/21 5/23 5/31  8/14  5/8  100  

با:د كهموافقي  ايده  حد با اينتا چه 5

ما در   ، در حقيقت ديگرانبه  كمك

  ؟ ايم كرده  كمك  خودمان  به  دراز مدت

5/2 3/8 2/32  5/32  5/24  100  

شما از  كه  آمده  حد پيشتا چه 6

  بگيريد؟  قرض  چيزي  هايتان  همسايه

3/63 5/18 11  2/4 3  100  

عزاداريياعروسي  مراسم حد درتا چه 7

  كنيد؟ مي  خود شركت  انيا آشناي  اقوام

5/2 6 3/26  2/42  23  100  

  100  4/21 26  3/23 14 3/15 كنيد؟يمشركت حد درانتخاباتتا چه 8
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  محلـي   امور عمران  به  مربوط  همكاري  كمترين  كه  است  از اين  حاكي 7  جدول  ارقام
امــور   بــه  مربــوط نيــز  همكــاري  و بيشــترين  بــوده  از همســايگان  كمــك  تبــادل  ميــزان  و

، بـا امتيـاز    قبلي  هاي جدول  مطابق  قضاوتي  از چنين  اطمينان  حصول  براي. باشد مي خانواده
، )13(  آن  و كمتـرين ) 88(  شـده   امتيـاز كسـب    بيشـترين   ها ودر نظر گرفتن پاسخ  به  دادن

 027/0  عدد منفـي ،  و چولگي 8/14معيار، عدد   و انحراف 5/53عدد  شده  محاسبه  ميانگين
  .باشد مي  بالاتر از ميانگين  همكاري  ازميزان  حاكي  دهد كه مي  را نشان

  كمتـرين   آن  متوسط  و محاسبه  پاسخگويان  اعتماد و همكاري  نمره  با جمع  در نهايت
 94،  نمـره   و بيشـترين  5/12  نمـره   اجتماعي  از نظر سرمايه  پاسخگويان  به  گرفته  تعلق نمره
  نمـره   بودن  مثبت  به  با توجه. باشد مي 6/13معيار   ، و انحراف5/43  آن  ميانگين . است  بوده

بيشـتر    كـه   اسـت   و بيـانگر ايـن    بـوده   متمايل  چپ  بالا به  توزيع  چوله+) 209/0( چولگي
  ترا بدس ـ  كمتـر از ميـانگين    اي نمـره   اجتمـاعي   سـرمايه   از نظرمتغيـر ميـزان    پاسخگويان

  . اند آورده
  

  ها  فرضيه  ـ آزمون3
  :  اول  ـ فرضيه3ـ1

  رابطه  شهر تهران  خانوارهاي  سرپرستان  زندگي  و كيفيت  اجتماعي  سرمايه  ميزان  بين
  . دار وجود دارد معني

  دو متغيـر سـرمايه    مـابين   پيرسـون   همبسـتگي   ضـريب   دهد كـه  مي  نشان  محاسبات
باشـد،   معنـادار مـي   0001/0  در سـطح   باشد كـه  مي 405/0برابر   زندگي  وكيفيت  اجتماعي
دو   ايـن   بـين   معنادار مثبتي  رابطه  كه  است  نكته  اين  و مبين  ييد شدهأت اول  فرضيه  بنابراين

  سـرمايه   ميـزان   بـا افـزايش    كـه   اسـت   مفهـوم   ايـن   به  فرضيه اين  اثبات. متغير وجود دارد
  . شود مي  افراد افزوده  زندگي بر كيفيت  مورد پژوهش  در جامعه  اجتماعي
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  پـژوهش   در اين  زندگي  و كيفيت  اجتماعي  دو متغير سرمايه  بين  معنادار مثبت  رابطه
  را در ايجاد و بالا رفتن  اجتماعي  سرمايه  كه  است  لين  نظريهمانند   هايي  نظريه  كننده تقويت
  . دانند موثر مي  زندگي كيفيت
  
  :  دوم  ـ فرضيه3ـ2

  شـهر تهـران    خانوارهـاي   سرپرسـتان   جسماني  و سلامت  اجتماعي  سرمايه  ميزان  بين
  . وجود دارد  داري معني رابطه

  جسـماني   و سـلامت   اجتمـاعي   دو متغيـر سـرمايه    مابين  پيرسون  همبستگي  ضريب
  دوم  فرضـيه   باشـد، بنـابراين   مي معنادار 0001/0  در سطح  دهد كه مي  را نشان 123/0برابر

. دو متغيـر وجـود دارد    ايـن   بـين   معنادار مثبتـي   رابطه  كه  است  نكته  اين  ومبين  ييد شدهأت
مـورد    در جامعـه   اجتمـاعي   سـرمايه   بـا افـزايش    كـه   است  مفهوم اين  به  فرضيه  اين  اثبات

  . شود مي  افرادافزوده  جسماني  بر سلامت  ،پژوهش
  
  :  سوم  ـ فرضيه3ـ3

  شـهر تهـران    خانوارهـاي   سرپرسـتان   روانـي   و سـلامت   اجتماعي  سرمايه  ميزان  بين
  . دار وجود دارد معني رابطه

  و سـلامت   اجتمـاعي   دو متغير سرمايه  مابين  شده  محاسبه  پيرسون  همبستگي  ضريب
تاييـد    سوم  فرضيه  اشد، بنابراينب معنادار مي 0001/0  در سطح  كه  است 340/0برابر  رواني
  اين  اثبات. دو متغير وجود دارد  اين  بين  معنادار مثبتي  رابطه  كه  است  نكته  اين و مبين  شده

  ،مـورد پـژوهش    در جامعه  اجتماعي  سرمايه  ميزان  با افزايش  كه  است مفهوم  اين  به  فرضيه
  . شود مي افراد افزوده  رواني  بر سلامت
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  :  چهارم  ـ فرضيه3ـ4

شـهر    خانوارهـاي   سرپرسـتان   اجتماعي  روابط  و سلامت  اجتماعي  سرمايه  ميزان  بين
  . دار وجود دارد معني  رابطه تهران

دو متغيـر    مـابين   پيرسـون   همبسـتگي   ضـريب   دهـد كـه   مـي   نشان  آماري  محاسبات
باشد،  معنادار مي 0001/0  در سطح  كه  تاس 459/0برابر   زندگي  و كيفيت  اجتماعي سرمايه
دو   اين  بين  معنادار مثبتي  رابطه  كه  است  نكته  اين  و مبين  ييد شدهأتچهارم   فرضيه  بنابراين

  سـرمايه   ميـزان   بـا افـزايش    كـه   اسـت   مفهـوم   ايـن   به  فرضيه  اين  اثبات.متغير وجود دارد
  اثبـات . شود مي  افراد افزوده  اجتماعي  روابط  سلامت بر ، مورد پژوهش  در جامعه  اجتماعي

  دهنـده   اجـزاء تشـكيل    كـه  ؛باشـد  مـي »  پاتنام»  توسط شده  نظر ارائه  در راستاي  فرضيه  اين
 - دارد  اجتمـاعي   روابط  از سلامت  نشان  كه -  اجتماعي  نظير همبستگي  ،اجتماعي  سرمايه

  .باشد مي  زندگي  ساز ارتقاء كيفيت  زمينه
  
  :  پنجم  ـ فرضيه3ـ5

  شـهر تهـران    خانوارهـاي   سرپرسـتان   محيطـي   و سلامت  اجتماعي  سرمايه  ميزان  بين
  . دار وجود دارد معني رابطه

  محيطـي   و سـلامت   اجتمـاعي   دو متغيـر سـرمايه    مـابين   پيرسـون   همبستگي  ضريب
 پـنجم   فرضـيه   باشد، بنـابراين  دار ميمعنا 0001/0  در سطح  دهد كه مي  را نشان 421/0عدد

. دو متغيـر وجـود دارد    ايـن   بـين   معنادار مثبتـي   رابطه  كه  است  نكته  اين  ومبين  ييد شدهأت
مـورد    در جامعه  اجتماعي  سرمايه  ميزان  با افزايش  كه  است  مفهوم اين  به  فرضيه  اين  اثبات

  ضـعيف   بـا وجـود    كـه   داشت  بايد توجه. شود يم  افراد افزوده محيطي  بر سلامت  پژوهش
،  مـورد مطالعـه    جمعيـت   بـراي  - باساير ابعاد سلامتي  در مقايسه -  محيطي  سلامت  بودن

  .  است دو متغير مورد تاييد قرار گرفته  اين  بين  ارتباط
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    گيري نتيجه
از منظــر   زنــدگي  كيفيــت  دهــد كــه مــي  دســت  را بــه  نتيجــه  حاضــر ايــن  پــژوهش

  بـين   و در مقايسـه   اسـت   بـالا بـوده    به  متوسط  در شهر تهران  ساكن  خانوارهاي سرپرستان
  بـه   مربوط) بالا  كيفيت(  آمده  بدست  نمرات  ، بيشترين زندگي  كيفيت به  چهار متغير مربوط

  اينكـه   بـه   بـا توجـه  .  اسـت   بوده  محيطي  سلامت  به  مربوط  آن و كمترين  جسماني  سلامت
، »مـورد نيـاز    اطلاعات  به  دسترسي«، » سالم  اطراف  محيط«،» امنيت  احساس«نظير   مقولاتي

  ميـزان «، » زنـدگي   محـيط   از شـرايط   رضـايت   ميـزان «،» تفريحـي   هاي فعاليت  به  دسترسي«
  عيتاز وض ـ  رضـايت   ميـزان »  و بـالاخره »  درماني بهداشتي  خدمات  به  از دسترسي  رضايت

در   مقـولات   ايـن   ، وضعيت است  بوده مدنظر  محيطي  سلامت  ، در سنجش» و ذهاب  اياب
را   زنـدگي   از كيفيـت   محيطـي   عـد سـلامت  ب  بودن  پايين  دليل  روشني  ، به شهر تهران كلان
  . دهد مي  نشان

  شـهروندان   بـين   اعتماد اجتمـاعي   بودن  ، پايين اجتماعي  سرمايه  با وضعيت  در رابطه
  اعتماد اجتمـاعي   ولي  ، بالاتر از ميانگين همكاري  ميزان  اينكه  با وجودو   است  توجه شايان
،  اجتماعي  سرمايه  دو مقوله  عنوان  به»  همكاري«با   بندي در جمع تر از آن بوده است، پايين

  . باشد  ن، نيز كمتر از ميانگي اجتماعي  سرمايه  ميزان  كه  است  شده  موجب
  بـه   نظيـر تهـران    شـهري   كـلان   براي  اجتماعي  و سرمايه  اعتماد اجتماعي  بودن  پايين

  هوشمندانه هاي  و سياستگزاري  جدي  ساز دغدغه  زمينه  بايست مي»  القراء مسلمين ام« عنوان
  . باشد

 ـ  بـر كيفيـت    اجتمـاعي   سـرمايه   ميـزان   ها با افـزايش  يافته  به  با توجه   افـزوده   دگيزن
  زنـدگي   بـا كيفيـت    اجتمـاعي   سـرمايه »  كه  تحقيق  اول  فرضيه  ، بنابراين شودو بالعكس مي

  نظريـه   بر اسـاس . گيرد مورد تاييد قرار مي» .دارد  ارتباط  شهر تهران  خانوارهاي سرپرستان
در  ، منـابع   بـه   دسترسـي   سـطح   و افزايش  ارتباطات  با افزايش  اجتماعي عناصر سرمايه  لين

از   و رضـايت   روانـي   ، سـلامت  جسماني  مانند سلامت  يمطلوب ايجاد نتايج  منجر به  نهايت
  محسـوب   زنـدگي   از كيفيـت   بخشـي   بـر آنكـه    علاوه  عوامل  اين  كه ،خواهد شد  زندگي
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و   طـور مثبـت    بـه   زنـدگي   كيفيت  بامفهوم  مرتبط  ديگر سطوح  شوند، خود در افزايش مي
  . باشند اثرگذار مي  مستقيم
  

  Beta و B  ضرايب -  8  جدول
Coefficients  

Sig  t  Standardized 
Cofficients  

  

Beta  

Unstandardized 

Cofficients  

  

Std. Error     B   

  Model  هتمتغير وابس متغير مستقل

ميزان سرمايه  093/0 072/0 070/0  295/1  196/0

  اجتماعي

    سلامت جسماني

ميزان سرمايه329/0 064/0 255/0  107/5  000/0

  اجتماعي

    سلامت جسماني

ميزان سرمايه486/0 063/0 372/0  765/7  000/0

  اجتماعي

    سلامت جسماني

ميزان سرمايه297/0 052/0 275/0  696/5  000/0

  اجتماعي

    سلامت جسماني

ميزان سرمايه071/0 011/0 294/0  264/6  000/0

  اجتماعي

    نيسلامت جسما

  
و   در كليـت   زنـدگي   بـر كيفيـت    اجتماعي  سرمايه  ميزان تأثيراز   رگرسيون  در تحليل

  گـذاري تأثير  دهـد ميـزان   مـي   نشـان   8  جـدول   كـه   گونـه  ، آن آن  ابعاد چهارگانه همچنين
در   اجتمـاعي   روابـط   حـد و سـلامت    در كمتـرين   جسـماني   بر سـلامت   اجتماعي سرمايه

  ميـزان   گـذاري تأثير  تـوان  درصد مـي  99  نيز با اطمينان  و در نهايت  است بودهحد   بيشترين
 ، پـژوهش   مـورد نظـر ايـن     ابعاد چهارگانـه   را با تركيب  زندگي بر كيفيت  اجتماعي  سرمايه

  . پذيرفت
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    منابع
هـا،   و نظريـه   مفـاهيم :  اجتمـاعي   سـرمايه  ،)1382( .و همكـار   ، سيد مهـدي  ـ الواني

  . 33  ، شماره مديريت  مطالعات  نامهفصل
دلفروز،   محمدتقي  ، ترجمه مدني  هاي و سنت  دموكراسي ،)1380( . ، روبرت ـ پاتنام

  . كشور  وزارت  سياسي  و تحقيقات  دفتر مطالعات: تهران
  عملي  و تعاريف  نظري  بر رويكردهاي  درآمدي. و همكار  علي ؛ خوراسگاني  ـ رباني

  . 24  ، شماره اجتماعي  مددكاري  فصلنامه،  زندگي  يتكيف مفهوم
 مجموعـه ،  محله  در سطح  اجتماعي  بازتوليد سرمايه ،)1383( .، محمد اصل  ـ زاهدي
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