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Abstract  
his study aimed to investigate the mediating role of emotional maturity in the relationship between family communication 

patterns and empathy. Three hundred students (179 females, 121 males) were selected by multistage random cluster sampling 

method .The participants completed the Family Communication Patterns  Questionnaire (Fitzpatrick & Ritchie, 1994), the Emotional 

Maturity Scale (Singh & Bhargava, 1974), and the Empathy Scale (Mehrabian & Epstein, 1972). The results of simultaneous multiple 

regression indicated that: a) dimensions of family communication patterns were the positive and significant predictor of empathy, b) the 

conversation orientation was negative and significant predictor of all components of emotional maturity, c) the conformity orientation was 

positive and significant predictor of emotional instability and social maladjustment, and d) the emotional maturity partially mediated the 

relationship between family communication patterns and empathy. Given the strong role of the conversation orientation in predicting 

empathy, it is argued that educating and promoting conversation orientation may increase the emotional maturity and empathic behavior in 

families.  

Keywords: family communication patterns, emotional maturity, empathy 
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��AE2�� �� L���a&��� (���,��� �+� �J�Y� $+�L�9��R .�1/� �� ��

�b&�A@:+�?�L��+�#L10�A�c�����(�1M�N�����#��88;�7=��

���� �� X ��+��� ��,�?d �� GM2*,�)*� ���4"2�� R,��+

�� � ����5�A���&�� L�9� 7��� ��3��'�� ���Y����3�05�A�,��#

��"�12	�:��H���'���� ��� N'�,��1�� #3�/� ��e,� #�	f��=

4"2�,���� ���"A3�,@����� �'�� #g D�� LY� ��� $M� "���
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� L�-41@:�+3�+�J@� ]�S@�0<��� �� L��� #(��;�� =4"2�,��$+� ��

�L�1A/���a&���F���9,����T�(H���C��9*�$+���9,����#L��

)*���M� R�"��� 73��� (�0<D�� ��� #i �̀�� ���&�A���+� #���Y,�

> �<�����3���3��� ��� �� L���J&� #\��� ���Y����� L"�� j

> �<����� �� ���L�9���3���&�� $0�I� �� �̀ $T1*� ��1@� �J�Y

:�'���,���� ��� #L���	f�� 7=�� +� L�''P@� ���� ]��� ����(

05�A��")k+����3�����$�Z"2��a&���$M�"����+,�������9,���&�

:F4��+��#�88	��'�������N'�,�������#L���	f�7=��

2��� Gl���$0O��4"2��$M��&��LY��,�A06@,��$+� $T1*�+

������3����&��L���7�������]"2��g D����3��"A��@�#R ?0D@

����0��3�@mM,�n���@mM,�$0&�15�$+������������3����L��

�,�@,�)&����+,�@,��"AM�^ �������J�Y�R .�1/���X �&�<���#"AM

:NI�/�#����e,�5-J �̀�,�#�	ff�7=4"2��#����X ��6/�$+,�

�20@����o1����0�����������(05�&�G�2J@��'��$��0&��,��������-

@,�5+� p"AM,��� �+� ����� ���0������ L",���<+� L����W_0@� ��

@,�4������#"�1�,�e)+�#$M,���)���$+��6<����������9,���

&�<��,���+�L��,��"A0<�� �A0/�:�'���,������� #L���	f��7=

X ��-*���3���3�4"2����,����,�0&��$M��&��LY����+�,��$+

�����1*�(,�W_*��P*�#�-?0D@�N@�1/�,��������`�7��

�O,�4"2��q1%&�(�+�G��2*���9���N@�1/���,$T���#���r1?+

12�����0��,�-.�/,s��&������� 712���0��,�-.�/,��L�1A/�$+

�O,���2<T�r1?+����t��]�&���JB��*����#r1?+���)+����,��A),�

���"�����H���*�f��4�&,�@�o1 �̀�$+,�����"�1:�1-n3�#�	�8�7=

��3�12�� $+� $M��0��,�-.�/,�I"��� #�&�� $0���� �&�,�

����9,�,@�]0AM�����15��"AM:462B��#(��s8=I"���C��9*�#,�

�C��9*�L�1A/�$+����I���3�@,������15�C��9*���������X �4�"A

@,��+�7AB����(3���15���C��9*��+�,�����������41u<@�#"A���

��3���������J�Y������$0��+3�I"����16J+,�@��J+��15,�I���

) �̀1@� ��� �,���� $M�0J+� $+� v��� 1P�� (����2�,��+� #���3�

'�1@�b<M���������C1?%@�v��<T��@�1T,��"AM:&����M�#K A

�#�T������8���7=��

0<�,�@������J+�A3�:�88s�=12���0��,�-.�/,�������"A3�

@,�.� $M� "A���,��+� \��"@� �1.� $+� ��� #LY3��$+� ,+��0&�

-.�/� �@m&,�@� ��15,�"�1M� 7�+�A+����J@� �+� g D�� #(

����� #�15� R .�1/3�������3�5_*� $+� ��� �15�,@� �����"��

:� #�1���-d�	f�� 7=12���0��,�-.�/,���?+� �̀(����1*� ���,�����

��������@���9,�) �̀�� �+��"���&��1.�$+�$M�"AM�����3�I"��,�

+��$���1����:A@��#9A�����7=�+2���+�$-4U@�QA��#> �&��(3�

12���0��,�-.�/,�����15+� $M� �&�� �"�� $0�I� w�� ��3�

�� ��� ���02M���(�I ,�M��� #��,�12�� ����0��,�-.�/,�+��0�

�&��� 7��$-4U@�(���� "A*��6/� ��� �+,�*�6W,�����9,;t���� #���3�

����9,f� ��&� #�����0��,�/�20T�,�������,�xD����8���

]m'0&��L�"'����7��

+,�6Wc*�,���9c��,�6/c/� ��� �&�� X ��c���1*� \",���N�� ��

�@c9������ #XmO,c&Y� #c�b��c��394� #cT�c15"A*� �� �,��

:&�1�� #�� ��1xA@�M� #"���,�� #�D+�"5� ��	��� 7=��� ]��)*� \"/

�������L�1+� ��"�L�9���3�� #���O,�*���+� �����(�I ,���3����(

� $-4U@� �&�:�1-n3� #�	�8� 7=t������3�����9,L���� #��"A����

?@�1/,�0JM�> �<���L1B3+�#,���`3���5��#�@1x5�#3���

@�15�L��+�A,����&�� 7)*� ���$-4U@� R��� ��&�����0��,�/�20T�,�

@,�+� L�1*�xD�������L�,��� ��� $M��� (�I ,�����15+���#�&

1. empathy 4. vicarious emotions response 7. emotional instability 10. personality disintegration 
2. cognitive role taking 5. Bavolek, S. 8. emotional regression 11. lack of independence 
3. Dymond, R. F. 6. emotional maturity 9. social maladjustment 12. egocentricism 
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$�1I�I�3r������6O*�#�1I,���&�� 7�����,�xD���N@��� #�

$�������,���AM��� "A��@���&3�> ��� #�4�� #�N���*,+"+� #�A,���

/�20T�"�� ��0��,��&�� 7��L���� $-4U@� (��"A����xD������ �

j��<I��&�� $0D� 7��]m'0&��L�"'�� $-4U@��0<+��� +��4Z�� G,�

��$+���������L���7�3��6n��" �̀����3��\�@����&��> 1<P@

n�������@���20/��N+� ̀,��"A���:������ ���1xA@��#L���	���7=��

�� $+� $T1*� �+�12�� $OA��0��,�-.�/,��� ���X ��J@� ��9���3�

/�20T�,�+� ��(���3�+��'��G<,���� #�����U@�(���� ��� ��� $-4

������0��� ��93�� $�Z"2����3�@,�"AM� 7�0���� G*+������ ��Q�

�0&��� :���s� =��_*� ��� G���� "��&�� $?u<@� (� 7'/� $+�"�����(

U@> �<�����R .�1/�"��10+�0J+�L�1T1���" �̀��#L�-4���3���15

�������"&�A�+����@��(�@�0J+����"���L�2��$+�#"AM�"���$A,��"��1*

�� �+�4"2��L��,�"AM� 71&� ��3�������� #�3���+� $%+��� ��� $M

���5�A��L�9���3����1*�" �̀����"�����NO�@��15,��jw����,�

���4����+�#"A0<��L�9���3�����9,���4"2��02M�L��,��"����

:?I�"@�#]1*���������#2�88��=��I��&��3�L����05�A�,�02M3�

@� L���� ��,�� "A��:�� �� L����� #�@0<M�3� #�88;� 7=2�� ����(

�0�� #�0&���@� �� L�-0&����� �� Q�� mO:�8�8� =@� L���,���"A�

����0��3�� ��&����/�20T��$0��,	�6̀�����M&�N,����5���3�

]�&�]1.� ��� $M���3�������0<+�,�@� ��O�Y,����� ��� ��� #"�1�

�y1&�z )@�]m05���2&�$+�(0�����3�.�6*��,�@���`,�"A���7��

"+�J,�> �<��� �� R .�1/� "��� �&���L�@�� ���I� �+� ��

@� NO�,�I�@�� �� ��$A���3�0�&,��2�� ��� ���@� L�,����&�7

P@� LY� ��� t��I"��� v,�� #��1��+*�0,���1�4�� �,������ $M

����L1@�3�+� #"����� �1T��0��&�� ��� ����'��(��$+� ���L"

12���0��,�-.�/,��� R .�1/� ^ ��� ��4"2�� ��� $M� L��,�

@� h 'P@,��� #�1��@� �-,�� "AAM:�1-n3� #�	�8� 7=�� ���@� (��L�

0<D�� L�1A/� $+� #���1��5��'��?d�� �� (,�*�?@�/�(,����� $M

xD�� ]1P*� R ?0D@� ��)+�� N@�O*�W_*� ����� ���Gl��� #����� 

2����&���� 7�ZG*���FH+� #�1�(��L1<OT��s�:��s;�����N'�

���2,�5� ��� #�	fs� =@�w�� ��� ���1��5,�)*�@� R,��$M� "AAM

�e/�3�)*�]��� ���\��"@� �1.� $+�LY�)*��+� ��R���@�R���

�A6@�+��153���1�4�3�.�6*��,��"A0<��7�o�1����5�A��#i �̀����

e)+��5�A��$+� ��1�4��R ?0D@,�$6AT������3�����1��5��O?2/

@�F2M,��"AM:(<����������-&1,�#�	��7=��

2�� +��� #> �&�� (�*��G0��� �� F�E,�:���H� =�")k+� ��

���A+,���JT�I�3��-I��1A��;��JT���I�3��1A2�,�f����� ��

��1�4�3�.�6*��,��&�A�����1��5,��"��M�7�JT�I�3��-I���1A��

e�� $+c�,����ce/�� $M� ����� ���c�3���5c$+� ���1�)*cN@���c�3�

����15���+�$0D�"O�.���1@�������Y�{ ��6@�����M���@������R

&��),��'/� ��+�� �� X �/1�1@� ���"T� "�1�*� "�@� h,���� "�1�

�JT�����1wA@�I�3��1A2�,�@�#������L�G3��+����1��5�$M��&�

�e/���+3�j�����,����L�<O���&3��I���� ����#���������+�����

@�����,�����Y:6d3�64�� #3�@�J+��,�#�	���7=M*���b�����(

�� ������1��5�[�6*������1�.���JB�#")k+�@���9,���1�4��$M�"AM3�

O�*� ��� ���1��5�[�6*���@�N,�"A����h��1*����1��5��"AAM����� $M� #

�JT� ��� ��I�3��-I�� �� �1A���1A2�,���2���Z�+,���b<M

@,����1��5�p"AAM���3�X SM��I�8��2��$M��Z�+,���JT����I�3�

�-I��2�� �� �1A��������A,��JT� ���I�3��1A2�,����&�� $+

@,����1��5�p"���Y���3��2�����"AAM���Z�+��2��$M,������JT�I�3�

�1A2�,������2�����A,��JT����I�3��-I�@�b<M��1A��,��"AAM

���1��5�����3�NJ&�I�����JT���������$M�I�3�����2���A,��$+

@��&�,��"���Y:J|&3���w@��3�#�	ff�7=��

2���$+�$T1*��+���1�4���3�W_*������1��5����[�6*����+�LY�

-.�/� ]1P*,�4�Y� #L�"����	�12���0��,��$+� $0<+��� ��� ��

P@�I��1��5�v,�@,��#�&��"'0)@���"���P@�I��}1?2@����1��5�v�

��O2����31�*����#"��+�\�0�����N+�'0@���20/��#�@�h,���1�

.�$+�$Mc�'c,����&c+��"c<���c0JM�> �c3�5c�"AM�$6?n��1

:� #�1���-d�	f�� 7=�0����@�&� ��� �� Q,�1��� ��� $:�	fs�=

U@������ $M� �&�� LY� "3��0<62�� �+,�I��1��5,�+����� #0�

-.�/� X mO�@,�02M3�@� Q��,������ �� "�+3������ $M3�

�0<62�,�I��1��5,�02M3�-.�/�XmO�@����"A0<�,�+�0�3�

@�Q��,�"�+�7AE2���0��#(�'P*�Q������L����X �'����������^ �����#"��

1. reactiveness 5. Beavin, J. H. 9. consensual 13. Adler, A. � 
2. phobia 6. Jackson, D. 10. pluralistic  
3. social maladjusted behavior  � 7. conversation orientation 11. protective  
4. Watzlawick, P. � 8. conformity orientation 12. laisser faire  
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1. sequential simultaneous regression analysis�    
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8 ���
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12���0��,�-.�/,���1�4��]0AM��+3�.�6*��,�����1��5�$6&�P@

"�7�&�+� �1wA@� $+,�$%&����'���3�12���0��,�-.�/,����

+�$%+����(��1�4�3�.�6*��,����1��5���4"2�,���#�$+�b���&�
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"4���06S@���WY�(,�"��+�$0����j��7������$BI��$M��&��M��L�
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����9,���� ������5�� \"/� #R ?0D@� v3� #@�15�L��+�A,�#

+"+�A,����1*�#> ����,������+�� ��&�� ��&�#v�/�20T��,�0���,�
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