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 ۴۶ تا ۲۳، از صفحه ١٣٨٥ بهار ، ٧٢شماره ، ۱۹سال  ،نش مديريتدا فصلنامه
 

 
 

 : سرماية اجتماعي
 رويكردي نو در سازمان

 
 2  طاهره فيضي 1∗ابوالحسن فقيهي

 ، ايران دانشگاه علامه طباطبايي، دانشكده مديريت و حسابداري گروه مديريت دولتي،استاد 1
 ، ايرانم نورتي، سازمان مركزي دانشگاه پياگروه مديريت دول عضو هيأت علمي 2

 )١٥/١/٨٥: تصويبتاريخ ، ٢٤/١١/٨٣ :تاريخ دريافت مقاله(

 ده چكي

اي مطرح  گونه ايدة نويي نيست، شرايطي كه موجب شده است اين مفهوم به" سرماية اجتماعي واقعا
  . نو است،را تشخيص دهند شود تا مردم به آن فكر كنند و اهميت و فايدة آن

 مفهوم مهمي ۱۹۹۰كنند در دهة   روابطي كه افراد با هم ايجاد ميعنوان سرمايه اجتماعي به
با زمينة مساعدي كه از وجود مباحث .  مورد توجه قرار گرفتهاي علوم اجتماعي شد، و در رشته

ده  اجتماعي در اين محدو اجتماعي در حوزة سازمان و مديريت از گذشته وجود داشته، بررسي سرماية
 .و استفاده از آن در مطالعات سازماني به سرعت افزايش يافته است

شود  عنوان منبع ناشي از روابط اجتماعي درون سازمان تعريف مي  به،سرماية اجتماعي سازماني
سرمايه .  سطوح اعضا مشخص شده استرايش به هدف جمعي و اعتماد مشترككه از طريق گ

كمل عمل مهاي سازماني ديگري است كه  ول فرعي فعاليت محص،عنوان ويژگي جمعي اجتماعي به
هاي اعتماد، هنجارها،  هاي مديريتي داراي ويژگي عنوان پديده د، و بهنشو جمعي محسوب مي

  . ست اها ها  و رفتارهاي مشترك، ارتباطات، همكاري، تعهد متقابل، شناخت متقابل و شبكه ارزش
و هاي اخير؛ اهميت سازمان بر مبناي دانش،  در سالها به سرمايه اجتماعي  علت توجه سازمان

تواند مزايا و معايبي  سرمايه اجتماعي بنابر ماهيت خود مي. دانند اي شده، مي رشد اقتصادي شبكه
ها و منافع نسبي ناشي از  براي سازمان داشته باشد، و توسعه سرمايه اجتماعي مستلزم درك هزينه

هدف  .گذاري در اين حوزه ضروري است مند به سرمايه ن علاقهآن است كه توجه به آن براي مديرا
 .ها به آن است اين مقاله معرفي مفهوم سرمايه اجتماعي و تبيين علت توجه سازمان

 

 سرمايه اجتماعي، سرمايه اجتماعي سازماني :هاي كليدي واژه
 

 

 
 

 Email: Tehran-FEIZY@yahoo.com :    نويسنده مسئول∗
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٢٤

 مقدمه 
توان تنها در انباشت ثروت مادي و تجهيز به آخرين امكانات  ها را نمي وفيق سازمانامروزه ت

هاي مالي، فيزيكي و   زيرا سرمايه.هاي اطلاعاتي و ارتباطي ارزيابي كرد فيزيكي و فناوري

ها  اگر چه وجه اجتماعي سازمان. انساني بدون سرمايه اجتماعي فاقد كارآيي موثرند

شمندان مديريت مورد توجه قرار گرفته، اما اهميت روابط اجتماعي هاست از سوي اندي سال

و موضوع سرمايه اجتماعي در سازمان بحث جديدي است كه در دهة اخير رونق گرفته، و 

 شدهها و اثر بخشي آنان با ايجاد و توسعه سرمايه اجتماعي در سازمان قرين  موفقيت سازمان

هاي مالي، فيزيكي و انساني در سازمان بدون  ايهطوري كه استفاده بهينه از سرم است، به

سرمايه اجتماعي، يعني بدون شبكه روابط متقابل بين اعضاي سازمان كه توام با اعتماد و 

. ها و هنجارهاي سازماني باشد، امكان پذير نيست محبت و دوستي، و در جهت حفظ ارزش

م سرمايه اجتماعي، علت  در اين مقاله تلاش شده است ضمن معرفي مفهودليلهمين  به

 .ها به سرمايه اجتماعي مورد بررسي قرار گيرد توجه سازمان

 سرماية اجتماعي 
شرايطي كه موجب شده است اين مفهوم . ايدة نويي نيست" سرماية اجتماعي واقعا

اي مطرح شود تا مردم به آن فكر كنند و اهميت و فايدة آن را تشخيص دهند نو  گونه به

 . ]١[است 

 ،رود كار مي  آنچه براي توليد ثروت بيشتر بهويژه به ثروت انباشته، به" سرمايه"لاح اصط

دهد كه منابع موجود  در سرماية اجتماعي نشان مي" اجتماعي " كلمه  .]٢[شود  اطلاق مي

شوند، و  هاي شخصي محسوب نمي هاي فردي دارايي هاي كسب و كار يا شبكه درون شبكه

. اند هاي روابط قرار گرفته اين منابع درون شبكه. ها نيست لك آنهيچ فردي به تنهايي ما

، )ها و تجارب مجموع دانش، مهارت(داند  اگر سرمايه انساني آن چيزي باشد كه انسان مي

كند؛ يعني اندازه،  شناسد برقرار مي سرمايه اجتماعي روابطي است كه انسان با كساني كه مي

هاي ارتباطي شخصي كه انسان در آن   كار و شبكههاي كسب و كيفيت و گوناگوني شبكه

شناسد نيز بستگي دارد،  اما فراتر از آن، سرماية اجتماعي به كساني كه انسان نمي. نقش دارد

 . ]١[ها در ارتباط باشد  ها با آن وسيلة شبكه طور غير مستقيم و به البته اگر به

سرماية انساني يا سرماية اقتصادي دهد كه سرماية اجتماعي مانند  مفهوم سرمايه نشان مي
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٢٥

سازد ارزش ايجاد كند؛ كارها را انجام  ماهيتي زاينده و مولد دارد، يعني انسان را قادر مي

هايش را در زندگي به اتمام برساند، و به سهم خود به  دهد، به اهدافش برسد، ماموريت

 . ]٢[كند كمك كند  دنيايي كه در آن زندگي مي

فان مربي جوان اصلاح طلب اجتماعي  هاني  ماعي را براي اولين باراصطلاح سرماية اجت

او كه احساس كرده بود زندگي اجتماعي به سوي . كار برد  به۱۹۱۶در اثري در سال 

رود، با تاكيد بر اهميت تجديد حيات تعهد  انزواي خانواده و ركود اجتماع پيش مي

در توضيح او . عي را وضع كرداجتماعي براي حفظ دموكراسي، اصطلاح سرماية اجتما

كار رفته  عناصر اصلي تفسيرهاي بعدي اين اصطلاح به" دربارة سرماية اجتماعي تقريبا

نظران را جلب نكرد و بدون اثر ناپديد  مفهوم ابداعي او توجه ساير صاحب" است، اما ظاهرا

 .]۲۹[ شد

تانه غير رسمي  براي تأكيد بر ارزش جمعي پيوندهاي دوس۱۹۶۰جين جاكوبز در دهة 

 گلن لوري، ۱۹۷۰در كلان شهرهاي مدرن از اين اصطلاح استفاده كرد، و در دهة 

ها به پيوندهاي  امريكاييـ اقتصاددان، براي روشن كردن علل عدم دسترسي افريقايي 

نژادي از اين  داري و تبعيض هاي برده ترين ميراث عنوان يكي از موذيانه تر به اجتماعي وسيع

 .]۴۹[ره برد اصطلاح به

عنوان   سرماية اجتماعي را به۱۹۸۰پرداز اجتماعي فرانسوي، در دهة  پير بورديو، نظريه

شناس امريكايي اين  و سرانجام جيمز كلمن، جامعه، ]۱۱[ يكي از اشكال سرمايه مطرح كرد

ي برا) فان هاني مانند( قرار داد و ۱۹۸۰اصطلاح را در برنامة كار فكري خود، در اواخر دهة 

، و از آن پس بسياري از ]۱۷[  كردن محتواي آموزش و پرورش از آن استفاده كردنروش

در اين زمينه . دانشمندان موضوع سرماية اجتماعي را مورد بحث و بررسي قرار دادند

ط آن را با ساير  گران موضوع را بررسي و ارتبا ، و پژوهشههاي مختلف مطرح شد نظريه

 . اند ي مطالعه كردههاي اجتماع مسايل و موضوع

هاي علوم اجتماعي   مفهوم مهمي شد، و در رشته۱۹۹۰در دهة " سرمايه اجتماعي اساسا

ها وارد شد، وعدة زيادي از  بسيار مورد توجه قرار گرفت، در اسناد و گفتمان اين رشته

هاي متعددي كه  هاي سوال شناسان، علماي سياست و اقتصاد دانان براي يافتن پاسخ جامعه

 .]۸[ ها مواجه بودند، به مفهوم سرمايه اجتماعي متوسل شدند هاي خود با آن در رشته

نظران به نيازها و مسايل اجتماعي، از  در حوزة سازمان و مديريت نيز، توجه صاحب

 . هاي گذشته، زمينة مساعدي براي گسترش مباحث سرماية اجتماعي ايجاد كرده است زمان
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هاي  از وظايف مدير ناشي از رهيافت سيستم) ۱۹۶۱‐۱۸۸۶(تحليل چستر بارنارد 

او در جستجوي وظايف اصلي مدير در يك سيستم است، جايي كه او در . اجتماعي است

ها يا نيروهاي هماهنگ شدة  از نظر بارنارد سازمان رسمي نظام كوشش. كند آن عمل مي

آيد كه   پديد مي او اعتقاد داشت يك سازمان زماني.]١[ آگاهانه دو يا چند شخص است

اند براي رسيدن به يك هدف همگاني و مشترك آماده گفت  افرادي كه آن را تشكيل داده

ها در گرو  سر زندگي و توان زيستن سازمان. و شنود با يكديگر و آماده همكاري باشند

كند كه  او تاكيد مي. ]١[ آمادگي افراد براي ياري دادن نيروها به نظام همكاري است

 .]۳۳[هاي همكارانه در يك سازمان رسمي است  ديران حفظ نظام تلاشوظيفة م

ها از توضيح روابط مورد انتظار  كه يافته پس از آن) ۱۹۳۲ ـ ۱۹۲۷(هاثورن  در مطالعات

 محققان به عوامل غير رسمي يا اجتماعي كه ممكن بود  وري بازماند، بين شرايط كار و بهره

ها  اين مطالعات نشان داد كه سازمان. اشد، توجه كردندكارگران را تحت تاثير قرار داده ب

هاي اجتماعي و احساسي نيز هستند، و رعايت افراد و   بر جنبة اقتصادي، داراي جنبهافزون

عنوان انسان، همان اندازه كه اوقات استراحت، شرايط فيزيكي كار، يا  احترام به انسان به

حاصل اين مطالعات، . ]٧[ لويت برخوردارندوري اهميت دارند، از او حتي پول براي بهره

هاي  شناخت نيازهاي اجتماعي، هويت يافتن افراد در مناسبات اجتماعي، اهميت پاداش

ها  گويي و تعهد كاركنان نسبت به ارضاي نيازهاي اجتماعي آن اجتماعي و رواني، و پاسخ

 .]۴۰[ بود

صورت دو  فتار انسان بهدربارة ماهيت ر) ۱۹۶۴‐۱۹۰۶(ديدگاه داگلاس مك گريگور  

 y نظريهو ) هاي اساسي سنتي دربارة رفتار انسان پيش فرض( x نظريهمجموعه مفروضات 

از نظر . مطرح شده است) هاي ناشي از علوم اجتماعي جديد دربارة رفتار انسان پيش فرض(

ال اساسي آغاز شود كه مديران چگونه خود را در رابطه با ؤاو مديريت بايد با اين س

 اين ديدگاه مستلزم تفكراتي دربارة استنباط ماهيت انسان است. كنند ديگران مشاهده مي

]۳۳[.  

هاي مختلف مديريت،  ، ضمن تشريح سبك“شبكه مديريت”در نظريه  بليك و موتون

كار و هم به انسان   زيرا اين سبك مديريت هم به،دانند سبك مديريت تيمي را مطلوب مي

بك مديريت بر وابستگي متقابل و اعتماد و احترام بين مديران و اين س. توجه زياد دارد

وري و  موجب موفقيت، بهرهبنابراين گيري اهداف سازمان تاكيد دارد،  كاركنان در پي

 .]۱۴[ شود كارآيي بيشتر مي
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و ديگران تاكيد و اعتقاد دارد تعهد به " خود"بر يادگيري دربارة  ]۹[ كريس آرجريس

 و نه تنها احتمال ناي مشتركي است،بطه دلالت دارد كه متضمن معآموختن بر نوعي را

ايجاد شرايط اعتماد، گشودگي و عزت نفس را در بر دارد، بلكه شرايط مراودة اجتماعي 

ها از بي اعتمادي، ارتباطات  او اعتقاد دارد اگر امروز اكثر سازمان. كند عام را نيز ايجاد مي

برند، بايد تغييراتي در راستاي اعتماد متقابل شخصي  بسته و رسميت بيش از حد رنج مي

او اعتقاد دارد . پذيري شخصي و سازماني بيشتر ايجاد كرد بيشتر، ارتباطات بازتر، انعطاف

 . ]٣[ كه بايد الگوهاي سنتي محو و الگوهاي جديد اقتباس و تثبيت شود

سيار رونق  ب۱۹۷۰ و ۱۹۶۰ كه در دهة ١ رويكردهاي تحول سازماني۱۹۸۰در دهة 

هاي تحول سازماني  برنامه. ها اعتبار خود را از دست داد داشت در بسياري از سازمان

ها و   و انتقال مهارت؛ها، و كل سازمان اصلاح عملكرد افراد، تيم:  دو هدف داشتند "معمولا

دانش ضروري تا اعضاي سازمان را براي اصلاح دايمي عملكردشان در سازمان توانمند 

تجديد  ٢هاي تحول سازماني به شكل سازمان يادگيرنده  انديشه۱۹۹۰در دهة  .]۲۳[ سازند

اي داشت، و بر اين باور بود   خوشبينانههاي هجنبش سازمان يادگيرنده فرضي. حيات يافت

تواند سطح جديدي از آموزش جمعي پديد آورد  ها و كل سازمان، مي كه با توجه به تيم

هاي  زيرا در سازمان .]۱۸[ ييرات اساسي در آن ايجاد كندكه در جهت بهتر شدن سازمان تغ

دهند تا به نتايجي كه مورد  هاي خود را افزايش مي ييطور مستمر توانا يادگيرنده افراد به

هاي  يابد، انديشه ها الگوهاي جديد تفكر پرورش مي در اين سازمان. نظرشان است برسند

  . ]٤[ گيرند  آموختن را به اتفاق هم ياد ميشود، و افراد چگونه جمعي و گروهي ترويج مي

اي  هاي ياد گيرنده ترديدهاي فزاينده  نسبت به اعتبار هدف سازمان۱۹۹۰در اواخر دهة 

هاي سالانه  هاي راهبرد و گزارش ها اين اصطلاح را از بيانيه بسياري از سازمان. ايجاد شد

رسيد در مواجهه  د و به نظر ميكه مفهوم روشني نبو به دليل آن. رؤساي خود حذف كردند

كه استفاده از اين فنون و  با وجودي. با بي رحمي موقعيت اقتصادي بسيار خام و سست است

" توانند به خود ببالند كه  ها هنوز مي تر شده است، ولي سازمان ها كم  در سازمانها هنظري

رسد براي رهبران  روند جديد كه به نظر مي .]۱۸[ "هاست ترين دارايي آن افراد بزرگ

 انديشه سرمايه ويژه بهكسب و كار جالب باشد، استفاده از مفهوم سرمايه دربارة افراد، و 

                                                      
1. Organizational Development  
2. Learning Organization  
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 .]۱۸[ ها را به خود جلب كرده است اجتماعي است كه توجه مديران عالي سازمان
چنين زمينه مساعدي از وجود مباحث اجتماعي در محدودة سازمان شرايط رويكرد به 

ي را در سازمان و مديريت فراهم كرده و بررسي سرماية اجتماعي و استفاده سرمايه اجتماع

اهميت سرماية اجتماعي در . از آن در مطالعات سازماني نيز به سرعت افزايش يافته است

هاي مورد توجه  آفرينان در بسياري از حوزه ها و تبيين موقعيت نسبي نقش مطالعات سازمان

 ،]۲۸[ ،]۲۷[ ،]۲۵[ ،]۱۶[ ،]۱۵[ ،]۱۳[ ،]۱۲[ است در تحقيقات سازمان تائيد شده

]۳۴[،]۳۵[، ]۳۶[، ]۳۸[، ]۴۴[، ]۴۶[، ]۵۷[. 

 تعاريف سرماية اجتماعي 
مركز " اولين كسي است كه اصطلاح سرماية اجتماعي را در مقالة خود به نام  ]۲۹[فان  هاني

 : ه دادكار برد و تعريف زير را براي آن اراي به" اجتماعي مدرسه روستايي 

در استفاده از عبارت سرماية اجتماعي به جز جنبة نمادين آن، من به باور معمولي نسبت 

 ١دارايي واقعي يا دارايي شخصي يا نقدينة بي روح. اي ندارم به اصطلاح سرماية هيچ اشاره

در عوض، براي كساني كه چنين دارايي نامحسوسي را در زندگي . مورد نظر من نيست

 و براي بيشتر مردم در زندگي روزانه، حسن نيت، دوستي، همدردي متقابل  د،كنن ايجاد مي

سازند  هايي كه يك واحد اجتماعي را مي و مراودة اجتماعي ميان گروهي از افراد و خانواده

 . كند و اجتماع روستايي كه مركز منطقي آن مدرسه است، اهميت پيدا مي

هرسازي جديد شناخته شده است، سرمايه عنوان بنيانگذار ش كه به ]۳۲[جين جاكوبز 

داند كه در طول زمان ايجاد، و هنگام نياز  اي از روابط انساني مي اجتماعي را شبكة پيچيده

وجود آورد و حس  ها اطمينان به شود تا نسبت به امنيت خيابان موجب حمايت دو جانبه مي

 . دهد مسئوليت شهروندي را پرورش مي

اي است كه در  سرمايه اجتماعي مجموع منابع واقعي يا بالقوه ]۱۱[از نظر پير بورديو 

وجود   به‐ آشنايي و شناخت متقابل‐نتيجه شبكه با دوامي از روابط كم و بيش نهادي شده

 به عبارت ديگر، سرماية اجتماعي با عضويت در يك گروه مرتبط است، و براي هر .آيد مي

دشان اوراق هويتي كه موجب سرافرازي يك از اعضاي خود، با حمايت سرمايه جمعي خو

اين روابط تنها در وضعيت عملي، در مبادلات مادي و يا . كند شود، ايجاد مي آنان مي
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چنين از  اين روابط هم. تواند وجود داشته باشد كند مي ها كمك مي نمادين كه به حفظ آن

 يك قبيله، يا يك  ه،نام يك خانواده، يك طبق( نظر اجتماعي با استفاده از يك نام مشترك 

زمان براي  طور هم اي از اعمال نهادي به ، و از طريق مجموعه)ملت، يك حزب و مانند آن 

شكل دادن و آگاه كردن كساني كه در معرض اين روابط قرار دارند ايجاد و تضمين 

 . شوند مي

عي سرماية اجتما. شود سرمايه اجتماعي با كاركردش تعريف مي ]٦[براساس نظر كلمن 

 :شيء واحدي نيست، بلكه انواع چيزهاي گوناگوني است كه دو ويژگي مشترك دارند

هاي معين  گيرند و كنش اي از يك ساخت اجتماعي را در بر مي ها جنبه همة آن) الف

 . كنند افراد درون ساختار را تسهيل مي

كه در هاي معيني را  هاي ديگر سرمايه مولد است، و دستيابي به هدف مانند شكل) ب

 . سازد  امكان پذير مي،نبودن آن دست يافتني نخواهد بود
هاي  عنوان شبكه سرمايه اجتماعي را به" كم و بيش " رابرت پوتنام  در آثار مختلف 

. اجتماعي، هنجارهاي ارتباط متقابل، اعتماد و قابليت اعتماد ناشي از آن تعريف كرده است

ن افراد و منابع اجتماعي كه چنين ارتباطاتي ايجاد در واقع او در تعاريف خود به روابط ميا

 .]۴۹ [،]۴۶[، ]۴۸[ ،]۴۷[كنند توجه دارد  مي
عنوان مجموعة معيني از هنجارها يا  سرمايه اجتماعي را به ]٥[فرانسيس فوكوياما 

هاي غير رسمي تعريف كرده است كه اعضاي گروهي كه همكاري و تعاون ميانشان  ارزش

ها و هنجارها به خودي خود باعث توليد  مشاركت در ارزش. اند هيممجاز است، در آن س

بر عكس، . هاي منفي باشند ها ممكن است ارزش شود، زيرا اين ارزش سرماية اجتماعي نمي

بايد شامل سجايايي مانند صداقت، " كنند، اساسا هنجارهايي كه توليد سرمايه اجتماعي مي

 . اداي تعهدات و ارتباطات دو جانبه باشد

روابط فعال ميان كه موجودي " عنوان  سرمايه اجتماعي را به ]۱۵[كوهن و پروساك 

ها و  ها و رفتارهاي مشترك كه اعضاي شبكه اعتماد، شناخت متقابل، ارزش: افراد

تعريف " سازد  پذير مي دهد و همكاري را امكان هم پيوند مي هاجتماعات انساني را ب

از . نگرند عنوان كانوني براي حفظ و توسعه سازماني مي عي بهآنان به سرمايه اجتما. كنند مي

ها  آورد و بدون سرمايه اجتماعي سازمان نظر آنان سرمايه اجتماعي بازده اقتصادي پديد مي

 .توانند به آساني كاركنند نمي

تعاريف مطرح شده بر اساس مبناي تاكيد و تمركز هر تعريف و سير تكاملي مفهوم 
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 . ارايه شده است)١(شماره در نگاره سرماية اجتماعي 
 

 ]۵۴[   سير تكامل مفهوم سرماية اجتماعي.١نگاره 
 كانون توجه به سرمايه اجتماعي گران پژوهش

   ) ۱۹۱۶     (   فان               هاني

)    ۱۹۶۱(جين جاكوبز                

)    ۱۹۸۲     (       پير بورديو        

)    ۱۹۹۰(جيمز كلمن                 

)    ۱۹۹۶(رابرت پوتنام                

)  ۱۹۹۹(فرانسيس فوكوياما          

)    ۲۰۰۱     ( كوهن و پروساك  

 مراكز اجتماعي مدرسه روستايي     

 مطالعات اجتماعي 

 مطالعات اجتماع و جامعه  

 مطالعات اجتماع و جامعه 

 مطالعات جامعه 

 پديده مديريتي 

 پديده مديريتي 

 
اي  يدهعنوان پد سرماية اجتماعي به" در بررسي خود به نام ،]۵۴[ويلانووا وجوسا 

در مطالعات اجتماع براي " دارند كه مفهوم سرماية اجتماعي اساسا اظهار مي "مديريتي

به تازگي كار رفته است،  تشريح منابع ارتباطي موجود در پيوندهاي شخصي در اجتماع به

سرمايه اجتماعي در مطالعاتي در رابطه با زمينة اجتماعي ارتباطات سازماني مورد توجه قرار 

 . ستگرفته ا

هاي كسب و كار موجود است و از  سرماية اجتماعي به منابعي اشاره دارد كه در شبكه

ها،  ييها، راهنما اين منابع شامل اطلاعات، انديشه. گيرد ها در دسترس قرار مي طريق آن

هاي كسب و كار، سرمايه مالي، قدرت و نفوذ، حمايت عاطفي، حتي حسن نيت،  فرصت

 . ]٢[اعتماد و همكاري است 

 سرماية اجتماعي سازماني 
پذير و  را از منافع خصوصي، تقسيم هاي معيني دارد كه آن سرمايه اجتماعي ويژگي

يكي از اين . سازد پذير كه در نظرية اقتصادي نئوكلاسيك بحث شده است، متمايز مي انتقال

.  استدربارة آن بحث كرده است انتقال ناپذيري عملي آن ]۳۹[ها كه گلن لوري  ويژگي

صفت . شود اگر چه اين سرمايه منبعي است كه ارزش استفاده دارد، به آساني مبادله نمي

كيفي ساختار اجتماعي كه فرد در آن قرار گرفته اين است كه سرماية اجتماعي، دارايي 

سرماية طور معمول  به. ]٦[ برند، نيست شخصي هيچ يك از افرادي كه از آن سود مي

ي است، و حقوق مالكيت به شخصي كه در سرماية فيزيكي كالايي خصوص فيزيكي 
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كند تصاحب  دهد كه منافعي را كه اين سرمايه توليد مي  امكان مي،كند گذاري مي سرماية

براي نمونه، انواع ساختارهاي . هاي سرماية اجتماعي اين گونه نيست اما بيشتر شكل. كند

ها را امكان پذير   براي تحميل آنهاي اجرايي اجتماعي كه هنجارهاي اجتماعي و ضمانت

وجود آوردن هنجارها و  ها براي به هاي آن  در درجة اول به افرادي كه تلاش،سازد مي

رساند، بلكه به همة افرادي كه جزء آن ساختار  هاي اجرايي لازم است، سود نمي تضمان

اين معناست كه  بيشتر سرماية اجتماعي به ١ جنبه منفعت عمومي.رسانند معين هستند سود مي

هاي  متفاوت با بيشتر شكل" مند، در موقعيتي اساسا سرماية اجتماعي از جهت كنش هدف

تواند بر توانايي   مياعي، منبع مهمي براي افراد است وسرماية اجتم. ديگر سرمايه است

آنان توانايي ايجاد چنين . شان بسيار تاثير گذارد كنش آنان و كيفيت مشهود زندگي

هايي كه سرماية اجتماعي را  با وجود اين، بسياري از منافع كنش.  را دارنداي سرمايه

 در .شود كنند، كسب مي را ايجاد مي  غير از كساني كه آنيآورند توسط افراد وجود مي به

هاي ديگر ايجاد يا نابود  هاي سرمايه اجتماعي به شكل نتيجه فرعي فعاليت نتيجه بيشتر شكل

كه كسي بخواهد كه  رود بدون اين آيد يا از بين مي وجود مي ي بهسرماية اجتماع. شود مي

 . ]٦[ وجود آيد يا از بين برود به

را  گراني كه بر جنبة منفعت عمومي سرماية اجتماعي تاكيد دارند آن در واقع، پژوهش

توجه  ]۳۶[دانند، بر مطالعه آن در سطوح مياني و كلان  ويژگي يك واحد اجتماعي مي

اعمال " نتيجه نهايي "  يعني از ،]۳۵[ ورزند  طبيعت ثانوي منافع فردي تاكيد ميدارند و بر

شود و  مند مي عنوان يك كل بهره  اجتماعي، واحد اجتماعي به فردي براي تقويت سرماية

 .]۴۷[  ،]۲۴[ گردد طور غير مستقيم به فرد بر مي تاثير آن تنها به

عنوان منبع ناشي  ست، و سرماية اجتماعي بهواحد اجتماعي مورد نظر در اينجا سازمان ا

شود، كه از طريق گرايش به هدف جمعي و  از روابط اجتماعي درون سازمان تعريف مي

هاي منفعت  در ضمن تاكيد بر جنبه. اعتماد مشترك سطوح اعضاء مشخص شده است

رك و عمومي سرماية اجتماعي، با تاكيد بر مفاهيم سطوح مياني و كلان مانند هويت مشت

اي نيز  مانند اعتماد و پيوندهاي شبكه) منفعت خصوصي(هاي فردي   عمل جمعي، جنبه

بر اين مبنا، از منافع، و بنابراين از ارزش سرماية اجتماعي سازماني . گيرند مورد نظر قرار مي

در اين راستا، سرماية اجتماعي سازماني از . مند شوند بايد هم سازمان و هم اعضاي آن بهره
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طور روشن در تملك سازمان است، متفاوت  اية مالي و فيزيكي سازمان يعني آنچه بهسرم

كند و از  سرماية انساني نيز ويژگي افراد است، اگر چه سازمان در آن مشاركت مي. شود مي

اما سرماية اجتماعي سازماني گرچه براي تسهيل عمل جمعي مفيد است . شود آن منتفع مي

سرماية اجتماعي .]۳۵[ية مشترك سازمان و اعضاي آن تلقي شود عنوان سرما بايد بهولي 

كه مكمل ،]۱۶[هاي سازماني ديگري است  عنوان ويژگي جمعي، محصول فرعي فعاليت به

عنوان  سرماية اجتماعي را به ]۵۴[ويلانووا وجوسا  .]۴۲[شود  عمل جمعي محسوب مي

 ،)هنجارها (اعتماد : اند يين كردههاي مختلفي تع اي مديريتي تلقي و براي آن ويژگي پديده

. ها ها و رفتارهاي مشترك، ارتباطات، همكاري، تعهد متقابل، شناخت متقابل و شبكه ارزش 

. دهد نشان مي را مديريتي هاي پديده عنوان به اجتماعي سرمايه هاي ويژگي )۱( شماره نمودار

ها وجود داشته باشد،  ين ويژگيتواند بدون يكي از ا آنان اعتقاد دارند سرماية اجتماعي نمي

  .]۵۴[ ها بتواند كار كند توان تصور كرد كه سازمان بدون بعضي از اين ويژگي و نمي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اي مديريتي  عنوان پديده هاي سرمايه اجتماعي به ويژگي. ١نمودار 
 

 همكاري و هنجارها موجب تعهدات متقابل و اعتماد و   ها، معقتد است شبكه ]۵۰[پوتنام 

ها و رفتارهاي  اعتماد، شناخت متقابل، ارزش ]۱۵[و كوهن و پروساك   شود، هماهنگي مي

دانند كه هماهنگي ميان آنان  هاي انساني و جوامع مي مشترك را موجب پيوند اعضاي شبكه

 .سازد پذير مي را امكان

همكاري

اعتماد
)جارهاهن(

تعهد 
 مشترك 

هايارزش
متشرك

شناخت 
 اشتراك

ارتباطات

 ها  شبكه

سازمان
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اي مديريتي و با  عنوان پديده اعتقاد دارند سرماية اجتماعي به ]۵۴[ويلانووا و جوسا 

هاي  ييشود كه ارزش دارا ، موجب دستيابي به منافع متقابلي مييادشدههاي  ويژگي

عنوان يك دارايي نامحسوس  در نتيجه سرماية اجتماعي به. دهد نامحسوس را افزايش مي

دست  وسيله مديريت دانش براي به ها به ارزش نامحسوس سازمان. همان سرماية فكري است

 .  شود رقابتي پايدار اداره ميآوردن مزيت 

 هاي ميداني در حوزة سرمايه اجتماعي سازماني  پژوهش
طور كه مطرح شد، استفاده از سرمايه اجتماعي در مطالعات سازماني، و بررسي نقش  همان

و تاثير سرمايه اجتماعي در فرآيندهاي كاري، عملكرد نيروي انساني، و عملكرد سازمان 

در اينجا، به سه تحقيق ميداني . هاي مشابه، بسيار گسترش يافته است طور كلي و موضوع به

 :شود مشهور در حوزة سرماية اجتماعي سازمان اشاره مي

 سرمايه اجتماعي، سرمايه فكري، و مزيت سازماني 
سرمايه اجتماعي، سرماية فكري، و مزيت " تحقيقي با عنوان  ]۴۲[ناهاپيت و گوشال 

براي اجراي اين پژوهش آنان مدلي را معرفي . اند  انجام داده۱۹۹۸را در سال " سازماني 

اين . اي و شناختي است اند كه در آن سرماية اجتماعي داراي سه بعد ساختاري، رابطه كرده

، سرماية فكري )عنوان متغيرهاي ميانجي به(سه بعد از طريق تركيب و مبادله سرمايه فكري 

 : ن تاكيد دارند در اين تحقيقآنا. كنند جديدي در سازمان ايجاد مي

 . شده است پارچه يك متمايز بعد سه عنوان به اجتماعي سرمايه تعاريف مختلف هاي جنبه .۱

 .چگونگي نقش هر يك از اين ابعاد در تسهيل ايجاد و مبادله دانش تشريح شده است .۲

ايه هاي نهادي در ايجاد سطوح بالايي از سرم عنوان مجموعه ها به بر توانايي سازمان .۳

 .اجتماعي به معناي هر سه بعد آن تاكيد شده است

در واقع آنان در اين تحقيق، با تاكيد بر رابطة متقابل سرماية اجتماعي و سرماية فكري، 

" اند، و تقريبا عنوان بنيان مزيت سازماني  اهميت فرآيندهاي دانش بهنظريبه دنبال تبيين 

و پديد آمدن سرماية فكري، و عملكرد سطح  بين ابعاد سرماية اجتماعي، نظرييك ارتباط 

سازي ناهاپيت و گوشال براي سرماية اجتماعي نه تنها  مفهوم. اند اجرايي سازمان ايجاد كرده

پارچه كرده است، بلكه  هاي مختلف توضيح داده شده در آثار قبلي را يك بسياري از جنبه

تر،  عبارت دقيق به.  استهاي سازماني مفيد براي آزمايش سرماية اجتماعي در مجموعه
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هاي سرمايه اجتماعي براي مطالعه سرماية اجتماعي در سطح فردي  سازي وقتي ساير مفهوم

آل  مناسبند، مدل ناهاپيت و گوشال براي مطالعه سرمايه اجتماعي درون سازماني ايده" كاملا

 .]۱۰[ است

 سرماية اجتماعي و عملكرد كاركنان 
 با عنوان ) ۱۹۹۹(در حوزة سازمان، پژوهش لينا و ون بِرن يكي ديگر از تحقيقات معروف 

آنان اعتقاد دارند كه اعمال كاركنان به .  است]۳۵[ "سرماية اجتماعي و عملكرد كاركنان"

هايي را  گذارد، و شيوه شدت بر سطح سرمايه اجتماعي سازماني در يك شركت تاثير مي

كنند،  گذارد تشريح مي  سازماني تاثير ميها بر سرماية اجتماعي كه روابط، هنجارها و نقش

 .دهند هاي بالقوه سرمايه اجتماعي سازماني را توضيح مي و منافع و هزينه

ها مورد توجه قرار  عنوان ويژگي سازمان آنان در تحقيق خود سرماية اجتماعي را به

عنوان منبعي كه ناشي از ويژگي روابط اجتماعي  و سرمايه اجتماعي سازماني را به  دهند، مي

گيري هدف جمعي، و  اين منبع از طريق سطوح جهت. اند درون سازمان است تعريف كرده

بر " واحد تحليل آنان سازمان، و تاكيدشان عمدتا. اعتماد مشترك اعضا قابل تشخيص است

عنوان   سرمايه اجتماعي را بهدليلهمين  به.  اجتماعي استهاي مصالح عمومي سرماية جنبه

كه آن را مجموع ارتباطات اجتماعي فردي  كند، به جاي آن يك ويژگي جمعي تعريف مي

هاي سازمان  به حساب آورند، در واقع سرمايه اجتماعي را محصول فرعي ساير فعاليت

امكان : رند كه داراي دو جزء استآو بر اين اساس لينا و ون بِرن مدلي پديد مي. دانند مي

 .مشاركت و اعتماد
كه  امكان مشاركت به معناي تمايل و توانايي مشاركت در يك سازمان است براي اين

هاي جمعي قرار گيرد، و اعتماد كه هم  هاي فردي تابعي از اعمال و هدف اعمال و هدف

كه افراد با هم در   اينشود، براي آميز محسوب مي مقدمه، و هم نتيجه عمل جمعي موفقيت

هم چنين اعتماد محصول فرعي عمل جمعي . پروژة مشتركي كار كنند ضروري است

 ء براساس اين مدل، سطح خاصي از هر يك از دو جز؛شود آميز نيز محسوب مي موفقيت

. تشكيل دهنده مدل ضروري است تا يك شركت سرمايه اجتماعي سازماني داشته باشد

ها اعمال خاص كاركنان ممكن  كنند، كه در آن هايي را بررسي مي وهآنان با اين مدل، شي

 .است سطح سرمايه اجتماعي در سازمان را افزايش دهد

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 رويكردي نو در سازمان : سرماية اجتماعي

 

 

٣٥

 اي و عملكرد سازماني  هاي حرفه گروه
" اي و عملكرد سازماني هاي حرفه گروه"تحقيقي با نام  ]۳۷[ ٢٠٠١ لِسِر و استورك در سال

شوند،  تر مي تر و پيچيده ، گستردهتر بزرگها  رند هر چه سازمانآنان اعتقاد دا. اند انجام داده

  "ها معمولا هايي كه اعضاي آن كنند؛ يعني گروه اي حمايت مي هاي حرفه بيشتر از گروه

نسبت به مشاركت و يادگيري بر مبناي منافع مشترك متعهدند، كه اين تعهد موجب اصلاح 

اي ارزش  هاي حرفه كه چگونه گروه اره اينايجاد شناخت درب. شود عملكرد سازماني مي

ها  گران پيشنهاد كنند كه اين گروه كنند موجب شده است كه پژوهش سازماني ايجاد مي

كنند كه سرماية  آنان استدلال مي. شوند عنوان موتور توسعة سرمايه اجتماعي تلقي مي به

د كه به نوبه خود بر شو اي موجب تغييرات رفتاري مي هاي حرفه اجتماعي موجود در گروه

شمارند، و  ها نتايجي مي آنان براي عملكرد اين گروه. عملكرد كسب و كار تاثير مثبت دارد

اين ابعاد شامل روابط ميان . كنند اين نتايج را به ابعاد اصلي سرمايه اجتماعي مربوط مي

لف باشند، جا قرار داشته يا در جاهاي مخت هايي است كه ممكن است با هم در يك اي حرفه

وجود  كند، و زبان و زمينة مشترك به روابطي كه احساس اعتماد، و تعهد متقابل ايجاد مي

 . تواند در بين اعضاي گروه مشترك باشد آورد كه مي مي

هاي  دست آمده است كه گروه نتايج حاصل از اين تحقيق از مطالعه هفت سازمان به

ها ايجاد ارزش  ها در اين سازمان ست كه اين گروه و تاكيد شده ا اند، ها فعال اي در آن حرفه

 .اند كرده

 ها به سرماية اجتماعي  علت توجه سازمان
اعتقاد دارد دست كم دو انگيزة مقدماتي در محيط كسب و كار امروز وجود  ]۳۶[لسر 

كند كه به آثار سرماية اجتماعي و تاثير  ها را ملزم مي ها، و حكومت دارد كه افراد، سازمان

  : سازماني توجه كنندموفقيتن بر رشد اقتصادي و آ

  ،اهميت سازمان بر مبناي دانش. ١

  .اي شده  رشد اقتصاد شبكه.٢

  اهميت سازمان بر مبناي دانش
عنوان منبع اوليه مزيت رقابتي  از زماني كه دانش جايگزين زمين، نيروي كار و سرمايه، به

ن دانش دبر كار شاركت در دانش موجود و بهدر بازار شد، توانايي ايجاد دانش جديد، م

پورت و پروساك طور كه داون همان .]۳۶[هاي جديد اهميت يافت  سازماني براي موقعيت
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دانند خود را باز   ميها، بيش از پيش، بر مبناي آنچه كه سازمان"اعتقاد دارند  ]۱۹[

 . "شناسند مي

عي موجب شده است اهميت هاي اخير، توجه فزاينده به نقش سرماية اجتما در سال

مبهمي است كه به " دانش مفهوم نسبتا. فرآيندهاي يادگيري و ايجاد دانش تشريح شود

داونپورت و پروساك . ريف شده استگران گوناگون تع هاي مختلف توسط پژوهش شيوه

  :اند توصيف عملي زير را براي دانش در سازمان ارايه كرده ]۲۰[

هاي كارشناسي  اي و بينش ها، اطلاعات زمينه ات، ارزشدانش تركيب پويايي از تجربي

پارچگي تجربيات و اطلاعات جديد فراهم  است كه چارچوبي براي ارزشيابي و يك

در . گيرد هاي آگاهان سرچشمه، و مورد استفاده قرار مي اين دانش از ذهن. كند مي

ر روزانه، فرآْيندها، اعمال و ها، بلكه در امو ها اين دانش، نه تنها در اسناد يا گزارش سازمان

 . هنجارها نهفته است

اي براي مديريت ايجاد دانش سازماني  مديريت دانش را شيوه ]۴۳[نوناكا وتاكيوچي 

تمايز بين دانش    و اعتقاد دارند آنچه براي مديريت دانش اساسي است، دانند، مي

 . است" تلويحي"و " تصريحي"

عنوان يك الگو يا قانون آن را نشان  توان به كه نميدانش تلويحي به معناي دانشي است 

تواند از  اين دانش نمي. هاي اين دانش ذهني بودن و دروني شدن در افراد است ويژگي. داد

هدف اصلي از  ]۴۳[نوناكا و تاكيوچي . طريق تجربة شخصي يا سازماني انباشته شود

بر فرايند ايجاد دانش پيچيده و مديريت دانش را تقويت قدرت رقابت از طريق كنترل موثر 

طور موثر دانش   مديريت دانش فرآيندي است كه به.دانند تغييرپذير در سازمان مي" متقابلا

كند، سپس در اين دانش با ساير اعضاي سازمان شريك  فردي يا سازماني را كسب مي

پذير  امكانشود تا مديريت دانش را  شود، در نتيجه، دانش در حافظه سازمان ذخيره مي مي

 اجزاي مديريت دانش مطرح شده از سوي نانوكا تاكيوچي را )۲( شماره نمودار. سازد

 . دهد نشان مي

هاي نامحسوس است كه براي سازمان ارزش توليد  مديريت دانش، مديريت دارايي

ها بايد براي تقويت سرماية  بنابر اين، مديريت دانش راهبردي است كه سازمان. كند مي

 .]۵۴[ از آن بهره گيرنداجتماعي 

فرض شده . نقش سرمايه اجتماعي بيشتر در مشاركت و در دانش تلويحي اهميت دارد

است كه كارآمدترين روش براي مشاركت در دانش تلويحي تماس مستقيم بين فرستنده و 
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افراد . گيرنده دانش است، پس سرماية اجتماعي نقشي اساسي در اين انتقال بر عهده دارد

ها تشخيص دهند، ارتباطي ايجاد كنند كه در  توانند ديگران را بر اساس تخصص آنبايد ب

آن فرستنده تمايل داشته باشد با گيرنده، در دانش شريك شود، و احساس داشتن زبان 

ناهاپيت و  .]۳۶[ ها را قادر سازد دانش مورد نياز را شرح دهند مشترك را ايجاد كنند تا آن

د سرماية اجتماعي عامل مؤثري در ايجاد و مشاركت در دانش اعتقاد دارن ]۴۲[گوشال 

 .سازماني است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  اجزاي مديريت دانش.٢نمودار 

 .]۴۳[نوناكا و تاكيوچي  :منبع

 اي شده  رشد اقتصادي شبكه
هاي  هاي راهبردي و فعاليت دليل منطقي ديگر براي ايجاد سرماية اجتماعي رشد پيمان

مورد نياز براي تكميل يك " هرقدر سازمان براي تدارك منابع كاملا. تجاري مشترك است

محصول به محيط خارج از سازمان متكي شود، توانايي ايجاد سرماية اجتماعي در سراسر 

يكي از اولين محققاني كه در اين زمينه به تفصيل تحقيق . يابد شبكه اهميت بيشتري مي

دارد سرماية اجتماعي در سراسر شركت  ر مياو اظها. است ]۴۸[كرده است رابرت پوتنام 

اين مشاركت محلي، . يابد از طريق مشاركت وسيع در امور جامعه محلي توسعه مي" غالبا

مديريت دانش

هاي حمايتي خط مشي شالودة سازماني

فرهنگ سازماني

 تمايل مديران عالي 

نظام مديريت دانش

نقشه دانش

 

 ابزار 

 

 

 

روش 

 شناسي 

 

 

 

پيش 

 ها  شرط

 

 

 مبنا
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طور مستقيم به توسعه اقتصادي كسب و كار  كه در طول زماني طولاني ايجاد شده است، به

هاي تعهد شهروندي  سرماية اجتماعي كه در هنجارها و شبكه. "شود در منطقه منتقل مي

رسد پيش شرطي براي توسعه اقتصادي، و در نتيجه حكومت كارآمد  ريشه دارد، به نظر مي

اي كه بر رابطة متقابل همگاني متكي است از جامعة بدون  دارد جامعه  او اظهار مي."است

 ." از معاملة پاياپاي كارآمدتر استاعتماد به يكديگر كارآمدتر است، به اين دليل كه پول

 .اعتماد تسهيل كنندة زندگي اجتماعي است

 مزايا و معايب سرماية اجتماعي سازماني 
 .تواند مزايا و معايبي براي سازمان داشته باشد سرماية اجتماعي بنابر ماهيت خود مي

كنند كه موجب  مدلي از سرماية اجتماعي را معرفي مي ]۴۲[ ناهاپيت و گوشال :مزايا

اي نهادي است كه  مطابق با اين مدل، سازمان مجموعه. شود ميپديد آمدن سرمايه فكري 

هاي خاص  شود، و از سوي  ديگر برخي توانمندي موجب توسعة سرماية اجتماعي مي

شود، كه اين استعدادها مزيت خاصي نسبت  سازمان موجب ايجاد و مشاركت در دانش مي

عنوان  اين مزيت ويژه به. كند  ميبه ساير ترتيبات نهادي، از جمله بازار براي سازمان ايجاد

 . از سوي محققان مطرح شده است" مزيت سازماني"

در اينجا . اند پردازان مزاياي متعددي براي سرماية اجتماعي بر شمرده بسياري از نظريه

  :شود مطرح مي ]۱۵[نظر كوهن و پروساك 

ع مشترك و هاي مرج مشاركت بهتر در دانش، به علت ايجاد روابط اعتماد، چارچوب •

 اهداف مشترك، 

هم درون سازمان (تر، به علت سطح بالاي اعتماد و روح همكاري  هاي اجراي كم هزينه •

  ،)و هم بين سازمان و مشتريان و شركا
كارگيري  به هاي هزينه و جدايي هاي هزينه كاهش كاركنان، خدمت ترك ميزان كاهش •

 مند،  نش سازماني ارزشو آموزش، توجه به تغييرات پرسنلي دايمي، و حفظ دا
 .انسجام عملي بيشتر، به علت ثبات سازماني و شناخت مشترك •

عهد، همكاري، ، تيادشدهبر آثار مثبت افزون اعتقاد دارند كه  ]۱۵[كوهن و پروساك 

آنان معتقدند . اند و حتي ايثار از مزاياي مهم سرمايه اجتماعيوفاداري، استمرار، 

ها كمك كند تا بتوانند با  تواند به سازمان ية اجتماعي ميگذاري سنجيده در سرما سرمايه

هاي معاصر از  چالش. ها را به مزيت تبديل كنند هاي معاصر مواجه شوند، و حتي آن چالش
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 . چالش بي ثباتي و چالش مجازي بودن است آنان

هاي اوليه سرماية  اعتقاد دارد اگر يك درس ماندگار از انجمن ]۴۹[پوتنام   :معايب

توان فرض كرد سرمايه اجتماعي همه جا و  جتماعي وجود داشته باشد اين است كه نميا

طور كه يك نيروگاه  همان. هاي بالقوه آن بود هميشه چيز خوبي است، و بايد مراقب ضعف

كه  دهد، به رغم اين گذاري عظيمي را در سرمايه فيزيكي نشان مي اي سرمايه انرژي هسته

ست به اين معنا باشد كه ارزش خالص آن براي جامعه منفي نشت راديو اكتيو ممكن ا

كار  بخش به سرماية انساني يك بيوشيميست ممكن است براي توليد داروهاي نجات. است

ها و  به همين ترتيب، شبكه. هاي بيوشيميايي نيز توليد كند رود، اما ممكن است اسلحه

هايي كه متعلق به   به بهاي آن سانند،ر ها هستند سود مي هنجارها به كساني كه متعلق به آن

 . ها نيستند آن

هاي خانوادگي  اعتقاد دارد سرمايه اجتماعي قوي، مانند آنچه در شركت ]۲۴[فوكوياما 

است، ممكن است هنجارهاي ناكارآمد، مانند تبارگماري را كه مانع سود آوري است، 

 .تثبيت كند

تواند آثار زيانبخشي در جامعه  ميسرماية اجتماعي  ]۵۵[براساس نظر بانك جهاني 

ها و  تواند نوعي فشار درون يك سازمان يا بين سازمان سرمايه اجتماعي مي . "داشته باشد

هم  هها ب اند؛ وقتي گروهي از شركت ها نتيجه سرماية اجتماعي كارتل. حكومت ايجاد كند

ز بين بردن رقابت ا. هاي بيشتري براي كالاهاي خود تعيين كنند شوند تا قيمت ملحق مي

 ."، اما براي مشتريان وحشتناك استست اهاي تباني كننده خوب براي شركت

يا جنبة تاريك سرمايه اجتماعي را " پيوندهاي كور"موضوع  ]۱۵[كوهن و پروساك 

 اجتماعي اعضاي گروه را وادار طور كه سرماية اعتقاد دارند همانكنند، و  نيز مطرح مي

كوته  انفرادي، متعصبانه، كارهاي به را ها آن تواند مي دهند، انجام هم با مفيد كارهاي كند مي

هاي  تنها ارزش. كند وادار كننده گمراه حتي و گروه، از خارج افراد به نسبت  بدبينانه فكرانه،

 . كند مشترك و جهان بيني مشترك، كيفيت، عقلانيت، و سودمندي گروه را تضمين نمي

تر از منافع آن براي  ي دارد كه گاهي اوقات بسيار سنگينهاي سرماية اجتماعي هزينه

و گاهي اوقات منافع آن براي سازمان، موجب زيان  ]۲۶[و  ]۳۰[، ]۳۵[سازمان است 

اي از  كه قسمت عمده با وجود اين، در حالي ،]۴۵[ شود هاي ديگري از سازمان مي بخش

هاي آن  ري به معايب و هزينهت تحقيقات بر منافع سرمايه اجتماعي متمركز است، بخش كم

 .]۵۴[اختصاص دارد 
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  گيري نتيجه
دهندة ويژگي روابط اجتماعي درون سازمان  سرمايه اجتماعي سازماني منبعي است كه نشان

گيري هدف جمعي و اعتماد مشترك سطوح اعضاء قابل تشخيص  است، و از طريق جهت

، به جاي منفعت )بع سازمانيمن(عنوان منفعت عمومي   اجتماعي به سرماية .]۳۵[ است

 ‐اين نكتة مهمي است زيرا منابع دانش. گيرد مورد توجه قرار مي) منبع شخصي(خصوصي 

است، ماهيت آن )  و زمين  تجهيزات، مانند ماشين، ( مبنا ‐ متضاد با منابع مالكيت،مبنا

توان از آن   نميتلويحي است و به آساني در برابر از دست رفتن و يا نقل و انتقال غير قانوني

ايجاد پيوندهاي خاص  مبنا، و ‐بنابر اين تركيب و تاثير منابع دانش .]۴۱[ محافظت كرد

 .]۲۱[در بر دارد ) و شايد هم افزايي (سازماني به روشني براي سازمان ارزش اضافي 

ها ناشي از كنترل بر منابع كمياب نيست، بلكه  در دورنماي رقابتي جديد توفيق شركت

 و اين يادگيري را با  توانند ياد بگيرند، مي" ها واقعا آن. ها كسب دانش است فيق آنعلت تو

را به سادگي  استفاده از سرماية اجتماعي كارآمدتر از ديگران مورد استفاده قرار دهند، و آن

 . به مزيت رقابتي تبديل كنند

آمدتر عوامل در بيشتر دوران قرن بيستم تاكيد اصلي تلاش مديريتي بر اختصاص كار

منابع مهم مورد توجه مديران منابع محسوس مانند منابع . نيروي كار و سرمايه بود: توليد

م تجاري خاص، شهرت، و وفاداري مشتري يطبيعي و پول، و منافع نامحسوس مانند علا

 درصد درآمد ناخالص ملي ۵۰ مبنا، بيش از ـاما امروز، در اقتصادهاي پيشرفته دانش . بود

داروسازي، آموزش و پرورش و   ، نرم افزار،رايانههاي صنعتي برجسته از قبيل  شصرف بخ

فرآيندهاي فكري و اطلاعاتي اكنون بيشترين ارزش افزوده  .]۵۲[و  ]۲۲[شود  مانند آن مي

هاي فكري، مانند پژوهش  كنند و فعاليت ها مي را در صنايع خدماتي بزرگ نصيب شركت

اي را به خود  هاي گسترده احي توليد، در صنايع توليد بخشو توسعه، طراحي فرآيند و طر

 .]۵۱[ اند اختصاص داده

ها، بسياري از محققان سرمايه اجتماعي را  با توجه به اهميت سرمايه فكري براي سازمان

با وجود  .]۵۳[و  ]۴۲[ اند عنوان عامل موثر در ايجاد سرمايه فكري مورد بررسي قرار داده به

ها و منافع  ها، توسعه سرماية اجتماعي نيز مستلزم درك هزينه گذاري  سرمايهاين مانند كليه

گذاري در  مند به سرمايه ها براي مديراني كه علاقه نسبي ناشي از آن است، كه توجه به آن

 .اند، ضروري است سرماية اجتماعي
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