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  چكيده
در ايـن مقالـه     . باشـد  هاي خاصي مي   ارزيابي كيفيت آموزش به علت ماهيت آن نيازمند روش        

بنـدي، روش نـويني در       رزيـابي و رتبـه    هاي مختلف ا   گيري تكنيك  كار هسعي شده است تا با ب     

بنـدي و يـافتن ميـزان اهميـت          منظور اولويـت   به .دشوه  يهاي آموزشي ارا   ارزيابي كيفيت دوره  

بـراي  . ه است شد استفاده   (AHP)هاي كيفيت آموزش، از فرايند تحليل سلسله مراتبي          شاخص

هـا   آوري داده  جمعهاي كيفيت آموزش،     ها برمبناي شاخص   ارزيابي عملكرد هر يك از دوره     

 بـراي هاي فازي انجـام پذيرفتـه اسـت و در نهايـت              ها به كمك تئوري مجموعه     و تلخيص آن  

  .سود برده شده است TOPSISها نيز از روش  هاي آموزشي و مقايسه آن بندي دوره رتبه

  

  

  TOPSIS، مجموعه فازي، AHPكيفيت آموزش، : ها  کليد واژه
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  مقدمه
طـور اعـم       و متخصصان، آموزش و فراگيري علوم به       نظران  صاحبامروزه به اعتقاد همه     

عنـوان يـك ضـرورت       طـور اخـص بـه       هاي تخصصي بـه     هاي لازم در زمينه     و كسب مهارت  

  .استاي در امر توسعه كلان برخوردار  ناپذير اجتماعي از اهميت و جايگاه ويژه اجتناب

گيرد كه افراد انساني تنها  ويژه در شكل خاص خود از اين مسأله نشأت مي اين اهميت به

هـاي نامحـدود خـود را در ميـدان            به مدد آموزش توأم با پرورش خواهند توانـست توانـايي          

بـا ملاحظـه آمـوزش در پيـشرفت اقتـصادي اجتمـاعي،              .]٤[    عمل به منـصه ظهـور برسـانند       

 .ريـزان آموزشـي واقـع شـده اسـت           فيت آموزشي مـورد تأكيـد برنامـه       فرهنگي، ارزيابي كي  

آموختگان، مدرسان    آمده از ارزيابي بيانگر كيفت فعاليت فراگيران، دانش         دست هاطلاعات ب 

  .]٨[ها و مديريت آموزشي است رساني، كتابخانه و اساتيد، منابع اطلاع

  

  طرح مساله ‐١
 و ارزيابي اثربخشي آن نيز بسيار دشوار بودن ماهيت امر آموزش، سنجش  به علت كيفي 

كـه    ايـن  رغـم   بـه  .]٩[گذارنـد    آن تـأثير مـي     بـر باشد، چرا كه عوامل و متغيرهاي زيادي          مي

 بيـشتر امـا هنـوز هـم در         ه شده است،  ي براي سنجش كيفي خدمات ارا      گوناگوني هاي  روش

شـود كـه از آن       ها و متدهاي بسيار قديمي و سـنتي اسـتفاده مـي             هاي ايراني از روش     شركت

چنـين   هـا بـسيار جـاي بحـث دارد و هـم       هايي كـه روايـي و اعتبـار آن          نامه جمله تهيه پرسش  

هاي بسيار كم، كـم، متوسـط، زيـاد و بـسيار              استفاده از طيف ليكرت كه اغلب شامل گزينه       

هاي آموزشي دارند و بايد در  وره از عومل تأثير بيشتري بر كيفيت د    مسلماً برخي  .زياد است 

هاي فعلي اوزان مساوي به هر  نظر قرار گيرند، اما استفاده از روش يابي هر دوره بيشتر مدارز

هـاي   دهد و اين يكـي ديگـر از عوامـل ضـعف ارزيـابي كيفيـت دوره       ها مي  يك از شاخص  

 داراي قطعيـت  ندگانشـو  چنين در مواردي كـه پرسـش   هم. باشد آموزشي به روش فعلي مي 

قي براي متغيرهاي كيفي در ذهـن همگـان وجـود نـدارد شـيوه      نظر نيستند، يعني تعريف دقي  

شـوندگان در نظـر       اي از انتخـاب بـراي سـؤال         هد بـاز  بايـد فوق كارايي چنداني ندارد، بلكـه       

بنـابراين تـشخيص و تعيـين     .گرفت و اين يكي ديگر از معايـب شـيوه ارزيـابي فعلـي اسـت             

ش عملكـرد هـر يـك از        چنـين سـنج    معيارهاي مناسب، جهت ارزيابي كيفيت آموزش هـم       

  .تواند به حل اين مشكل كمك فراواني كند ها مي ها براساس اين شاخص دوره
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تـوان بـه نقـاط         نمـي   هاي آموزشي ادامـه يابـد،       چه روند فعلي ارزيابي كيفيت دوره      چنان

توان اقدام مؤثري در جهت بهبود كيفيـت       ها پي برد و در نتيجه نمي        قوت و ضعف اين دوره    

پـذير    ديگـر نيـز امكـان      ها نسبت به يـك      بندي دوره   چنين مقايسه و رتبه    هم. م داد ها انجا   دوره

هـاي    جـايي كـه ارزيـابي كيفيـت دوره          از آن  يـاد آوري شـده    با توجـه بـه مـوارد        . باشد  نمي

 بـا توجـه بـه       از ايـن رو   باشـد     هـا مـي    آموزشي يكي از نيازهـاي اساسـي بـسياري از سـازمان           

  .ضروري به نظر رسيدهاي فوق انجام اين تحيق  كاستي

هـاي ارزيـابي كيفيـت        از اين رو در تحقيق حاضر پـس از شناسـايي معيارهـا و شـاخص               

هـاي    سـؤال اساسـي زيـر بـا اسـتفاده از برخـي روش      ٣بـه   ١(SEEQ)آموزش از روي مـدل    

MCDMهاي فازي پاسخ داده شده است  مجموعه  و تئوري.  

   به چه ميزان است؟هاي كيفيت آموزش اهميت هر يك از معيارها و شاخص .١

  است؟ گونه هچ )مطالعه مورد آماري جامعه در( آموزشي هاي دوره از يك هر عملكرد .٢

  گونه است؟ ههاي آموزشي نسبت به هم چ بندي دوره اولويت .٣

  

 )چارچوب و روش ارزيابي كيفيت آموزش( :ادبيات تحقيق ‐٢
وهش مطالعـات   هـاي مناسـب بـراي ايـن پـژ           براي ارزيابي و استخراج معيارها و شاخص      

  .اند هاي مختلفي مورد بررسي قرار گرفته اي وسيعي صورت گرفته و مدل كتابخانه

اي اسـت تحـت عنـوان         از جمله تحقيقاتي كه در اين زمينه صـورت گرفتـه اسـت مقالـه              

ايـن  . ]٢[انجام پذيرفته است  » ها و كيفيت آموزش كارآموزان      هاي آموزشي شركت    انگيزه«

 كه بـر    عنوان  بههاي صورت گرفته در زمينه كيفيت آموزش          شپژوهش برخلاف اكثر پژوه   

 به ورودي آموزشي توجه دارد و كيفيت آموزش تلاش          ]٥[خروجي آموزشي تأكيد دارند     

اي كه تـأثيرات آمـوزش تـا حـد            يك شركت در سازماندهي آموزشي و انجام كار به شيوه         

 شاخص عمـده را كـه       ٩ فوق   تحقيق .]٦[زيادي قابل دستيابي باشند مدنظر قرار گرفته است       

  .]٢[باشند در نظر گرفته است بر كيفيت آموزش مؤثر مي

 بـراي توسـعه سيـستم    ISO و مفـاهيم  TQMكاربرد  « تحت عنوان     که در تحقيق ديگري  

 انجام پذيرفته است، به بررسي اثـر مـديريت كيفيـت            ]٨[» تضمين كيفيت در آموزش عالي    

                                                      
1 . student's Evaluation of Educational quality (SEEQ) 
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در ايـن   . هاي تايلند پرداختـه شـده اسـت         دانشگاهجامع و مفاهيم ايزو بر كيفيت آموزش در         

  .اند طور وسيعي انتخاب و مورد ارزيابي قرار گرفته ها به تحقيق معيارها و شاخص

 و ذينفعان تشكيل شده است كه       ، برونداد  معيار اصلي درونداد، فرايند    ٤پژوهش فوق از    

 شـاخص و در     ٢داد از    شـاخص و معيـار برون ـ      ٣ شاخص، معيار فرايند از      ٨معيار درونداد از    

شـده،    در ميـان ايـن تحقيقـات انجـام        .  شاخص تشكيل شـده اسـت      ٥نهايت معيار ذينفعان از     

» ارزشـيابي دانـشجويان از كيفيـت آموزشـي        «بعدي تحت عنوان       اي جامع و چند     نامه پرسش

(SEEQ)             يـك   عنـوان   بـه ، در دانشگاه سيدني غربي كشور استراليا تهيه شده و اثربخشي آن 

 كه مبنـاي    ]١١[هاي مختلف به تأييد رسيده است         مفيد بهسازي آموزشي در پژوهش    وسيله  

از آنجـايي كـه در ايـن مـدل بيـشتر جنبـه ارزيـابي كيفيـت                  . تحقيق حاضر قرار گرفته است    

انـد و بـه       هاي ايـن مـدل تعـديل گـشته          آموزش دانشگاهي دارد، بنابراين تعدادي از شاخص      

بودن آموزش ارائه شـده       گيري ميزان كاربردي    ندازهتر كه به ا     جاي آن چند شاخص مناسب    

گيري درجـه اعتبـار مـدل جديـد، ضـريب        در نهايت با اندازه    .پردازد، استفاده شده است     مي

از . دهد   به دست آمد كه درجه بالايي از اعتبار را نشان مي           α=  ٠ /٩٥آلفاي كرونباخ برابر    

 چـارچوب نظـري ايـن       عنـوان   بـه نـشان داده شـده اسـت        ) ١ (دارنمواين رو اين مدل كه در       

  .تحقيق انتخاب شده است

  

  روش تحقيق ‐٣
طـور     گام اصلي تشكيل شده است كه بـه        ٤ كيفت آموزش در اين مقاله از        يابيه ارز يرو

  .نشان داده شده است) ٢(خلاصه در نمودار 

ــا انجــام مطالعــات كتابخانــه  اي يــافتن معيارهــا و اي مــدلي مناســب بــر در اولــين گــام ب

  . هاي ارزيابي كيفيت آموزش يافته شده است شاخص

 به  AHP هاي يافته شده، و به كمك تكنيك        در گام دوم با استفاده از معيارها و شاخص        

  .ها نسبت به يكديگر پرداخته شده است بندي اين معيارها و شاخص مقايسه و رتبه

  ئوري مجموعه فازي به ارزيـابي عملكـرد       ها و ت    در گام سوم، با استفاده از همان شاخص       

  .هاي آموزشي پرداخته شده است دوره

و اطلاعـات   ) مـاتريس اوزان  (در گام چهارم بـه كمـك اطلاعـات حاصـل از گـام دوم                

هـاي    بنـدي دوره   بـه رتبـه  TOPSISو تكنيـك   ) گيـري   ماتريس تصميم (حاصل از گام سوم     

  .آموزشي پرداخته شده است
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  ]١١[هاي ارزيابي کيفيت آموزش  معيارها و شاخص:)١(نمودار

  )١         (                              برانگيزبودن دوره بودن و چالش مهيج١‐١

  )٢            (                                  تأثير در جهت تسهيل انجام كار١‐٢

  )٣         (                      تأثير در جهت افزايش علاقه به حرفه و شغل١‐٣

  )٤      (                                                    ها بودن آموخته اجرايي١‐٤

 )٥   (                          شده با نيازهاي فراگيران  ارتباط آموزش عرضه١‐٥

  )٧      (                             پويايي و فعاليت مدرس در هدايت كلاس٢‐٢

  )٦  (                                                     علاقمندي مدرس به درس٢‐١

  )٨ ( روبودن و روحيه خوب مدرس جهت تسهيل ارائه مطالب طبعي و خوش شوخ٢‐٣

  )٩ (                                     ارائه درس توسط مدرس) سبك(روش٢‐٤

  )١٠  (                                               بودن توضيحات مدرس شفاف٣‐١

  )١١        (                        بودن محتواي دوره و ارائه با دقت آنمناسب٣‐٢

  )١٣   ( تشويق فراگيران به شركت در مباحث كلاس و بيان عقايد و دانش خود٤‐١

 )١٢(                   شدهشده با اهداف مشخص داشتن مطالب ارائهطابقت م٣‐٣

  )١٤ (                        ها توسط مدرس كمك به انتقال و كاربرد آموخته٤‐٢

  )١٩   (هاي مختلف مربوط به موضوع درس  مقايسه معاني و مفاهيم تئوري٦‐١

  )٢٠         (                           بودن اندازه و حجم منبع آموزشي مناسب٦‐٢

 )١٥(                       اجازه مخالف به فراگيران و پذيرفتن انتقادهاي مفيد٤‐٣

  )١٦     (                                         ارتباط دوستانه مدرس با فراگيران٥‐١

  )١٧      (                                        علاقه واقعي مدرس به فراگيران٥‐٢

  )١٨         (                                  دسترسي كافي فراگيران به مدرس٥‐٣

 )٢١      (                      نظرات ديگران در كلاس ها و نقطه ارائه ديدگاه٦‐٣

 )٢٢     (                                                  بودن مطالب تازه و به روز٦‐٤

  )٢٣(                                       هاي كاربردي مربوط به درس ارائه مثال٦‐٥

 )٢٤     (                   هاايجاد مكانيزم بازخورد مناسب از صحت آموخته٧‐١

 )٢٥         (                        هاي ارزيابي از فراگيران بودن روشمنصفانه٧‐٢

 )٢٦  (      شده دريس تس بر موضوعهمخواني محتواي سؤالات امتحاني با تأكيدات مدر٧‐٣

 )٢٨ (                       درسي)جزوه(بودن مطالب و محتواي كتاب كابردي٨‐١

     و انجــام بهتــر شــغلشــده در فهــم بيــشتر مطالــب  مؤثربــودن تكــاليف ارائــه٨‐٢
)٢٩(

 )٢٧ (            )  نه فقط تئوري( آزمون آموخته هاي فراگيران به صورت عملي ٧‐٤

 ـ ارزش١
علمي، يادگيري 

  و 
  كاربردي درس

(Learning) 

 ـ علاقه و٢
  اشتياق مدرس
 به موضوع 

  درس
(Enthusisasm) 

 روشنی و‐٣
ندی سازمانب

  مطالب
(Organization) 

 ـ در٥
بودن  دسترس

  مدرس
(Individual 

rapport) 

 ـ تعامل٤
گروهي و 
  مشاركت
(Group 

Interaction)

 ـ جامعيت٦
مطالب آموزش 

  شده داده
(Breath)

 مطالب‐٨
خواندني و 

  تكاليف
(Assignment)

 

 امتحان و ‐٧
  گذاري نمره

(Examination) 

يفيک
 ت

ش
وز

آم
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   چارچوب ارزيابي كيفيت آموزشي:)٢(نمودار 

  

  (AHP) مراتبي  فرايند تحليل سلسله  ٣ ‐١
باشــد كــه بــه منظــور   مــيMADMهــاي  فراينــد تحليــل سلــسله مراتبــي، يكــي از روش

ــه   يــان گزينــهگيــري و انتخــاب يــك گزينــه از م  تــصميم ــا توجــه ب هــاي متعــدد تــصميم، ب

ايـن   .رود شود به كـار مـي   كند يا براي او تعيين مي   گيرنده تعيين مي    هايي كه تصميم    شاخص

فراينـد تحليـل سلـسله      .  به همت توماس سـاعتي ابـداع و ارائـه گرديـد            ١٩٨٠روش در سال    

سائل پيچيـده را    ايـن تكنيـك م ـ    . كننده رفتـار طبيعـي و تفكـر انـساني اسـت             مراتبي منعكس 

دهد و آنها را به شكلي ساده تبديل كرده، بـه        براساس آثار متقابل آنها مورد بررسي قرار مي       

  .پردازد حل آن مي

  ]٧[: گام عمده زير است٤بكارگيري اين روش مستلزم 

گيـري بـه صـورت سلـسله          در اين گام، مـسأله و هـدف از تـصميم          :  مدلسازي ‐گام اول 

عناصـر تـصميم شـامل      . آيـد   مـي  كه بـا هـم در ارتبـاط هـستند، در          مراتبي از عناصر تصميم     

  .باشند هاي تصميم مي ها و گزينه معيارها و شاخص

هـاي مختلـف تـصميم، براسـاس هـر          مقايـسه بـين گزينـه     :  قـضاوت ترجيحـي    ‐گام دوم 

شاخص صورت گرفته و در مورد اهميت شاخص تصميم با انجام مقايسات زوجي قضاوت              

  .شود مي

 آموزشتيفيهای کارها و شاخصيمع

 ها های شاخصوزن

 ها ابی عملکرد دورهيارز

 های آموزشی بندی دورهرتبه

AHP

Fuzzy Theory

Topsis 
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نـسبت بـه هـم از       » عناصـر تـصميم   «وزن و اهميت    : هاي نسبي   حاسبات وزن  م ‐گام سوم 

  .شود اي از محاسبات عددي تعيين مي طريق مجموعه

يم هـاي تـصم     بنـدي گزينـه     اين گـام بـه منظـور رتبـه        : هاي نسبي    ادغام وزن  ‐گام چهارم 

قـط  ولي بنا به اقتضاي اين پژوهش از گام چهارم استفاده نشده اسـت و ف              . پذيرد  صورت مي 

  .ها اكتفاء گرديده است به تعيين اوزان معيارها و شاخص

. باشـد  هاي تصميم در اين پژوهش مـي  نبودن قضاوت در مورد گزينه   علت اين امر قطعي   

 در نظر گرفته شده است از اين رو تكنيك ١ يك امر نادقيق و زباني عنوان  بهكيفيت آموزش   

AHP     معيار  ٨در اين تحقيق ابتدا      .يده است ها استفاده گرد     فقط براي محاسبه اوزان شاخص 

هـاي مربـوط      اند و سپس شـاخص       مقايسات زوجي نسبت به هم مقايسه شده       نگارهاصلي در   

بنـدي مطالـب    طور مثال معيار روشـني و سـازمان   به. اند به هر معيار نسبت به هم مقايسه گشته       

وره و ارائـه    بودن محتـواي د      مناسب ‐٢بودن توضيحات مدرس      شفاف ‐١ : شاخص ٣داراي  

 ٣ايـن    .باشـد   شـده مـي     شـده بـا اهـداف مـشخص         داشتن مطالب ارائـه      مطابقت ‐٣بادقت آن   

 مقايسه زوجي نسبت به     نگارهبندي مطالب در يك      شاخص نسبت به معيار روشني و سازمان      

در نهايت اوزان بدست آمـده از هـر          . آيد دست  بهگردند، تا وزن هر شاخص        هم مقايسه مي  

 نهايي هر شاخص در مقايـسه بـا      گردد تا وزن    ار مربوط به آن ضرب مي     شاخص در وزن معي   

  .دست آيد هها ب كل شاخص

  

   تئوري مجموعه فازي٣ ‐٢
مفاهيم انتزاعي، در انعكاس مظاهري از جوانب شـناخت شـهودي و زوايـاي احـساسات            

تجليـات  اي را برخوردار هستند و بر اين پايه، بسياري از             هاي خاصه   انساني ظرفيت و ظرافت   

عبارتي از صورت ذهني به رخسار       اند، به   رفتاري به سامان گرديده و در شرف عمل درآمده        

  .]٣[اند عيني كشانده شده

  
   مجموعه فازي٣‐٢‐١

اي از فاصـله      مجموعه هاي فازي يك زيرمجموعه از اعداد حقيقـي هـستند كـه گـستره              

ر ايـن پـژوهش اصـطلاح كيفيـت          مثـال د   عنوان  به. دهند  اطمينان عقايد و نظرات را ارائه مي      

                                                      
1 Lenguistic 
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طور كاملاً دقيق ميسر      گيري آن به     يك واژه زباني بيان شده است كه اندازه        عنوان  بهآموزش  

شـوند متغيرهـاي      هايي كه موجب كيفيت امر آموزش مي        زيرا هر يك از شاخص     .باشد  نمي

ك بـازه  بايست ارزيابي و نظرسنجي نيز به صـورت ي ـ          بدين جهت مي  . زباني يا نادقيق هستند   

  .از اين رو براي سنجيدن نظرات فراگيران اعداد فازي استفاده شده است .صورت پذيرد

  

   اعداد فازي مثلثي٣‐٢‐٢
 بـه  R روي x(Aµ(طـور سـاده عـدد مثلثـي بـا تـابع عـضويت         ، يا بـه Aعدد فازي مثلثي   

  .گردد تعريف مي) ٣ ‐١(صورت رابطه 
  

) ٣‐١                  (                                

⎪
⎪
⎪
⎪

⎩

⎪⎪
⎪
⎪

⎨

⎧

≤<
−
−

=

<≤
−
−

=µ

UxM
uM
LX

MX1

MXL
LM
Lx

)x(A  

  

  .باشند نقطه رأس مي D (M ,1)گاه و   بازه تكيه[L ,U]) ٣– ١(در رابطه 

  را پـاي راسـت اعـداد       Au را پاي چپ و      ALنشان داده شده است     ) ٣(چنانكه در نمودار    

  .فازي مثلثي گويند

  .شود  نمايش داده ميx(Aµ(يت  و تابع عضو(L ,M ,U)عدد فازي مثلثي با سه عدد 

  

  

  

  

  

  
  اي  نمايش عدد فازي مثلثي به صورت سه مؤلفه):٣(نمودار 

  

  باشـد كـه در     مـي A = (L, M, U)شـكل كلـي ايـن تـابع عـضويت بـه صـورت تـابع         

  توانـد    طـور مثـال فراگيـر مـي         بـه  .پردازد  گيري نظرات فراگيران مي      به اندازه  ٠ ‐١٠٠مقياس  

AuAL

Archive of SID

www.SID.ir



   فازیMCDMارزيابي کيفيت آموزش با تکنيک 
  

  

١٤٧

  بـودن يـك شـاخص از تـابع عـضويت        دادن نظر شخصي خود راجع بـه متوسـط           راي نشان ب

ايـن بـدان معنـي اسـت كـه بـه نظـر شـخص                .  اسـتفاده كنـد    A) متوسط) = (٤٠ و   ٥٠ و   ٦٠(

  .باشد  مي٥٠ترين امتياز براي اين شاخص برابر  كننده محتمل ارزيابي

 و  ٤٠توان به اين شـاخص داد عـدد           ه مي ترين امتياز ممكني ك     ترين امتياز يا پايين     بدبينانه

  .باشد  مي٦٠تواند كسب كند عدد   ميAترين يا بالاترين امتيازي كه شاخص  بينانه خوش

اي    مرحلـه  ٥هـاي طيـف       بايـست از ميـان گزينـه        در مقايسه با روش سنتي كه ارزياب مي       

ب زيـادي  ليكرت اجباراً يك گزينه را انتخاب كند، اين روش آزادي عمل و قـدرت انتخـا             

 نظر خود را به صورت سه امتيـاز         ٣ در اين پژوهش فراگير    .دهد  كننده مي   به شخص ارزيابي  

 ١دهـد بـدين معنـي اسـت كـه ايـن شـاخص بـا درجـه عـضويت             راجع به يك شاخص مـي     

ترين امتياز ممكـن      كند و با درجه عضويت صفر پايين        را انتخاب مي   (M)ترين امتياز     محتمل

(L) ممكن  و بالاترين امتياز (U) دهنـده آن اسـت كـه     ايـن امـر نـشان   . دهد را به شاخص مي

 داراي درجه عضويت صفر هستند اما امتيـازات         (U) و بيشتر از     (L)تمامي امتيازات كمتر از     

داراي درجه عضويت بين صفر تا يك هـستند   (M, U) و همچنين امتيازات بين (L, M)بين 

توانـسته   دهنده مي ز يك هستند كه شخص پاسخپس داراي مطلوبيتي بيشتر از صفر و كمتر ا    

  .آنها را نيز با مطلوبيت كمتري انتخاب كند

  
   متغيرهاي زباني٣‐٢‐٣

اين مفـاهيم اغلـب بـه صـورت         . گيري انسان با مفاهيم نادقيق و مبهم همراه است          تصميم

براسـاس منطـق فـازي ايـن عناصـر نـادقيق عوامـل مهمـي در                 . شوند  متغيرهاي زباني بيان مي   

هـاي فـازي، بـه        منطق فازي براساس نظريه مجموعـه      .]٣[روند    هوشمندي انسان به شمار مي    

كننـد و آنهـا    پردازد كه ماهيت تقريبي استدلال انساني را حفظ مي     هايي مي   تعريف مجموعه 

طور مثال متغير زباني كيفيت آموزش شامل تمامي خدماتي       به. دهند  را مورد استفاده قرار مي    

ــه مــي اســت كــه شــخص فر ــا تجرب . كنــد اگيــر در طــي دوره آموزشــي آنهــا را دريافــت ي

بـسيار ضـعيف،   : توان در نظر گرفت شامل هايي كه براي اين موضوع مي ترين ارزش   محتمل

كنندگان بـراي قـضاوت در مـورد هـر            ارزيابي .باشد  ضعيف، متوسط، قوي و بسيار قوي مي      

 نظـرات خـود را   ٠ ‐١٠٠ثي در مقياس توانند با انتخاب اعداد فازي مثل       ها مي   يك از شاخص  

دهـد    نـشان مـي   ) ٦٠ و ٧٠ و ٨٠(طور مثال انتخاب اعداد       به .ها ابراز دارند    پيرامون آن شاخص  

Archive of SID

www.SID.ir



  ١٣٨٦پاييز  ،٧٨ شماره ،٢٠دانش مديريت، سال 

  

١٤٨

 

دهـد كـه      نـشان مـي   ) ٥٠ و   ٥٥ و ٦٠(كه شاخص، تقريبا قوي ارزيابي شده است و يـا امتيـاز             

  . گردد شاخص، متوسط مايل به قوي ارزيابي مي

  

  ازي ارزش كلي قضاوت ف٣‐٢‐٤
هاي آموزشـي داراي ادراكـات مختلفـي          كننده در دوره    از آنجايي كه فراگيران شركت    

باشـند قطعـاً امتيـازاتي كـه هـر كـدام           هاي كيفيت آمـوزش مـي       نسبت به هر يك از شاخص     

يـابي بـه يـك ارزش كلـي از هـر       از اين رو براي دست   .باشد  دهند متفاوت با ديگري مي      مي

 يـك   Eijبا فرض اينكـه     . ين نظرات فازي افراد گرديده است     شاخص، اقدام به محاسبه ميانگ    

  .آيد عدد فازي مثلثي باشد، ميانگين اعداد فازي مثلثي از فرمول زير به دست مي

  

)٣‐٢  (      )Eij=(1/m) �(Eij1⊕ Eij2, …., ⊕ Eijm  

  

  : عبارت است ازEijشکل سه تايي عدد فازي مثلثي 

  

)٣‐٣     (    =(LEij, MEij, UEij) Eij  

  

 مي توانـد بـه      Eijطبق عمليات جبري مجاز بر روي اعداد فازي ،ميانگين سه عدد فازي             

  .صورت زير محاسبه گردد

∑
=

=
m

k

k
ijij mLELE

1
/)(

 
)٣‐٤(  

∑
=

=
m

k

k
ijij mMEME

1

/)(
 

 

∑
=

=
m

k

k
ijij mUEUE

1

/)(
 

  

هـاي   كننـده در هـر يـك از دوره      سـازي نظـرات افـراد شـركت         به اين ترتيب با يكپارچه    

آيد كه حاصل ميانگين نظرات   عدد فازي بدست مي٣ها  موزشي، براي هر يك از شاخص آ
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  .باشد فراگيران مي

  ١زدايي  فازي٣‐٢‐٥
بنابراين لازم است . نتيجه نظرخواهي فازي براي هر شاخص، يك عدد فازي خواهد بود       

  .آمده در طي ارزيابي آموزش را از حالت فازي خارج كرددست بهكه اعداد فازي 

زدايي تكنيكي است بـراي تبـديل اعـداد فـازي بـه اعـداد حقيقـي                به عبارت ديگر فازي   

زدايـي اسـتفاده شـده اسـت موسـوم بـه روش        روشي كه در اين تحقيق جهت فـازي       .٢قطعي

  . ]١٠[آورده شده است) ٣‐٥(باشد كه در رابطه   مي٣علامت فاصله اي
  

)۵‐۳               (  ( )
4

LUM20,ud ++
=  

  

زدايـي    نيـز بـراي فـازي      ٤ن در اين تحقيق از روش ديگري موسوم به مركز ناحيـه           همچني

  .باشد زدايي مي دهنده اين روش فازي نشان) ٣‐٦(استفاده شده است كه رابطه 
  

)٣‐٦(                              
  

  ٥ تاپسيس‐٣‐٣
از باشد كه زيرگروه سازشي نيز خـود           مي ٦هاي زيرگروه سازشي    تاپسيس يكي از روش   

ها مجاز است يعني      هاي جبراني مبادله بين شاخص      در مدل . هاي مدل جبراني است     گروه  زير

. طور مثال ضعف يك شاخص ممكن است توسـط امتيـاز شـاخص ديگـري جبـران شـود             به

ــي يكــي از زيرشــاخه  مــدل ــه. ]١[باشــد  مــيMADMهــاي  هــاي جبران بنــدي در  روش رتب

TOPSIS     آل  حـل ايـده   ي بايـد كمتـرين فاصـله از راه    به اين صورت است كه گزينـه انتخـاب

)(A+     آل منفي     حل ايده    و بيشترين فاصله از راه)(A-  هـاي ورودي موردنيـاز ايـن         داده. باشـد

  :روش عبارتند از

   W بردار اوزان .۱

  گيري،   ماتريس تصميم.٢

                                                      
1 Defuzzification 2 crisp 
3 α. - cut 4 center-of-Area 5 Topsis 6 compromising 

L
3

)LM()LU()0,u(d +
−+−

=
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  TOPSIS الگوريتم روش ٣‐٣‐١
مقيـاس    بـي «ك مـاتريس    گيري موجود به ي ـ      تبديل ماتريس تصميم   ‐ گام اول  ٣‐٣‐١‐١

   :با استفاده از فرمول» شده

  

)٣‐٧(  

∑
=

= m

1i
rij

ij
ij

2

r
n  

  

  .باشند گيري مي عناصر ماتريس تصميم rijكه در آن 

 عنـوان  بـه  Wبودن بـردار   مقياس وزين با مفروض   ايجاد ماتريس بي   ‐ گام دوم  ٣‐٣‐١‐٢

  :ماتريس اوزان

  

)٣‐٨( V= ND.Wn*nنمقياس وزي       ماتريس بي  

  

و قابـل  » مقيـاس  بـي «هـا در آن   ماتريسي اسـت كـه امتيـازات شـاخص    ND طوري كه  به

 ماتريسي قطري است كـه فقـط عناصـر قطـر اصـلي آن غيـر صـفر                 Wn*nاند و     مقايسه شده 

  .خواهد بود

  

  :آل منفي حل ايده آل و راه حل ايده نمودن راه  شخص‐ گام سوم۳‐۳‐۱‐۳

  .شود  تعريف مي-A)(آل منفي  نه ايده و براي گزي+A)(آل  براي گزينه ايده

  

)٣‐٩(           ( ) ( ){ }m...,2.1iJiVmin,JjVmaxA ijij   آل   گزينه ايده= +=∋∋′=
  

{ }++++= nj VVVV ...,...,,, 21  

  

)٣‐١٠ (                     ( ) ( ){ }m...,2.1iJiVmax,JjVminA ijij   آل منفي گزينه ايده =−=∋∋′=
  

{ }−−−−= nj VVVV ...,...,,, 21  
  

  :كه طوري به

}j مربوط به سود هاي     { n...,,2,1jJ ==  
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١٥١

}j   هاي مربوط به هزينه  { n...,,2,1jJ ==′  

  

  ):فاصله( محاسبه اندازه جدايي ‐گام چهارم ٣‐٣‐١‐٤

  :ها با استفاده از روش اقليدسي بدين قرار است آل ام با ايدهi  فاصله گزينه

  

 )٣‐١١      ( ( ) m...,2,1i,VV
n

1j

2
jij =−∑

=

+ = آل  ام از ايدهiفاصله گزينه   = +
id  

  

 )٣‐١٢(   ( ) m...,2,1i,VV
n

1j

2
jij =−∑

=

− = آل منفي  ام از ايدهiفاصله گزينه = −
id  

  

ايـن نزديكـي نـسبي      : آل  حل ايده      به راه  Ai محاسبه نزديكي نسبي     ‐ گام پنجم  ٣‐٣‐١‐٥

  :شود عريف ميبه صورت زير ت

  

 )٣‐١٣      (     ( ) m...,,2,1i,1CL0,
dd

dCL i
ii

i
i =≤≤

+
= +

−+

−
+  

  

+ براســاس ترتيــب نزولــي: هــا بنــدي گزينــه  رتبــه‐ گــام شــشم٣‐٣‐١‐٦
iCL تــوان  مــي

  .بندي كرد هاي موجود در مسأله را رتبه گزينه

  

  جامعه آماري ‐٤
زشي كـه توسـط واحـد    هاي آمو كنندگان در دوره جامعه آماري در اين تحقيق، شركت    

 برگزار شده   ١٣٨٤ لغايت خردادماه    ١٣٨٣ماه    اجرايي آموزش يك شركت توليدي از اسفند      

 مـاه برگـزار     ٤هـاي آموزشـي كـه در طـي ايـن              بدين ترتيب كـه همـه دوره       .باشند  است مي 

 عنـوان  بـه هـا   كننـده در ايـن دوره   اند و تمامي افراد شـركت  اند مورد ارزيابي قرار گرفته      شده

  . دورة انتخابي زير مي باشد٨ها شامل  اند اين دوره عه آماري اين پژوهش انتخاب شدهجام

  كننده  نفر شركت٨آموزش جوشكاري قوس الكتريك با الكترود دستي با  .١
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١٥٢

 

  كننده  نفر شركت١٠دوره زبان انگليسي با  .٢

  كننده  نفر شركت٥، با EFQMدوره آموزشي  .٣

  كننده ركت نفر ش١٠ با  ISO آموزشي آشنايي با دوره .٤

  كننده  نفر شركت١٥دوره آموزش تخصصي ديگبانان با  .٥

  كننده  نفر شركت٩دوره آموزشي استانداردهاي جهاني مواد نسوز با  .٦

  كننده  نفر شركت١٠دوره آموزشي ايمني و بهداشت با  .٧

  كننده  نفر شركت١٠ با ٥ Sدوره آموزشي  .٨

  

پيرامون تعيين اهميت هر    آوري نظرات كارشناسان آموزش و اساتيد         همچنين براي جمع  

 نفر اسـتفاده گرديـده اسـت كـه ايـن افـراد شـامل        ٢٧ها از نظرات  يك از معيارها و شاخص 

  .باشند مي  دانشگاه اساتيد از برخي همچنين و آنجا مدرسين برخي و شركت آموزش كارشناسان

  

  ها تجزيه و تحليل داده ‐٥
  ها اوزان نهايي شاخص ٥‐١

  .باشد ها مي ط به اهميت يا وزن هر يك از شاخصسؤال اول اين تحقيق مربو

دهنـده اوزان هـر يـك از معيارهـا و      نـشان ) ١(نگـاره    درAHPنتايج حاصل از تكنيـك   

 هر شـاخص در وزن       با ضرب وزن  . باشد  ها نسبت به معيار خود مي       اوزان هر يك از شاخص    

ير در سـتون    معيار مربوط به آن، وزن نهايي هر شاخص حاصـل شـده اسـت، كـه ايـن مقـاد                   

مقادير اوزان نهايي هر شاخص ميزان اهميت آن        . اند  نمايش داده شده  ) ١(سمت چپ نگاره    

طور مثال شاخص تأثير در جهت افزايش         به. دهد  شاخص در امر كيفيت آموزش را نشان مي       

داشتن مطالـب ارائـه        رتبه اول و شاخص مطابقت    ) ٠٦٩٠٣/٠(علاقه به حرفه و شغل با امتياز        

رتبه دوم را كسب كرده اسـت و بـه همـين            ) ٠٦٢٤٧/٠(شده با امتياز      شده با اهداف مشخص   

با امتيـاز  » همخواني محتواي سؤالات امتحاني با تأكيدات مدرس در كلاس«ترتيب شاخص   

 آمـوزش    هـاي كيفيـت     ترين رتبه را از نظر اهميـت در ميـان ايـن شـاخص               پايين) ٠١١٣٥/٠(

  .ه استكسب كرد
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١٥٣

  ها، معيارها و اوزان نهايي هر شاخص اوزان هر يك از شاخص: )١(نگاره 

  اوزان شاخص ها  اوزان معيارها
وزن نهايي 
  هر شاخص

٢٥٦٧٤/٠  

ارزش علمي، 

يادگيري و 

  کاربردي درس

   مهيج بودن و چالش برانگيزبودن ١٤٥٦١/٠

   تأثير در جهت تسهيل کار ١٨٠٦٣/٠

  ر در جهت افزايش علاقه به شغل تأثي٢٦٨٨٦/٠

   اجرايي بودن آموخته ها ٢٠٤٦٦/٠

   ارتباط آموزش عرضه شده با نيازها ٢٠٠٢٥/٠

٠٣٧٣٨/٠  

٠٤٦٣٨/٠  

٠٦٩٠٣/٠  

٥٢٥٤/٠  

٠٥١٤١/٠  

١٤٥٥/٠  

علاقه و اشتياق 

مدرس به 

  موضوع درس

   علاقمندي مدرس به درس ٢٠٢٧٥/٠

   پويايي و فعاليت مدرس در هدايت کلاس٣٥٣٧٣/٠

   شوخ طبعي و خوش روبودن مدرس ١٤٧٦٨/٠

   روش ارائه درس توسط مدرس٢٩٥٨٤/٠

٠٢٩٥/٠  

٠٥١٤٧/٠  

٠٢١٤٩/٠  

٠٤٣٠٤/٠  

١٥٦٧/٠  

روشني و سازمان 

  بندي مطالب

   شفاف بودن توضيحات مدرس٢٤٦٩٨/٠

   مناسب بودن محتواي دوره و ارائه با دقت٣٥٤٥/٠

   مطابقت داشتن مطالب ارائه شده با اهداف٣٩٨٥٢/٠

٠٣٨٧١/٠  

٠٥٥٥٧/٠  

٠٦٢٤٧/٠  

١٠٨٢/٠  

تعامل گروهي و 

  مشارکت

   تشويق فراگيران به شرکت در مباحث کلاس٤٤١١/٠

  ها   کمک به انتقال و کاربرد آموخته٣٤٤٦٧/٠

   اجازه مخالف به فراگيران و پذيرفتن انتقاد٢١٤٢٢/٠

٠٤٧٧٣/٠  

٠٣٧٢٩/٠  

٠٢٣١٨/٠  

٠٨٧٩/٠  

در دسترس بودن 

  مدرس

  وستانه مدرس با فراگيران ارتباط د٣٦٧٦١/٠

   علاقه واقعي مدرس به فراگيران٢٢٨٦٣/٠

   دسترسي کافي فراگيران به مدرس٤٠٣٧٦/٠

٠٣٢٣/٠  

٠٢٠٠٩/٠  

٠٣٥٤٨/٠  

١٢١٣/٠  

جامعيت مطالب 

آموزش داده 

  شده

   مقايسه معاني و مفاهيم تئوري هاي مختلف ١٣٦٧٣/٠

   مناسب بودن اندازه و حجم منبع آموزشي ١٥٠٩٧/٠

   ارائه ديدگاه ها و نقطه نظرات ديگران١٣٨٠٩/٠

   تازه و به روز بودن مطالب٤٢٧٠٢/٠

  هاي کاربردي مربوط به درس  ارائه مثال١٤٧١٩/٠

٠١٦٥٨/٠  

٠١٨٣١/٠  

٠١٦٧٥/٠  

٠٥١٧٩/٠  

٠١٧٨٥/٠  

٠٦١٧/٠  

  امتحان و

  گذاري نمره

  ها  آموخته صحت از مناسب بازخورد مکانيزم ايجاد ٢٧٤٢/٠

   روش هاي ارزيابي از فراگيران  منصفانه بودن٢١١٤/٠

  مدرس تأکيدات با امتحاني سؤالات محتواي همخواني ١٨٤/٠

   آزمون آموخته هاي فراگيران به صورت عملي ٣٣٠٤/٠

٠١٦٩١/٠  

٠١٣٠٤/٠  

٠١١٣٥/٠  

٠٢٠٣٧/٠  

ش
وز

آم
ت 

يفي
ك

  

٠٦٢٠/٠  

مطالب خواندني 

  و تکاليف

   کاربردي بودن مطالب و محتواي کتاب درسي٦٣٨١/٠

  اليف ارائه شده در فهم بيشتر مطالب مؤثربودن تک٣٦١٩/٠

٠٣٩٥٥/٠  

٠٢٢٤٣/٠  
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١٥٤

 

  گيري عملكرد كيفيت آموزش هر دوره آموزشي  اندازه ٥‐٢
هـاي آموزشـي     سوال دوم اين پژوهش مـر بـوط بـه بررسـي عملكـرد هـر يـك از دوره                   

  . باشد مي

كنندگان در هر دوره آموزشي خواسـته         براي پاسخ به سؤال دوم اين پژوهش از شركت        

ترين امتياز ممكـن در       ترين امتياز ممكن و پايين      است كه بالاترين امتياز ممكن، محتمل     شده  

ايــن نظــرات بــه صــورت فــازي .  را بــه هــر شــاخص كيفيــت آمــوزش بدهنــد٠ ‐١٠٠بــازه 

كننـدگان بـراي هـر     اند در نهايت با محاسبه ميانگين فـازي نظـرات شـركت     آوري شده   جمع

باشد   ترين امتياز مي    ترين و پايين    ميانگين بالاترين، محتمل   ستون از اعداد كه نماينده       ٣دوره  

  .بدست آمده است
  

  ها و  نتايج بدست آمده از عملکرد هر دوره نسبت به شاخص:)٢(نگاره 

  معرفي بهترين عملکرد در هر شاخص

ن 
ري

لات
 با

ن
زا

مي
رد

لك
عم

  

ه 
ور

د
S٥  

و 
ي 

من
 اي

ره
دو

ت
اش

هد
ب

  

د 
ار

ند
ستا

ه ا
ور

د
وز

نس
د 

وا
م

  

ي 
ص

ص
خ

ه ت
ور

د
يگ

د
ن

انا
ب

  

ه 
ور

د
IS

O
 

ه 
ور

د
E

FQ
M

 

ن
زبا

ه 
ور

د
  

ي
ار

شك
جو

ه 
ور

د
ص  

اخ
 ش

ره
دو

م 
نا

  

١  ٧٨١/٥٥  ٩٧٥/٥٧  ٠٠٠/٥٩  ٥٠٠/٤٦  ٠٨٣/٥٩  ٧٧٨/٦٧  ٨٧٥/٥٥  ٧٥٠/٦٢  ٧٧٨/٦٧  

٢  ٢٥/٥١  ٢٥٠/٥٢  ٥٠٠/٥٠  ١٠٠/٤٨  ٣٣٣/٥٩  ٦٦٧/٦٦  ٢٥٠/٥٥  ٧٥٠/٥٨  ٦٦٧/٦٦  

٣  ٦٢٥/٥٥  ٩٧٥/٤٧  ٢٥٠/٤٧  ٣٠٠/٤٨  ٥٨٣/٥٠  ٠٥٦/٥٣  ١٢٥/٤٨  ١٢٥/٥٢  ٦٢٥/٥٥  

٤  ١٨٨/٦٧  ٤٥٠/٤٦  ٠٠٠/٥٧  ٥٧٥/٥٦  ٥٨٣/٦٥  ٨٦١/٥٩  ٦٢٥/٤٩  ٧٥٠/٥٣  ١٨٨/٦٧  

٥  ٨١٣/٦٢  ٣٢٥/٥٩  ٥٠٠/٣٩  ٤٥٠/٥١  ٦٦٧/٦٦  ٤٧٢/٦٢  ٣٧٥/٥٢  ٨٠٠/٥٧  ٦٦٧/٦٦  

٦  ٨٤٤/٧٤  ١٢٥/٧٧  ٤٥٠/٧٧  ٥٢٥/٦٨  ١٦٧/٧١  ٧٢٢/٦٩  ١٢٥/٦٧  ٧٥٠/٧٠  ٤٥٠/٧٧  

٧  ٩٠٦/٧٨  ٧٥٠/٧٦  ٠٥٠/٧٩  ٥٠٠/٦٣  ٣٣٣/٦٧  ٧٥٠/٧٣  ٣٧٥/٧٠  ١٢٥/٧٠  ٠٥٠/٧٩  

٨  ٨٤٤/٧٩  ٧٥٠/٧٦  ٤٥٠/٧٩  ٠٠٠/٥٩  ٧٥٠/٧١  ٦١١/٧٨  ٧٥٠/٧٥  ٥٠٠/٦٩  ٨٤٤/٧٩  

٩  ٤٦٩/٧٥  ٢٥٠/٦٠  ٠٥٠/٧١  ٣٧٥/٥١  ٧٥٠/٥١  ٥٠٠/٥٧  ٠٠٠/٥٤  ١٢٥/٦٢  ٤٦٩/٧٥  

١٠  ٤٠٦/٧١  ٥٠٠/٦٦  ٠٥٠/٧٥  ٨٧٥/٥٧  ٩١٧/٦٣  ٥٨٣/٦٤  ١٢٥/٦٦  ٠٠٠/٦٢  ٠٥٠/٧٥  

١١  ٣٧٥/٦٤  ٨٧٥/٥٩  ٢٥٠/٦٢  ٥٠٠/٥٠  ٧٥٠/٦١  ١١١/٦٦  ٥٠٠/٥٧  ٢٥٠/٥٦  ١١١/٦٦  

١٢  ٣٤٤/٧٢  ٧٥٠/٥٩  ٧٥٠/٦٢  ٣٧٥/٥٤  ١٦٧/٦٥  ٦١١/٥٨  ٣٧٥/٥٦  ٧٥٠/٦١  ٣٤٤/٧٢  

١٣  ٠٩٤/٦٦  ٥٠٠/٦١  ٥٥٠/٦٩  ٠٠٠/٥٤  ٧٥٠/٦٧  ٥٥٦/٦٥  ٧٥٠/٦٤  ٨٧٥/٦٦  ٥٥٠/٦٩  

١٤  ٠٩٤/٧١  ٣٧٥/٦٧  ٥٠٠/٦١  ٣٧٥/٥٤  ٠٠٠/٥٧  ١٩٤/٧٥  ٦٢٥/٥٩  ٠٠٠/٥١  ١٩٤/٧٥  

١٥  ١٢٥/٦٨  ٨٧٥/٧٤  ٥٠٠/٦٣  ٠٠٠/٥٩  ٢٥٠/٦٦  ١١١/٦٦  ٧٥٠/٦٦  ٢٥٠/٦٢  ٨٧٥/٧٤  

١٦  ٥٦٥/٧٢  ٥٢٥/٧٨  ٥٥٠/٧٣  ٤٧٥/٦٤  ٩١٧/٥٩  ٨٣٣/٧٠  ٦٢٥/٥٦  ٥٠٠/٦٦  ٥٢٥/٧٨  

١٧  ٣٤٤/٧٢  ٥٢٥/٧٨  ٤٥٠/٧٤  ٢٥٠/٦١  ٧٥٠/٦١  ٤٧٢/٧٣  ٠٠٠/٦٢  ٣٧٥/٦٤  ٥٢٥/٧٨  

١٨  ٠٦٣/٧٤  ٦٢٥/٦٥  ٢٠٠/٦٣  ٨٧٥/٦٤  ٣٣٣/٤٢  ٣٠٦/٣٤  ٨٧٥/٣٤  ١٢٥/٤٧  ٠٦٣/٧٤  

١٩  ٠٠٠/٦٥  ٠٠٠/٦٢  ٥٠٠/٤٥  ٦٥٠/٥٥  ٤١٧/٤٧  ٢٢٢/٥٧  ٣٧٥/٥٠  ٥٠٠/٥٠  ٠٠٠/٦٥  
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١٥٥

  ها و  نتايج بدست آمده از عملکرد هر دوره نسبت به شاخص:)٢(نگاره ادامه 

  معرفي بهترين عملکرد در هر شاخص
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٢٠  ١٥٦/٥٠  ٣٧٥/٦٣  ٠٠٠/٤٠  ٧٥٠/٥٨  ٦٦٧/٥٥  ٣٠٦/٥٩  ٥٠٠/٥١  ٦٢٥/٥٢  ٣٧٥/٦٣  

٢١  ٤٠٦/٦١  ٣٧٥/٦٣  ٠٠٠/٥٢  ٢٥٠/٥٩  ٠٠٠/٤٤  ٣٨٩/٥٦  ٢٥٠/٤٧  ٦٢٥/٥٢  ٣٧٥/٦٣  

٢٢  ١٨٨/٦٧  ٣٢٥/٧٠  ٣٥٠/٦٨  ٣٠٠/٥٥  ٠٠٠/٦٢  ٩٤٤/٧١  ٣٧٥/٦٦  ٠٠٠/٦٦  ٩٤٤/٧١  

٢٣  ٥٦٣/٧٦  ٢٢٥/٨٣  ٠٠٠/٧٠  ٨٧٥/٦٢  ٣٣٣/٧١  ٠٢٨/٦٤  ٨٧٥/٧٣  ٧٥٠/٦٦  ٢٢٥/٨٣  

٢٤  ٩٠٦/٦٨  ٧٥٠/٦٢  ٠٠٠/٥٠  ٠٧٥/٢٨  ٧٨٣/٥٦  ٥٨٣/٥٩  ١٢٥/٥٩  ٦٢٥/٥٣  ٩٠٦/٦٨  

٢٥  ٩٣٨/٦٥  ٠٠٠/٧٠  ٥٠٠/٥٢  ١٧٥/٤٢  ٥٠٠/٦٨  ١٣٩/٦٠  ٦٢٥/٧٤  ٦٢٥/٦٣  ٦٢٥/٧٤  

٢٦  ٤٣٨/٦٨  ٨٧٥/٧٢  ٥٠٠/٦٧  ٠٥٠/٤٨  ٣٣٣/٧٥  ١٩٤/٦٨  ١٢٥/٨٢  ٥٠٠/٧٠  ١٢٥/٨٢  

٢٧  ٦٢٥/٧٠  ١٢٥/٥٧  ٤٥٠/٣١  ٥٧٥/٢٦  ٥٦٧/٦٣  ٥٥٦/٥٠  ٣٠٠/٦٩  ٠٥٠/٣٤  ٦٢٥/٧٠  

٢٨  ٧٨١/٦٠  ٦٢٥/٦٢  ٥٠٠/٦٠  ٧٧٥/٥٥  ٨٣٣/٦٤  ٢٥٠/٦١  ٣٧٥/٥٨  ٢٥٠/٦٣  ٨٣٣/٦٤  

٢٩  ٥٦٣/٦٦  ٤٢٥/٦٤  ٠٠٠/٤٩  ٥٠٠/٣١  ٠٠٠/٤٧  ١١١/٥٦  ٠٠٠/٥١  ٥٠٠/٥٦  ٥٦٣/٦٦  

  

نهايـت عملكـرد هـر دوره       ايـي در     زدايي اين اعداد فازي به روش علامت فاصله         با فازي 

 عنـوان   بـه . دهد  اين نتايج را نشان مي    ) ٢(نگاره  . آموزشي در هر شاخص مشخص شده است      

 و  ٥٥و   ٢٥/٧١(زدايي اولين شاخص از دورة جوشكاري كه داراي اعداد فـازي              نمونه فازي 

ايـي بدسـت آمـده اسـت         باشد با توجه به فرمول زير كه از روش علامت فاصـله             مي) ٨٨/٤١

  .شود  محاسبه ميچنين
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4

88.4125.71552
4

2)0,( 1 =
++×

=
++

=
LUMUd  

  

تر باشند عملكرد دوره بهتـر و    نزديك ١٠٠باشد كه هرچه اين اعداد به         لازم به تذكر مي   

) ٢(در نگـاره     .گـردد   تـر ارزيـابي مـي       هرچه به صفر نزديكتر باشـند عملكـرد دوره ضـعيف          

 .انـد  شـده   نـشان داده تـر   انـد تيـره     هايي كـه در هـر شـاخص بهتـرين عملكـرد را داشـته                دوره

ها با روش مركز ناحيه نيزانجام پذيرفت كـه نتـايج حاصـل از ايـن روش                  زدايي از داده   فازي

  .اي دارد همبستگي بالايي با روش علامت فاصله

  

  بندي نهايي  رتبه٥‐٣
هاي آموزشي با استفاده از تكنيك تاپسيس نيـاز بـه مـاتريس               بندي نهايي دوره    براي رتبه 
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هـا    بنـدي شـاخص     ماتريس اوزان به وسـيله رتبـه      . باشد  گيري مي   تريس تصميم  و ما  Wاوزان  

 روي قطـر اصـلي همـان اوزان          باشد كه اعضاء     مي ٢٩ × ٢٩بدست آمده است اين ماتريس      

  گيـري نيـز يـك مـاتريس          ماتريس تـصميم   .باشند  ها و اعضاء ديگر همگي صفر مي        شاخص

بـا اسـتفاده از     . باشد  زدايي شدة هر دوره آموزشي مي       باشد كه شامل اعداد فازي       مي ٨ × ٢٩

هـاي    بنـدي و امتيـازات هـر يـك از دوره            رتبه) ٣‐٣‐١(در بخش   ) ٣ ‐١١(تا  ) ٣ ‐٦(روابط  

آل منفي بـه شـرح        آل و دوري از جواب ايده       بودن به جواب ايده      آموزشي از لحاظ نزديك   

  .باشد مي) ٣(نگاره 
  

  هاي آموزشي نسبت به هم با اعداد فازي بندي هر يك از دوره  رتبه:)٣(نگاره 

  

  

  

  

  

  

  

  

هـا بـه      دوره يبنـد  ، رتبه ي با اعداد قطع   يج بدست آمده از اعداد فاز     يسه نتا يبه منظور مقا  

 در  يبنـد  ن رتبـه  يج ا ينتا. يرفته است  انجام پذ  نيز) ياعداد قطع (ازات  ين امت يتر کمک محتمل 

  . ش داده شده استينما) ٤(نگاره
  

  هاي آموزشي نسبت به هم با اعداد قطعي بندي هر يك از دوره  رتبه:)٤(اره نگ

  شده امتياز كسب  نام دوره آموزشي  رتبه
  ٩٣٧/٠  جوشكاري دستي با قوس الكتريك  ١

  ۵٧٦/٠  زبان انگليسي  ٢

  ۵۵٩/٠  استانداردهاي جهاني مواد نسوز  ٣

  ۵٤٦/٠  دوره تخصصي ديگبانان  ٤

۵ EFQM  ٤٨٤/٠  

  ٤٨٢/٠ بهداشت گروهايمني و  ٦

٧  S ۵  ٤٠٩/٠  

٨ ISO  ٣٣٠/٠  

  شده امتياز كسب نام دوره آموزشي رتبه
  ٩٥٤/٠  جوشكاري دستي با قوس الكتريك  ١

  ٥٧٧/٠  زبان انگليسي  ٢

  ٥٧٠/٠  استانداردهاي جهاني مواد نسوز  ٣

  ٥٣٦/٠  دوره تخصصي ديگبانان  ٤

٥ EFQM  ٤٩٢/٠  

٦ S ٤٦٨/٠  ٥  

  ٣٩٩/٠ ايمني و بهداشت گروه  ٧

٨ ISO  ٣١١/٠  
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 يقطع  و ي حاصل از دو روش فاز     يبند ج رتبه ين نتا يرمن ب ي اسپ يا  رتبه يب همبستگ يضر

ج حاصـل از دو روش      ي نتـا  يار بـالا  ي بـس  يدهنـده همبـستگ    باشد که نـشان    ي م ٩٧٦/٠برابر با   

  اي ايمني و بهداشت گروه باه بندي دوره تنها تفاوت حاصل از دو نتيجه فوق رتبه .باشد يم

S۵باشد  مي.  

  

  گيري  نتيجه ‐٦
نيـز نـشان داده اسـت       ) ١(آمده بـراي هـر شـاخص كـه در نگـاره             دست  بهبا توجه به اوزان     

  .بندي كرد رتبه) ٥(ها را به صورت نگاره  طور كلي از لحاظ اهميت، شاخص توان به مي

  

  ها از لحاظ اهميت  اولويت شاخص:)٥(نگاره 

  اي بسيار مهمه شاخص

  ) كاربردي‐عوامل علمي(

بـودن ،      بـودن و اجرايـي      بودن مطالب به روز     عوامل مربوط به كاربردي   

  بودن مطالب كه داراي ارزش و بار علمي مناسبي باشند جامع

  هاي مهم شاخص

 )عوامل مرتبط با نياز فراگيران(

شـده بـا      عوامل مربوط بـه تـسهيل انجـام كـار و ارتبـاط آمـوزش ارائـه                

  شده بودن آموزش ارائه نيازهاي فراگيران و همچنين شفاف

  هاي متوسط  شاخص

  )عوامل عاطفي(

عوامل مربوط به ارتباط و صـميميت بـين مـدرس و فراگيـران و اينكـه                 

فراگيران بدون ترس يا مانعي بتوانند به راحتي با مدرس ارتبـاط برقـرار              

  كنند و همچنين علاقمندي مدرس به فراگيران و درس

  اهميت هاي كم اخصش

  )عوامل تئوريكي(

هـايي پيرامـون نقطـه نظـرات      عوامل مربوط به مباحث تئوريكي و بحث     

  ديگران كه چندان كاربردي نيستند

اهميت  شاخص هاي بسيار كم

  )عوامل ارزشيابي(
  گذاري و ارزيابي فراگيران عوامل مربوط به امتحان و نمره

  

كنندگان به منظور ارزيابي كيفيـت آمـوزش          زدايي نظرات شركت    نتايج حاصل از فازي   

در ايـن نگـاره هرچـه        .نـشان داده شـده اسـت      ) ٢(هاي آموزشي در نگـاره        هر يك از دوره   

 نزديكتر باشد نمايانگر عملكرد بهتر دوره و هرچـه  ١٠٠مقادير به مقدار ماكزيمم خود يعني     

عيف دوره از نظـر     تـر باشـند نـشانگر عملكـرد ض ـ          نيمم خود يعني صفر نزديـك       به مقدار مي  

ــي  ــت آموزشــي م ــه .باشــد كيفي ــيج   ب ــي مه ــورد شــاخص اول يعن ــال در م ــور مث ــودن و  ط ب

 امتيـاز،   ٧٧٨/٦٧برانگيزبودن دوره آموزشي، دورة استانداردهاي جهاني مواد نسوز با            چالش

ها به دست آورده است و اين يعني اينكه اين دوره، امتيـاز             بهترين رتبه را در ميان ساير دوره      

ملاحظـه  ) ٢(با نگاهي اجمالي به نگـاره       . دست آورده است   هتر از متوسط يعني قوي را ب      بالا
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 شـاخص بـالاترين امتيـاز را كـسب كـرده اسـت و بـه                 ١٠گردد كه دوره جوشكاري در        مي

 در هــيچ ISO شــاخص دوره ٣ در EFQM شــاخص، دوره ٧همــين ترتيــب دوره زبــان در 

 ٥، دوره اســتاندارد مــواد نــسوز در شــاخص و دوره تخصــصي ديگبانــان در يــك شــاخص

 در هيچ شـاخص بهتـرين   ٥ S شاخص و دوره     ٢شاخص و دوره ايمني و بهداشت گروه در         

  .اند امتياز را كسب كرده

آل و  شده از لحاظ نزديكي به جـواب ايـده    هاي آموزشي برگزار    بندي كيفيت دوره    رتبه

دهنده  نتايج نشان .ده شده استنمايش دا) ٣(آل منفي به صورت نگاره  دوري از جواب ايده  

آن است كه دورة آموزشي جوشكاري دستي با قوس الكتريـك بـالاترين رتبـه را در ميـان                   

دوره . دوره زبان انگليسي در رتبه دوم جاي گرفتـه اسـت          .  دوره آموزشي داشته است    ٨اين  

ه استانداردهاي جهاني مواد نـسوز در رده سـوم و دوره آمـوزش تخصـصي ديگبانـان در رد       

رديـف   ايمنـي و بهداشـت گـروه در         دررديف شـشم،   S ۵ در رديف پنجم،   EFQMچهارم،

اعـداد قطعـي نيـز     بندي بـا  نتايج حاصل از زتبه.  در رده هشتم جاي گرفته است ISOهفتم و

باشد بااين تفاوت کـه در روش        بندي با اعداد فازي مي     بسيار نزديک به نتايج حاصل از رتبه      

اند امـا در روش فـازي         رتبه هفتم راکسب کرده    EFQMدوره   ورتبه ششم    S ۵قطعي دوره   

در حالـت کلـي روش    .انـد   رتبه شـشم راکـسب کـرده      EFQMدوره   رتبه هفتم و   S ۵دوره  

فازي بايد تاييد کننده روش قطعي باشد اما در اين تحقيق به علـت اسـتفاده از اعـداد فـازي                     

ي حاصـل از دو روش بـسيار بـالا بـوده     مثلثي که در بيشتر موارد قرينه نيز بوده انـد همبـستگ    

  .است

 
   پيشنهادات‐٧

شـود متوليـان امـر آمـوزش روي           با توجه به نتايج بدست آمده از اين تحقيق پيشنهاد مي          

اند تأكيد بيـشتري      هايي كه امتياز بيشتري براي ارزيابي كيفيت آموزش كسب كرده           شاخص

 .هـا بپردازنـد     م سـنجش ايـن شـاخص      طـور مـداو     داشته باشند و با ايجاد مكانيزمي مناسب به       

هايي با فواصل زماني كم ميزان رابطه بين آموزش ارائه شـده بـا                طور مثال با انجام ارزيابي      به

همچنـين بـا همـين مكـانيزم         .شـود   تأثير آن بر افزايش علاقه فراگيران به خـود سـنجيده مـي            

  .سي كردشده را برر شده با اهداف مشخص داشتن مطالب ارائه توان مطابقت مي

تـر در امـر كيفيـت آمـوزش بيـشتر مـورد تأكيـد قـرار                  هـاي مهـم     به اين ترتيب شـاخص    

هـا در     بودن برخي امتيازات شاخص     شود با بررسي علل پايين      همچنين پيشنهاد مي  . گيرند  مي
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يابي كـرده و در صـورت لـزوم كارهـاي             ها را ريشه    ها، نقاط ضعف اين دوره      بعضي از دوره  

پيـشنهاد بعـدي ايـن       .هـا انجـام پـذيرد       ينه علل ضـعف ايـن شـاخص       پژوهشي ديگري در زم   

چراكه ايـن امـر   . هاي آموزشي با عملكرد بالا است پژوهش در رابطه با تشويق مناسب دوره     

شـود تـا      گـردد و موجـب مـي        هـا مـي     موجب دلگرمي بيشتر فراگيران و مدرسـين ايـن دوره         

ي برتر انگيزه بيشتري براي بهبود كيفيت       ها  دادن دوره  قرار هاي بعدي با الگو     ه  فراگيران دور 

بـه محققينـي كـه علاقمنـد بـه پـژوهش در زمينـه كيفيـت آمـوزش                    .آموزش كـسب كننـد    

هـا و     تر در ادبيات موضوع كيفيت آموزش ملاك        گردد با بررسي دقيق     باشند، توصيه مي    مي

تلـف  هـاي مخ    هاي مناسب مكان مورد بررسي خـود را بيابنـد و بـا اسـتفاده از روش                  شاخص

هـاي كمـي وجـود دارد، ارزيـابي           هاي مـبهم يـا زبـاني بـه واژه           ديگري كه براي تبديل واژه    

همچنين به محقيقني كه مايل به ادامـه و تكميـل            .تر سازند   كيفيت آموزش را پربارتر و غني     

هـاي كيفيـت      شـود بـا توجـه بـه امتيـازي كـه شـاخص               باشند توصيه مي    اين كار تحقيقي مي   

 .هـا را بررسـي كننـد    ، ارتباط ميـان كيفيـت آمـوزش و آن شـاخص         اند  آموزش كسب كرده  

طور مثال شاخص مؤثربودن در جهت افزايش علاقه به حرفه و شغل بالاترين امتيـاز را در                   به

توانند بـا بررسـي    هاي كيفيت آموزش كسب كرده است كه محققين بعدي مي       ميان شاخص 

كنندگان به شـغل و       فزايش علاقه شركت  رابطه بين كيفيت آموزش ارائه شده و تأثير آن بر ا          

هـاي    همچنين اين عمل براي ساير شاخص      .گيري اين رابطه نمايند     حرفه خود اقدام به اندازه    

پژوهشگراني كه تمايل دارند چنـين سيـستم ارزيـابي كيفيـت            . باشد  مهم ديگر قابل اجرا مي    

عـالي پيـاده كننـد      هاي ديگر و يا حتي مراكـز آمـوزش            ها يا سازمان    آموزشي را در شركت   

 فـازي و    AHPتوانند به شرط استفاده از كارشناسان و اساتيد خبره در اين زمينه از روش                 مي

  .بردن دقت نتايج تحقيق استفاده كنند   فازي نيز براي بالاترTOPSISيا 
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  ١٣٨٦پاييز  ،٧٨ شماره ،٢٠دانش مديريت، سال 
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