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  ۷۶ تا ۶۱، از صفحه ١٣٨٧ بهار، ٨٠ شماره ،٢١دوره نش مديريت، دا

  

رضايت شغلي  گيري مشاركتي بر اثرات تصميم  بررسي
  : مطالعه موردي كاركنان

  استان خوزستان  بانك كشاورزي
  

  سعيدجرفي۳ ،صادق رضائي۲ ،قاسم ظهوري۱*
  

  ، ايرانشيراز   دانشگاه آزاد بخش مديريتاستاديار ١
  ، ايرانبخش آمار دانشگاه شهيد چمران اهوازاستاديار ٢

  ، ايران وکارشناس بانک کشاورزي)MPA(كارشناس ارشد مديريت  ٣
  

  )۱۹/۱۲/۱۳۸۶ :تاريخ تصويب، ٩/٣/١٣٨٦: تاريخ دريافت مقاله(

  
  چكيده 

از آنجـا  . ها، تأمين رضايت شغلي کارکنـان اسـت   يكي از مقولات مهم در بقاء و کارآمدي سازمان    

گيـري   اي از رابطـه بـين تـصميم        هـا و مـشاهدات شخـصي مـوارد عديـده           براساس نوشـته  که محقق   

محـل  (  از جمله بانك كـشاورزي اسـتان خوزسـتان   هاي ايران مشاركتي و رضايت شغلي درسازمان

مند شد که درباره چگونگي و عوامل مؤثر در آن تحقيقي علمي انجـام    يافت، علاقه ) خدمت محقق 

 نفر كاركنان بانك كشاورزي استان خوزستان و جامعـه  ۶۸۲ مورد نظر، هاين تحقيق جامع در .دهد

 انـد، روش  اي نـسبي از جامعـه مـورد نظـر گـزينش شـده       روش طبقـه  باشـدکه بـه    نفـر مـي    ۹۰نمونه  
روايـي آن بـا روش      . باشـد  گيري پرسـشنامه مـي     اي و ميداني و ابزار اندازه      گردآوري داده، كتابخانه  

گيـري، از طريـق فرمـول        حد قابل قبول تائيـد گرديـد و پايـايي انـدازه           محتوائي، سازه و صوري در      

هاي ضـريب    فرضيات اين تحقيق که با استفاده از فرمول       . تائيد شد ) ۹۰/۰به اندازه   ( آلفاي كرونباخ 

انـد نتـايج تحليـل آنهـا در          هماهنگي كندال، تحليل واريانس كروسكال واليس و شفه تحليـل شـده           

 بـالاي رابطـه   ميـزان نشان دهنـده   كه فرضيات صفر را دارند ، توان رد۹۰/۰ز فاصله اطمينان بالاتر ا

در   مشاركت كاركنان بانك كشاورزي استان خوزستان و رضـايت شـغلي آنـان             بينمعنادار   مستقيم

   . است۹۹/۰فاصله اطمينان 
  

  

  ركتي، رضايت شغلي، بانك كشاورزيگيري مشا تصميم :یكليدهای  واژه
  
 
   Email: said_jorfi@yahoo.com  .com  : نويسنده مسئول∗
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٦٢

 

  
  مقدمه 

ها هستند كه ركن اصـلي اجتمـاع        در حقيقت سازمان  . هاست دنياي امروز، دنياي سازمان   

باشـند آناننـد     كه گردانندگان اصلي هر نوع سازماني ميها انسان .دهند كنوني را تشكيل مي

از مطالعـه   . سـازند  يـسر مـي   هـا را م    بخـشند و تحقـق هـدف       هـا جـان مـي      كه به كالبد سازمان   

شود كه با پيشرفت و تحول اين علم ضرورت توجـه بـه              تاريخچه علم مديريت مشخص مي    

کـونتز و اودانـل يکـي ازمهمتـرين      .عامل انساني در سازمان اهميت بيشتري پيدا كرده است

هـاي اخيـر موفقيـت     در دهـه  .]۱۳[انـد   وظايف مدير را توجه بـه عامـل انـساني بيـان نمـوده     

 بــا اســتفاده از بـه خــصوص ورهايي همچــون ژاپــن در اسـتفاده بهينــه از نيــروي انــساني  كـش 

هاي مديريت مشاركتي كاركنان، توجه جوامع مختلف چـون كـشورهاي غـرب را بـه                 شيوه

گـذاري بـر روي نيـروي        سوي اين موضوع جلب كرده و آنها را پـيش از پـيش بـه سـرمايه                

هاي بزرگي همچون فورد موتـورز، اي بـي          ازماندر اين راستا س   . انساني تشويق نموده است   

آيي و رضايت شـغلي كاركنـان خـود          آميزي از آن براي بهبود كار      ام و غيره، نتايج موفقيت    

  .]۱۱[اند گرفته

اي  هاي ايران باتوجه به تحقيقات انجام شده، ارتبـاط گـسترده           از طرف ديگر در سازمان    

 در بانـك كـشاورزي اسـتان        .]۹[اردگيري مشاركتي و رضـايت شـغلي وجـود د          بين تصميم 

خوزستان كه براي اين تحقيق انتخاب گرديده است مـسئله بـا همـين شـدت و حتـي بيـشتر                     

  .وجود دارد

  
  بيان موضوع تحقيق

رضـايت   بـا  گيـري مـشاركتي     تـصميم  هرابطبررسي  : موضوع اين تحقيق عبارت است از     

  .باشد  ميشغلي كاركنان بانك كشاورزي استان خوزستان

  
  لهئبيان مس يت موضوع واهم

 همچــون تيلــور،(و دانــشمندان ) اعــم از دولتــي و خــصوصي(هــا  گرداننــدگان ســازمان

در کشورهاي پيـشرفته صـنعتي بـه        ) ماري پاركرفالت  و التون مايو  فايول، پيرسون، امرسون،

زيـرا دريافتنـد کـه وقـوع         .]۷[ ابتداي قرن بيستم توجه بسيار نمودند      علم و عمل مديريت از    

 مروري در با از طرف ديگر .هاي بزرگ اجتماعي ريشه در نبود مديريت منطقي دارد   رانبح
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 نيروي انـساني آن داراي اهميتـي روز        يابيم که عامل سازمان و     تحولات علم مديريت درمي   

 .]۴[که مبحث رضايت شـغلي مهمتـرين فـاکتور عامـل انـساني اسـت       .]۷[افزون بوده است

گيـري   اي از رابطـه تـصميم      دات شخـصي مـوارد عديـده      هـا و مـشاه     محقق براسـاس نوشـته    

منـد   مشارکتي و رضايت شغلي کارکنان بانك كشاورزي استان خوزستان يافت، کـه علاقـه        

شد درباره چگونگي و عوامل مؤثر در آن تحقيقـي علمـي انجـام دهـد در ايـن راسـتا ابتـدا                       

امـل ايجـاد رضـايت       نفر انجام گرفت که معلوم شد مهمتـرين ع         ۴۳تحقيق مقدماتي بر روي     

باشد سپس تحقيق حاضـر را انجـام داد تـا            گيري مشارکتي مي   شغلي کارکنان، شيوه تصميم   

و ) در کـل و بـه تفکيـک ابعـاد سـه گانـه           (گيـري    تـصميم  رابطه بين مشارکت کارکنـان در     

  . رضايت شغلي را به طريق علمي دريابد

  
   تحقيقاتفرضي

  .باشند ار فرضيه فرعي به شرح زير ميفرضيات اين تحقيق شامل يك فرضيه اهم و چه

 بـــين مـــشاركت كاركنـــان بانـــك كـــشاورزي اســـتان خوزســـتان در :فرضـــيه اهـــم

  . داري وجود دارد هاي سازماني و رضايت شغلي آنان رابطه معني گيري تصميم

 بين مشاركت كاركنان بانـك كـشاورزي اسـتان خوزسـتان در امـور               .۱ :فرضيات فرعي 

  . داري وجـود دارد    هاي سازمان و رضـايت شـغلي آنـان رابطـه معنـي             ها و برنامه   تعيين هدف 

و       بين مشاركت كاركنان بانك كشاورزي اسـتان خوزسـتان در امـور تـشويقي و رفـاهي                 .۲

ــان رابطــه معنــي  ــان بانــك  .۳. داري وجــود دارد رضــايت شــغلي آن ــين مــشاركت كاركن  ب

 و رضايت شـغلي آنـان رابطـه    كشاورزي استان خوزستان در امور ارتقاء و انتصاب كاركنان     

 بين تأثير هريك از متغيرهاي مستقل فرضيات فرعـي يـك، دو و              .۴. داري وجود دارد   معني

  .داري وجود دارد سه بر رضايت شغلي تفاوت معني

  
  تحقيق قلمرو

  .ماه طول كشيده است ۱۱ حدود ۱۳۸۶ مرداد ماه تا ۱۳۸۵ مهر ماه از :زماني قلمرو

  .باشد استان خوزستان مي رزيبانك كشاو :مكاني قلمرو

  
   عملياتي متغيرهاتعريف

 دربانـك  مـشاركت دادن كاركنـان شـعب     :گيري مشاركتي تعريف عملياتي تصميم
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، كـاري  تخصيص اضافه  يندافر .۲ شعب    و وصول مطالبات     منابع تعيين برنامه تجهيز   .۱ :امور

   . كاركنـان شـعب    ييجـا جاب انتـصاب و   پـست،  تغييـر  يندافر .۳ .شعب  طرح کارانه و پاداش     

 و مکـان    زمـان ،  تعيـين نـوع    .۶. انتخاب مديران  يندافر .۵ .نحوه ارزشيابي كاركنان   يندافر .۴

تعيين  يندا فر .۸ ي كاركنان تبديل به مشاغل كارشناس    يندافر .۷ .هاي آموزشي كاركنان   دوره

  .خانواده آنان كيفيت خدمات رفاهي كاركنان و نوع و
   .خيرأت ـ غيبـت و    عـدم  .۲ .بانـك  تمايـل بـه مانـدن در       .۱ :ليرضايت شغ  تعريف عملياتي 

ترجيح  عدم   .۶. وظايف محوله  ليت در ئواحساس مس  .۵. اعتراض عدم   .۴ .كاري كم عدم   .۳

احـساس   عـدم    .۸ .هـاي بانـك    طـرح   استقبال از  .۷. دادن امورات شخصي به وظايف محوله     

  .زمان انجام وظايف خستگي رواني درمحيط كار و

  
    پيشينه تحقيقادبيات و

مديريت يك پديده تازه و نو نيست و سـابقه آن بـه صـدر تـاريخ اجتمـاعي بـشر يعنـي                       

ايـن  . گـردد  زماني كه بشر از زندگي انفرادي به زندگي اجتماعي قدم گذاشت، مـرتبط مـي      

هـاي پيچيـده تبـديل گرديـد و          علم در بستر تکامل به تدريج از فقـط تجربيـات، بـه تئـوري              

هـاي رسـمي    ا از خانواده، آغازگرديده بود، بـه قبيلـه و بـالاخره بـه واحـد       شمول آن که ابتد   

شـود   از مطالعه تاريخچه علم مديريت مشخص مـي       .الملل، گسترش يافت   سياسي و حتي بين   

كه با پيشرفت و تحول اين علم ضرورت توجه به عامل انساني در سـازمان اهميـت بيـشتري                   

در . انـد  ت اهميت موضوع را به خوبي نـشان داده        در اين باره مكاتب مديري    . پيدا كرده است  

آلات كارخانـه بـه حـساب     هـاي ماشـين   عنوان پيچ و مهـره     مكتب كلاسيك، عامل انساني به    

با بروز مكتب روابط انساني و بـا پـيش قـدمي التـون مـايو اهميـت عامـل انـساني                      . آمدند مي

وري آن در  ني و بهـره آشكار گرديد و از آن موقع بـه بعـد مطالعـات مـرتبط بـه عامـل انـسا         

  .كانون توجه دانشمندان اين رشته قرار گرفت

  

  گيري تصميم
يعنـي   گيري نمايد وظيفه يک مدير آنست که براي سازمان تحت سرپرستي خودتصميم

گيـري   مهمترين نظرات مبحث تصميم .]۱۴[گيري است  در واقع مديريت مترداف با تصميم

 طرح همين نظريات به دريافت جايزه نوبل نائل         را هربرت سايمون مطرح كرد، که به خاطر       
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نگـرد و بـراي      گيـري مـي    عنوان سـاختار تـصميم     سايمون به سازمان در درجه نخست به      . شد

 بررسـي و    ‐ درك شـقوق رفتـار، دو      ‐يـک : کنـد  چهـار فراينـد تعريـف مـي        گيـري  تصميم

 انتخـاب  ‐ چهـار رضايت، سود و رفـاه، :  سنجش نتايج با معيار‐بيني نتايج هر رفتار، سه   پيش

سـايمون وظيفـه مـدير را همـين فراينـدهاي           . ها براساس نتايج ارزشـيابي     يك راه از ميان راه    

انتخاب يك  «عنوان   گيري را به   تصميم طور عام  به. داند نه كليه امور سازمان     گيري مي  تصميم

هاي متعدد موجـود بـراي حـل يـك مـشكل يـا اخـذ يـك موقعيـت تعريـف              راه از ميان راه   

  .]۲[ »اند كرده

  
  گيري مشاركتي تصميم

گيري مربوط به شـيوه مـشاركتي يـا مـديريت مـشاركتي              نظرات جديد در مورد تصميم    

 امروز داراي نيازهـاي متفـاوتي       ،كاركنان. باشد كه ريشه در نيازهاي انسان امروزي دارد        مي

مار هـستند، ديگــر حقــوق و دســتمزد و تــأمين نيازهــاي ايمنــي، تنهــا عوامــل انگيزاننــده بــش 

يكـي از ايـن نيازهـا همفكـري،         . روند، بلكه نيازهاي انسان امـروزي فراتـر از اينهاسـت           نمي

که براساس سلسله مراتب نيازهـاي مزلـو        .]۸[باشد مشاركت و نظرخواهي از آنان در امورمي      

باشند و باعث شکوفا کـردن تمـامي اسـتعدادهاي           اين نيازها مربوط به نيازهاي سطح بالا مي       

شود در امور آن  اين شيوه به كاركنان سازمان اجازه داده مي  در.]۱۰[ گردند ميپنهان افراد 

از جمله اقداماتي كه جهت مشاركت كاركنان در امور سازمان انجام         . مشاركت داشته باشند  

هـاي مـديريت، دادن اطـلاع در         گيـري  سهيم كردن كاركنان درتـصميم    : شود عبارتند از   مي

هـا و     بـه كاركنـان، دعـوت از كاركنـان بـراي ارائـه نظريـه               زمينه شرايط اقتـصادي سـازمان     

پيشنهادات نوآوري، رفتار با احترام به كارمندان، حمايت از كارمندان حتي در مواردي كـه               

 كـردن  كنند، آموزش كاركنان جهت كمـك بـه ترقـي و پيـشرفت آنـان و سـهيم             اشتباه مي 

  .]۱۲[كاركنان در مالكيت سازمان

  
  رضايت شغلي

هـا   ي كاركنان براي مديريت منابع انساني اهميـت دارد، زيـرا كـه ايـن نگـرش                ها نگرش

هايي كه به رضـايت شـغلي مربـوط     دهند به ويژه نگرش   رفتار سازماني را تحت تأثير قرارمي     

اش در سطح بالايي باشـد بـه کـارش نگـرش مثبتـي               کسي که رضايت شغلي    .]۴[. شوند مي
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حالت روحي : دهد كه عبارت است از  ارائه مي لوك تعريف جامعي از رضايت شغلي       . دارد

رضـايت شـغلي نتيجـه      . آورد مطلوب يا مثبت كه فرد از ارزيابي يا تجربه شغلي بدسـت مـي             

. شوند آورد و براي او با اهميت تلقي مي        ادراك فرد از چيزهايي است كه شغل او فراهم مي         

است كـه     همترين نگرشي كلي در رفتار سازماني تأييد شده است كه رضايت شغلي م           به طور 

توجه مديران به موضوع رضـايت شـغلي، حـول     .]۶[گيرد قرارمي   مكرر مورد مطالعه     به طور 

  .محور اثراتي است كه بر عملكرد كاركنان دارد

  
  گيري مشاركتي و رضايت شغلي  تصميمهرابط

هـاي   هـا ويافتـه     با توجه بـه نظريـه      گيري مشاركتي و رضايت شغلي       تصميم رابطه بررسي

  .گردند وار بيان مي حقيقاتي زير انجام گرديد كه فهرستت
  :هاي رهبري نظريه رضايت شغلي در گيري مشاركتي و  تصميمهرابط )الف

   هدف ‐ مسيرهنظري .۲و نتيجه  مبناي هدف مديريت بره نظري .۱

   انگيزشيهاي توجه به نظريه رضايت شغلي با و گيري مشاركتي  تصميمهرابط )ب

   سلامت ‐ نظريه انگيزش.۲ نيازها سلسله مراتب .۱

  هاي تحقيقاتي  يافته به توجه رضايت شغلي با و مشاركتي گيري تصميمه رابط )ج

موفقيت شركت فورد  .۲ كارگيري مديريت مشاركتي به در موتورز هوندا موفقيت .۱

 .]۱۵[کارگيري مديريت مشارکتي هموتورز در ب
  

  رضايت شغلي  مشاركتي وگيري  تصميمهبندي رابط جمع گيري و نتيجه
ارتباط  هاي مختلفي كه درباره مشاركت و هاي تحقيقاتي بالا و بررسي با توجه به يافته

 همگي يك پيشنهاد ،هاي مختلف انجام پذيرفته رضايت شغلي دركشورها و سازمان آن با

رضايت شغلي  به بهبود هاي مختلف مشاركت منجر  روش،كه دهند كلي را ارائه مي

اي   از همه مهمتر، در دين مبين اسلام به مشورت و مشاركت توجه ويژه.گردد  ميكاركنان

 استفاده را مردمي نهايت مشاركت از اسلام بزرگوار پيامبر سال پيش ۱۴۰۰طوريكه  شده، به

كردند و از پيشنهادهاي دريافتي بهره   شور و مشورت ميصحابه همه با كردند مي

  .]۳[اند گرفته مي

كارگيري شيوه  مديران با به: توان گفت ا توجه به آنچه مطرح گرديد ميطوركلي ب به
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   ...رضايت شغلي كاركنان گيري مشاركتي بر اثرات تصميم  بررسي

  

٦٧

گردند و بهترين شيوه انجام كار  گيري نائل مي مشاركتي نه تنها به بهترين گزينه در تصميم

گيري را كاهش داده و ضمانت اجراي تصميمات  گزينند، بلكه مخاطرات تصميم را بر مي

تر شدن دامنه بصيرت  ستفاده از اين شيوه موجب گستردههمچنين ا. كنند متخذه را بيشترمي

  .گردد و آگاهي مديران و رضايت شغلي كاركنان مي

  
  روش تحقيق

  .باشد  اين تحقيق از نوع كاربردي همبستگي يا همخواني مي:نوع تحقيق

 پرسنل بانك كشاورزي استان خوزستان در تـاريخ          نفر ۶۸۲:  جامعه آماري شامل   :جامعه

  .باشد  مي۱۳۸۶ فروردين ماه
ــه  ــدازه نمون ــراد  :ان ــداد اف ــه  تع ــر۹۰نمون ــتفاده   نف ــا اس ــه ب ــت ک ــوده اس ــول  از ب  فرم

2

2
x

2zn
ε
σ

= α درصـد  ۱۰ برگشت نشود،  يرفت تعدادي ازآنها   .]۱[دست آمده است    به

انـد و هـر      ، افراد جامعـه در سـه منطقـه پراکنـده          )۱( نگارهمطابق   چون   :گيري نمونهروش   –

 روش گيـري بـا   هاي ديگر است، لذا نمونه راي برنامه ساليانه ويژه متفاوت با منطقهمنطقه دا

   .اند اي نسبي انتخاب شده طبقه
  

  پراکندگي پرسنل بانك كشاورزي استان خوزستان در مناطق و شعب: )۱( نگاره

  جمع کل  منطقه سه استان  منطقه دو استان  منطقه يک استان
    شعب مستقل  شعب اصلي  شعب مستقل  شعب اصلي  شعب مستقل  شعب اصلي

۱۸۵  ۹۲  ۱۲۳  ۷۸  ۱۴۱  ۶۳  ۶۸۲  
۱۳/۲۷%  ۴۹/۱۳%  ۰۳/۱۸%  ۴۴/۱۱%  ۶۷/۲۰%  ۲۴/۹%  ۱۰۰%  

  

با اين ترتيب توزيع افراد نمونه با توجه به درصد هر يک در جامعه در طبقات بـه شـرح                    

  .بوده است ۲ نگاره
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٦٨

 

  ها در نمونه تحقيق تفكيك انواع آزمودني: )۲( نگاره

  جمع کل  منطقه سه استان  منطقه دو استان  منطقه يک استان
    شعب مستقل  شعب اصلي  شعب مستقل  شعب اصلي  شعب مستقل  شعب اصلي

۲۴  ۱۲  ۱۶  ۱۰  ۱۹  ۹  ۹۰  

  
  آوري اطلاعات هاي جمع وشر

  ميداني  هاي  روش‐۲اي هاي كتابخانه  روش‐١

  
  گيري  نظام اندازه

پرسشنامه اين تحقيق   .  استفاده شد  پرسشنامه براي گردآوري اطلاعات از      : پرسشنامه .۱

مبحـث اثـرات رضـايت      (باشدکه با استفاده ازكتـاب اسـتيفن پـي رابينـز             سؤال مي  ۲۳شامل  

گيري و اثـرات   مبحث تصميم( هربرت سايمون Administrative Behavior، كتاب)شغلي

  .طراحي گرديد) دکتر قاسم ظهوري(و با راهنمايي استاد محترم راهنما ) آن

  .  زير تعيين شده استنگارهگيري ترتيبي بر مبناي طيف ليكرت مطابق  مقياس اندازه

  

  گيري  ها در مقياس اندازه تعداد رتبه: )۳( نگاره

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  گزينه
  ۵  ۴  ۳  ۲  ۱  امتياز

  
  گيري  اندازهپايايي روايي و .۲

  . هاي زير استفاده گرديد ي از روشگيري روايي و پاياي در اين تحقيق براي اندازه

از روش محتـوائي و صـوري بـراي کـل           ،)اعتبـار (ي  ي ـگيـري روا   براي اندازه  :روايي) ۲( .۱

گيري مـشارکتي، اسـتفاده شـده        براي سه زير خصوصيت تصميم     سازه ها و اعتبار   پرسش

  . است

 که انـدازه    ديفرمول آلفاي كرونباخ استفاده گرد     ازگيري پايايي     براي اندازه  :پايايي )۲( .۲

  .باشد باشد که عدد بسيار بالايي بوده و مورد قبول مي مي/. ۹۰۷آن 
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٦٩

  ها تجزيه و تحليل داده
  تجزيه و تحليل فرضيه اهم

 بــين مــشاركت كاركنــان بانــك كــشاورزي اســتان خوزســتان در       :فرضــيه تحقيــق 

طـه  راب) متغيـر وابـسته   (و رضـايت شـغلي آنـان        ) متغيرمـستقل (هـاي سـازماني      گيـري  تصميم

ها در فرمول ضريب هماهنگي كندال و محاسبه با          با وارد کردن داده   . داري وجود دارد   معني

  .آيد دست مي  به شرح زير به)۴( نگاره spssافزار  استفاده از نرم

  
  ضريب هماهنگي كندال متغيرهاي فرضيه اهم: )۴( نگاره

   ۸۹  تعداد

  /۷۴۸ ضريب هماهنگي کندال 

 ۵۷۲/۶۶  مربع ‐کاي
  ۱  ه آزاديدرج

  /۰۰۰  داري  سطح معني

  

باشـد   مي ۷۴/۰با    بالا مشخص است ضريب هماهنگي كندال برابر       نگاره كه در ي  طور به

 مــشاركت كاركنــان در  بــين مــستقيم معنــادار  ميــزان بــالاي رابطــه  دهنــده  نــشانكــه 

 كـه بـراي    اسـت ۹۹۹/۰هاي سازماني و رضايت شغلي آنان در فاصله اطمينـان       گيري تصميم

wnmobدار بودن آن از مشخصه آماري        امعن )1(2 −=χ       استفاده گرديـد كـه در اينجـا

572.662مقدار آماره آزمـون    =obχ   828.101,001بحرانـي  مقـدار  و.
2 =χ  باشـد و بـه       مـي

) قـرار دارد  1Hدر ناحيـه    (باشد   لحاظ اينكه مقدار آماره آزمون بزرگتر ازمقدار بحراني مي        

  .شود  فرضيه صفر رد ميدرصد ۹۹در فاصله اطمينان بيش از : توان نتيجه گرفت كه مي

  
  تجزيه و تحليل فرضيه فرعي يك

هـاي سـازمان     هـا و برنامـه      بين مشاركت كاركنان در زمينـه تعيـين هـدف          :فرضيه تحقيق 

  .ي وجود دارددار رابطه معني) متغير وابسته(و رضايت شغلي آنان ) متغيرمستقل(
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٧٠

 

  ضريب هماهنگي كندال متغيرهاي فرضيه فرعي يك: )۵( نگاره

  ۸۹  تعداد

 /٥٠١ ضريب هماهنگي کندال 
  ۵۸۹/۴۴  مربع ‐کاي

  ۱  درجه آزادي 

  /۰۰۰  داري  سطح معني

  

 باشـد  مي ۵۰/۰با    بالا مشخص است ضريب هماهنگي كندال برابر       نگاره كه در ي  طور به

 مـشاركت كاركنـان بانـك كـشاورزي     بين مستقيم معنادار   لاي رابطه با ميزاندهنده    نشان كه

در فاصله   هاي سازمان و رضايت شغلي آنان      ها و برنامه   استان خوزستان در امور تعيين هدف     

 كه براي معنـادار بـودن آن هماننـد اسـتدلال فرضـيه اهـم از مشخـصة                    است ۹۹۹/۰اطمينان  

wnmobآماري  )1(2 −=χينان اطم فاصله با: توان گفت كه يد بنابراين مي استفاده گرد

  . شود  فرضيه صفر رد ميدرصد ۹۹بيش از 

  
  تجزيه و تحليل فرضيه فرعي دو

 بين مشاركت كاركنان بانك كشاورزي استان خوزسـتان در زمينـه امـور              :فرضيه تحقيق 

  .ردداري وجود دا رابطه معني) وابسته(و رضايت شغلي آنان) مستقل(تشويقي و رفاهي 

  
  ضريب هماهنگي كندال متغيرهاي فرضيه فرعي دو: )۶( نگاره

  ۸۹  تعداد

  /۴۳۹ ضريب هماهنگي کندال 

  ۰۷۱/۳۹  مربع ‐کاي

  ۱  درجه آزادي 

  /۰۰۰  داري سطح معني

  

باشـد   مي ۴۴/۰با    بالا مشخص است ضريب هماهنگي كندال برابر       نگاره كه در ي  طور به

 مـشاركت كاركنـان بانـك كـشاورزي      بينمعنادار   مستقيم بالاي رابطه  ميزاندهنده   نشانكه  

 ۹۹۹/۰در فاصـله اطمينـان       استان خوزستان در امور تشويقي و رفاهي و رضايت شغلي آنـان           
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٧١

ــي اســت ــراي معن ــه ب ــاري      ك ــم از مشخــصه آم ــتدلال فرضــيه اه ــد اس ــودن آن همانن دار ب

wnmob )1(2 −=χ   ينان بـيش   اطم فاصله   با: توان گفت كه   استفاده گرديد بنابراين مي

  .شود  فرضيه صفر رد ميدرصد ۹۹از 

  
  تجزيه و تحليل فرضيه فرعي سه 

 بين مشاركت كاركنان بانك كشاورزي استان خوزستان در زمينه ارتقـاء            :فرضيه تحقيق 

  .داري وجود دارد رابطه معني) وابسته(و رضايت شغلي آنان ) مستقل(و انتصاب كاركنان 

  
  اهنگي كندال متغيرهاي فرضيه فرعي سهضريب هم: )۷( نگاره

  ۸۹  تعداد

  /۵۳۳ ضريب هماهنگي کندال 

 ۴۳۷/۴۷  مربع –کاي 
 ۱  درجه آزادي 

  /۰۰۰  داري سطح معني

  

باشـد   مي ۵۳/۰با    بالا مشخص است ضريب هماهنگي كندال برابر       نگاره كه در ي  طور به

ركت كاركنـان بانـك كـشاورزي     مـشا  بين مستقيم معنادار  بالاي رابطه  ميزاندهنده   نشانكه  

استان خوزستان در امور ارتقاء و انتصاب كاركنان و رضايت شغلي آنان در فاصله اطمينـان                

دار بـودن آن هماننـد اسـتدلال فرضـيه اهـم از مشخـصه آمـاري                كه براي معني    است ۹۹۹/۰

wnmob )1(2 −=χ    له در فاص ـ : تـوان نتيجـه گرفـت كـه        استفاده گرديد بنابراين مـي

  شود  فرضيه صفر رد ميدرصد ۹۹ينان بيش از اطم

  
  تجزيه و تحليل فرضيه فرعي چهار 

هـاي   گيـري  بين تأثير هر يـك ازعناصـر مـشاركت كاركنـان در تـصميم             : فرضيه تحقيق 

  . داري وجود دارد سازماني بر رضايت شغلي تفاوت معني

ليس و شفه بـه كمـك       اي كروسكال وا   براي اين تجزيه و تحليل از تحليل واريانس رتبه        

  باشد   استفاده گرديد كه نتيجه آن به شرح جداول زير ميspssافزارنرم 
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٧٢

 

  اي كروسكال واليس واريانس رتبه: )۸( نگاره

     X11 
 ۴۴۱/۱۴۶ اي کروسکال واليس  واريانس رتبه

 ۲  درجه آزادي 
  /۰۰۰  داري سطح معني

  

 ۴۴۱/۱۴۶بـا    كال والـيس برابـر    اي كروس ـ   واريانس رتبـه    كه  بالا مشخص است   نگاره در

 باشـد  مـي  ۶۰/۱۰ بـا  برابر )۲درجه آزادي    و α=./005متناظربا(بحراني    مقدار باشد و  مي

كه توان رد فرضيه صفر را بـا درجـه بـالايي            مقدار كروسكال واليس است،      از كه كوچكتر 

، فرضيات فرعـي   شغلي در    بر رضايت مستقل   متغيرعنصر  سه  تأثير هر يک از      بيندارد يعني   

  . محسوس داردتوتفا

  

  تجزيه و تحليل تأثير متغيرهاي مستقل فرضيات فرعي:  شفهنگاره: )۹( نگاره

  بر رضايت شغلي

  مقايسه متغيرها ي فرعي  اختلاف ميانگين  داري سطح معني
۰۰۰./ ۴۰/۴  ۲                   ۳  

۰۰۰./ ۳۸/۱  ۱                    ۳  

۰۰۰./ ۰۲/۳  ۲                    ۱  

  

باشد تأثير عناصر متغير مستقل بر رضايت شغلي به           بالا مشخص مي   نگارههمانطوركه در   

  .شرح زير دو به دو با هم مقايسه گرديدند

بـا  ) مـشاركت در امـور ارتقـاء و انتـصاب         ( اختلاف ميانگين عنصر سه متغيـر مـستقل          .۱

باشد كه بيـانگر تـأثير        مي ۴۰/۴) ي و تشويقي  مشاركت در امور رفاه   (عنصر دو متغير مستقل     

 اختلاف ميانگين عنصر .۲. باشد بيشتر عنصر سه بر رضايت شغلي، در مقايسه با عنصر دو مي      

مـشاركت  (با عنصر يك متغير مستقل      ) مشاركت در امور ارتقاء و انتصاب     (سه متغير مستقل    

 كه بيانگر تأثير بيشتر عنـصر سـه         باشد  مي ۳۸/۱) هاي سازمان  ها و برنامه   در امور تعيين هدف   

 اختلاف ميـانگين عنـصر يـك متغيـر          .۳. باشد بر رضايت شغلي، در مقايسه با عنصر يك مي        

بـا عنـصر دو متغيـر مـستقل         ) هاي سـازمان   ها و برنامه   مشاركت در امور تعيين هدف    (مستقل  
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صر يـك بـر     باشد كه بيانگر تـأثير بيـشتر عن ـ         مي ۰۲/۳) مشاركت در امور رفاهي و تشويقي     (

  .باشد رضايت شغلي، در مقايسه با عنصر دو مي

  
  گيري  بحث ونتيجه

) رضـايت شـغلي   (و وابسته   ) گيري مشاركتي  تصميم(از بالا بودن رابطه بين متغير مستقل        

تـوان نتيجـه گرفـت كـه كاركنـان بانـك كـشاورزي اسـتان خوزسـتان بـه                     فرضيه اهم، مـي   

تـوان بـا مـشاركت دادن آنـان در امـور       ه ميدهند طوريك  گيري مشاركتي اهميت مي    تصميم

. رضايت شغلي آنـان را فـراهم آورد       ) احترام و خودشكوفايي  (سازمان و ارضاء نيازهاي بالا      

هايي باشد كه منجر بـه رضـايت         عنوان يكي از روش    تواند به  گيري مشاركتي مي   البته تصميم 

كنـاني كـه رضـايت شـغلي     توان نتيجه گرفـت كـه، كار   شغلي كاركنان گردد و به الزام نمي  

  .هاي سازماني مشاركت داده باشند گيري بالايي داشته باشند مديران سازمان، آنان را تصميم

ضمن بررسي رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته فرضيات فرعي و بالا بودن انـدازه                در

سـوق  اين رابطه در فرضيه فرعي سه نسبت به دو فرضيه فرعـي ديگـر، مـا را بـه ايـن نتيجـه                        

دهد كه مشاركت دادن كاركنان بانك كـشاورزي اسـتان خوزسـتان در زمينـه ارتقـاء و                   مي

باعـث رضـايت بيـشتر    ) گردنـد  اموري كه مربوط به سرنوشت كاري كاركنان مـي       (انتصاب  

هـاي   هـا وبرنامـه    تعيـين هـدف   (آنان نسبت به امور مشاركتي در فرضيات فرعـي يـك و دو              

توان براي فرضيه يك نسبت   گردد و همين نتيجه را مي       مي )سازمان و امور رفاهي و تشويقي     

دليل بالا بودن اندازه رابطه متغير مستقل و وابسته فرضيه فرعي            به(به فرضيه فرعي دو گرفت      

  ). يك نسبت به دو

توان به الزام اين نتيجه را گرفت كه مـشاركت دادن كاركنـان سـازمان مـورد                  ضمناً نمي 

آورد و   و انتصاب، بالاترين رضـايت شـغلي را در آنـان بوجـود مـي              مطالعه، در زمينه ارتقاء     

شايد اموري ديگري باشند كه باعث ايجاد رضـايت بيـشتر كاركنـان شـوند كـه احتيـاج بـه                     

تحقيق بيشتر در اين زمينه و وارد كردن متغيرهاي مستقل فرعي ديگـر، در موضـوع تحقيـق                  

  .باشد مي

  
  پيشنهادها

 قوي تائيـد    به طور گيري مشاركتي و رضايت شغلي       بين تصميم اينكه رابطه     با توجه به   .۱
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هـاي   گيري هاي مختلف مشاركت كاركنان در تصميم      گرديد، بايستي بيش از پيش به روش      

ها و فلسفه مشاركت در سـازمان از          آشنا كردن بيشتر كاركنان با روش      .۲. سازماني پرداخت 

گيري مشاركتي ضـروري   هاي تصميمهاي لازم به آنان براي اجراي متد  طريق دادن آموزش  

ازجملـه  . منـد كـرد    هاي مختلف، كاركنـان را بـه مـشاركت علاقـه            بايستي به روش   .۳. است

توان در مسائل و امور مربوط به خود و يا مسائلي كه براي آنان سودمند باشـد مـشاركت             مي

نـان بـه   منـد كـردن كارك   حمايت ازنظرات ارائه شده توسط كاركنان روش ديگر علاقه      . داد

 اگر کارکنان ميل به مشارکت نداشته باشند مـديران بـه آنـان              .۴. باشد مشاركت در امور مي   

هـاي   هـاي نخـستين هـر فراگـرد مـشارکت، هـدف             مديران براي مرحله   .۵. فشار وارد نکنند  

 مديران هرگز نکوشند تا تصميمي را زير نام مشارکت به کارکنان      .۶. بينانه تعيين نمايند   واقع

 مديران ميان کمبود مشارکت و زياد بودن مشارکت تعادل ظريفي برقـرار             .۷. نمايندتحميل  

  .نمايند

رود اين   انتظار مي . در انتهاي مطلب، بايستي گفتاري نيز با محققين رشته مديريت داشت          

بـه  . اي قناعـت نكننـد   شناس اين مسير را ادامه دهند و هيچ وقت به هيچ نتيجه           محققين وظيفه 

هـاي   گيري، آن را در سازمان     هاي مربوط به مشاركت در تصميم      مه پژوهش  در ادا  خصوص

هـاي مختلـف مـشاركت را مـورد آزمـون قـرار دهنـد تـا                  مختلف به اجرا در بياورند و شيوه      

به هر  . ها را با توجه به شرايط خاص سازماني انتخاب كرده و توسعه دهند             ترين شيوه  مناسب

نمايد  اي را طلب مي     موضوع تحقيقات متعدد و گسترده     حال به نظر نگارنده اين تحقيق، اين      

  .كه پژوهشگران آينده بايستي بدان همت گمارند
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