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  »٦٩             «١٣٨٥ بهار               ٥٢       شماره   انزدهم    شنشريه دانشكده پرستاري و مامايي شهيد بهشتي         سال 

  ژوهش هاي پرستاري پ در پرسشنامه هانقد روانسنجيبررسي و 
  

  1دكتر فريده يغمايي

  هچكيد

 . بسياري از مراقبت هاي پرستاري بر اساس نتـايج مطالعـات انجـام شـده،  صـورت مـي گيـرد                      :مقدمه

هريك از ابزار هـاي   .با روش ها و ابزار هاي  متفاوت انجام مي شودپژوهش هاي پرستاري همانند ساير علوم،       

  در اين مقالـه، روانـسنجي      .د كه پژوهشگران بايد به آن توجه كنند       نباشويژگي خاص خود را دارا مي        پژوهش

  . پرسشنامه هاي چاپ شده در يكي از  مجلات معتبر پرستاري مورد بررسي و نقد قرار مي گيرد

  نقد روانسنجي پرسشنامه هاي طراحي شـده در مقـالات چـاپ شـده               و  هدف اين مطالعه بررسي    :هدف

  .  مي باشدپرستاري

پژوهشي پرسـتاري كـه     -يكي از مجلات علمي      2001 سال    مقاله پرستاري  339اين مطالعه   در   :وشهارمواد و   

 مقـالاتي كـه      در ابتدا تعداد كل مقالات تعيـين و سـپس            .در دسترس نويسنده بود، مورد بررسي قرار گرفت       

  . گرفتقرارنقد بررسي و روانسنجي پرسشنامه را گزارش كرده بودند مورد 

 مربوط به روانسنجي پرسشنامه هـا        مقاله 12 فقط   , مقاله 339اين مطالعه نشان داد كه از       يج  نتا :يافته ها 

 اسـتفاده    و صـحيح    پژوهشگران از اصول علمـي     بررسي نحوه روانسنجي مقالات فوق نشان داد كه         . بوده است 

  . نكرده اند

. داردعلمـي    روش   گيريبكاردر   روانسنجي پرسشنامه ها در پژوهش نياز به توجه          : بحث و نتيجه گيري   

 جهت روانسنجي پرسـشنامه هـا و         علمي و صحيح   روشاستفاده از   ,  تعداد پژوهشگران در اين زمينه     ا افزايش ب

 تاكيـد    پيشنهاد و   پرستاري جهت بهبود امر پژوهش      پژوهشي -مياختصاص دادن فضاي بيشتر در مجلات عل      

   .مي شود

  .مقالات پرستاري. هاي پرستاريپژوهش  روانسنجي پرسشنامه ها، : كليدياژه هايو
  5/7/85: تاييد مقاله      17/1/85: دريافت مقاله        

  

                                                 
  شهيد بهشتي علوم پزشكي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاهدكتراي تخصصي بهداشت عمومي -1
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      نشريه دانشكده پرستاري و مامايي شهيد بهشتي   انزدهم    ش    سال          ٥٢     شماره         ١٣٨٥ بهار          »    ٧٠«

 مقدمه

پژوهش  نقش بسياري مهمي در افـزايش مهـارت          
پرستاران و در نهايت بهبود كيفيت خـدمات بـه مـددجويان            

تاكيـد   آن در دروس تئـوري    تبر اهمي ،  دليلهمين   هب . دارد
ــنظم دار.شــده اســت ــدي م ــژوهش رون جمــع آوري د و  پ

, براساس اهداف اطلاعات قسمتي از روند پژوهش است كه        
در هـر شـرايط     .  و اجرا مـي شـود      يطرح ريز . ..امكانات و   

 انتخاب ابـزار    ،آنچه كه درجمع آوري اطلاعات اهميت دارد      
انتخـاب ابـزار صـحيح و مناسـب سـبب           . پژوهش مي باشد  

فـي  از طر . مـي شـود    اندازه گيري دقيق متغيرهاي مـوردنظر     
ابزار نامناسب سبب جمع آوري اطلاعات غير مربـوط و در           

نانـالي  (نهايت تفسير غير علمي يافته هاي پژوهش مي شود          
 ).1994 ١و برنستين

  
  انتخاب پرسشنامه پژوهش

ــشنامه    ــتفاده از پرس ــام اس ــه هنگ ــشگران ب   پژوه
  .مي بايست به سوالات زير توجه و به آنها پاسخ دهند

 و در چـه سـالي سـاخته شـده          پرسشنامه توسط چه كسي    -
   است؟

    روند طراحي پرسشنامه چگونه بوده است؟-
   قابل قبول بوده است؟٢ آيا روش روانسنجي-
  براي پرسشنامه اندازه گيري شـده      ي چه نوع اعتبار و پاياي     -

 است؟ 

 ؟  اين نوع اعتبار و پايايي اندازه گيري شده است چرا -

  ري شده است؟ اعتبار و پايايي اندازه گيچگونه -
 گيري اعتبار و پايايي و اعداد آن قابل قبول ه آيا نحوه انداز-

  است؟

                                                 
١ - Nunnally & Bernstein 
٢ - Psychometric properties 

 ، سـن  ،جـنس ( پرسشنامه براي چه كساني از افراد جامعـه          -
   تحصيلات و كشور محـل زنـدگي       ،سطح سلامت و بيماري   

  كاربرد دارد؟...) و 
   نمره دادن چگونه است؟ه تعداد سوالات و نحو-
  ين پرسشنامه استفاده كرده اند؟ چه تعداد پژوهش از ا-
 پرسشنامه ديگري كه جهت تعيين انـواع اعتبـار و پايـايي             -

بكار رفته داراي چه ويژگي هاي است بعبارت ديگـر داراي           
  چه مشخصات روانسنجي مي باشد؟ 

توسط چه كسي و يا چه كـساني و در          ,  پرسشنامه چند بار   -
  باز نگري شده است؟  هايي چه زمان

   نگري ها چگونه بوده است؟ نتايج باز-
 جهت دريافت اجازه استفاده و يا خريد پرسشنامه، چگونه          -

  مي توان با پژوهشگر طراح تماس گرفت؟
كــسب اجــازه جهــت بكــار گيــري پرســشنامه، از 

فـرومن و   (اصول مهـم رعايـت اخـلاق در پـژوهش اسـت             
 ).2003همكاران 

ــا    ــي شــود ت ــوق ســبب م ــه ســوالات ف پاســخ ب
ات كاملي را از پرسـشنامه مـورد اسـتفاده          پژوهشگران اطلاع 

پژوهش هاي زيادي گزارش و چـاپ       . داشته و گزارش كنند   
شده است كه پژوهشگران توجـه بـه انـدازه گيـري صـحيح        

ــد   ــايي پرســشنامه نداشــته ان ــار و پاي  ).1379يغمــايي (اعتب
گزارش هاي غير علمي و ناقص در مورد پرسـشنامه سـبب            

هـاي پـژوهش بـا ديـده شـك          مي شود تا خواننده به يافتـه        
 .بنگرد

نظرات دربـاره تعـداد و نـوع اعتبـار و پايـايي در              
  )1985 (٣بطـور مثـال نوربـك     . پرسشنامه ها متفاوت اسـت    

مي نويسد در طراحي يـك ابـزار پـژوهش حـداقل بايـد از               
 پـيش بينـي     ر يك نوع از اعتبا    ،اعتبار محتوا يا اعتبار صوري    

                                                 
٣ - Norbeck 
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  »٧١             «١٣٨٥ بهار               ٥٢       شماره   انزدهم    شنشريه دانشكده پرستاري و مامايي شهيد بهشتي         سال 

و ثبات درونـي جهـت       آزمون مجدد    ، اعتبار ساختاري  ،كننده
  . آزمودن آن  بهره گرفت

ابزار مناسب در پـژوهش نـشان دهنـده         بكارگيري  
طراحـي  , بنـابراين . اهميت موضوع مورد بررسي مـي باشـد       
نانـالي و برنـستين     (پرسشنامه بايد با روانسنجي همراه باشد       

1994.(  
پرسشنامه هايي نيـز طراحـي و روانـسنجي شـده           

مد نظر ) 1985( نظر نوربك است كه بطور كامل اصول مورد
بطور مثال، پرسشنامه ايـي جهـت انـدازه گيـري           . بوده است 

تجربه ذهني كامپيوتر كاربران كامپيوتر طراحي و روانـسنجي         
، كـه درانـدازه گيـري اعتبـار و          )1997يغمـايي   (شده است   

جـدول شـماره     (كاملا بكار رفته اسـت    علمي  پايايي  نكات    
1(.  

 اعتبار  س از اند ك   ،حتواجهت اندازه گيري اعتبار م    
محتوا استفاده شده است و بر اساس اعداد بدسـت آمـده از             

 نفر افـراد متخـصص در زمينـه مـورد نظـر،             10نظر خواهي   
اعتبار صـوري نيـز بـا توجـه بـه           . اعتبار محتوا  تاييد گرديد    

نظرات و پيشنهادات افراد با تجربه در زمينـه فـوق انجـام و              
عتبار ساختاري براساس   ا. اصلاحات ضروري صورت گرفت   

  تحليــل عــاملي و اعتبــار همزمــان بــا ابــزاري معتبــر و پايــا
، 1997 ١يغمــايي و جاياســوريا (ه اســتانــدازه گيــري شــد

  ).1997يغمايي 
بنابراين، پرسشنامه هايي كه سطح قابل قبول اعتبار 

 آزمون شوند و پايايي را ندارند بايستي اصلاح شده و مجدداً        
 بدسـت آورنـد و بتـوان در مقـالات          تا سطح قابـل قبـول را      
 داشتن راهنمـا جهـت       به همين دليل   .گزارش و چاپ شوند   

مشخصات پرسشنامه هاي مورد استفاده در پژوهش ها و يـا           

                                                 
١ - Yaghmaie & Jayasuria 

ديكـز   ( چاپ مقالات در ايـن زمينـه،  ضـروري مـي باشـد             
  ).2004، يغمايي 2003

ــسنجي   ــن مطالعــه بررســي و نقــد روان هــدف اي
  .مي باشدپرستاري شده پرسشنامه ها ي مقالات چاپ 

  

 مواد و روشها

ــده    ــاپ ش ــالات چ ــداد مق ــدا تع ــشريه ابت   در ن
Journal of Advanced Nursing ،    مـورد بررسـي قـرار

علت انتخاب اين ژورنال كامـل بـودن تمـام شـماره            . گرفت
 و نيز معتبر بودن     ژورنال، در دسترس بودن     2001اي سال   ه

 عدد بود   339،  لتعداد مقالات در يكسا   . آن در پرستاري بود   
بـه طراحـي و روانـسنجي        مقالـه مربـوط      12  ميان كه از اين  

 مــورد نظــر از لحــاظ مقــالاتســپس .  بــودپرســشنامه هــا
 )نحوه چگونگي انـدازه گيـري اعتبـار و پايـايي          (روانسنحي  

  .مورد بررسي ونقد قرار گرفت
  

  يافته ها
 مقاله مربـوط     12بررسي و نقد    ) 2(جدول شماره   

  .نشان مي دهدشنامه ها را به روانسنحي پرس
  ،فـوق با مروري بـه روانـسنجي پرسـشنامه هـاي           

ــسياري از ايــن مــي تــوان  ــه ايــن نتيجــه رســيد كــه در ب   ب
پرسشنامه ها اصول صحيح و علمي بكار گرفته نشده اسـت           

 چاپ  و اعتبار و پايايي پرسشنامه در سطح قابل قبول جهت         
  .  استفاده نمي باشندو

در اكثر موارد   اعتبار محتوا   اندازه گيري   بطور مثال،   
 مقاله  2 صحيح و علمي بوده و فقط        اصولبدون بكار گيري    

 كـه    از اندكس اعتبار محتوا استفاده كرده بودنـد        , مقاله 12از  
بهـره گرفتـه    شيوه متفاوت در اين رابطـه       مقاله از دو    دو  هر  

در يك مقاله اعتبار محتواي عبارات فقط در رابطه بـا           . بودند
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 عبـارات   "پراكندگي" و در مقاله ديگر ميزان       "مربوط بودن "
. در قسمت هاي مختلف ابزار مورد بررسي قرار گرفته است         

تعداد افراد متخـصص جهـت تعيـين اعتبـار محتـوا            , بعلاوه
 " اعتبـار محتـوا    س انـدك  "بكار گـرفتن    . متفاوت بوده است  

واضـح  " و   " روشـن بـودن    ،"مربـوط بـودن   "جهت بررسي   
 بسيار ضـروري و بـا ارزش اسـت           عبارات پرسشنامه  "بودن

  ).1983 ١والتس و باسل(
 مــورد بــه اعتبــار 10 مطالعــه، 12بعــلاوه، از بــين 

مطالعـه فقـط بـه       2ساختاري پرسشنامه توجه داشـته انـد و         
اعتبار محتوا توجه داشته و هيج گونـه انـدازه گيـري اعتبـار              

  اعتبــار ســاختار ميــزان. ســاختاري صــورت نگرفتــه اســت
 يك پرسشنامه، ساختار يا ويژگـي نظـري      درجه اي است كه   

بررسي اين . را اندازه مي گيرد) مانند هوش، غم  (يك مطالعه   
نوع اعتبار بسيار مهم، مشكل و مستلزم صرف زمـان زيـادي            

اعتبار ساختار بـه روشـهاي مختلـف از جملـه روش            . است
گروههاي متقابل، اعتبار همگرايي، اعتبـار واگرايـي، تحليـل          

 ٢برنـز و گـرو    (عاملي قابل بررسـي اسـت       مميزي و تحليل    
1999 .(  

 مطالعه در مورد پرسشنامه هـا، هـيج         2، در   بعلاوه
نوع اعتباري اندازه گيري نشده است و يا از انجام آن مطلبي            
ــايي    ــر پايـ ــرف ديگـ ــا از طـ ــت امـ ــشده اسـ ــرح نـ   مطـ

  .پرسشنامه ها اندازه گيري شده است
ابـل  پرسشنامه بايد حداقل ميزان اعتبار و پايـايي ق        

اگر ابـزاري فاقـد اعتبـار باشـد انـدازه           . قبول را داشته باشد   
به همين صورت ابـزار نـا       . گيري پايايي آن بدون معنا است     

بعبـارت ديگـر،   .  گيري اعتبار ندارد   هپايا ضرورت براي انداز   
 .داندازه گيري پايايي بدون اندازه گيري اعتبار ارزشـي نـدار          

                                                 
١ - Waltz & Bausell 
٢ - Burns & Grove 

 ٣ماريـام ( نباشد و بالعكس     ابزار مي تواند معتبر باشد اما پايا      
1988 .(  

ــين ــه، 12، از همچنـ ــت 5 مطالعـ ــورد، جهـ    مـ
اندازه گيري پايايي، فقط از همبـستگي درونـي بهـره گرفتـه            
شده است و از ساير روشهاي اندازه گيـري پايـايي اسـتفاده             

اطمينان داشتن از درجه پايايي ابزار مهم است و         . نشده است 
 از ابزار ها بطـور كامـل از      هپژوهشگران بايد به هنگام استفاد    
  ).1985نوربك (مشخصات پايايي آن آگاه باشند 

  

   بحث و نتيجه گيري
 كه روانسنجي پرسـشنامه هـا در      يافته ها نشان داد     

ــل و صــحيح      ــي، داراي رونــد كام ــال مــورد بررس   ژورن
به نظر مي رسد كه پژوهـشگران نيـاز بـه دقـت             . نمي باشند 

. هـاي پـژوهش دارنـد     بيشتر به روند روانـسجي پرسـشنامه        
 دقت و زمان كافي دارد كه   ،روانسجي پرسشنامه نياز به تبحر    

اينكـار سـبب مـي شـود تـا           .مي بايست به آن توجـه شـود       
 از پرسشنامه هاي بكار گرفته در        و صحيحي  گزارش يكسان 

ــزارشمقـــالات  ــودگـ ــاران ( شـ ــرامن و همكـ ، 2003 ٤فـ
 را در بعلاوه مي تـوان نتـايج پژوهـشها       . )1996 ٥كاشيواينوز

لـذا بهـره گيـري از       . كشور هاي مختلف با هم مقايسه كـرد       
 با توجه   .مي باشد متخصصين در اين زمينه، مفيد و ضروري        

 تعـداد كمـي از      ، روانسجي پرسشنامه هـا    به اهميت موضوع  
 به گزارش و چـاپ ايـن نـوع مقـالات در             مقالات پرستاري 

  .مجلات پرداخته است كه بايد به اين امر مهم توجه شود
  

                                                 
٣ - Marrian 
٤ - Forman et al 
٥ - Kachoyeanos 
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Critical review of psychometric properties in research 
questionnaires 

 
Yaghmaie F, Dr. 
 
Abstract 
Background: Research is the basis of decision-making in nursing care. Research in 

nursing as other sciences is conducted with different designs and instruments.  Each 

research tool has its specific characteristics. 

Purpose: The aim of this study was to assess psychometric properties of questionnaires 

in published nursing articles.  

Methods: In this study, the articles published in Journal of Advanced Nursing in ٢٠٠١ 

were analyzed. 

Results: Findings showed that in only ١٢ of ٣٣٩ articles, questionnaires were designed 

according to instrument development process and psychometric properties. Authors 

of most articles did not provide any guidance or comment regarding the process.  

Conclusion: Testing validity and reliability of questionnaires requires experience. Nurses 

should involve experts to include the process of psychometric properties in devising 

their questionnaires. In addition, more space is needed to publish newly developed 

instruments. 

Key words: Psychometric properties of questionnaires, Nursing Research, Nursing 

articles. 
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