
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 ...كاربرتحليل كيفي محتوا

و مامايي شهيد بهشتيم انزدهش سال59 شماره 1386 زمستان »57« نشريه دانشكده پرستاري

علمي پرستار عملكرد اعضاي هيئت ارزشيابيهاي كاربرد تحليل كيفي محتوا در تبيين حيطه  

3 دكتر طاهره اشك تراب2باني مهناز خط1دكتر مهرنوش پازارگادي*

 چكيده
و سمتبههاي پرستاري دانشكدهحركت ركنترين اعضاي هيئت علمي پرستار مهم: مقدمه بـه. باشـند مـيش اهداف رسالت

و ارزشيابي  هـدف از ايـن مطالعـه. تا ميزان دستيابي به اهداف سازمان مشخص گردد گردد همين جهت عملكرد آنان بايستي شناسايي
و مولفه تبيين حيطه" . است"هاي ارزشيابي عملكرد اعضاي هيئت علمي پرستار هاي اصلي

و كي در مطالعه:روشهامواد  فـردي بـا صـاحبنظراني دو روش مـصاحبه بـا اسـتفاده از هـاي مـورد نيـاز داده حاضر،فيي
و رويهها،ي فرمو مشاهده صورت نيمه ساختاريافته به در مجموع محتـواي. موجود مربوط به ارزشيابي گردآوري شدنديها خط مشي ها

قر26و فرديي مصاحبه22 در روش نمونه.ندار گرفت سري مواد موضوعي مورد تحليل كيفي محتوا و گيري مصاحبه شوندگان هدفمند
.استفاده گرديدسرشماري از مورد اسناد ارزشيابي 

هاي و مولفه منجر به شناسايي سه حيطه تحليل كيفي محتوا:افته هاي آنها براي ارزشيابي عملكـرد اعـضاي هيئـتي اصلي
از. علمي پرستارگرديد ."يندكارآبر"و"فرايندانجام وظايف"،"فردي مدرسهاي شايستگي":اين سه عبارتند

و نتيجه گيري ي مزبور، بـر اسـتفاده از تركيبـي از سـه نظـامي حاضر جهت ارزشيابي سه حيطه هاي مطالعه يافته:بحث
مي عمده از. نمايد در ارزشيابي عملكرد اعضاي هيئت علمي پرستار تاكيد هـاي فـردي، ستگيارزشيابي مبتني بـر شايـ: اين سه عبارتند

و نظام ارزشيابي رسالت مدار .نظام ارزشيابي فرايند محور
 علمي پرستار، تحليل كيفي محتوا هيئت هاي ارزشيابي عملكرد، اعضاي حيطه:كليد واژه ها

 10/11/1386: مقالهتأييد 4/4/1386: دريافت مقاله

- و خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي*1 و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي (استاديار گروه مديريت، دانشكده پرستاري ).نويسنده مسئول مكاتبات.
mehrnoosh_Pazar@yahoo.com : الكترونيكي آدرس 

. و خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي 2- دانشجوي دكتراي پرستاري، دانشكده پرستاري

و خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي و جراحي، دانشكده پرستاري . استاديار گروه داخلي -3
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 ...كاربرتحليل كيفي محتوا

و مامايي شهيد بهشتيم انزدهش سال59 شماره 1386 زمستان»58«  نشريه دانشكده پرستاري

 مقدمه
و با وجود اهميت ارزشيابي عملكرد در نظام آموزش عـالي

و پژوهش در جامعـه دانـشگاهي نيز  ارزشـيابي در مـورد بحث
ارزشـيابي شـفاف درمـورداي ظريـهن هنـوز،علمي هيأت اعضاي
 بـه ). 11995ريفكـين( ايجـاد نـشده اسـت علمي هيأت اعضاي

و دانـشكده دانشگاه كليههمين لحاظ تاكيد براين است ،هـا هـا
و هايي ارزشيابي  توسـعه خـاص خـود رسالت منطبق بافرهنگ

بهداده و همكـاران(ند كارگيرو هـاي برنامـهدر).22001،نـوتر
بخـش علمـيتئـهي ارزشـيابي اعـضاي نيز آموزش پرستاري 

و جامع تحليليدبايو دهد مهمي را تشكيل مي  تر تر، هدفمندتر
لحاظ، ابتدا بايـد اطلاعـاتي بدين).32005يصلصال(دشوانجام

هاي مختلف آن گردآوري شود تا درك بهتـري مورد ويژگي در
).42004،باساوانتاپا(دست آيد از آن به

 زيـرا مي باشـدو پيچيده مهمي عملكرد مفهوم ارزشيابي
و پيچيده شامل و انـدازه: است دو رويكرد مهم گيـري عملكـرد

.)52004،گودليس(ارزشيابي
و گيري عملكرد بـه نوبـه اندازه ي خـود بـسيار مهـم

مهـم بـودن آن در ايـن دو اصـطلاح. اسـت تعريف آن مشكل
 به ذكر آنهـا پرداختـه مكررادبيات مربوط است كه در معروف 
گيري شـود چيـزي اسـت كـه شـما چيزي كه اندازه: مي شود

و روبرتـز(دسـت مـي آوريـدهب  اگـر نتوانيـدو) 61993،آدامـز
دانيـد توانيد مديريت نماييد زيـرا نمـي گيري نماييد، نمي اندازه

و آدامـز(كه آيا بهبودي انجام شده است يا خير  .)72000،نيلي
با توجه به تعاريف مختلفي كه از اين مفهوم ارايـه شـده اسـت

كه مي گيري عملكرد، پـايش اندازهتوان اين طور استنباط كرد
و  و گزارش انجام مقاصد  اهداف از پيش تعيين شده طي مداوم

مشكل بـودن مفهـوم ). 2004،گودليس(اي از زمان است برهه
. اسـت هـم عملكرد خاطر گسترده بودنهب گيري عملكرد اندازه

كه عملكرد، رفتارهايي را دربرمي بعُِدي گيرد قابـل بوده،8چند
و براساس گيري اندازه  تكميـل اهـدافدر كمك ميزان هستند

 باشـند مـي ارزش متفـاوت داراي يـا سـازماني فردي، واحـدي
گـسترده ارزشـيابي نيـز مفهـوم از طرفي.)92004آگوينيس(

 
1 Rifkin 
2 -Nutter et al 
3 -Salsaly 
4 -Basavanthappa 
5 -Gudelis  
6 -Adams & Roberts 
7 -Neely & Adams  
8 -Multidimensional  
9 -Aguinis  

و به  و اهميـت يـك منظماي مطالعهبوده  جهت تعيين كيفيت
و همكاران(اطلاق مي شودپديده ).2004 10راسي

ــيابي ــواري ارزشــ و دشــ ــدگي ــرد پيچيــ عملكــ
و سـاير علمي در اكثر مطالعات مربوطـه هيئت اعضاي در ايـران

انـد متخصصين ادعا نموده. است كشورها مورد بحث قرار گرفته 
و ساده كه ارزشيابي  عملكرد مدرسان فرايندي عيني، شناختي

و همكاران(نيست   ارزشـيابي بـه دشواري). 112005،سارجنت
و رويكردي و فقدان روش و اهداف عملكرد دليل تنوع معيارها

د تمامي مدرسـان، حتـي مدرسـاني عملكر واحد براي ارزشيابي 
و درپست هـاي يـا يـك مـدرس در موقعيـت سـازماني مـشابه

و شـافر؛1384،سـيف( باشـد متفاوت مي  ). 121992، دينمـان
پرسـتار علمـي دراين ميان ارزشيابي عملكـرد اعـضاي هيئـت 

و شافر(تر از سايرين است پيچيده پاتريك كرك؛1992،دينمان
.)132001،و همكاران

ــر ــانب ــين اي بني ــراي تعي ــي ب ــتدلال منطق ــا اس  ي
پرســتار، علمــي هيئــت عملكــرد اعـضاي هــاي ارزشــيابي حيطـه

ايـن امـر سـبب. تـوان از تحليـل توصـيفي اسـتفاده نمـود مي
هــاي ارزشــيابي براســاس رســالت اطمينــان از تعيــين مــلاك

و همكــاران( دانــشكده خواهــد شــد  ). 2004 14،اســكريون
توان برحسب كارهـايي كـه را مي هاي ارزشيابي عملكرد حيطه
هـا يـا سـايرو توانايي يا برحسب دانش، مهارت مي شود انجام 
و(لازم براي انجام كار توصيف نمود هاي فردي ويژگي دينمـان
لذا پژوهشگران در اين مطالعه بر آن شدند تا بـا ). 1992،شافر

"ي حاضـر را بـا هـدف استفاده از تحليل كيفي محتوا مطالعه 
و تبيين حيطه شناس  هيئـت عملكرد اعـضاي هاي ارزشيابي ايي

. انجام دهند"علمي پرستار
استفاده از تحليل كيفي محتوا در اين پژوهش مزايـاي

را از مـواد زمينـه مـنظم كه تفسير چندي دارد، ازجمله اين  اي
تـوان بـه صـورت مـي. سازد براساس اهداف پژوهش ممكن مي 

ــا ســاير رو15مثلــث ســازي هــاي پــژوهش ماننــدش، همــراه ب
هاي تركيبي هاي كمي جهت مسايل پيچيده يا سازمان پژوهش

ها يا شركت كنندگان اندك به تعداد نمونه. از آن استفاده نمود 
و دان(ليكن غني از اطلاعات نياز دارد   ). 1990 16،اردنر

10 -Rossi et al 
11  - Sargeant et al 
12  - Dinemann & Shaffer 
13  - Kirkpatrick et al  
14  - Scriven, et al 
15  - Triangulation 
16 -Erdener &  Dunn 
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 ...كاربرتحليل كيفي محتوا

و مامايي شهيد بهشتيم انزدهش سال59 شماره 1386 زمستان »59« نشريه دانشكده پرستاري

و هاروشمواد
ي كيفـي حاضـر بخـشي از پژوهـشي گـسترده مطالعه

علمـي هيئـت عملكـرد اعـضاي وي ارزشـيابيي الگـ جهت ارايـه
از تحليـل كيفـي محتـوا در اين بخش از مطالعه. پرستار است 

. استفاده گرديده است
هـاي تحليل محتوا يك روش پژوهش براي تفسير داده

و شناسايي منظم،بندي متني از طريق فرايند طبقه   كدگذاري،
و الگوهاست مايه درون و شـانون( ها هـدف از ). 12006،هـسيه

و بن  و چگـونگي هـاي پيـام مايـه آن كسب معاني، تاكيدات هـا
و الگوي ارايـه  ). 22004،كريپنـدورف(ي آنهاسـت نظم، فرايند

در تحليل كيفي محتوا در كنار ساير روش  هاي تحليـل كيفـي
و آموزش پرستاري جهـت تحليـل داده پژوهش هـاي متنـي ها

و شــانون(گيــرد مــورد اســتفاده قرارمــي  ). 2006،هــسيه
از تحليـل كيفـي محتـوا تحـت عنـوان) 2000(3ساندولسكي

ايـن رويكـرد بـا اهـداف تقليـل. كنـد يـاد مـي4توصيف كيفي 
7ي نظريـه توسـعهيو تسهيل كننـده6ها، ساخت داده5ها داده

درمجمـوع، تحليـل كيفـي محتـوا، ســنتي. گيـرد صـورت مـي
،پنـدورف كري(گرايانـه در پـژوهش دارد گرايانه يا طبيعت انسان
ميو توسعه) 2004 آنـاليز. نمايـدي استقرايي طبقات را دنبال

تواند مواد موضوعي را در الگويي ارتباطي جاي كيفي محتوا مي 
).82000،رينگمي(دهد 

 جهـت تحليــل9از رويكـرد قـراردادي در ايـن مطالعـه
دستورالعمل هاي مـستند،(محتواي مواد گردآوري شده كيفي
و فرم رويه هاي فردي استفادهو متن مصاحبه) ارزشيابييها ها
از. شد در تحليل محتواي قراردادي طبقات بـه طـور مـستقيم
مي داده و پژوهشگر درك عميق هاي متني استخراج تـري شوند

از. از يك پديده به دست خواهد آورد  پژوهـشگران از اسـتفاده
مي پيش ميو. كنند داشت طبقات احراز و اجازه دهند طبقـات

بيشترين نتيجه يـك تحليـل. ها جريان يابد نام طبقات از داده 
و يـا سـاخت الگـو اسـت محتواي قراردادي، توسـعه  ي مفهـوم

و شانون( .)2005،هسيه
ها آوري دادهگردروش

 دو بـه ها بـا توجـه بـه اهـداف پـژوهش آوري داده گرد
و مشاهده مصاحبه: صورت انجام گرديد .ي انفرادي

1 -Hsieh H-F & Shannon 
2 -Krippendorff  
3 -Sandelowski 
4 -Qualitative Description 
5 -Data reduction 
6 -Data structuring 
7 -Facilate Theory Development 
8- Mayring 
9 -Conventional 

ا مصاحبه-الف  نفراديي
و سـپسي انفرادي ابتدا نمونه جهت مصاحبه گيـري هدفمنـد

منظـور بدين ترتيـب كـه پژوهـشگربه.گلوله برفي استفاده شد 
مطالعه عميق، ابتدا شـركت كننـدگان غنـي از اطلاعـات را از 
و اطلاعـات لازم در مـورد  جمعيت مورد مطالعه درنظر گرفتـه

و موضــوع را كــسب نمــود از آنــان ســپس از هريــك. مفهــوم
توانـد در موضـوع خواست فـرد صـاحبنظر ديگـري را كـه مـي 

. مطالعه كمك نمايد جهت مصاحبه معرفي نمايد
و معـاونين شركت كنندگان شامل اعضاي هيئت علمي، روسـا

و دفاتر توسعه مسئولانها، دانشكده ي آموزش، پرستاران مراكز
و داراي كارشناسي ارشد يا دكترا يه اعـضاي كميتـيا مسئول

 شــهر تهــرانيهــا دانــشگاهو هــا دانــشكدهكــه در ارزشــيابي
و دانشگاه( هاي علـوم پزشـكي تهـران، ايـران، شـهيد بهـشتي

معيارهـاي ورود شـركت كننـدگان، دارا. بودند) تربيت مدرس 
ــه ــودن تجرب ــه عنــوان ارزشــيابي ب ــودن در كننــده ب ، شــاغل ب

و تدريسي تجربهها، دانشگاه/ها دانشكده درأتيا، پژوهش ليف
و تمايـل بـه پرسـتاري آمـوزش مديريتي زمينه و ارزشـيابي

بـا بـدين ترتيـب، شـركت كننـدگان. شركت در مطالعـه بـود
 ساختاريافته- نيمهي انفرادي استفاده از يك راهنماي مصاحبه 

و گرو(  تـا 1385مهـر(بـه مـدت هـشت مـاه) ١٠،2005برنز
.دمورد مصاحبه قرار گرفتن)1386ارديبهشت
هاي موردنظر شركت به صورت حضوري در زمان مصاحبه

ها مدت مصاحبه. كنندگان در محل كار آنان انجام گرفت
و كفايت داده و خستگي شركت كنندگان ها بستگي به تمايل

ها گردآوري داده. دقيقه بود54 ميانگين مدت مصاحبه.داشت
جديد 12ي مايه درون عدم ظهور يعني 11ها تا زمان اشباع داده

و كارپنتر(  مشخصات شركت.ادامه يافت) 2003 13،استروبرت
. يك آورده شده است شمارهكنندگان در جدول

 مشخصات دموگرافيك شركت كنندگان:1جدول شماره

10 - Burns & Grove 
11 -Saturation 
12 -Theme 
13- Strubert & Carpenter  

 22 تعداد

 12 با مدرك دكترا

 19 مونث

6/49)سال(ميانگين سن

 22)سال(ميانگين سابقه كار

26-90)دقيقه(مدت مصاحبه
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 ...كاربرتحليل كيفي محتوا

و مامايي شهيد بهشتيم انزدهش سال59 شماره 1386 زمستان»60«  نشريه دانشكده پرستاري

و مامايي موجود در دانشكدهمستندات مشخصات:2شماره جدول  هاي پرستاري

ــداد ــري(تع ــه) س ب
ها تفكيك دانشكده

 نوع مدرك

تب الف

 جمع

11 پزشكي آموزشو بهداشت، درمان رتبه وزارت رسمي ارتقاي فرم1

و ماماييي استراتژيك دانشكده آخرين برنامه2 1113 هاي پرستاري

12-1 علمي فرم ترفيع پايه سالانه هيئت3

1113 توسط دانشجومدرس فرم ارزشيابي آموزش نظري4

12-1 مدرس توسط دانشجو فرم ارزشيابي آموزش باليني5

13-2 مدرس توسط مديرگروه باليني/ نظري فرم ارزشيابي آموزش6

12-1 دهي گزارش-فرم خود7

11--)ترم حين(دانشجويانم بازديد سوپروايزرباليني ازكارآموزيفر8

11-- پرستاري ومامايي علمي وغيرهيئتعلمي هيئت اعضايوظايف شرح9

و تصويب(هاي پيشنهاد شده جهت ارزشيابي فرم 10 8-8-)دردست طراحي

 26 جمع

و تحليل داده ها :تجزيه
وي مواد موضوعي كليه و مستندات گـردآوري شـده

 به چهـره فـردي-هاي چهره هاي كيفي حاصل از مصاحبه داده
ت و؛ 1980،كريپنـدورف(حليـل كيفـي محتـوا تحت گرانهـايم
بدين منظور مراحل اصلي تحليـل. قرار گرفت) 2004،لاندمن
و(محتوا  ، بـا تعـديلاتي جهـت پيـدا)1999، همكـاران پوليت

ــر ــدهاي برت ــردن ك ه(1ك و ــارانوود و؛22002،مك ــست  پري
.انجام گرفت) 32002،همكاران

1 -Master codes 
2-Woods et al  
3 -Priest et al 
 

هـاي متنـي شـروعي داده ها با خواندن مكرر همـه تحليل داده
و شده تا حس كلـي از داده   در پژوهـشگر هـا بـه دسـت آمـده

دو.هاي خود غرق شود داده  از قبل تصميم گرفته شد به هر
و ضمني توجه شود كدُ.محتواي آشكار ذاري سـطحگ- فرايند

و پررنگ كردن  و"واحد تحليل"اول با شناسايي  يعني جملات
هايي كه داراي معاني خاصي بودند يـا پاسـخ بـه يـك پاراگراف

سپس مفاهيم اصلي در هـر. سوال پژوهشگر بودند، آغاز گرديد 
بـه هـر. قـرار گرفـت"واحد معنايي"واحد تحليل تحت عنوان 

شد"كدُ برتر"واحدمعنايي، يك  "كـدهايي-زيـر"سپس. داده
 از متن مربوط بـه مفهـوم مـشابه بـود، كه يك يا چند قسمت

كدُ برتر مناسب چسبانده شد و به هر .بيرون كشيده، كپي
1- Lobindo-Wood & Haber 
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 ...كاربرتحليل كيفي محتوا

و مامايي شهيد بهشتيم انزدهش سال59 شماره 1386 زمستان »61« نشريه دانشكده پرستاري

كدُگـذاري، كـدهاي برتـر بـا معنـاي مـشابه بـا  در سطح دوم
و فرايند كدگذاري دسته يكديگر بندي شدند تا طبقات تشكيل
در هنگام تحليل داده. شود تسهيل هـاي جديـد، چنانچـه آنهـا
كـُدهاي برتر يا طبقات موجود جاي نميكدُهاي و گرفتنـد برتـر

و مـذاكره بـين.شد طبقات جديدي اضافه مي  فرايند بـازخورد
بنـدي كه چگونه كدها را دسته در مورد اين پژوهش افراد گروه 

و اين  و كه آيا كدهاي برتر با محتوو مرتب كنند ا سـازگار بـوده
هـاي بـا وجـود تفـاوت. آيند، صورت گرفـت به نظر منطقي مي

و توافق كلي بـه عمـل آمـد  . ظريف بين گروه، در نهايت اجماع
2 توسط تفسير قراينـي1دار قطعات در يك طرح مفهومي معني

و ارتباطات بين داده هـا شناسـايي در كنار يكديگر قرار گرفتند
و درون  ش مايه شده نبه. دندها ظاهر بـ هـاي مايـه منظور روايـي

و بررسي مجموعه داده  هاي بيرون كشيده شده، فرايند برگشت
مجــزا انجــام شــد تــا منبــع شــواهد حمــايتي اســتخراج شــود 

ــدمن( و لان ــايم ــسجام داده.)2004،گرانه ــه منظــور ان و ب ــا ه
و واژه  بن هاي تخصصي، كليه استفاده از مفاهيم هـا پـس مايهي

و  سيع با منابع معتبر علمي موجـود در ايـن زمينـه از مطالعات
. مقايسه گرديد

ــل ــان از قاب ــت اطمين ــودن جه ــول ب ــا داده3قب ازه
ــد ــداتي مانن ــثتمهي ــث،4ســازي روش مثل ــازي مثل ــابع س  من

و همكــاران(5هــا داده ــه،،)1999،پوليــت حــداكثر تنــوع نمون
و تحليل فرم  و مـستندات ارزشـيابي موجـود، سـاير مشاهده ها

 علمي منتشرشده در اين زمينه، رسيدن به اشباع، تاييـد متون
و پژوهـشگر همكـار يافته و(ها توسـط شـركت كننـدگان گوبـا

، دو7جهـت قابليـت اعتمـاد. اسـتفاده شـد)٦1985،لينكلن
و مطالعات ارزشيابي،ي پژوهش صاحبنظر در زمينه هاي كيفي

و گوبــا(تمـامي مراحــل فراينـد مطالعــه را حـسابرسي نمودنــد 
و تبيين دقيق زمينه ). 1989،لينكلن ي پژوهش تا حد امكـان
، قـضاوت درمـورد قابـل در ادامـه مقالـه مطالعهي مورد پديده

بالاخره،. سازد را توسط خواننده ممكن مي8ها انتقال بودن داده
شـود كـه در ايـن به كيفيـت نتـايج مربـوط مـي9تاييدپذيري

و ثبـات حاصـل قبول بودن، قابل دليل قابل مطالعه به  يت انتقـال
و لينكلن( گرديده است  ). 1985،گوبا

1 -Meaningful conceptual pattern 
2 -Contextual settings 
3 -Credibility 
4 -Method triangulation 
5 -data source triangulation 
6 - Guba & Lincoln 
7 -Dependability 
8- Transferability 
9 -Confirmability 

: ملاحظات اخلاقي
اهب  در پژوهش، مجوز براي صول اخلاق منظور رعايت

و دانشگاهدرها انجام مصاحبه كـسبي مـورد نظرها دانشكدهها
نـام پس از تشريح اهداف مطالعه، اطمينـان جهـت بـي. گرديد

و اختيا ماندن داده  و قطـع همكـاري هاي حاصل ر براي شركت
اجـازه ضـبطي شـركت كننـدگان، در هر زمـان بـراي كليـه

و موافقت استفاده از اطلاعات مصاحبه . كسب گرديدها
:يافته ها

تحليل كيفي محتوا در اين مرحله منجر به شناسايي
مربـوط) هـاي مولفـه(و طبقات) حيطه( اصليي مايه سه درون 

از) حيطه( اصليي مايه سه درون. گرديد ي حيطـه": عبارتنـد
"و"ي فراينــد انجــام وظيفــه حيطــه"،"شايــستگي مــدرس

در) هاي مولفه( طبقات."برايند كاريي حيطه ي حيطهحاصل
و عادات كـاري، تجربياتتوانمندي،: شايستگي مدرس ، نگرش

و:ي فرايند اجرا؛ در حيطه مهارتو دانش كيفيـت حجـم كـار
و در حيطه كار و برايند مدرس، برايند دانشجو:ي برايند كاري؛

. باشندميدانشكده برايند
هــا، طبقــات، مايــه ايــن درون)1شــكل شــماره( در

و نحوه نحوه ي ارتباط آنها با يكديگر به صورتي استخراج آنها
. الگويي نمايش داده شده است

 هاي فردي مدرسي شايستگي حيطه
هــا، كــه توانمنــديهــا مبــين ايــن نكتــه بــود يافتــه

و مهارت مدرسان مهـم  تـرين عـواملي تجربيات، دانش، نگرش
ايـن. عملكـرد بايـستي مـدنظر قرارگيـرد است كه در ارزشيابي 

"هاي فردي مدرسي شايستگي حيطه"ي مايه عوامل در درون 
ــه ــد طبق ــدي گردي ــماره(بن ــدول ش ــارات.)3ج ــق اظه طب
و اصـلاح ها قابل حصول، كنندگان، اين شايستگي شركت  ارتقـا

و بر ساير . عملكرد مدرسان موثرندي اصليها حيطههستند
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 ...تحليل كيفي محتواكاربر

و مامايي شهيد بهشتيم انزدهش سال59 شماره 1386 زمستان»62«  نشريه دانشكده پرستاري

و طبقات ارزشيابي عملكرد اعضاي مايه درون:1 شمارهشكل پرستار علمي هيئت هاي اصلي  

پرستارعلميهيئتارزشيابي عملكرد اعضاي

يندانجام وظايفآي فرحيطه

)هامولفه(طبقات

)هاحيطه(هامايهدرون

يند استقراآفر

و مستندات ارزشيابي موجودكدهاي برتر استخراج شده از متن مصاحبه هاي فردي

توانمندي تجربيات نگرش دانش حجم كار مدرسيندآبر مدرسيندآبر دانشجو يندآبر مهارت 

هاي فرديي شايستگيحيطه
مدرس

كاريندآي برحيطه

كيفيت كار
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 ...كاربرد تحليل كيفي محتوا

مم انزدهش سال59 شماره 1386 زمستان و »63« امايي شهيد بهشتي نشريه دانشكده پرستاري

 ارزشيابي عملكرد"هاي فردي مدرسي شايستگي حيطه"خشي از بيانات شركت كنندگان درموردب:3 شمارهدولج

 طبقات بيانات

)13فرد(" ...توانمنديها رو داريم مثل <L2/>پوت اين<L2>يه سري ارزشيابي  ..."-
اهايي كه يك معلم توانمندي، حالا چهها توانمندياون ..."- هايي كـه توانمنديو ... ين معلم، معلمه بايد داشته باشه، كه بگيم

)3فرد("... درنقش پرستاري بايد داشته باشهيه پرستار

 توانمندي

مي ..."- و پـست در ... كنه كه ما بدونيم حتي، ارزشيابي كمك  چگونـه عمـلهـاي قبلـي شـون>/2L<وزيـشن>2L<هـا
)5فرد("...كردند

)14فرد("...ها، فرد در هر حال بايد توانمند باشهم مهمه، به غير از توانمنديهسوابق كاري)) در ارزشيابي((يعني ..."-

 تجربيات

و دقيق بتونه بگه كه آيا- )4فرد(" ...علمي داره يا نداره رو براي ادامه كار اون عضو هيأتويژگي هاي لازمتا خيلي مستند
خ... افراد رو بدونيم،هاي شخصيتي ويژگي..."- و )5فرد("شون روويخلق
واعتقاداش،عرق معلميمعلم بايد به اون ..."- )3فرد("...داشته باشهباور داشته باشه

و عادات نگرش
 كاري

وتحقيقـي،  ...آموزشي، ...<L2/>دفيل<L2اون...،پرستارياون <L2/>نالج <L2>يعني ارزشيابي بشه كارشون از نظر ...-
)13ردف("...ش در چه حده اجرايي

چه بايد ارزشيابي..."- مي بشه كه چه قدر زبان )21فرد("...حد ازكامپيوتراطلاع داره دونه،
و سوم"- *)1، فرم2-8، بند2ماده(" زبان خارجي دوم

 دانش

)1فرد(" ....پرستاريبعد هم، تو ... بدن،چطوري بايد آموزشيعني دانشجو رو ...."-
-")) ك.... ميارزشيابي )5فرد("... رو بدونيمهاي افراد مهارتتا )) كند مك
 رو نداشـته باشـهمهارت انتقال دانـش يه نفر ممكنه دانش داشته باشه ولي ... شون ارزشيابي بشه كارشون از نحوه آموزش ..."-
)13فرد(

 مهارت

و آمـوزش پزشـكيي اعـضاي هيئـت علمـي موجـود در وزارتي اجرايـي ارتقـاي رتبـه آيين نامـه:1فرم* بهداشـت، درمـان
 

فر حيطه  يند انجام وظايفآي
هـاي مهـم هـا، يكـي ديگـر از حيطـه طبق يافتـه

"ي فرايندانجام وظيفـه حيطه"علمي هيئت عملكرد اعضاي 
 كيفيت"و"حجم كار"ي مهم را از دو جنبه اين حيطه. بود

از. تشكيل شده است"كار ان ميزان زمـ"حجم كار"منظور
وو تلاش  چگـونگي انجـام ايـن"كيفيـت كـار"هـاي فـرد
از ديـدگاه شـركت.ي معيني از زمان است ها در دوره تلاش

ــد در  و نباي ــوده ــت ب ــه داراي اهمي ــر دو جنب ــدگان ه كنن
 عملكرد از يكي به نفع ديگري چـشم پوشـي شـود ارزشيابي

.)4جدول شماره(
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 ...كاربرتحليل كيفي محتوا

و مامايي شهيد بهشتيم انزدهش سال59 شماره 1386 زمستان»64«  نشريه دانشكده پرستاري

 در ارزشيابي عملكرد"ي فرايندانجام وظيفه حيطه"شركت كنندگان در مورد بخشي از بيانات:4جدول شماره

 طبقه بيانات

"... ((ارزشيابي)) -<L2>بالك</L2>(3 فرد) ساعت كاري رو ..." كاري رو يا
پنج عامل عمده يا مولفه عمده ((براي حجم كار))مورد توجه قرار مي گيره... آموزشي، پژوهشي، "... در دنيا -

)4فرد("... اي، اجرايي، شهروندي،رهمشاو
" ارزشيابي -<L2> پراسس</L2>(13 فرد)  كار رو داريم،...

شرح وظيفه اي رو كه در واقع براي اين گروه از افراد خاص ما مدنظر و " دقيقاً برمي گرده روي عملكرد اينها -
كميت بايد مدنظر قرار بگيره..."(فرد 6) قرار مي ديم... واقعاهًم

*)1، فرم1-1، بند1ماده(" كميت تدريس"-

 حجم كار

(فرد 6) كيفيت..." " ... ((در ارزشيابي)) واقعاً هم كميت بايد مدنظر قرار بگيره هم -
(فرد 14) كيفيت كاري مون،..." چه جوري كار مي كنه،... تغيير در -"((ارزشيابي يعني فرد))

خوب بوده، ضعيف بوده..."(فرد 21) كار رو چگونه كرده، "... بگه -
*)1، فرم1-2، بند1ماده(" كيفيت تدريس"-

 كيفيت كار

و آموزش پزشكيي اجرايي ارتقاي رتبه آيين نامه:1فرم* ي اعضاي هيئت علمي موجود در وزارت بهداشت، درمان

بر حيطه  يندكارآي
ــه ــدكار، حيطــ در برآينــ ــري ــم ديگــ ي مهــ

 به عبارت ديگر. عملكرد حاصل گرديد ارزشيابي

ــيابي ــه ارزشـ ــن حيطـ ــد ايـ ــرد بايـ ــرد عملكـ  از عملكـ
ي حيطـه. علمي پرستار را نيـز بررسـي نمايـد هيئت اعضاي

ــد ــي مانن ــوارد مهم ــدكار، م ــشجو"براين ــدهاي دان ،"براين
را"براينــــدهاي دانــــشكده"و"براينــــدهاي مــــدرس"

.)5 شماره جدول(گيرد دربرمي

 در ارزشيابي عملكرد"ي برايندكار حيطه"بخشي از بيانات شركت كنندگان در مورد:5 مارهشجدول

 طبقه بيانات
نفع دانشجوئه چه كارهايي رو تا حالا انجام داده كه به ... رو هم مدنظر داشته باشهنتايج ارزشيابي مثل يك سيستم بايد"-
)20فرد("...
ديـسيجن <L2>بار بياد، <L2/>كريتيكال تينكر <L2>گن كه دانشجو بايد، الان ميهنتايجي كه براي دانشجو داشت"-

)13فرد("...بار بياد <L2/>كر مي
)3فرد(" ...شاگرد ياد بگيرهيعني اينكه ... رو درنظر بگيرهيادگيري دانشجو ...ي آموزش نتيجه ارزشيابي"-

برايند
 دانشجو

... هـاي آموزشـي، تـأليف، ترجمـه، كتـاب، كتـاب ... چه تعـداد مقـالات دارن، ... اندم داده چه قدر كارهاي مختلف انجا"-
)1فرد("...توي وزارتخانه...و فعاليت هاي اجرائي خاص ... هاي پژوهشي طرح

)20فرد("...امسالم بهتر از سال قبل باشه... بايد رشد من رو نشون بده  ..."-

برايند
 مدرس

(و داريم،<L2/> اوت كام<L2> ارزشيابي"- )13فرد ...
)17فرد("...چه قدر باعث پيشرفت دانشكده شده كه مثلاً تو پژوهشي اول بشه..."-
)20فرد("..است به نفع دانشكده... چه كارهايي رو تا حالا انجام داده كه ..."-

برايند
 دانشكده 
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و نتيجه گيريبحث
علمـي هيئـت يابي عملكـرد اعـضاي ارزش ـاز آنجا كه
و پيچيده پرستار كاري دشوار  از تر هـاي علمـي سـاير رشـته تر

ــاران كــرك؛ 1992،دينمــان وشــافر(اســت  و همك ــك ،پاتري
تواند منجر به تـسهيل دركميهاي اين پژوهش يافته،)2004

ي مـوثرو استفاده علمي پرستار هيئت ارزشيابي عملكرد اعضاي 
هـاي شايـستگيي اصـلي شناسايي سه حيطه زيرا. از آن شود

و برايندكار  نـشات گرفتـه از فردي مدرس، فرايندانجام وظايف
م دانشكدهي فرهنگي زمينه و رد مطالعهوهاي پرستاري  اسـت
و گــذاري مــلاكو ارزش تعيــين بنيــاني جهــتتوانــد مــي هــا

هاي وسـيعي، حوزه منظور از حيطه. معيارهاي ارزشيابي شود 
د  و رون نظام ارزشيابي عملكرد مدرس قرار مـي است كه گيـرد

و اسـتانداردها جهـت بررسـي عملكـرد در آن حيطـه ملاك ها
و همكاران( شوند مشخص مي ).2004،اسكريون

بـر نظـر تاكيـد هاي اين پژوهش تا حد زيـادي يافته
كهي مي متخصصين آموزش  را ارزشيابينمايد عملكرد مدرسين

و كيفيت عملكرد جـاري فرايند منظم تعيين شايست  گي، ارزش
و تخمـين سـطح توانـايي عملكـرد او بـراي توسـعه  ي مدرس

و همكاران(دانندميتر بيش ).2004،اسكريون
را همچنين يافته هـاي پـژوهش، نظـر صـاحبنظراني

سه تاييد مي  ،ي فـردي هـا ويژگيمهم نظام كند كه تركيبي از
و نظام نتيجه و مـلاك تعيـين جهـت را1 مـدار-نظام رفتار هـا

كه. نمايند پيشنهاد مي عملكرد ابزارهاي ارزشيابي  آنان معتقدند
و كاستيها اين نظام  معمـولاًي دارند به همـين دليـل هاي فوايد

ميرا آنها تركيبي از  تاكيد نسبي بر هريك ميزان. كنند توصيه
و اسـتراتژي،عملكـرد از رويكردها جهت ارزشيابي   بـه رسـالت

ميسازمان مرب ).2005، آگوينيس؛21999،بومن(شود وط
، هاي فردي مدرس حاصـل از ايـن مطالعـهي شايستگي حيطه

رويكـرد گيرد تـا حـدي بـا چون برخي صفات فردي را دربرمي
هـايي مشابه اسـت امـا تفـات هاي فردي نظام مبتني بر ويژگي 

هـاي فـرديي شايـستگي تفاوت در اين است كه حيطـه. دارد
و مهـارت تاكيـد تجربيات، نگرش،ندي، بر توانممدرس   دانـش

و اين شايستگي. دارد ها ناشي از آموزش رسمي افـراد هـستند
3،هندرسـون( باشـند اي قابل توسعه مـي در طول زندگي حرفه

ماننـد( مـواردي هـاي فـردي ويژگـي بـر نظام مبتني).2002
و هوش توانايي در طـول گيـرد كـه را دربر مـي) هاي شناختي

و كاملاً تحـت كنتـرل انـسان عمر ثبات  . نيـستند نسبي دارند
 ـدارااگـر فـردي را حتي مثبتهاي چنين ويژگي دين باشـد، ب

كـار بـه به نتايج مطلوب معني نيست كه آنها را جهت دستيابي 

 
1- Result-based system  
2 -Bowman  
3 -Henderson 

 هـاي فـرديي شايـستگي حيطه).2005،آگوينيس( گيرد
مدرس در اين مطالعه، نظر برخي متخصـصين ارزشـيابي را

و نگـرش برخي.نمايد تاييد مي  از آنـان تجربيـات، توانـايي
در مدرس را تحت عنوان عوامل درون  داد مربوط به مـدرس

مي اندازه و برخي) 1383،بازرگان(دهند گيري عملكرد قرار
مي اين عوامل را عملكرد زمينه اي عملكرد زمينـه. دانند اي

رفتارهايي هستند كه با ايجاد جـوي مناسـب جهـت انجـام
،آگـوينيس(كننـد ايف به اثربخشي سازمان كمـك مـي وظ

2005 .( 
،فراينــدانجام وظــايفي حيطــهدر ايــن پــژوهش

و كيفيت كار را مورد توجه قرار مـي دهـد كـه بـا حجم كار
. اي شـباهت دارد عملكـرد وظيفـهو رفتـار مبتني بـر نظام 

ي اي، رفتارهـايي هـستند كـه سـبب ارايـه عملكرد وظيفـه
م در ). 2005،آگـويينس(شـوند حصول مي خدمات يا توليد

ــت، بايــدآنو اهــدافارزشــيابي، عملكــرد  عــلاوه بــر كمي
 كيفيت ميـزان تطـابق بـا.برحسب كيفيت نيز تعريف شود 

و در صورت نبود آنهـا بـا استانداردهاي از پيش تعيين شده
).1383،بازرگان(و انتظارات است عملكرد رسالت، اهداف

در حيطه علمـي هيئت ارزشيابي عملكرد اعضايي برايندكار
پرستار حاصل از اين مطالعه برايند دانشجو، برايند مـدرس 

اين يافته بـا نظـر برخـي. گيردو برايند دانشكده را در برمي 
،سـيف(كننـد عمل فـرد بيـان مـيي كه عملكرد را نتيجه 

و رويكرد نظام ارزشيابي مبتني بـر نتـايج مـشابهت) 1376
رويكــرد نظــام ). 2005، آگــوينيس؛1999،بــومن(دارد

را تلاش مي ارزشيابي مبتني بر نتايج  كند تا مـشاركت فـرد
ايـن ). 41998،ماديـسون( در موفقيت سازمان تنظيم نمايد

بـراي انـدازه گيـري رويكـرد رويكرد زماني مناسـب تـرين 
عملكرد است كه كاركنان در رفتارهاي لازم مهـارت دارنـد، 

و نتايج با يكدي  گر ارتباط واضحي دارند، همواره نتايج رفتار
و راه پيشرفت پايدار را نشان مـي  هـاي چنـدي بـراي دهنـد

ارزشـيابي).2005،آگوينيس(انجام صحيح كار وجود دارد 
رسالت مدار، نتايج را در ارتباط با رسـالت سـازمان مـدنظر 

و براساس اين پيش قرار مي  فرض است كه يك سازمان دهد
پ  اسـخگوي انجـام مـوثر رسـالت خـود باشـد بايد درنهايـت

).1998،ماديسون(
هـاي توان اظهار داشـت كـه يافتـه در مجموع مي
و مولفـه حاضر توانستند حيطـه  را هـاي ارزشـيابي هـاي آن

در ليكن جهت كاربردي ساختن اين حيطه. روشن سازند  ها
تـوان مـي علمـي پرسـتار هيئـت اعـضاي ارزشيابي عملكرد 

 
4 -Madison 
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هـاي موفـق در ايـن زمينـه هـم دانـشگاه ازنقاط قـوت برخـي
و پازارگادي(استفاده نمود   ). 1386،خطيبان

 ديـدگاه روسـاي تبييندراين مطالعه پژوهشگران به
پرسـتار هيئـت علمـي ها، معاونين آموزشي، اعـضاي دانشكده

 عملكرد اعضاي مستندات ارزشيابيو بررسي مسئول ارزشيابي 
از آنجـا كـه ايـن پـژوهش بـا.علمي پرستار پرداختنـد هيئت

و ضـعف رويكردي كيفي انجام گرديد  ه است، برخي نقاط قوت
از جمله نقاط قوت آن تفحص دقيق. باشد اين روش را دارا مي

ميو ارايه  از آنجـا. باشـدي اطلاعات عميق در موضوع پژوهش
و بيانات كه داده   ارزشـيابي نظر صاحبافراد ها از اسناد موجود

سـاير اگرچه مي تواند بازتـابي از نظـرات است، حاصل گرديده
م روســاي دانــشكده و افــراد  تخــصصهــا، معــاونين آموزشــي

و حتي ساير رشته ارزشيابي  باشد، اما بـا توجـهها در پرستاري

به كوچك بودن نمونه هاي پژوهش، قابليت تعميم پـذيري
لذا پيـشنهاد مـي شـود در مطالعـات. آن محدود مي گردد 

يا مبحث با همين روش در ساير دانشكده همين ديگر،  و ها،
ــسه روش ــت مقاي ــي جه ــاي كم از ه ــاريف ــدگاهي تع  دي

. مورد توجه قرار گيردمتخصصين علوم مختلف

 تشكر وقدرداني
اين مقاله حاصل پايان نامه دانشجوي دكتـرا خـانم
ــوش  ــر مهرن ــانم دكت ــايي خ ــه راهنم و ب ــان ــاز خطيب مهن

 مقالـه، ايـن نويـسندگان سـيله دينوب. پازارگادي مي باشـد 
در از كليـهرا تـشكر خـودو تقـدير مراتـب ي افـرادي كـه

و گردآوري فرم و مستندات ارزشيابي آنـان را يـاري داده ها
.دارندمي ابراز كنندگان محترم شركتي نيز از كليه
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