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و مامايي- علمينشريه  پژوهشي دانشكده پرستاري
و خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي  دانشگاه علوم پزشكي

58تا53، صفحات 1390 زمستان75 شماره21دوره
 14/12/1390: تاريخ پذيرش25/5/1390: تاريخ دريافت

و و رضايت شغلي پرستاران مراكز آموزش بررسي رابطه ميان هوش هيجاني با خودكارآمدي
 درماني شهرستان تبريز

،3رباب قاسم پور،*2فاطمه شعباني،1 حسن درويشدكتر

و حساب.1  تهران، ايران. داري سازمان مركزي دانشگاه پيام نوراستاديار بخش اقتصاد، مديريت
 تهران، ايران. دانشگاه پيام نور،كارشناس ارشد مديريت دولتي دا نش آموخته.2
 تهران، ايران، كارشناسي ارشد مديريت دولتي، دانشگاه پيام نور دا نش آموخته.3

 چكيده
بامهم ترين هدف:و هدف زمينه و كارآمد يكي هر سازمان دستيابي به و نيروي انساني ماهر لاترين سطح بهره وري ممكن يا بهره وري بهينه است

و كاهش بهـره وري سـازمان دارد  از.از مهم ترين ابزارها براي رسيدن به هدف هاي سازمان است زيرا نيروي انساني نقش مهمي در افزايش هـدف
آ .مدي ورضايت شغلي در پرستاران مراكز آموزشي درماني شهرستان تبريز مي باشدمطالعه حاضر سنجش رابطه بين هوش هيجاني با خود كار

و درماني تبريز است از ده 100نمونه پژوهش كه شامل. اين مطالعه يك پژوهش همبستگي مي باشد:مواد وروش ها  نفر از پرستاران مراكز آموزش
و درماني تبريز ازبامركز آموزش جمع. با روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شده استكه را تشكيل مي دهند نفر 3500 جامعه آماري بيش

 & Sherer،و خودكارآمـدي) 1969و همكـاران،,Smith(و پرسشنامه توصيف شـغل)Austin ،2004(آوري داده ها با پرسشنامه هوش هيجاني

Madox)،1982 (ايي وپايايي آن از طريق آلفاي كرونباخ انـدازه گيـري شـدكه بـراي روايي اين پرشسنامه از طريق اعتبار محتو.انجام شده است
اس. بدست آمده است54/0و ارزيابي59/0، بهره وري55/0، تنظيم عواطف80/0تنظيم هوش هيجاني  داده ها با استفاده از نرم افـزار اس پـي اس

و تحليل داده ها از ضريب همبستگ. تجزيه وتحليل شده است16نسخه  و رگرسيون چندگانه استفاده شده استجهت تجزيه  براي بررسـي.ي ساده
.فرضيه ها ازضريب همبستگي ساده استفاده گرديده است

ي ســني پرســتاران100تعــداد افــراد مــورد مطالعــه:يافتــه هــا و درمــاني تبريــز بابــازه و سرپرســتاران مراكــز آموزشــي -30 نفــر از پرســتاران
 يافته هاي پژوهش حاضر، وجود همبستگي ميان هوش هيجاني با رضايت شغلي با ضـريب همبـستگي اساسبر. مي باشد28-40وسرپرستاران22
و خود كارآمدي با ضريب همبستگي. معنادار مي باشد01/0و در در سطح36/0 01/0 در سـطح30/0علاوه براين همبستگي ميان هوش هيجاني

. بدست آمده است62/0رآمدي نيز ضريب همبستگي معنادار بوده است ودر خصوص همبستگي رضايت شغلي وخود كا
و خودكارآمـدي حاصل از پژوهش وجود رابطه نتايج:نتيجه گيري و رضـايت شـغلي و هـوش هيجـاني و خودكارآمـدي در ميان هـوش هيجـاني

و همچنين و درماني شهرستان تبريز را تأييد نموده را مولفه هاي هوش هيجاني مي تواندپرستاران مراكز آموزشي و خودكارآمـدي  رضـايت شـغلي
.پيش بيني كند

و درماني:هاكليد واژه  شهرستان تبريزهوش هيجاني، رضايت شغلي خودكارآمدي، مراكز آموزشي
 مقدمه1

يكي از موضوعات مهم مورد توجه نيروي انساني در سازمان ها،
و ايجاد انگيـزه بـراي بـالا بـردن كيفيـت  تأ مين نيازهاي افراد

 آن هاست توجه به اين عامل اساسي بيانگر اهميتي است كاري 

فاطمه شعباني، كارشناس آمـوزش، دانـشكده:نويسنده مسئول مكاتبات
ــايي ــتاري ومامـ ــشتي پرسـ ــهيد بهـ ــك شـ ــست الكترونيـ : آدرس پـ

Atef.shabani1349@yahoo.com 

كه مديران براي نيروي انساني به عنوان يكي از سـرمايه هـاي
با ارزش قائل هـستند از آنجـايي كـه كـارآيي نيـروي انـساني 
همواره بر اساس محاسبات اقتصادي قابل پـيش بينـي نيـست 

سـته متعدد ديگري در اين زمينه دخيل است كه برخوا عوامل
و خوديـابي  از نيازهاي برتر انسان در ابعـاد اجتمـاعي، احتـرام

و(است   مهـم تـرين هـدف هـر)1381صـائميان، حسين زاده

پژوهشيپژوهشيالهالهمقمق
(Original Article) 
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ز75، شماره21دوره/ 54  ...و همكاران دكتر حسن درويش 1390 مستان،

سازماني دستيابي به بالاترين سطح بهـره وري ممكـن يـا بهـره
ازلاموع. وري بهينه است  سرمايه،: كارآمد در بهره وري عبارتند

ان  و نيروي نيروي انـساني مـاهر. سانيابزار، روش هاي انجام كار
هـدف سـازمان اسـتاو كارآمد يكي از ابزارها براي رسيدن بـه 

و كـاهش بهـره وري  زيرا نيروي انساني نقش مهمي در افزايش
و بهتـرين حتي. سازمان دارد   اگر سازمان از بيـشترين سـرمايه

و و امكانات برخوردار باشد اما فاقد نيروي انساني مولـد فناوري
) 1385 مهـداد،( باشد به هـدف خـود نخواهـد رسـيد با انگيزه 

و ثروت سازمان ها هستند بـا توجـه.كاركنان بزرگ ترين منبع
و كاربرد مناسب آن ها در روابط انساني،  و عواطف به هيجان ها
و نيـز  و مديريت مطلـوب آن هـا و ديگران درك هيجانات خود

م  و استفاده مثبت از هيجان ها وضـوعي ايجاد همدلي با ديگران
ي گذشته با عنوان هوش هيجاني  ) عـاطفي(است كه طي دهه

 امـروزه هـوش عـاطفي بـه عنـوان.مورد توجه قرار گرفته است
نوعي هوش تبيين شده است كـه شـامل درك دقيـق عواطـف
و هم تعبير دقيق حـالات عـاطفي ديگـران اسـت  .خود شخص
هوش عاطفي، فرد را از نظر عاطفي ارزيـابي مـي كنـد بـه ايـن
و احـساسات خـود  معني كه فرد به چه ميزانـي از هيجـان هـا

و اداره مي كند  و چگونه آن ها را كنترل نكته قابل. آگاهي دارد
توجه در مورد هوش هيجاني اين است كه توانايي هـاي هـوش 
و مـــي تواننـــد آموختـــه شـــوند  هيجـــاني ذاتـــي نيـــستند

)Golman،1996 (با توجه به اهميت هوش هيجاني بـه عنـوان 
ع امل كه رفتار سازماني فرد را تحـت تـأثير قـرار مـيويكي از

دهد در اين پژوهش سعي شده است رابطه هـوش هيجـاني بـا 
و رضايت شغلي مورد بررسي قرار گيرد  بـا توجـه. خودكارآمدي

و درماني كـشور  به گستردگي گروه پرستاري در مراكز آموزشي
ت  و خواسته هاي آنان در واقع و توجه به نيازها وجه به بهداشـت

و ايـن بررسـي هـا بـه مـديران پرسـتاري. سلامت جامعه است 
و كمك مي كند تا كاركنان داراي هوش هيجاني بالا را انتخاب
و اهداف سازماني را با حداكثر بهره وري  در سازمان حفظ كنند

.و رضايتمندي محقق سازند
و و سـازمان يافتـه و درمـاني از نهادهـاي مهـم مراكز آمـوزش

 كــادر پزشــكي هنگــام انجــام عمليــات. رســمي جامعــه اســت
و كارهاي عملي، عواطف را جايگزين وظايف مي كنند حرفه اي
و رفاه زيادي نداشته باشند ولي  حتي اگر از نظر شغلي، رضايت

 تمام افكـار،به مجرد اينكه زندگي بيمار دچار مخاطره مي شود 
م و تنهـا مـسئله هـم، برگردانـدن قبلي خود را كنار مي گذارند

و زندگي بيمار مي شود  پرستاران كه بزرگ ترين گروه. سلامت
و درمان تشكيل مي دهند  همانند همـه. را در سازمان بهداشت

افراد در معرض عوامل استرس زاي محيط اجتماعي، اقتصادي، 
و علاوه بر آن بـا اسـترس  و خانوادگي قرار مي گيرند فرهنگي

ند بنابراين توجه به نيازهاي آنان هاي شغلي فراوان روبرو هست 
مي تواند در افزايش بهره وري اين گروه تـأثير زيـادي داشـته 

و. باشد هوش هيجاني موضـوعي اسـت كـه سـعي در تـشريح
و توانمندي هاي انساني  و احساسات تفسير جايگاه هيجان ها

 كاركنان برخوردار از هوش هيجاني بالا مي توانند اهداف.دارد
ر و كارآمـدي سازماني و رضـايتمندي ا بـا حـداكثر بهـره وري

و هوش عاطفي از تحقق بخشند هوش منطقي از طريق وراثت
و يادگيري ايجاد مي شود  ). 1383شريفان ثاني،(طريق آموزش

و رفتـار  هوش هيجاني به عنوان يكي از عواملي كه كارايي فرد
سازماني فرد را تحت تأثير قرار مـي دهـد از اهميـت ويـژه اي 

از طرفي رضايت شغلي هم تـأثير مـستقيم بـر. برخوردار است 
در. كيفيت حدمات ارائه شده دارد  و افراد با خودكارآمدي بـالا

و و استرس زا آسيب پذيري كمتري دارند مقابل عوامل فشارزا
و از  و اسـترس جلـوگيري كننـد بهتر مي تواننـد از اضـطراب

ي رويه هاي زندگي برآيند بنابراين در   ايـن پـژوهش بـه عهده
دنبال يافتن جواب هستيم كـه آيـا مـابين هـوش هيجـاني بـا
و رضايت شغلي رابطه اي معنادار وجـود دارد يـا  خودكارآمدي

 نه؟

و روش ها  مواد
 ازنوع توصيفي همبستگي است پژوهش حاضر

و درمـاني جامعه آماري شامل تمام پرستاران مراكـز آموزشـي
ك 1390 سالدرشهرستان تبريز  ه در اين مراكز مـشغول است

و بالغ بر  نفـر از 100 كه تعـداد بودند نفر 3500به كار هستند
اين جامعه آماري با روش نمونه گيري تصادفي سـاده انتخـاب

ا ند  از سـه پرسـشنامه هـوش هيجـاني، در اين تحقيـق. شده
ــغلي  ــايت ش و رض ــدي ــا خودكارآم ــع آوري داده ه ــراي جم  ب

.استفاده شده است
ا ندازه گيري هوش هيجاني از مقيـاس تجديـد نظـر به منظور

شد)Austin ،2004(اني هوش هيج شده  اين مقياس. استفاده
اي5يك پرسشنامه خودگزارشي است كه در مقيـاس   درجـه

و ليكرت به صورت كاملا موافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم
) كاملا مـوافقم(5بسيار مخالفم تنظيم شده است كه از نمره 

و) كاملا مخـالفم(1 نمره تا را بـه خـود اختـصاص داده اسـت
 پرسـش41ميزان موافقت يا عدم موافقـت پاسـخگويان را بـا 

 بخـشي3اين پرسش نامه براساس مدل. اندازه گيري مي كند
 پرسش داشت طراحـي شـده33كه) 1998و همكاران شوته(
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و مامايي 55/ ...بررسي رابطه ميان هوش نشريه دانشكده پرستاري

و همكاران بـه دليـل است به اين صورت كه پرسش نامه شوته
و احتمال ايجـاد سـوگيرين داشتن پرسش هاي معكوس پاسخ

آن. در پاسخ دهندگان مورد تجديد نظر قرار گرفت  و ماده هاي
و بدين ترتيب41به33از  مورد پرسش21 ماده افزايش يافت

)Austin ،2004(معكوس پاسخ براي آن در نظر گرفته شد
م حاسـبه ضريب پايايي اين پرسشنامه به روش آلفـاي كرونبـاخ

و55/0 براي تنظـيم عواطـف80/0شد كه هوش هيجاني كلي 
. به دست آمده است54/0و ارزيابي59/0بهره وري

در اين پژوهش جهـت سـنجش رضـايت شـغلي از پرسـشنامه
استفاده شده است اين پرسـشنامه ) JDI(شاخص توصيف شغل 

ــال  ــط 1969در س ــشگاه Hulinو Smith ،Kendal توس در دان
و) 1383شكركن،( شدو در ايران به وسيله كرنل تدوين  ترجمه

و. اعتبار يابي شده است  ) 1383شـكر كـن،(در پژوهش نعـامي
روايي اين پرسشنامه از راه همبسته كردن آن با مقيـاس مينـه
و رضايت شغلي كلي، رضايت از كار، سرپرست،  سوتا، براي ابعاد

و همكـار بـه ترتيـب  و ارتقاء ،63/0،42/0،25/0،48/0 حقوق
. به دست آمده است37/0،31/0

همچنين پايايي آن به روش تنصيف بـراي ابعـاد يـاد شـده بـه
ــب ــاي85/0،80/0،70/0،56/0،80/0 ترتيـ ــه روش آلفـ و بـ

. گزارش شده است85/0،80/0،80/0،56/0،80/0 كرونباخ
و همكاران به منظـور سـنجش از پرسشنامه خودكارآمدي شرر

 آيتمــي17ايــن مقيــاس. شــده اســتخودكارآمــدي اســتفاده 
از) 1998،و همكـاران شـرر(توسط ) 1379 وقـري،( بـه نقـل

 براتـي،( اعتبـار ايـن مقيـاس در پـژوهش. ساخته شـده اسـت
با روش محاسبه همبستگي بين مقياس خودكارآمـدي) 1375

ازبه نقـل. به دست آمد79/0 بيروني-و مقياس كنترل دروني 
 بـه80/0حاضر نيز ضـريب پايـايي در پژوهش ). 1379 وقري،(

وداده ها به وسـيله نـرم افـزار روش آلفاي كرونباخ به دست آمد
اسآماري   مورد تحليل قرار گرفتاس پي اس

هاي  افته
ــق ــن تحقي ــه در اي ــورد مطالع ــراد م و 100 اف ــتار ــر پرس  نف

ــد5/87 سرپرســتاركه ــد5/12وزندرص ــردو درص ــزم 1/3 ني
و درصد ليسان8/43درصد ديپلم،  درصد فوق ليـسانس1/53س

ي سني پرستاران با . مي باشد28-40سرپرستارانو22-30بازه
وي در ارتباط با فرضـيه وجـود رابطـه ميـان هـوش هيجـاني

 كرد كـه هـوش ملاحظه رضايت شغلي مي توان در جدول يك 
در36/0هيجاني با رضايت شغلي ضـريب همبـستگي  دارد كـه

پس01/0سطح .فرضيه تأييد شده استاين معنا دار است

وي در رابطه با فرضـيه  وجـود رابطـه ميـان هـوش هيجـاني
خودكارآمدي همانطور كه جدول يك نشان مـي دهـد هـوش

در30/0هيجاني با خودكارآمدي ضريب همبـستگي   دارد كـه
. پس فرضيه تأييد شده است،معنا دار است01/0سطح

ــيه ــا فرض ــه ب ــي در رابط ــغلي ب ــايت ش ــه رض ــود رابط ا وج
 معنـا01/0در سطح62/0خودكارآمدي هم ضريب همبستگي

.بنابراين فرضيه تأييد شده است،دار است

و رضايت:1جدول ضريب همبستگي ساده بين هوش هيجاني
و خودكارآمدي  شغلي

 رضايت شغلي خودكارآمدي
RPRP

30/001/036/001/0 هوش هيجاني

--62/001/0 رضايت شغلي

و مولفه هاي نتيجه تحليل رگرسيون چند گانه هوش هيجاني
كه آن  مي توانند رضايت شغلي را پيش بينـي نشان داده است

 همانطور كه ملاحظه مي شـود بـا روش2كنند ابتدا از جدول
تحليل واريانس مشخص شده است كه هوش هيجاني تا چنـد

 بينــي رضــايت شــغلي اســت ضــريب پــيشدرصــد قــادر بــه
و رضـايت همبستگي  چندگانه بين متغيرهاي هـوش هيجـاني

كل نمونه برابر و ضـريب. به دست آمده اسـت38/0شغلي در
كه16/0تعيين متغير پيش بيني  درصـد16 است به اين معنا
به وسيله متغير پـيش) رضايت شغلي(از واريانس متغير ملاك

و)هوش هيجاني(بيني در اين پژوهش  پيش بينـي مـي شـود
 تأييد شـده)>0001/0p( در سطح آماري)f=٩/*٢(Fنسبت 

.تأييد شده استنيزفرضيه اين است پس

نتيجه تحليل رگرسيون چندگانه بين هوش:2جدول
و رضايت شغلي و مولفه هاي آن  هيجاني

متغيرپيش
 بين

متغير
 ملاك

FPR
R2

BT
P

هوش
 هيجاني
م تنظي

 عواطف
بهره وري
 عواطف
ارزيابي
 عواطف

رضايت
 شغلي

24/90001/0
38/016/0

75/030/0
001/0

27/0-94/1-
05/0

08/0-65/0-
51/0

11/018/0-
59/1-
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و مولفـه نتيجه گيري رگرسيون چند گانه بين هـوش هيجـاني
آمـدي را پـيش مـي توانـد خودكار نشان داده است كه هاي آن 

 ارائه شده است وهمانگونـه كـه3بيني كند كه نتايج در جدول 
 مـشاهده مـي شـود ضـريب همبـستگي چندگانـه3در جدول

و خودكارآمـدي در كـل نمونـه برابـر متغيرهاي هوش هيجاني
و همچنين ضريب تعيين متغير پيش36/0  به دست آمده است

كه14/0بيني  درصد از واريـانس متغيـر14 است به اين معني
ملاك خودكارآمدي به وسيله متغير پيش بيني در اين پژوهش

و)f=٠٣/٨(F پيش بينـي مـي شـود، نـسبت) هوش هيجاني(
نيز تأييد شده است بنابراين فرضيه ) >0001/0p(سطح آماري

.تأييد شده است
 هوش هيجاني نتيجه تحليل رگرسيون چندگانه بين:3جدول

و خودكارآمدي و مولفه هاي آن
متغيرپيش

 بين
متغير
 ملاك

FP
RR2

BT
P

 هوش هيجاني
 تنظيم عواطف

بهره وري
 عواطف

 ارزيابي عواطف

03/80001/0 خودكارآمدي
36/0
14/0

02/142/4
0001/0

37/0-61/2-
009/0
29/0-62/2-

010/0
36/0-12/3-

002/0

و نتيجه گيري  بحث
و به دنبال تغييرات روزافزون در جوامع، در نظام هاي بهداشتي
درماني نيز تغييرات زيادي به وجود مي آيد كاركناني كه اعتقاد 

و ارزش هاي سازماني دارند در مقابل تغي  يـرات بيشتر به اهداف
انعطاف بيشتري نشان مي دهند عدم توجـه بـه پيامـدهاي هـر 
و درمـان، عواقـب  و عملكـرد كاركنـان بهداشـت تصميم گيري

و سـلامت جامعـه در بـر خواهـديجبران ناپذيري برا   بيماران
داشت، لذا مديران منـابع انـساني از طريـق انتخـاب كاركنـان

و شايسته، جـايگزين، توسـعه، اعطـاي پـاداش هـاي بـه  موقـع
و فعاليـت هـاي  و حفظ كاركنـان شايـسته در سـازمان مناسب

.آموزشي موجب رضايت شغلي كاركنان مي شوند
و بهـره و كـارآيي اگر بخواهيم نيروي انساني سازمان ها كارآمد
و اصـول  وري شغلي در سطح مطلوب باشـد، بايـد از يافتـه هـا

.)1377كاووسـي،(روانشناسي در محـيط كـار اسـتفاده كنـيم 
همانگونه كه نتايج پژوهش نشان داد كارمندان با هوش هيجاني
بالا تمايل بيشتري دارند كه داراي سطح بالاي رضـايت شـغلي 
و تنظيم عواطف خاص خود نسبت  باشند زيرا آن ها در ارزيابي

، سـياروچي(به كارمندان داراي هوش هيجاني كمتر سازگارند 
كـيهوش هيجاني مي تواند يك مح ـ). 1383 وط اري مطبـوع

و  و بـر رضـايت شـغلي كارمنـدان دلپذيري را بـه وجـود آورد
پيشرفت سازمان تأثير بگذارند زيرا هوش هيجـاني بـالا باعـث 
و رضـايت  و درك اسـتراتژيك مي شود كه عملكـرد شـناخت
و  شغلي افزايش يافته، جهت يابي ها نقش مثبت ايجـاد كـرده

ــد  ــاهش ياب ــدان ك ــشكلات كارمن  ,Gulerya,Miski,Asan(م

،2008،Ozturk,Deniz,2008(از ــل ــه نقـــ ،(Schechter بـــ
2008.(

 نشان دادكه هوش هيجاني با رضايت شـغلي اين مطالعه نتايج
داراي ضريب همبستگي مي باشد كـه ايـن نتيجـه گيـري بـا

.همخواني دارد) Kirchheimer،2007(پژوهش 
ر ميـ(،)Rastogi،2008و Rathi(اين يافته ها با نتايج بررسـي

و مبنـي بـر اينكـه هـوش هيجـاني) 1387همكـاران، هاشمي
واحساس خود كار آمدي رابطه مثبـت وجـود دارد ونيـز افـراد 
داراي هـوش هيجـاني بـالا در مقايــسه بـا افـراد داراي هــوش 

از هيجـاني پايين،كاركنــان كارآمــدتري هـستند،  بــه عبــارتي
ــالايي در انجــام وظــايف برخوردارندهمــسو اســت  . موفقيــت ب

)Penrose ،نيـز در بررسـي هـاي خـود بـه) 2008و همكاران
وجود ارتباط معني داربين هوش هيجـاني وخـود كـار آمـدي 

 بـا توجـه بـه اينكـه احـساس موفقيـت فـردي،.اشاره كرده اند 
اي از احساس خود كـار آمـدي را نيـز در بـر مـي گيـرد جنبه

)Garden،1987 (ــارت ــر مه ــرد ب ــه ف ــاني ك ــس زم و پ ــا  ه
كنترل لازم داشته با شد از احساس موفقيت عملكردهاي خود

،"بنابر اين مي توان گفت احتمـالا.بالايي برخوردار خواهد شد 
افراد با داشتن هوش هيجاني بالا واحساس خود كارآمدي بـالا

.خواهند توانست در امور مربوط به شغل خود عمل نمايند
اي افرادي كه به توانايي هاي خود اعتقاد ندارند در موقعيت هـ

و احتمـال اينكـه بـههمخاطر و نااميدي شـده  آميز دچار يأس
نحو موثري عمـل كننـد كـاهش مـي يابـد چنـين افـرادي از
و بـه تبـع آن  مواجهه با مسائل چـالش برانگيـز واهمـه دارنـد
عملكردشان دچار آسيب مي شود كه ايـن امـر بـه نوبـه خـود 
منجر به احساس ناكارآمدي بيشتر مـي گـردد از سـوي ديگـر 
و در پي آن احـساس  اضطراب شديد موجب افت عملكرد شده
خودكارآمدي كاهش مي يابـد از ايـن رو فـردي كـه از هـوش 
هيجاني بـالا برخـوردار اسـت در مواقـع لـزوم احـساساتش را 
و به نحو مطلوبي با مسائل روبـرو مـي شـود شـايد بـه  كنترل
همين جهت برخي از محققين دو نوع هوش هيجاني را از نظر 

 هوش هيجاني به عنوان يـك ويژگـي،اند ومي متمايز كرده مفه
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و هوش هيجاني به عنوان توانايي شناختي رستمي(شخصيتي
 ، )1389و همكاران

ست آمده در اين پژوهش با نتايج پژوهش هاي قبلـيدنتايج به
و پـژوهش هـاي ديگـر انجـام  هماهنگ بود نتيجه اين پژوهش

و اه  ميت آن را به عنوان يك شده در مورد هوش هيجاني نقش
و  رفتار سازماني كه باعث بهبود اثر بخشي عملكرد شغلي افـراد
و  در نهايت بهبود اثر بخشي سازماني مي شود نشان مـي دهـد

و مسئولان سازمان ها آن را در نظر بگيرند .جا دارد مديران

و  قدر داني تشكر
ايـن مقالـه از مـسئولين محتـرم مراكـز آموزشـي نويسندگان

رماني شهرستان تبريز وهمكارانـشان كـه آنهـا رادر اجـراي ود
اين پژوهش يـاري نمودنـد صـميمانه تـشكر وقـدرداني مـي 

.كنند
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The Survey of the Relationship between Emotional Intelligence, Self-
Efficiency & Job satisfaction: A case Study at Educational and 

Medical centers in Tabriz Province 
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Abstract: 
Background and aim: The most important aim in every organization is achieving the highest level 
of possible productivity or optimum productivity. An expert and efficient human resource is one of 
the most important tools for achieving the goals of the organization, because human resource plays 
an important role in increase or decrease of organizations productivity. The purpose of this study 
was to examine relationship between emotional intelligence self- efficacy and job satisfaction. 
 
Materials and methods: 
A descriptive correlational design was used. Sample of the research includes 100 nurses of 
educational and medical centers in Tabriz Province from 10 educational and medical centers in 
Tabriz that constitutes statistical population of more than 3500 nurses which has been selected by 
simple random sampling. 
Data were collection by Austin emotional intelligence questionnaire, job satisfaction (JQI) and 
sharer self-efficiency Questionnaires. 
Simple correlation coefficient and multiple regressions have been used for data analyzing.  
 
Findings: On the basis of the present research and on the basis of the hypotheses, the relationship 
between emotional Intelligence and job satisfaction with correlation coefficient 0/36 and in the level 
of 0/01 is significant. 
 
Conclusion: The result of the research has confirmed the relationship between emotional 
intelligence and self-efficiency; emotional intelligence and job satisfaction and self-efficiency 
among the nurses of educational and medical center in Tabriz Province in Iran and also the elements 
of emotional intelligence can anticipate job satisfaction and self-efficiency. 
 
Key words: Emotional intelligence, job satisfaction, self-efficiency, educational and medical 
centers in Tabriz Province. 
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