
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  راني اي دانشگاه علوم پزشكي درماني در پرستاران مراكز آموزشيت اجتماعيزان حمايم
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  چكيده
حمايت اجتماعي به عنوان يكي از عوامل مهاركننده اثرات منفي تنش شـغلي شـناخته شـده                  :ه و هدف  زمين
توانند موجب مـشكلاتي از قبيـل         زاي زيادي وجود دارد كه مي       هاي تنش  در حرفه پرستاري موقعيت    .است

  صـدمات ،ايـن مـشكلات  . غل در پرسـتاران شـوند     ي، تـرك خـدمت يـا تغييـر ش ـ         ينارضايتي، كاهش كـارآ   
اين مطالعه بـا هـدف تعيـين ميـزان حمايـت      . دارد مراقبت باليني به بيماران، در پي ه  يناپذيري بر ارا   جبران

  .اجتماعي از پرستاران انجام گرفته است
جامعـه مـورد مطالعـه را پرسـتاران شـاغل در مراكـز               .اين مطالعه توصيفي تحليلي اسـت      :روش بررسي 

 پرستار كه به كارهـاي  373. دهند تشكيل مي 1385ان در سال    ايرآموزشي درماني دانشگاه علوم پزشكي      
بـراي  .  انتخاب شـدند   يصورت تصادف ه  ببودند،   ماه سابقه كار     6مديريتي اشتغال نداشته و داراي حداقل       

ــا از  گــردآوري داده ــنش شــغلي  Marklin و McCainپرســشنامه حمايــت اجتمــاعي  ه  و پرســشنامه ت
مجذور (و استنباطي   ) انحراف معيار و   ميانگين( استفاده از آمار توصيفي   ا با   ه  ه داد .پرستاري استفاده شد  

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSS v.13افزار  و نرم) كاي و تست دقيق فيشر
 پرستاران، حمايت دريافت شده از سوي همكاران، سرپرستاران و سوپروايزرها را متوسط، %85 :ها  يافته

دار آماري وجود   اارتباط معن  نوبت كاري    و حمايت اجتماعي     بين .كرده بودند  كم ذكر    %3/4 زياد و    7/10%
سـوي   بيشتر از حمايت دريافـت شـده از        )83/24 ميانگين( حمايت دريافت شده از سوي همكاران     . داشت

  .بود )37/19ميانگين (سرپرستاران و سوپروايزرها 
بودند و نيز اكثر آنان تمايل به ارتباط         دار اكثر پرستاران از حمايت اجتماعي متوسطي برخور       :گيري نتيجه

وايزرها با ترتيـب    رسد سرپرستاران و سوپر    مينظر  ه   ب .ن پرستاري داشتند  ولاؤبيشتر با همكاران و مس    
تواننـد ارتبـاط بهتـر و بيـشتري را بـا             مـي هاي دسته جمعي و يا تورهاي زيارتي و سياحتي           دادن گردش 

  . خود برقرار كنندكاركنان
  

  ، ايرانحمايت اجتماعي، پرستار:  كليديهاي واژه
  1387 ماه دي:  پذيرش مقاله-  1387 ماه تير:  دريافت مقاله-
  

  ∗مقدمه
ــحما ــاعي ــي يت اجتم ــم يك ــل مه   از عوام

). 1(  اسـت  ي تـنش شـغل    يكننده اثـرات منف ـ   مهار
 يت اجتمـاع  ي ـحماحاكي از آن است كـه       شواهد  

 كننده باشد  لي با تنش تسه   يتواند در سازگار    يم
 افـراد نـسبتاً مقـاوم در        يهـا   يژگي از و  يكي). 2(

ت ي از حما  يزا، برخوردار    تنش يدادهايبرابر رو 
                                                 

  زاهدان مامايي دانشگاه علوم پزشكي دانشكده پرستاري وپرستاري  روان مربي گروه آموزشي *
  زاهداندانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي  مديريت پرستاري مربي گروه آموزشي **

 Moore بــه نقــل از ياميــپ). 3(  اســتياجتمــاع

ــ حمايهــا ستميــس ه اســت كــهعنــوان كــرد ت ي
ت ي تنش بر وضـع يتوانند اثرات منف ي م ياجتماع

 ).4(نــد يل نمايو ســلامت روان را تعــدبهداشــت 
Abualrub  بــه نقــل از نيــزSelye نويــسد مــي: 

ــه  ــتاران ك ــ باپرس ــه حمادي ــ ب ــاران يت از بي م
ــد،  ــخــود نبپردازن ــد يز ني ــد ازمن در ). 5(حمايتن

 پرســتار شــاغل در 477 در مــورد  كــهيقــيتحق

 91-100 ،1387، 4و3اره  شم،14دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  همهناز قلج و يينسرين رضا                                                     ...                                                               ميزان حمايت اجتماعي در پرستاران
 

 1387 ،4و3 شماره ،14دوره ) حيات(ده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران مجله دانشك

 
٩٢

 يت اجتمـاع  ي، حما گرفته انجام   ي روان يها  بخش
عنـوان شـده     يشـغل   ن راه مواجهه با تـنش     يبهتر
ان ي ـد ب  خـو  ي در مقاله مـرور    Shirey). 1( است
 خـود در مـورد      در مطالعه  Chapmanه كه   كرد
ــتار 200 ــت      پرس ــيده اس ــه رس ــن نتيج ــه اي ب

ــتاران ــه حما يپرس ــك ــري ــاران يت كمت  از همك
 را تجربه   يشتري ب يشغل ، تنش اند  افت نموده يدر

يافتـه در    از مطالعات انجام     يتعداد). 6(اند   كرده
ز نشان داده است، سطح يپرستاران ن روانمورد 

 ي شـغل  يزان فرسودگ يت با كاهش م   ي حما يبالا
  ).7(  است ارتباط دارديĤمد تنش شغليكه پ

 به منظور   يت اجتماع ي منابع حما  ييشناسا
  اسـت  يها در كاهش تنش ضرور     استفاده از آن  

زرها ســبب كــاهش ياد ســوپروايــت زيــحما). 8(
 يخـستگ جـه كـاهش     ي و در نت   شغلي ياثرات منف 

ــاطف ــيع ــود ي م ــل از  Abualrub ).8( ش ــه نق  ب
Constable    زران يت سـوپروا  ي ـحماو همكاران

 يهـا  تيمؤثرتر از حما   ي كاهش تنش شغل   دررا  
ــاران  ــبهمكـ ــرده يـ ــت ان كـ ــ).1(اسـ ن ي همچنـ
Abualrub  بــه نقــل از Larocco  و همكــاران

 از جانــب همكــاران را عامــل يت اجتمــاعيــحما
 ه است كرد عنوان   يشغل   كاهش تنش  ي برا يمهم

ن همكـاران   يبط ب ز روا ي و همكاران ن   يمهراب). 5(
ــو حما ــل    آنيت از ســوي ــه عوام ــا را از جمل ه

  ).9( اند  مطرح كردهيشغل كاهش تنش

 هنگـام   يت اجتمـاع  ي ـر حما ين تـأث  يتـر  مهم
 بدون توجه به سـطوح آن،       ،مواجهه فرد با تنش   

ها   يبررس). 10و8(  است يت سلامت يبهبود وضع 
 و  يمينشان داده است، كه ارتباط با افـراد صـم         

 يياروي ـ در رو  ي روان ـ يخطر آشفتگ قابل اعتماد   
 ،ت همكاران يحما). 11( دهد ميبا تنش را كاهش     

 و  يت اجتمـاع  ي ـ از حما  يدهنده برخوردار  نشان

رغـم   يل مهم ادامه كار پرستاران، عل     ي از دلا  يكي
ــا ــاآ دهيـ ــودن سـ ــتيل نبـ ــل اسـ ). 12( ر عوامـ

جـاد  ين عامل ا  يتر ، مهم يتي حما ي كار يها  طيمح
ــرايت شــغليرضــا ). 13( ان اســت پرســتاري ب

 در پرسـتاران،    يت اجتمـاع  ي از حما  يبرخوردار
 كاركنـان و   يت شـغل  يمـاران، رضـا   يبر درمان ب  

 گـذارد   ير م ـ يسازمان تـأث   رو در يجذب و حفظ ن   
)13 .(Abualrub ت يفيكند كه ك    ي م يادآوريز  ين

 يت اجتماع يحما كه پرستاران از   يدرمان هنگام 
تقـد  او مع . ابـد ي ي برخوردار باشند بهبود م ـ    يقو

بـالا   يت اجتمـاع  ي ـ بـا سـطح حما     يط ـياست مح 
 و حفظ پرسـتاران در      يموجب كاهش تنش شغل   

ــازمان گرد ــس ــده و در نهاي ــداد  ي ــود تع ت كمب
ن يبنــابرا). 1( كنــد يپرســتاران را جبــران مـ ـ 

ت ي ـت شـبكه حما   ي ـد ماه ي با ين پرستار لاؤومس
ت درمـان   ير آن در بهبود وضـع     ي و تأث  ياجتماع

 پرسـتاران را     و حفـظ   يت شـغل  يماران، رضـا  يب
  ).13( درك كنند

تجربه و مطالعات انجام شـده نـشان داده         
 يت شــغليرضــار جامعــه مــا دكــه پرســتاران 

 يت از سـو   ي ـن كـه حما   ي ـبـا توجـه بـه ا      ندارند؛  
جــاد يل ايــ از دلايكــيتوانــد  مــين لاؤومــس
  باشد  در افراد  ي و كاهش تنش شغل    يتمنديرضا

 يزان برخورداريماز آن جا كه در مورد  و )13(
 ،ين پرســتارولاؤمــس تيــاز حماپرســتاران 

با توجه به   ( استنگرفته  انجام   يپژوهشتاكنون  
ن رو انجـام    ي ـاز ا  )تـون  بر م  يمطالعات و مرور  

  .رسد مينظر ه  بيضرورچنين تحقيقي 
زان يـ ـن ميــين مطالعــه بــا هــدف تع  يــا
ــحما ــا تي ــاعيه ــتاراني اجتم ــب (  پرس از جان

اط و ارتب ـ  )زريواسـوپر و  سرپرسـتار   همكاران،  
هـل،  أت ت ي، وضـع  يت سن، جنـس   يرهايآن با متغ  
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، بخـش و تـنش      يلات، نوبـت كـار    يسطح تحـص  
  .گرفته است انجام يشغل

  

  يروش بررس
 يليتحل - يفيك مطالعه توص  ين پژوهش   يا
  پرســتاران، رامــورد مطالعــه جامعــه . اســت

 شـاغل   )كاردان، كارشناس و كارشناس ارشـد     (
 و  ي مراكـز آموزش ـ   هي ـ كل  مختلـف  يها  در بخش 

 راني ـ ا ي وابسته به دانشگاه علوم پزشك     يرماند
 حذف  هاياريمع. ندهد ميل  يتشك 1385در سال   
ــ هنمونـــ  يهـــا تيولؤمـــسا شـــامل داشـــتن هـ

، سـابقه   ي و مترون ـ  يزري، سوپروا يسرپرستار
، كار در بخـش اعـصاب و        كمتر از شش ماه    كار

ــغل دوم روان و  ــتن شـ ــغ( داشـ ــغل يـ ر از شـ
  . بود)يپرستار

ــه   ــم نمون ــر بـ ـ370حج ــد و  نف رآورد ش
اي غيراحتمــالي  گيــري بــه روش ســهميه نمونــه

بر اساس تعداد كل انجام گرفت به اين ترتيب كه  
 نفر بودند 734كه تقريباً واجد شرايط پرستاران 

مجتمـع آموزشـي    ( و تعداد پرستاران هر مركـز     
 نفــر، 240»ص«درمـاني حــضرت رســول اكــرم  

ــر  ــاني فيروزگ ــز آموزشــي درم ــر، 150مراك  نف
» س« نفر، حضرت فاطمه زهـرا       60ان  شفايحيائي

 نفـر، شـهيد     80» ع«  نفر، حضرت علي اصغر    34
 نفـر و    30 نفر، شهيد اكبرآبـادي      90نژاد   هاشمي

حجـم نمونـه هـر مركـز        )  نفـر  50شهيد مطهري   
سپس با مراجعه به مراكز فوق      . مشخص گرديد 

صبح، عصر و شب در ايام هفتـه،         يها نوبتدر  
كـه حاضـر بـه      ايي  ه ـ  ها بـين نمون ـ   ه ـ  هپرسشنام

شركت در پـژوهش بودنـد توزيـع گرديـد و تـا             
هاي مورد نظر اين      تكميل شدن تعداد پرسشنامه   

  .گيري يك ماه طول كشيد نمونه. امر ادامه يافت

ــرا ــردآوريب ــشنامه    دادهي گ ــا از پرس ه
ــحما ــاعيــ و  Marklin و McCain يت اجتمــ

 Nursing( ي پرسـتار يپرسشنامه تـنش شـغل  

Stress Scale( شــد اســتفاده )پرســشنامه ). 5
 سـؤال بـود كـه       8 يداراقـبلاً    يت اجتمـاع  يحما
افت شده پرسـتاران    ي در يت اجتماع يحما زانيم

 McCain .گرفت  ي همكاران را اندازه م    ياز سو 
 يت از سو  ي سؤال مربوط به حما    Marklin 6و  

ــوپروا ــتاران را نهازريس ــ و سرپرس ــه آن ي ز ب
بـر اسـاس    ن ابـزار    ي ـ سـؤال ا   14 .اضافه كردند 

، )ازي ـ امت 1( »ستي ـطـور ن   ني ـاصلاً ا « هاي  زينهگ
  »  نــدارمينظـر «، )ازي ـ امت2(» ستي ـطـور ن  ني ـا«
كـاملاً  «و ) ازي ـ امت4(» طور است نيا«،  )ازي امت 3(
مجمـوع  . محاسبه شد ) ازي امت 5(» طور است  نيا

ن ي ـ بـه ا   يبند طبقهنحوه    و 14-70ن  يازات ب يامت
ت كــم، يــ حما14-32ازات يــامت: ب بــوديــترت
ــامت ــ حما33-51ات ازي ازات يــت متوســط و امتي
  .اديت زي حما52 -70

 پرسشنامه تنش شغلي پرسـتاري توسـط      
Toft Gray  وAnderson ــال  در  1981ســ
ــد  ــاخته ش ــامل  هس ــه ش ــ34 ك ــت و ؤ س ال اس

ــت ــي  موقعي ــشريح م ــايي را ت ــراي   ه ــه ب ــد ك كن
ايـن ابـزار بـر اسـاس        . زا اسـت    پرستاران تـنش  
زا   تنش هرگزهاي    بر اساس گزينه  مقياس ليكرت   

   زا اســت نــدرت تــنش ه ، بــ)امتيــاز1( نيــست
، ) امتيـاز  3( زا است   ، گاهي اوقات تنش   )امتياز 2(

 . سـنجيده شـد    ،) امتياز 4(زا است     و هميشه تنش  
 34-136مجموع حداقل و حداكثر امتيازات بـين        

 تـنش   ≥68 بندي به ترتيب زير بـود      و نحوه رتبه  
  .تنش زياد 104≥ و  تنش متوسط69-103كم، 

ــار ابزارهــااعت ــار  يب ــه روش اعتب  فــوق ب
در دو  ب كـه    ي ـن ترت ي ـ؛ بـه ا   ده شـد  ي سنج امحتو
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نظـر در     نفر از اساتيد صـاحب     16توسط  مرحله  
دانــشكده پرســتاري و مامــايي دانــشگاه علــوم  

پس از اصـلاحات    مورد مطالعه و    پزشكي ايران   
براي تعيين اعتمـاد    . لازم مورد تأييد قرار گرفت    

؛ به اين   دشاستفاده  علمي از روش آزمون مجدد      
ــشنامه ــور پرسـ ــط  منظـ ــا توسـ ــر از 10هـ  نفـ

ــا    ــسان ب ــه داراي مشخــصات يك پرســتاراني ك
هاي پـژوهش بودنـد تكميـل و بـه فاصـله              نمونه

همان ها توسط   روز بعد مجدداً پرسشنامه10-7
 تكميــل و ســپس ضــريب همبــستگي پرســتاران

ضــريب همبــستگي بــراي . محاســبه شــد هــا آن
شـغلي     ابزار تنش  يو برا  76/0حمايت اجتماعي   

  .دست آمده  ب74/0
ــ هداد ــار توصـ ـ  ه ــتفاده از آم ــا اس  يفيا ب

) يع فراوان يتوزدرصد   ،اري انحراف مع  ،نيانگيم(
 و  )شريق ف ي و تست دق   يكامجذور   (يو استنباط 

 SPSSافزار  نرم، توسط  05/0 يسطح معنادار

v.13 ل قرار گرفتيه و تحليمورد تجز.  
  
  اه هافتي

 يهـا در دامنـه سـن        نمونـه ن پژوهش   يدر ا 
هـا   آن) %8/34( اكثـر .  سال قرار داشـتند    59-22
از % 8/92حـدود   .  سال سن داشـتند    26-30ن  يب

ان كـل  ي ـاز م. دادنـد  مـي ل  يا را زنان تشك   ه  هنمون
پرسـتاران  اكثـر   . متأهـل بودنـد   % 9/53ا  ه  هنمون

% 1/34.  بودند ي مدرك كارشناس  يدارا%) 4/97(
ــتاران  ــپرس ــتخد% 8/33، يطرح ــماس ، يام رس

.  بودند ي و شركت  يقراردادبقيه   و   يمانيپ% 8/15
.  در گـردش داشـتند     ينوبت كار ها    نمونه% 2/73
از .  سال بـود   10/7ن سابقه كار پرستاران   يانگيم

ژه، ي ـ مراقبت ويها در بخش% 5/27ا، ه  هكل نمون 
 يهـا   در بخش % 14،  ي داخل يها  در بخش % 8/14

 %9/9 اورژانـس،    يهـا   در بخش % 7/10،  يجراح
 يهــا در بخــشبقيــه  كودكــان و يهــا در بخــش
 و اتاق عمـل     يمان، ارتوپد ي، زنان و زا   يسوختگ

  .مشغول به كار بودند
ــتاران % 85 ــحماپرسـ ــاعيـ  را يت اجتمـ
ــ ز%7/10 ،متوســط ــساس   %3/4اد و ي ــم اح ك

توزيـع فراوانـي سـطوح مختلـف         .كرده بودند 
ــي    ــسب ويژگ ــر ح ــاعي ب ــت اجتم ــاي  حماي ه

ــت ــه  جمعي ــناختي و حرف ــتاران در اي پر ش س
با توجه  .  به تفضيل آمده است    1جدول شماره   

هــاي  بــه مقــادير فراوانــي مــورد انتظــار خانــه
جدول امكـان آزمـون آمـاري بـراي سـنجيدن           

فقـط در مـورد     . سطح معناداري وجود نداشت   
هـاي كـاري    متغير نوبت كاري با ادغـام نوبـت   

عـصر و مقايـسه آن بـا         -  صبح، عصر، صبح  
آماري معناداري بين   نوبت كاري شب، ارتباط     

هاي كـاري بـه       نوبت كاري شب با ساير نوبت     
لحاظ سطوح مختلف حمايت اجتماعي مشاهده      

به ايـن ترتيـب كـه پرسـتاران شـاغل در            . شد
نوبت كاري شب حمايـت اجتمـاعي كمتـري را          

نكته قابل توجه اين اسـت      . دريافت كرده بودند  
 مـشاهده   1گونه كه در جدول شماره        كه همان 

هـاي مختلـف    كثر پرستاران در گروه  شود ا   مي
سن، جنـسيت، وضـعيت تأهـل، تحـصيلات و          (

از حمايـت اجتمـاعي متوسـط       ) بخش محل كار  
  .اند برخوردار بوده

هــاي مـرتبط بـا حمايــت    بـر اسـاس گويـه   
ي از ســوي همكــاران و سرپرســتاران، اجتمــاع

الات ؤبا توجه به پاسخ آنان به س      (ا  ه  هاكثر نمون 
ت ي ـحما ،يت اجتمـاع يا از حميزان برخوردار يم

ــاع ــد  ياجتم ــزارش كردن جــدول ( را متوســط گ
  ).2 شماره
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ميانگين حمايت دريافت شده از سوي همكاران       
ــت دريافــت شــده از ســوي  83/24 ــانگين حماي  و مي

  .گزارش شد 37/19 سرپرستاران و سوپروايزرها

وهش بـين حمايـت اجتمـاعي و        ژدر اين پ ـ  
ه ب ـداري  اتنش شغلي از نظر آماري ارتباط معن ـ      

  ).3 جدول شماره( دست نيامد
  

 توزيع فراواني سطوح حمايت اجتماعي در پرستاران شاغل در مراكز آموزشي درماني دانشگاه علوم پزشكي ايران بر حسب -1جدول 
  1385سال در اي  و حرفهشناختي  هاي جمعيت ويژگي

  حمايت اجتماعي  جمع  زياد  متوسط  كم
  هاي ويژگي
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  اي شناختي و حرفه جمعيت

25≤  8  5/8  78  0/83  8  5/8  94  100  
30 -26  0  0  108  1/87  16  9/12  124  100  
35 -31  2  4/4  39  7/86  4  9/8  45  100  
40 -36  3  0/7  37  0/86  3  0/7  43  100  

  سن

41≥  2  0/4  42  0/84  6  0/12  50  100  
  جنسيت  100  346  6/11  40  4/84  292  0/4  14  زن
  100  27  0  0  6/92  25  4/7  2  مرد
  100  169  9/8  15  6/87  148  6/3  6  مجرد
  وضعيت تأهل  100  201  4/12  25  6/82  166  0/5  10  متأهل

  100  3  0  0  0/100  3  0  0   مطلقه- بيوه
  100  7  3/14  1  7/85  6  0  0  كارشناس ارشد

  تحصيلات  100  362  5/10  38  1/85  308 4/4  16  كارشناس
  100  3  3/33  1  7/66  2  0  0  كاردان
  100  51  6/17  9  4/82  42  0  0  صبح

  100  7  3/14  1  7/85  6  0  0  عصر 
  100  15  7/26  4  7/66  10  7/6  1  عصر_صبح

  100  26  5/11  3  6/84  22  8/3  1  شب
  نوبت كاري

  100  273  4/8  23  4/86  236  1/5  14  درگردش
  100  39  8/12  5  5/79  31  7/7  3  اورژانس

  100  100  0/11  11  0/86  86  0/3  3  هاي ويژه مراقبت
  100  28  0  0  0/100  28  0  0  سوختگي
  100  36  6/5  2  1/86  31  3/8  3  كودكان
  100  51  8/9  5  3/86  44  9/3  2  جراحي
  100  54  3/9  5  0/87  47  7/3  2  داخلي
  100  12  7/41  5  3/58  7  0  0  زنان

  100  25  0/24  6  0/68  17  0/8  2  ارتوپدي

  بخش محل كار

  100  19  0  0  0/100  19  0  0  اتاق عمل
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يك از    به هر  پرستاران شاغل در مراكز آموزشي و درماني دانشگاه علوم پزشكي ايران          هاي    توزيع فراواني پاسخ   -2جدول  
  1385در سال همكار، سرپرستار و سوپروايزر از سوي  حمايت اجتماعي ياجزا

طور  اصلاً اين
طور  كاملاً اين  طور است اين  نظري ندارم  يستطور ن اين  ستين

  است
  پاسخ

  
  سؤال

  

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
                      حمايت اجتماعي از سوي همكاران  الف

توانم بـه آسـاني در مـورد          با همكارم راحت هستم و مي       1
  4/12  46  6/31  117  8/16  62  6/24  91  6/14  54  .ل شخصي خود با وي صحبت كنميمسا

كـنم دوسـت      هـا كـار مـي      براي برخي از كساني كه با آن        2
  8/26  100  9/53  201  5/15  58  7/2  10  1/1  4  .خوبي هستم

  2/23  86  3/47  175  2/19  71  8/7  29  5/2  9  .برم از كار كردن با افراد در بخش لذت مي  3

4  
هـاي دوسـتانه خـوبي را        در بخش ما افراد با هـم گـروه        

ام عـضو مـوفقي در ايـن          اند اما من نتوانسته     تشكيل داده 
  .ها باشم گروه

155  2/42  130  4/35  41  2/11  22  6  19  2/5  

كنم موارد مشترك زيادي بـا كـساني كـه در      احساس مي   5
  1/4  15  6/16  61  2/20  74  4/35  130  7/23  87  .كنم ندارم ها كار مي بخش با آن

همكـارانم   زتـوانم ا  وقتي در كارم نياز به كمـك دارم مـي     6
  7/29  110  7/55  206  8/6  25  4/5  20  4/2  9  .كمك بگيرم

 دوست دارم روابط اجتماعي بيشتري بـا افـرادي كـه در             7
  3/26  97  1/43  159  1/20  74  3/7  27  2/3  12  .كنند داشته باشم اين بخش كار مي

  9/1  7  3  11  8/7  29  33  122  3/54  201  .كنم جا كه بتوانم از افراد دوري مي در بخش تا آن  8
                      حمايت اجتماعي از سوي سوپروايزر و سرپرستار  ب

9  
بــا سرپرســتار يــا ســوپروايزر بخــشم خيلــي احــساس  

ل يتـوانم بـه آسـاني در مـورد مـسا            كنم و مي    راحتي مي 
  .ها صحبت كنم ام با آن شخصي

56  4/15  69  9/18  65  8/17  110  1/30  65  8/17  

  5/28  105  37  136  8/19  73  6/7  28  1/7  26  .برم بخش لذت مياز كار كردن با سرپرستارم در   10

توانم از سرپرسـتار      وقتي در كارم به كمك نياز دارم مي         11
  26  95  6/41  152  9/12  47  7/10  39  8/8  32  .يا سوپروايزرم كمك بگيرم

خواهد روابط اجتمـاعي بيـشتري بـا سرپرسـتار            دلم مي   12
  6/21  80  8/40  151  9/24  92  8/7  29  9/4  18  .بخش يا سوپروايزر داشته باشم

جا كه بتـوانم از ارتبـاط بـا سرپرسـتار بخـش يـا                تا آن   13
  4/5  20  5/7  28  7/12  47  9/36  137  5/37  139  .كنم سوپروايزر دوري مي

دهـم سرپرسـتاربخش يـا        وقتي كارم را خوب انجام مـي        14
  3/15  57  32  119  6/19  73  4/16  61  7/16  62  .كنند سوپروايزر مرا تشويق مي

  
مراكـز درمـاني     در پرسـتاران شـاغل در      يتـنش شـغل   بـر حـسب      يت اجتماع يحما سطوح مختلف    ي فراوان عيتوز -3جدول  

  1385 در سال دانشگاه علوم پزشكي ايران
  حمايت اجتماعي  جمع  زياد  متوسط  كم

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  شغلي تنش
  100  15  0/20  3  3/73  11  7/6  1  كم

  100  138  7/8  12  8/84  117  5/6  9  متوسط
  100  220  4/11  25  9/85  189  7/2  6  زياد
  100  373  7/10  40  0/84  317  3/4  16  جمع

  p=274/0  نتيجه آزمون

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  همهناز قلج و يينسرين رضا                                                     ...                                                               ميزان حمايت اجتماعي در پرستاران
 

 1387 ،4و3 شماره ،14دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 
٩٧

  بحث
ت يحما%) 85( مطالعه مورد پرستاراناكثر 
ــاع ــده را در ي درياجتم ــت ش ــط   اف ــد متوس ح

ز در پـژوهش    ي ـن Abualrub. نـد ا  هگزارش كـرد  
 از پرسـتاران را در      يت اجتماع يزان حما يخود م 

در پژوهش  ). 5 (استحد متوسط گزارش كرده     
 منـابع   يتي حمـا  يها عملكردهـا     اكثر نمونه  ياميپ

همكــار، سرپرســتار، همــسر و   ( مــورد نظــر 
  ).4( ندا را خوب گزارش كرده) خانواده
 يا نشان داد اكثر پرستاران در تمام   ه  هافتي

ــ هرد ــنياه ــ از حماي س ــاعت اي ــد يجتم  در ح
ــد  ــژوهش متوســط برخوردارن ــايج پ ــا نت ــه ب  ك

Abualrub   كـه   نيبا توجه به ا   ). 5(است   همسو
 خود در محل كـار بـه        يت سن يافراد بنا به موقع   

ــم ــزان حماي ــ ني خاصــيت اجتمــاعي ــدي  از دارن
ت يتجربه نشان داده كه افراد كم تجربه به حما        (

 )از دارنــديــ ن در محــل كــاريشتريــ بياجتمــاع
زان ي ـا نشان از كمبود و نامناسب بودن م       ه  هافتي

ــحما ــاعي ــ ارايت اجتم ــتاران  ي ــه پرس ــده ب ه ش
  .تر دارد جوان

 يشتري ـمـرد ب  پرسـتاران   ن پژوهش   يدر ا 
ــاز حما) 6/92%( ــان ي ــه زن ــسبت ب  ت متوســط ن
كـه   ني ـبرخوردار بودند؛ با توجـه بـه ا       ) 4/84%(

 بـوده و    يدر حرفـه پرسـتار     زنان جنس غالـب   
 يتبه جنـس  وابسته  ات  ي خصوص ين دارا يهمچن

ــستند ــحما ،)8( ه ــعت ي ــان ف يض ــب  ازآن جان
 مكرر  يها بتيصورت غ ه  شتر ب يزرها ب يسوپروا
). 6( دهد مي مدت از كار خود را نشان        يو طولان 

از ) %7/41( يشتريدرصد ب  وهش فقط ژن پ يدر ا 
ت يــمــان حماي زنــان و زايهــا پرسـتاران بخــش 

ارش زاد گ ـ ي ـافت شده را در حـد ز      ي در ياجتماع
ن ي ـت ا ي ـل آن را ماه   ي ـتوان دل  ميكرده بودند كه    

ه  همـرا  يبخش كه همواره با تولد نوزاد و شـاد        
 زنـان   يها  مرتبط دانست؛ پرستاران بخش    ،است
ــا يو زا ــابع حم ــان از من ــاطفيتيم ــوع و ي ع  متن

توانــد بــر نحــوه  مــي برخوردارنــد كــه يشتريــب
 يت اجتمـاع  ياز حما  شان ها و احساس   نگرش آن 

  .اشدرگذار بيثأت
افــت شــده   ي دريت اجتمــاع يـ ـ حمانيبـ ـ

از نظـر   هـا     آن يكـار    نوبـت   و پرستاران شـاغل  
 يطوره  ب.  وجود داشت  يدارا ارتباط معن  يآمار
ت ي شب، حما  يكار   پرستاران شاغل در نوبت    كه

ن ي ـا. افـت كـرده بودنـد     ي را در  ي كمتـر  ياجتماع
ا عـدم   ي ـ از عـدم حـضور       يتواند حـاك    يجه م ينت

ــرار ــسيبرق ــاط م ــا ) سرپرســتار( نلاؤو ارتب ب
ت ي ـ بـودن حما   يا ناكـاف  ي ـكـار و     پرستاران شب 

 در  Abualrub. هـا باشـد     آن يزر بـرا  يسوپروا
پــژوهش خــود بــين حمايــت اجتمــاعي و نوبــت 

  .)5( كاري اختلاف معناداري پيدا نكرد
ايـن نكتـه قابـل توجـه        حاضـر   در پژوهش   

است كـه پرسـتاران كـاردان از بـالاترين ميـزان            
 بـه    همچنـين  .اند دار بوده حمايت اجتماعي برخور  

اين مـورد بايـستي توجـه داشـت كـه پرسـتاران             
 نـد و  نك كـار مـي   هـاي عمـل      كاردان اغلب در اتاق   

احتمالاً آنان با توجه به مدرك تحـصيلي خـود و           
ــتاران     ــا پرس ــان ب ــودن كارش ــسان ب ــاً يك تقريب

هـاي   شاغل در اتاق  كارشناس و كارشناس ارشد     
احـساس  و   داشـته  رضايت شغلي بيشتري     ،عمل
. از حمايت اجتماعي بالاتري برخوردارنـد     ند  نك مي

هاي پرسـتاران    اد نمونه دكه تع  اما با توجه به اين    
توان اظهار   كارشناس ارشد و كاردان كم بود نمي      

  .نظر قاطعي در اين زمينه كرد
 و  يت اجتمـاع  ي ـن حما يوهش ب ـ ژن پ ـ يادر  
ه  ب ـ يدارا ارتباط معن ـ  ي از نظر آمار   يتنش شغل 
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در پژوهش خود به     Abualrubما  ا. امديدست ن 
 و تنش   يت اجتماع ين حما يد كه ب  يجه رس ين نت يا

در مقالـه    Shirey .)1(  ارتباط وجود دارد   يشغل
 ن نكتـه اشـاره داشـت كـه        ي ـ خـود بـه ا     يمرور

Vaananenــارانش ن ــ و همك ــشان دادي ــد ا هز ن ن
كننــده در تــنش  لي نقــش تعــديت اجتمــاعيــحما
  .)6(  دارديشغل

 در كـارم    يوقت«ه   جمل پرستاران به % 7/55
همكـارانم كمـك     تـوانم از    ياز به كمك دارم م ـ    ين
ــبگ ــا«پاســخ  »رمي ــد داده» طــور اســت ني ــان ه  ك

ن پرستاران همكار اسـت و      يدهنده تعامل ب   نشان
ط ين است كه رفاقت همكاران در مح ـ      ي از ا  يحاك
 بـه   يت اجتمـاع  ين منابع حما  يتر  از مهم  يكيكار  

ز يـ ـنن و همكــارا  Hayhurst .رود يشــمار مـ ـ 
ــاريدوســت ــي را ي و همك ــي از دلايك  مطــرح يل

رنــد در يگ يم مــي كـه پرســتاران تـصم  انــد هكـرد 
گـر عوامـل   ي اگـر د   ي حت ـ ،بماننـد     يشغلشان بـاق  

  ).12( آل نباشند دهيا
 پژوهش، خود را    يها  نمونه% 80ش از   يب
 همكارانـشان   ي بـرا  يش دوسـت خـوب    يكم و ب  
 يهـا   نمونـه % 3/19كه تنها    ياند در حال    دانسته

 يا نظر ين حالت شده و     يمورد پژوهش منكر ا   
ــدر ا ــد ن مــورد نداشــتهي ــا .ان ــه نــشان ي ن نكت

 مورد  يها  طي مح يدهد كه در شبكه اجتماع      يم
ن اكثـر پرسـتاران وجـود       يت ب يمي، صم مطالعه

. داشــته و مــورد توجــه آنــان بــوده اســت     
MacPhee  وScott بـه  ز در پژوهش خـود  ين
عنـوان  ه   ب كاركنانت  ين اكثر ي ب يميروابط صم 

اره  اش يتي از عوامل موجود در شبكه حما      يكي
  ).13(ند ا هكرد

از كار كـردن بـا افـراد        «ه  در پاسخ به جمل   
 ــ ــذت م ــرم يدر بخــش ل ــه% 3/47» ب ــا نمون  يه

ــهيپــژوهش گز ــا« ن را انتخــاب » طــور اســت ني
دهد افراد به عنـوان       يافته نشان م  ين  يا. اند  كرده

صـورت  ه   از انجـام كـار ب ـ      يموجودات اجتمـاع  
بـه   Scottو  MacPhee .برنـد  ي لذت م ـيگروه
انـد    عنوان كـرده   موردن  ي در ا  Bandura نقل از 
م بـا هـم كـار       يك ت ـ ي ـه افراد به عنوان     ك يهنگام

وجود ه  ها ب   در آن  ي گروه يكنند حس همكار    يم
). 13(اسـت   بخـش     تيشان رضـا  ي ـد كه برا  يآ  يم

ن اظهار نمود كه انسان بـه       يتوان چن   ين م يبنابرا
جــاد و ي علاقمنــد بــه ايعنــوان موجــود اجتمــاع
ت بـا   يمي خود و صـم    يگسترش تعاملات اجتماع  

  .همكارانش است
ه به جمل ـ %) 6/41(  پژوهش يها  ونه نم اكثر

تـوانم از     ياز دارم م ـ  ي ـ در كارم به كمك ن     يوقت«
 پاسـخ » رمي ـزرم كمك بگ  يا سوپروا يسرپرستار  

توان  يگر ميبه عبارت د. اند داده» طور است نيا«
ــه حما  ــت كـ ــگفـ ــت ارايـ ــو يـ ــده از سـ  يه شـ

 يهــا زرها بــه نمونــهيسرپرســتاران و ســوپروا
. سـت مورد پـژوهش در سـطح متوسـط بـوده ا          

Albarmarin و Garcia-Ramirez ز در يــــــن
افتنـد كـه    يجـه دسـت     ين نت ي ـپژوهش خـود بـه ا     

 يشغل  بر تنش  يولان اثر بازدارندگ  ؤت مس يحما
هـا در     و كمـك آن    ييتـوان از راهنمـا      يدارد و م  

 يت اجتمـاع  يحما). 8(كرد  حل مشكلات استفاده    
 به اطلاعـات، انتقـال دانـش و         يابيدر ابعاد دست  

ــراد  روابــط دوســتانه  باعــث انبــساط خــاطر اف
  ).13( شود يم

%) 8/40(  مـورد پـژوهش    يها  نمونهبيشتر  
ــ ــه جمل ــ«ه ب ــم م ــاع  يدل ــط اجتم ــد رواب  يخواه

زر يا سـوپروا  ي ـ بـا سرپرسـتار بخـش        يشتريب
ن يا.  اند  داده» طور است  نيا«پاسخ   »داشته باشم 

دهد پرسـتاران خواهـان داشـتن         يافته نشان م  ي
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 يت اجتمـاع ي ـ حما افتين و در  ولاؤارتباط با مس  
 يبرخـوردار . باشـند   يها م   آن ي از سو  يشتريب

از عوامـل مهـم       در محل كار   يت اجتماع ياز حما 
 در پرسـتاران    يت شـغل  يوجود آمـدن رضـا    ه  ب

ا ترك محـل    ين ارتباط بر ماندن و      ي ا ياست، حت 
  ).13( ر دارديكار تأث

اند كـه از      اعلام كرده %) 37(ها    نمونه اكثر
ــتار   ــا سرپرس ــردن ب ــار ك ــذت  ك ــش ل  در بخ

شتر يدهد ارتباط ب    يافته نشان م  ين  يا. برند  يم
جــاد ين احــساس را در فــرد ايــولان اؤبــا مــس

ــ ــه از حما  يم ــد ك ــكن ــاعي ــالاتريت اجتم  ي ب
ــه مــرورShirey .برخــوردار اســت  ي در مقال

و همكاران در    Laschinger: كند يان م يخود ب 
افتنـد كـه    يجـه دسـت     ين نت ي ـق خـود بـه ا     يتحق
 يتي كه با مداخلات حما    ين زمان  كاركنا ييتوانا
ــراه باشــد يمــد ــوه بيداراران هم ــ جل  يشتري

 در Scott و MacPhee ).6(بــــود   خواهــــد
ارتبـاط مناسـب    كـه    پژوهش خود نشان دادند   

افـت  يش در يران سبب افـزا   ين كاركنان و مد   يب
  ).13( شود يت كاركنان ميحما

افـت  يت در يق، پرستاران حما  ين تحق يدر ا 
ت يــشتر از حمايــ همكــاران را بيشــده از ســو

ــده از يدر ــت شـ ــو افـ ــتيسـ اران و  سرپرسـ
ــوپروا ــد يســ ــرده بودنــ ــساس كــ  .زرها احــ
Abualrubت يـــز در پـــژوهش خـــود حمايـــ ن

افـت شـده از جانـب همكـاران را          ي در ياجتماع
ــالاتر از حما ــب ــاعي افــت شــده از ي دريت اجتم

افته ين  يا). 5(كرد  زرها گزارش   ي سوپروا يسو
 بــا پرســتاران يانگر ارتبــاط قــويــتوانــد ب مــي

هــا بــا  ندار شــدن ارتبــاط آ اصــلهگر و فيكــدي
زر باشـد كـه منجـر بـه         يسرپرستار و سوپروا  

 آن  يي مقتدر و جدا   ير رسم يل سازمان غ  يتشك

از عـوارض مهـم     . گـردد  مي ياز سازمان رسم  
، عـدم اعتمــاد  يعه پراكن ـيشــاچنـين وضـعيتي   

ن، همسو نبودن   ولاؤن كاركنان و مس   يمتقابل ب 
 و  كاركنـان  يف تعهـد سـازمان    يها، تـضع   تلاش

  .ركنان است كايتيبالاخره نارضا
كـه اكثـر     بـا توجـه بـه ايـن       به طور كلـي،     

 دانــشگاه ي درمــانيمراكــز آموزشــپرســتاران 
از حمايـــت اجتمـــاعي ران يـــ ايعلـــوم پزشـــك

متوسطي برخوردار بودند و نيز اكثر آنان تمايل 
ــس   ــاران و م ــا همك ــشتر ب ــاط بي ــه ارتب ن ولاؤب

ت يط حماي با فراهم كردن شرا،پرستاري داشتند
 كـه تـنش     ، پرسـتاران  يران ب ـ ولاؤ مس ياز سو 
ــدايشــغل ــزء ج ــذ يي ج ــه آنيناپ ، هاســت ر حرف
 از  يبـا برخـوردار   م  أتـو  يط كـار  ي مح توان  مي
ت فراهم نمود و در آن صورت پرسـتاران         يحما
ف ي قادر بـه انجـام وظـا       يشتريد با رغبت ب   يشا

 بـا   اه سرپرسـتاران و سـوپروايزر     .خود باشند 
ــب دادن گــردش ــا   ترتي هــاي دســته جمعــي و ي

طور غير رسمي   ه  ب(زيارتي و سياحتي    تورهاي  
توانند ارتباط بهتـر و بيـشتري        مي) در محل كار  

  اگـر  انپرسـتار  . خود برقرار كنند   كاركنانرا با   
د از  ن ـكن مـي  كـه كـار      يط ـيدر مح « احساس كنند 

 بـا   ،»هـستند ن خـود برخـوردار      ولاؤت مس يحما
 و  دهند  ميف خود را انجام     ي وظا يشتريرغبت ب 

 مختلـف كمتـر خواهـد       ياه  هنه بها بت از كار ب   يغ
 يمـاران از مراقبـت پرسـتار      يبو در نتيجـه      شد
  .مند خواهند شد  بهرهيبهتر

 ابعـاد   يت اجتمـاع  يكه حما  نيبا توجه به ا   
ــ ــ ، دارديمختلف ــاد يبررس ــريد ابع ــل ( آن گ مث

 و ارتبـاط    ...)  و ي، مـال  ي، ابزار يت اطلاعات يحما
... مـار و  يت مراقبـت از ب ي ـفي مثل ك يآن با عوامل  

  .رسد مينظر ه  بيضرور
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  يتشكر و قدردان
اين مقالـه نتيجـه طـرح تحقيقـاتي مـصوب           
ــتي     ــدمات بهداش ــكي و خ ــوم پزش ــشگاه عل دان

پ /312748 بــه شــماره قــرارداد ايــراندرمــاني 
 ياز تمـام  وسـيله     باشد، بدين   مي 7/4/1385مورخ  

 دانـشگاه   ي و درمـان   ين مراكـز آموزش ـ   ولاؤمس
 پـژوهش را    ران كه اجـازه انجـام     ي ا يعلوم پزشك 

دادند و همكاران پرستار مراكز فوق كه با داشتن         
 و  يها همكار   ل پرسشنامه يمشغله فراوان در تكم   

  .ميينما ي مي تشكر و قدردان،مساعدت نمودند
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