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چكيده
كه نيازمند سيسـتم  باشدي درماني ميارائه كننده خدمات بهداشتهايمهمترين بخشيكي از بيمارستان :مقدمه

هدر رفتن منابع مـالي و  ،هاافزايش هزينهچنين سيستمي موجبضعف مديريت در . مديريتي قوي و مجرب است

ارتبـاط سـبكهاي رهبـري مـديران و     بررسـي هـدف  لـذا تحقيـق حاضـر بـا     . گرددبهينه ميبرداري كاهش بهره

.انجام گرفته استدرماني سپاه-تعارض در نظام بهداشتيمديريتراهبردهاي 

نفـر از  48شـامل  نمونـه مـورد بررسـي   . باشـد مييك مطالعه توصيفي مقطعيتحقيق حاضر :هاروشمواد و 

آوري ابـزار جمـع  . مديران سطوح عالي و مياني بيمارستانهاي منتخب است كه به صورت سرشماري انتخاب شدند

 ـبه منظـور تجز . بودگيري مديريت تعارضمقياس اندازهو گيري سبك رهبري مقياس اندازهاطلاعات شامل  ه و ي

.انس و كرامر استفاده شديل واريها از  تحلهل داديتحل

داراي سـبك  مـورد مطالعـه   از مـديران درصد8/20نتايج بدست آمده از نظر سبك رهبري نشان داد كه :نتايج

از نظـر  .بودنـد گـرا  د داراي سـبك رابطـه  درص ـ5/62وداراي سـبك مسـتقل اجتمـاعي    درصـد 7/16،گراوظيفه

درصـد از  8/45جـويي و  حـل درصد از راهبـرد راه 50درصد از راهبرد عدم مقابله، 2/4راهبردهاي مديريت تعارض، 

نتايج بدست آمده از بررسي سن و سبكهاي رهبري نشان دهنـده تفـاوت   . كردندراهبرد اعمال كنترل استفاده مي

در رابطه با سابقه مديريت و سبك رهبري نيز نتايج نشان دهنده تفاوت . باشدسن ميمعنادار بين سبك رهبري و 

نتايج بدست آمده از بررسي رابطه بين سبك رهبري و راهبرد راه حل جويي بيـانگر  همچنين.معنادار بين آنهاست
.تفاوت معنادار بين آنهاست

سابقه و تجربه نسـبت  ، فزايش سنامديران بانتايج حاصل از اين تحقيق مشخص نمود كه اكثر :گيرينتيجه

.دننكميتمايل پيداگراييرابطهسبك رهبريوگيري از راهبرد راه حل جويي در مديريت تعارضبه بهره
درماني_، خدمات بهداشتي مديريت تعارض،سبك رهبري:كليديهايهواژ
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