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  :چكيده

 نيروي انساني از اركان مهم هر سازماني بـه شـمار مـي آيـد و     :مقدمه
. همواره مورد تاكيد صاحب نظران در مديريت منابع انساني بـوده اسـت  

پرستاران به عنوان بازوي تواتمند سيستم خدامات بهداشتي درماني نقش 
فراهم كـردن  . ي دارنددرمان بسزايي در تحول و پيشرفت امور مراقبتي و

انگيزش لازم براي انجام كار و توجه به نيروهاي انگيزشي پرسـتاران از  
در عـين حـال از پيچيـده تـرين وظـايف يـك مـدير         جمله مهمترين و
  .پرستاري است

هـاي   تحليلي كليه پرسـتاران بخـش   –در اين مطالعه توصيفي  :روش
عوامل انگيزشـي   .نفر شركت داشتند 100ويژه استان سمنان مشتمل بر 

هـا    داده .مبتني بر نظريه دو عاملي هرز برگ مورد بررسي قـرار گرفتنـد  
هاي مجـذور كـاي و تسـت فيشـر      با استفاده از آزمون آوري پس از جمع

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
بـا   %)52(نتايج نشان داد كه در بين عوامل دروني ماهيـت كـار    :نتايج
. باشـد  كم اهميت ترين عامل مـي %) 34( يتترين عامل و مسوول اهميت

 با اهميت ترين عامل و%) 51(در بين عوامل بيروني سرپرستي و نظارت 
نتـايج مطالعـه   . باشد كم اهميت ترين عامل مي) %29( دستمزد حقوق و
دهد كه عوامل دروني اهميت بيشتري در ايجاد انگيزش شغلي  نشان مي

  .پرستاران نسبت به عوامل بيروني دارد
ستايش  بنابراين بها دادن به حرفه پرستاري و قدرداني و :گيري نتيجه

بيمـاران، هـم چنـين     هـاي مـرتبط و   از پرستاران از طرف جامعه، حرفـه 
توانـد موجـب    سرپرستي و نظارت صحيح و ارتباط سالم با پرستاران مـي 

  .انگيزش بيشتر پرستاران و اعتلاي امور بهداشتي و درماني گردد
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Abstract 
Introduction: The present research which 
carried out goal was assessing mothvation 
factors in nurses who in Semnan University of 
medical science hospitals. 
Methods: This was a descriptive- analytical 
study. The statistical population of this research 
includes 100 nurses who work in critical care 
units. Study tools were prepared in the basis of 
the standard  questionnaires  of Hers berg theory 
.The collected data were analyzed by spss 11.0 
program and using chi square and fisher test. 
Results: The results showed that nature of work 
was the most effective factor (52%) and 
responsibility was low (34%) in internal factors 
.In external factors supervising (51%) was the 
most effective factor and salarity (29%) was the 
low. 
Conclusion: Internal factors were more 
efficient than external factors in nursing 
motivation. Nurses should be maintained by 
health service system. 
 
Key words: motivation, Nurse, Critical care 
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  مقدمه
سيستمهاي ارائه خدمات مراقبت بهداشـت در   درحال حاضر

مهمترين  كه يكي از. كشور، با چالشهاي فراواني روبرو است
اين چالشها، كيفيـت نـا مطلـوب خـدماتي اسـت كـه ارائـه        

  .شود مي
يكي از عوامل مهـم در كيفيـت نـا مطلـوب، ارائـه خـدمات       

نسـاني  نيروهـاي ا  .بهداشتي و مراقبت عوامل انساني اسـت 
نقش بسزايي در تحول و پيشرفت امـور مراقبـت و درمـاني    

آيد  دارد و بعنوان يكي از اركان مهم هر سازمان به شمار مي
و همواره مورد تاكيد صاحب نظران در مديريت منابع انساني 

  .]1[بوده است 
زيـادي در   حد رسد دستيابي به اهداف سازمانها تا به نظر مي

  .ت نيروي انساني استبكارگيري درست ظرفي گرو
اين امر در سازمانهاي خدماتي از اهميت بيشـتري برخـوردار   

اثربخشي ايـن گونـه سـازمانهاي پيونـد      است و كارآمدي و
 .]2[سوي كاركنان دارد  نزديكي با چگونگي ارائه خدمات از

بــراي اكثــر مــديران خــدمات بهداشــتي، تغييــر و افــزايش  
يابد و امروزه  حقق مينيروهاي انساني امري است كه كمتر ت

مسئله تامين نيروي انساني حالت بحرانـي بـه خـود گرفتـه     
است و به عنوان يكي از مشكلات مراكز بهداشتي و درماني 

  .]3[باشد   مي
اي بـراي   توانـد دلايـل قـانع كننـده     گرچه اين موضوع نمي

يكـي از  . كيفيت نا مطلوب خدمات بهداشتي ارائه شده باشد
ران فراهم كردن بهترين شرايط بـراي  مهمترين وظايف مدي

نيروي انسـاني اسـت تـا بهتـرين خـدمات را ارائـه نمايـد و        
   .]3[ اثربخشي را افزايش دهد

گـروه   عملكـرد فـرد و   رفتـار و  موفقيت با چگونگي گرايش،
ميـزان   اما اثـر بخشـي نشـانه وضـع درونـي و     .ارتباط دارد 

لـذا   اسـت، گروه براي انجـام دادن كـار    آمادگي اوليه فرد و
فراهم كـردن انگيـزه   .  ]4[انگيزشي دارد  ماهيت گرايشي و

توجه به نيروهاي انگيزشي كاركنـان   لازم براي انجام كار و
ترين وظـايف يـك    در عين حال پيچيده از جمله مهمترين و

نيروي دروني است كه فرد  انگيزش حالت و. ]5[ مدير است
ه عنوان انگيزه آنچه كه ب .كند را به فعاليت خاص ترغيب مي

شـود ممكـن اسـت     براي فرد يا گروه خاص مهم تلقي مـي 

 بعبارت ديگر خود فـرد و . براي فرد يا گروه ديگر مهم نباشد
جملـه مهمتـرين    كنـد از  اي كه فرد در آن فعاليت مـي  زمينه

اگر مديران  .عواملي هستند كه در نيروهاي انگيزشي موثرند
ق كنند قادر خواهند بـود  بتوانند كاركنان خود را به كار تشوي

توجـه بـه    .وظايف مديريتي خود را براحتي به انجام برسانند
نيروهـــاي انگيزشـــي در ســـازمانهاي دولتـــي بخصـــوص 
سازمانهايي كه كاركنان مجبـور بـه انجـام كارهـاي طاقـت      

يكـي از   هـاي انـدك هسـتند    دريافـت  پرمسـئوليت و  فرسا،
هـاي   يكـي از تئـوري  . ]6[مهارتهاي مهم مـديريتي اسـت   

او معتقـد   .غلي تئوري دو عـاملي هرزبـرگ اسـت   انگيزش ش
است كـه انگيـزش تحـت تـاثير عوامـل محـرك انگيـزش        

عوامـل  (و عوامـل بهداشـتي    )عوامل دروني يا ذهنـي فـرد  (
عوامل محرك انگيزش يا ذهني از انجام كار . است) خارجي

شوند و موجب رضايتمندي فرد شـده و بـه عنـوان     ناشي مي
باشند كه براي افزايش انجـام   ذهني مي وني وهاي در پاداش

قدرداني، ماهيت  موفقيت، پيشرفت و :اند، همانند كار ضروري
حفـظ سـلامت    مسئوليت در حالي كه بـراي تـامين و   كار و

سازمان شناسايي عوامل بهداشتي يا خارجي عمدتا با محيط 
زمينه شـغل ارتبـاط دارنـد و كاركنـان را در سـازمان ابقـا        و

خط مشي و مقررات و شرايط محيط كـار،  : و شامل كنند مي
دستمزد، روابـط شخصـي  بـا همرديفـان و امنيـت       حقوق و

در واحــدهاي بيمارســتاني چــون ].  7،8[شــوند  شــغلي مــي
 در عين حال حساسـيت و  بخشهاي ويژه كه با كاري زياد و

دقت فراواني لازم است، نيروهاي انگيزشي در ادامه فعاليـت  
. كيفيت بسيار تعيين كننـده اسـت   با دقيق و رآنها و ارائه كا
اي هستند كه علاوه بر  هاي ويژه افراد ورزيده كاركنان بخش

ــد داراي    ــار باي ــت از بيم ــافي در مراقب ــش ك ــودن دان دارا ب
عـين حـال    در شخصيتي خاص باشـند و  مهارتهاي باليني و

 خـود را  بتواننـد كـار   نيروهاي انگيزش كافي داشته باشند تا
اي غيـر  ه ـ گيري سريع، موقعيـت  تصميم. جام دهندبخوبي ان

چارچوب سازماني  پرخطر، كمبود كنترل و قابل پيش بيني و
بيماران بد حال از جمله شرايطي هسـتند كـه اگـر     محدود و

نيروهاي انگيزش كافي وجود نداشته باشد به سرعت سـبب  
يـا كـاهش كيفيـت     افزايش خطا، ترك خـدمت و  خستگي،

  .شود خدمات مي
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اند كه عليرغم مزايـاي دريـافتي    عات مختلف نشان دادهمطال
بخشــهاي  نســبتا بيشــتر در ايــن بخشــها نســبت بــه ســاير

 بيمارستان ميزان خروج، اظهار نمودن نارضايتي، مسـامحه و 
ساير تعارضات سازماني در كاركنان اين بخشـها نسـبت بـه    

چنين رفتارهايي سـبب افـزايش   . بخشهاي ديگر بيشتر است
افـزايش   چون غيبت، تاخير، كـاهش تـلاش و   رويكردهايي
  آور  ايــن اتفــاق در بخشــهاي ويــژه فاجعــه. شــود خطــا مــي

  .]9[ است
جهت تعيـين  ] 10[همكاران  اي كه توسط موحد و در مطالعه

عوامل موثر بر آن در ميان پرسـتاران   ميزان رضايت شغلي و
درماني وابسته به دانشـگاه علـوم    شاغل در مراكز آموزشي و

هـا نشـان داد كـه اغلـب      اروميـه انجـام شـد يافتـه     پزشكي
عوامـل  . پرستاران مورد پژوهش از شغل خود ناراضي هستند
عوامـل  : موثر بر رضايت پرستاران به ترتيب اهميـت شـامل  

شرايط  امنيتي، مديريتي، اجتماعي، شرايط كاري و اقتصادي،
 .ارتباطي بوده است

تعيـين  جهـت  ] 11[همكـاران   در مطالعه اي كـه بخشـي و  
عوامل موثر بر انگيزش شغلي اعضاي هيات علمي دانشـگاه  

 81علوم پزشكي رفسنجان انجـام داد نتـايج نشـان داد كـه     
درصـد آنهـا   72عوامل بيرونـي و  درصد اعضاي هيات علمي،

در . عوامل دروني را بر ايجاد انگيزش شـغلي مـوثر دانسـتند   
يـت  دستمزد، امن بين عوامل بيروني به ترتيب عامل حقوق و

سرپرستي  نحوه ارتباط با ديگران، شرايط محيط كار، شغلي،
در بـين عوامـل    خط مشي حاكم بر محيط كار و نظارت و و

قـدرداني از   شـناخت و  ماهيت كار،: دروني به ترتيب اهميت
  .توسعه شغلي بشترين نقش را دارند پيشرفت و افراد،
مورد  عوامل موثر بر انگيزه كاركنان بهداشتي را] 12[ فرانكو

 به اين نتيجه رسيده كه احساس مباهات، بررسي قرار داده و
تـرين   صداقت در مديريت و امنيت شغلي از مهم موثر بودن،

هـاي   اند و عواملي چون تشويق عوامل انگيزشي قلمداد شده
غيرمــالي نيــز از مهمتــرين عوامــل تشــخيص داده  مــالي و

 .اند شده

اد افـراد مـورد   انجـام د ] 13[ در تحقيق ديگري كه تيمـرك 
مطالعه وي عـواملي چـون احسـاس موفقيـت، بـه رسـميت       

احساس مسئوليت و گرفتن ترفيع را از عوامل  شناخته شدن،

انگيزشي مهم و عواملي چون احسـاس گنـاه و تهديـد را از    
 . عوامل منفي به شمار آوردند

ــز ــال ] 14[ رانت ــي   1996در س ــل انگيزش ــي عوام در بررس
مايت مثبـت، رابطـه بـين فـردي،     كارمندان، عواملي چون ح

  .افزايش انگيزه فردي را مهم ذكر كرده است
گيـري،   در گزارش پژوهشي خود توانايي تصميم] 15[ آمابيل

شايستگي، مشاركت در كارها و حس كنجكاوي را از عوامل 
جو رقابت، انجام ارزشيابي و انجام كار به  و انگيزشي دروني،

  .بيروني اعلام كرده استصورت اجبار را از عوامل انگيزش 
در نتايج تحقيق خـود عـواملي چـون امكـان     ] 16[ جامسون

 گذاشتن احتـرام، مسـئول بـودن، قـدرداني و     ادامه تحصيل،
  .    پاداش مساوي را از عوامل مهم انگيزشي ذكر كرده است

اي كـه در رابطـه بـا انگيـزش      در مطالعـه ]  17[ چارلزويك
دان حمايـت از طـرف   پرستاران انجـام داد چهـار عامـل فق ـ   

 سرپرستان، داشتن مسئوليت زيـاد، سـاعات طـولاني كـار و    
حجم زياد وظايف را از عوامـل اسـترس در پرسـتاران بيـان     

هاي كاري و  با توجه به موارد ذكر شده، شناخت انگيزه. كرد
شـود   عواملي كه باعث عدم رضايت شغلي در محيط كار مي

در اثـر نارضـايتي   . ارتباط نزديكـي بـا توسـعه سـازمان دارد    
ضررهاي مادي كه سازمان متحمل  پرستاران جدا از زيانها و

كاهش كيفيت مراقبت سـبب   شود، افزايش ميزان خطا و مي
بـا  . خواهـد شـد   وارد آمدن صدمات جبران ناپذيري به بيمار

حســاس ايــن بخشــهاي ويــژه  توجــه بــه شــرايط خــاص و
كشور كه  خارج مطالعات انجام شده در داخل و بيمارستاني و

 باشـد و  نشان دهنده كاهش رضـايت شـغلي پرسـتاران مـي    
قصــد تــرك در پرســتاران شــاغل در  مشــاهده نارضــايتي و

شناســايي  بخشــها خصوصــا بخــش ويــژه تحــت پوشــش، 
 در لـذا . نيروهاي انگيزشي كاركنان حائز اهميت خاصي بـود 

اين مطالعه نيروهـاي انگيزشـي پرسـتاران بخشـهاي ويـژه      
زشي استان سـمنان بـر اسـاس تئـوري دو     بيمارستانهاي آمو

اين زمينـه   ها در عاملي هرزبرگ كه يكي از قويترين تئوري
  . است  مورد بررسي قرار گرفته است

  
  روش 

تحليلـي اسـت كـه بـه      –اين پژوهش يك مطالعه توصيفي 
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منظور تعيين نيروهاي انگيزشـي كاركنـان بخشـهاي ويـژه     
انجـام   1384ل بيمارستانهاي آموزشي استان سمنان در سـا 

جامعــه پـژوهش را كليــه پرسـتاران شــاغل در   . شـده اسـت  
بخشهاي ويژه بيمارستانهاي تحـت پوشـش دانشـگاه علـوم     

ــد  ــه  .پزشــكي ســمنان تشــكيل دادن ــژوهش كلي ــن پ در اي
بيمارستانهاي تحت پوشش دانشگاه علـوم پزشـكي سـمنان    
كه داراي بخش ويژه بودند به عنوان محيط تحقيق انتخـاب  

بيمارسـتان مختلـف بـوده     5بخـش از   13امل كه ش ـ شدند
براي محاسبه تعداد نمونه مـورد نيـاز از يـك مطالعـه     . است

نفـر از پرسـنل پرسـتاري    15مقدماتي استفاده شد كه در آن 
 تحت آزمون قرار گرفتند، پـس از تعيـين ميـزان ميـانگين و    

حجـم   ،5/0انحراف معيار نمرات، بـا در نظـر گـرفتن دقـت     
. نفر محاسبه شد 100وه برآورد ميانگينها نمونه بر اساس شي

گيـري از روش سرشـماري اسـتفاده شـد بـدين       براي نمونه
ــژه      ــاي وي ــش ه ــه در بخ ــنلي ك ــامي پرس ــور از تم منظ
بيمارستانهاي تحت پوشش مشغول كار بودند دعوت شد كه 

براساس تئـوري انگيـزش دو عـاملي    .  در طرح شركت كنند
نارضـايتي شـغلي    هرزبرگ عوامل رضايت شغلي از عوامـل 

خـط مشـي     دستمزد، عواملي چون حقوق و. متفاوت هستند
نحـوه ارتبـاط، امنيـت شـغلي، شـرايط       محيط كار، حاكم بر

نظـارت از جملـه عوامـل بيرونـي      محيط كار و سرپرستي و
عـواملي چـون    كنند و هستند، كه از نارضايتي  جلوگيري مي

 ليت وشناخت، پيشرفت شغلي، ماهيت كـار، مسـو   قدرداني و
. شـوند  موفقيت بعنوان عوامل رضـايت شـغلي شـناخته مـي    

براساس بررسي نيروهاي انگيزشـي شـغلي در ايـن مطالعـه     
. اي طراحي شد براساس تئوري دو عاملي هرزبرگ پرسشنامه

بيرونـي مـوثر    عوامل درونـي و  كه شامل چهل سوال بود و
هـر سـوال    داد و مورد بررسي قـرار مـي   برانگيزش شغلي را

كـم و   زيـاد،  س مقياس طيف چهار حالته  خيلي زيـاد، براسا
 لازم بـه ذكـر اسـت روايـي و    . شـد  خيلي كم پاسخ داده مي

 باشـد  اعتبار اين پرسشنامه در مطالعات قبلي مورد تائيد مـي 
)(r=0.84 ]18 .[   ،اطلاعــات  عـلاوه بـر نيروهــاي انگيزشـي

اي كه شامل سن،  دموگرافيك نمونه نيز از طريق پرسشنامه
ــدان، آخــرين مــدرك  جــنس،  وضــعيت تاهــل، تعــداد فرزن

 اضـافه كـاري و   باليني، نوبـت كـاري و   تحصيلي، سابقه كار

در ايـن مطالعـه محقـق بـه     . آوري شد سمت فعلي بود جمع
شب  با مراجعه بـه   عصر و مدت يكماه در شيفتهاي صبح و

در  محل كار كاركنان و توضيح هدف پژوهش، پرسشنامه را
كـل  . آوري نمـود  پس از تكميل جمـع  ده واختيار آنها قرار دا

پرســتاران بخشــهاي ويــژه بيمارســتانهاي آموزشــي اســتان 
آوري  پس از جمع. مورد مطالعه قرارگرفتند )نفر100(سمنان  

با استفاده از آزمونهاي    spssنرم افزار   ها با استفاده از داده
 .ها انجام شد آزمون دقيق فيشر تحليل داده و آماري كاي دو

راي سهولت كار پاسخهاي خيلي زياد و زياد بعنـوان عامـل   ب
كـم بعنـوان عامـل كـم      پاسخهاي خيلي كـم و  با اهميت و

  . بندي شدند اهميت تقسيم
   

  ها يافته
كليه پرستاران در بخشهاي ويژه استان سمنان به پرسشنامه 

هـا نشـان    هاي حاصل از تكميل پرسشنامه يافته. پاسخ دادند
 انحـراف معيـار   سال بـا  9/32پرستاران  داد كه ميانگين سن

  متاهـل   و) درصـد  79(مونـث   باشد و اكثر آنها سال مي 9/6
ساير خصوصيات دموگرافيك پرسـتاران  . اند بوده) درصد 84(

  . ارائه شده است 1در جدول 
  

برخي خصوصيات دموگرافيك پرستاران .  1جدول 
  )100=تعداد(بخشهاي ويژه 

  
دهد كـه در بـين  عوامـل بيرونـي مـوثر بـر        ن مينتايج نشا

  فراواني  طبقه بندي  متغبرها
  

  درصد

  وفوق ديپلمديپلم   تحصيلات
  ليسانس

  فوق ليسانس

15  
82  
3  

15  
82  
3  
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57  
25  
18  

57  
25  
18  
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  چرخشي

4  
6  
90  

4  
6  
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  سابقه كار
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انگيزش شغلي پرستاران سرپرستي و نظارت با اهميت ترين 
باشـد   حقوق و دستمزد كم اهميت ترين عامـل مـي   عامل و

  ). 2جدول (
نتايج بدست آمده در مورد عوامل دروني مـوثر بـر انگيـزش    
شغلي پرستاران نيز نشان مي دهد كه با اهميت ترين عامـل  

وني ماهيت كار و كم اهميت ترين عامل دروني مسـوليت  در
  ) .2جدول ( مي باشد

د كه سـن بـا دو عامـل    نتايج آزمون آماري كاي دو نشان دا
سرپرستي ونظارت و قدرداني و شناخت ارتباط معني داردارد 
بطوري كه با افزايش سن اهميت عامل سر پرستي كـاهش  
مي يابد ولي  اهميت عامل قدرداني وشناخت افـزايش مـي   

نتايج همچنـين نشـان داد كـه تحصـيلات     ) p<0.05( .يابد
مـا جـنس ارتبـاط    ارتباط معني دار با عوامل انگيزشي ندارد ا

معني داري با ماهيت كار ، حقوق ودستمزد و امنيـت شـغلي   
بطوري كه براي مـرد هـا ماهيـت كـار     )   p 0.05>. (دارد 

اهميت بيشتري دارد در حالي كه براي خانمها امنيت شـغلي  
همچنين . وحقوق و دستمزد عامل مهمتر محسوب مي شوند
ري با عامل وضعيت تاهل با عامل حقوق ودستمزد ، نوبت كا

سرپرستي و نظارت و سابقه كار با دو عامـل ماهيـت كـار و    
   )  p<0.05.( قدرداني وشناخت ارتباط معني دار دارد

 )درصـد  43(بطور كلي نتايج نشان داد كـه عوامـل درونـي    
درايجاد ) درصد 41(اهميت بيشتري نسبت به عوامل بيروني 

    .انگيزش شغلي پرستاران دارد

     

  بحث
حاصـل ازايـن پـژوهش نشـان داد كـه كـه بـه نظـر         نتايج 

پرستاران عوامل دروني موثردر ايجـاد انگيـزش بـه ترتيـب     
اهميت  شامل ماهيـت كار،قـدر دانـي وشـناخت ،پيشـرفت      

عوامـل بيرونـي بـه    . شغلي ،موفقيت ومسئوليت مي باشـند  
ترتيب اهميت شامل سرپرستي ونظارت ،نحوه ارتبـاط ،خـط   

امنيت شغلي ،شرايط محيط كـار  مشي حاكم بر محيط كار ، 
  . و حقوق ودستمزد مي باشند

نتايج ايـن مطالعـه نشـان داد كـه عوامـل درونـي درايجـاد        
. انگيزش پرستاران بخش هاي ويـژه اهميـت بيشـتري دارد   

بطوري كه در مقايسه كلي عوامل مـوثر برانگيـزش شـغلي    

ماهيت كار و سر پرستي ونظارت بـا اهميـت تـرين عوامـل     
گيزش شغلي مطرح شدند و حقوق و دسـتمزد كـم   موثر بر ان

تـوان خـدمت بـه    . اهميت ترين عامل انگيزشي شناخته شد
جامعه و با ارزش بودن حرفه پرستاري بعنوان عوامل مـرتبط  
. به ماهيت كار در انگيزش شغلي بيشترين تاثير را داشته انـد 

تقويت مثبت ، سـتايش از طـرف بيمـاران، توجـه از طـرف      
افـراد جامعـه و موقعيـت شـغلي يـك نـوع       پزشكان وسـاير  

ــت  ــي اس ــاداش روان ــرك وپ ــا در درون . مح ــازداريم ت ماني
خوداحساس كنيم مردمي با ارزش هسـتيم واحسـاس كنـيم    
كه ديگران فكر كنند ما مردمي ارجمند هستيم وبا ور كنـيم  

  .                        كه ديگران نيز مردمي با ارزش هستند 
سـولين نيــز از جملـه عوامـل مهــم    سرپرسـتي  و نظـارت م  

انگيزشي است كه نشان مي دهد از ديد پرستاران شـاغل در  
بخشهاي ويژه نحوه نظارت مستقيم وغير مستقيم مسـئولين  

عـدالت  .وشيوه ارزشيابي آنها يك عامل انگيزشي مهم است 
وتوجه يكسان به كاركنان يكي از عوامـل مهـم رضـايت از    

  .محيط كار است 
درصد پرستاران عوامل درونـي  5/99] 18[ادي در مطالعه عب

رامهم دانسته اندكه با نتايج پژوهش حاضـر همخـواني دارد   
علت همخواني به نظر مي رسد مشابهت شغلي افـراد مـورد   

  . مطالعه باشد 
مروجان كشاورزي عوامـل درونـي   ]19[در مطالعه غنيان نيز 

اضر رادر ايجادانگيزش مهم دانسته اندكه با نتايج پژوهش ح
همخواني دارد علت همخواني به نظـر مـي رسـد مشـابهت     

  .شرايط افراد مورد مطالعه باشد 
ماهيت كار مهمترين عامل ] 11[هرچند كه در مطالعه بخشي

انگيزش دروني و قدر داني وشناخت در رتبـه دوم قـرار دارد   
درصد از اعضاي   81كه با نتايج مطالعه حاضرهمخواني دارد،

درصد آنها عوامل درونـي را   72يروني وهيات علمي عوامل ب
بر ايجاد انگيزش شغلي موثر دانسـته انـد كـه ايـن قسـمت      

در مطالعــه . ازنتيجــه بــا پــژوهش حاضــر همخــواني نــدارد
اهميت عوامل بهداشتي در ايجاد ] 21[ وحسنيان]20[جهاني

انگيزش بيش از عوامل انگيزشـي مـي باشـد كـه بـا نتـايج       
ه نظر مـي رسـد كـه علـت     پژوهش حاضر همخواني ندارد ب

  . اختلاف در چند مطالعه اخيرماهيت متفاوت شغل باشد
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معتقد است كه افراد از مشـاغل پـر تحـرك ،    ] 22[كاشانيان
بيش از كارهاي عادي و معمولي لذت مـي برنـد و رضـايت    
خاطر حاصل مي كنند وهنگـامي بهتـر كـار مـي كننـد كـه       

  .ماهيت كار برايشان جالب باشد
س از مدتي باعث كسالت و دلزدگي مي مشاغل تخصصي پ

شوند وانگيزه به كار را در آنان تضعيف مي كند كه مي توان 
  ].23[با متنوع ساختن شغل ايجاد انگيزه نمود

نشـان داد كـه در بـين    ]24[مطالعه عزيـز زاده و همكـاران   
عوامل انگيزشي بيروني بيشترين نمره به ترتيب بـه فـراهم   

در مورد عوامل انگيزشي دروني بودن شرايط ،امنيت شغلي و
بيشترين نمره به ترتيب به علاقه ذاتي به تدريس و داشـتن  

  .    نظم وترتيب تعلق گرفت 
نشـان داد كـه بـين    ] 25[نتايج مطالعه نوربخش وهمكـاران 

رضايت ونارضايتي شـغلي بـا عوامـل انگيزشـي وبهداشـتي      
همچنـين بــين عوامــل  . همبسـتگي معنــي داري وجــوددارد 

وعوامــل بهداشــتي زنـان ومــردان تفــاوت معنــي   انگيزشـي 
يافته هاي تحقيـق نشـان دادتـاثير عوامـل     . داروجود داشت 

انگيزشي ،عوامل بهداشتي وجنسيت با رضايت شغلي معنـي  
دار بوده وتاثير عوامل انگيزشي ، عوامل بهداشـتي وسـنوات   
تحصيل ،سن ورشته تحصيلي بـا رضـايت شـغلي معنـي دار     

  . بود
ضر با اهميـت تـرين عامـل درونـي در ايجـاد      در مطالعه حا

انگيزش پرستاران بخش هاي ويژه ماهيـت كـاربود، كـه در    
اين ارتباط حرفه پرسـتاري بايـد بـيش از پـيش بـه جامعـه       
معرفي شودتا زمينه افزايش توان شغلي وعلاقه پرستاران به 

  . كاري كه انجام مي دهند فراهم گردد
عوامـل انگيزشـي    بررسي ارتباط مشخصات دموگرافيك بـا 

نشان داد كه براي كاركنـان مسـن تـر قـدرداني و شـناخت      
عامل انگيزشي مهم است و ارتباط معني داري بـا سـن دارد   
هرچه كاركنان مسن تر مي شوند بيشتر مايل هستند از آنها 
به صورت معنوي قدرداني شود و جامعه نيـز ارزش كارهـاي   

 ـ]11[در مطالعه بخشي . آنها را درك كنند  ا افـزايش سـن   ب
اهميت عامل حقوق از نظر اعضـاي هيـات علمـي افـزايش     

  . يافته است
يك بررسي بر روي داوطلبان دانشكده هـاي تربيـت معلـم    

نشان داد كه انگيزش شغلي و سن داراي ارتباط مستقيم مي 
  ]. 26[باشند كه با نتايج مطالعه حاضر همخواني دارد 

نان مسن تر مـي  مي نويسد همچنان كه كارك] 27[پرهيزگار
شوند رضايت بيشتري از شـغل خـود احساسـي نمـوده وبـه      
محيط كارخود عادت مي كنند با افـزا يـش سـن شخصـيت     
افراد ثبات بيشتري يافته و قدرت انطباق و سازگاري آنها بـا  

  .مسائل بيشتر مي شود 
نتايج اين مطالعه همچنين نشان دادكـه تحصـيلات ارتبـاط    

] 28[شي ندارد گرچه علايي نـژاد معني داري با عوامل انگيز
درتحقيقات خود در يافت كه مقطع تحصيلي بر نگرش كلي 

و بـا افـزايش ميـزان تحصـيلات     . پرستاران اثر مثبـت دارد  
. نگرش به حرفه پرستاري و كار پرستاري مثبت ترمي شـود 

ليسـا نـس   )درصـد   97(در اين مطالعه چون اكثر پرسـتاران  
ذا شـايد عـدم مشـاهده چنـين     وپايين تر از ليسانس بودند ل

نتيجه اي مربوط به تحصيلات ليسـانس و پـايين تـر اكثـر     
  . پرستاران مورد بررسي باشد

نتايج اين مطالعه نيز نشان داد كه ماهيت كار براي پرستاران 
مرد اهميـت بيشـتري در ايجـاد انگيـزش شـغلي داشـته در       
حاليكه براي پرستاران زن حقوق ودستمزد و امنيـت شـغلي   

  . مل انگيزش مهمتري بوده استعا
براي پرستاران مردانجام مراقبت پرستاري و ماهيـت كـاري   

چـرا كـه در   . كه انجام مي شود حائز اهميت بيشتري اسـت 
جامعه حرفه پرسـتاري يـك حرفـه مخصـوص  خانمهـا در      
نظرگرفته  مي شود ونگـرش جامعـه چنـين اسـت كـه امـر       

اينكـه چـه كـاري    مراقبت بايد توسط خانمها انجام شود لذا  
. انجام مي شود براي پرستاران مرد حائز اهميت زيادي است
. در حاليكه خانمها اين كار را بعنوان يك شغل پذيرفتـه انـد  

وعوامل ظاهري شغل مثل حقوق و دستمزد عامل انگيزشي 
  .مهمتري براي آنها مي باشد

براي پرستاراني كه مجرد بودنـد عامـل حقـوق ودسـتمزد و     
ان متاهل نوبـت كـاري و سـر پرسـتي، عوامـل      براي پرستار

بـراي پرسـتاران متاهـل    .انگيزشي بـا اهميـت مـي باشـند     
هماهنگي شيفت هاي كاري با زندگي روزمره آنها با خانواده 
عامل انگيزشي مهمي است در حاليكه براي پرستاران مجرد 
كه هنوز تشكيل خانواده نداده اند حقوق و دسـتمزد بعنـوان   
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س انداز و آمادگي براي تاهـل مـي توانـد    يك عامل براي پ
  .نيروي انگيزشي مهمتري باشد 

در اين مطالعه مشخص شد كه در نوبتهـاي كـاري عصـر و    
شــب عامــل سرپرســتي و نظــارت حــائز اهميــت و نيــروي 

در نوبتهاي كاري عصر وشـب كـه   . انگيزشي مهمتري است
اكثر مسولين بيمارستان وسرپرستاران حضـور ندارنـد عامـل    

در پرسـتاران شـيفتهاي   . ت حائز اهميت ويژه اي است نظار
عصر وشب كه معمولاموقيتهاي بحرانـي زيـادي در بخـش    
هاي ويژه بوجود مي آيد وجود يك مسول جهت همـاهنگي  
و كسب تكليف مي تواند بسيار حائز اهميـت باشـد وبعنـوان    

  .يك عامل انگيزشي براي پرستاران مطرح باشد
پژوهش ، مسـئولين امـر بايـد بـه      با توجه به يافته هاي اين

اهميت عوامل موثر در ايجاد انگيزش شغلي پرستاران توجـه  
بهادادن به حرفه پرستاري ، ايجاد تنـوع در  . بيشتري نمايند 

شغل ،قدرداني از پرستاران بـه منـا سـبت هـاي مختلـف و      
ارتباط صحيح با پرستاران، شغل پرستاري را پربـارتر نمـوده   

  .   بهتر را فراهم مي نمايد  وفرصت براي عملكرد
  

  تشكر  و تقدير
اين طرح با حمايت مالي دانشگاه آزاد اسلامي واحد سـمنان  

بدين وسيله از معاونت پژوهش دانشگاه . انجام گرديده است 
آزاد اسلامي واحد سمنان ،دانشـگاه علـوم پزشـكي سـمنان     
وكليــه پرســتاران زحمــتكش بيمارســتان هــاي وابســته بــه 

وم پزشكي سمنان تشكر وقدرداني به عمـل مـي   دانشگاه عل
  .آيد
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