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Abstract 
Introduction: Time management is one of 
principles of management effectiveness. It needs 
some skills. This skills divided in two category 
included personal skills and organizational 
behavior skills. Objectives The purposes of 
this study, as a descriptive study, were to assess 
the overall relationship between personal 
and organizational behavior skills of time 
management and extend of both according to 
professional experiences and some demographic 
variables among educational manager of the 
selected distance university  of Iran.
Methods:   The sample was included  100 people 
who was selected randomly among educational  
administrators of  Payam Noor university. Based 
on review literature a two fold questionnaire 
was made, which its’ first part was consisted to 
personal and second part to the organizational 
behavior skills of  time management inquiry. 
Results: According to data analyzing tests, we 
although found that there is significance positive 
relationship between personal and organizational 
behavior skills of time management among 
managers (r = .43, p<.001), but independent 
t-test shows there was no significance difference 
between mean of scores of time management 
among male and female managers and specialist 
and non specialist managers .
Conclusion: Because of time management skills 
importance in organizational leadership and 
productivity  of universities, In order to more 
productivity, it should be considered more by 
managers. Personal skills of time management 
may be useful in development of organizational 
behavior skills of time management.
Conclusion: Organizational Behavior skills of 
time management   may be estimated by personal 
skills of that.

Keyword :  Personal time management skills, 
Organizational  behavioral management, 
Management

چكيده
ــد كه  ــه اصول مديريت اثربخش مى باش مقدمـه: مديريت زمان از جمل
ــن مهارت ها به دو گروه مهارت فردى و  ــت. اي نيازمند برخى مهارت ها اس

رفتارسازمانى مديريت زمان تقسيم مى شوند. 
ــنجى مهارت هاى فردى  ــى و ارتباط س هدف از اين مطالعه توصيف بررس
ــنجى آن دو يا برخى  ــازمانى مديريت زمان و همچنين ارتباط س و رفتارس
متغير ها نظير تخصص حرفه اى، تجربه و خصوصيات دموگرافيك مديران 

آموزشى يك دانشگاه منتخب بوده است.
روش: ازجامعة آماري اين پژوهش - كلية مديران آموزش مراكز دانشگاه 
ــاده ، تعداد 100 نفر  ــتفاده از روش نمونه گيري تصادفي س پيام نور- با اس
ــاس مطالعات  مدير آموزش مراكز به  طور تصادفي انتخاب گرديدند. بر اس
ــامل يك پرسشنامة محقق  ــده، ابزار سنجش در اين پژوهش ش انجام ش
ساخته دو قسمتي بود كه قسمت اول آن ابزار سنجش ميزان مهارت فردي 
مديريت زمان و قسمت دوم ابزار سنجش ميزان مهارت سازماني مديريت 

زمان و ابعاد ششگانه آن بود. 
يافته ها: يافته هاى حاصل از تجزيه و تحليل آمارى نشان داد هر چند كه 
ــازماني «مديريت زمان» رابطه مثبت و  رابطه بين مهارت فردي با رفتار س
داراى ضريب همبستگي 0/43 مي باشد (P< 0/001) اما، ميانگين نمرات 
ــازماني مديريت زمان در بين مديران زن و مرد و  مهارت فردي و رفتار س
مديران متخصص و غير متخصص از نظر آمارى تفاوت معنى دارى ندارد. 
نتيجه گيـرى: با توجه به اهميت برخوردارى از مهارت مديريت زمان در 
ــت كه مراكز آموزشي كشور  ــازمانى، لازم اس ارتقاء رهبرى و بهره ورى س
ــتري را به اين مبحث معطوف دارند و ارتقاء توانمندى  عنايت و توجه بيش
ــت زمان اثر مثبت بر رفتار هاى  ــران در كسب مهارتهاى فردى مديري مدي

سازمانى مديريت زمان و در نتيجه افزايش بهره ورى سازمان گردد.
ــازماني مديريت زمان را تا حدودي مى توان براساس ميزان  ميزان رفتار س

مهارت فردي مديريت زمان آنان تبيين نمود.
واژه هاى كليدى: مديريت، مديريت زمان، مهارت فردى مديريت، رفتار 

سازمانى 
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مقدمه
ــته هاي مختلف  ــه صاحبنظران رش ــه هايي ك ــكار و انديش اف
ــت كه در  ــده اس ــرو مديريت وارد كرده اند، موجب ش ــه قلم ب
ــت، ديدگاههاي  ــه ها و نظريه هاي مديري ــدي انديش طبقه بن
ــد: مديريت  ــاي گوناگوني مانن ــي مكاتب و نظريه ه گوناگون
ــت روابط انساني،  ــي، نهض علمي، مديريت اداري، بوروكراس
ــيستمي و  ــم مديريت، نگرش س ــاري، مكتب عل نگرش رفت
مديريت اقتضايي تشخيص داده شود [1]. امروزه متخصصان 
ــت، بحث جديدي را تحت  ــت اندركاران در زمينة مديري و دس
عنوان مديريت اثربخش مطرح مي كنند، بطوريكه در عصر ما 
كارايي و بهره وري والاترين هدف و ارزشمندترين مقصد همة 
مديران است. همه در جستجوي كارايي بيشتر و نتيجه بخشي 
ــان در اين راستا شكل  بالاتر و بهره وري فزونترند و تلاشهايش
ــان معتقدند كه  ــرد [2]. در اين نگرش جديد متخصص مي گي
يكي از شروط لازم براي اثربخشي مديران، اعمال «مديريت 
ــت ، بطوريكه لاكت  كليد خودراهبري و اثربخشي  زمان» اس
ــرل وقت را براي هر  ــال مديريت زمان مي داند. او كنت را اعم
ــد امري  ــي برس مديري كه بخواهد در كارش به نتيجة اساس

حياتي مي شمرد [3].
ــان ديگري كه به طور اخص در زمينة مديريت زمان  متخصص
مطالعه و پژوهش مي كنند معتقدند كه مهمترين و گرانبهاترين 
ــازمان كاركنان آن هستند و گرانبهاترين دارايي  دارايي يك س
ــت كه در طول زندگي  يك انسان نيز زمان بسيار كوتاهي اس
ــت كه  ــن زمان جزء بسيار كوتاهي اس ــار دارد. بنابراي در اختي
ــن زمان جزء نادرترين  ــول زندگي در اختيار دارد. بنابراي در ط
ــتفاده قرار گيرد،  ــت كه چنانچه به درستي مورد اس منابعي اس
ــازماني بوجود  تغييرات و تحولات به موقع را در تمام اركان س

مي آورد [4].
ــتنتاج از مطالعات و تحقيقات متخصصان مديريت زمان  با اس
ــه دو مقولة كلي مهارت  ــارت مديريت زمان را ب ــوان مه مي ت
ــخصي) و مهارت سازماني آن تفكيك كرد.  مهارت  فردي (ش
ــي از الگوهاي عمومي رفتار  ــامل برخ فردي مديريت زمان ش
ــخصي و خانوادگي  ــت كه اغلب افراد عادي در زندگي ش اس
ــه كار مي برند و در  ــتفاده از وقت و مديريت آن، ب ــود در اس خ

واقع محيطي كه اين نوع مهارت در آن اعمال مي گردد محيط 
ــد.مهارت سازماني مديريت  خصوصي و خانوادگي فرد مي باش
زمان فقط اختصاص به افرادي دارد كه مديريت يك سازمان 
را به عهده دارند و منظور آن دسته از مهارتهايي است كه يك 
ــت تحقق اهداف در  ــتفاده مطلوب از وقت و جه ــر در اس مدي
ــف حرفه اي خويش اعمال  ــازمان و در رابطه با انجام وظاي س
ــوع مهارت در آن بكار  ــد. همچنين محيطي كه اين ن مي  نماي

گرفته مي شود، محيط سازماني و اداري مدير است [6 و5].
در كشور ژاپن  سالانه فقط 3/5 دقيقه تأخير در شبكة سراسري 
ــهروندان تهراني 1/7  مترو  رخ مي دهد، اما در همين زمان ش
ميليارد ساعت از عمر خود را در راه بندانها به هدر مي دهند [7]. 
همچنين طبق ارزيابي هاي به عمل آمده در صنايع كشورهاي 
ــره 72-54، در ژاپن  ــف كار مفيد هر فرد در هفته در ك مختل
60-49 و در آمريكا 40-36 ساعت است. درحالي كه اين رقم 
در ايران فقط 9-6 ساعت در هفته مي باشد. اين اخطار ما را به 
ــازد كه به هوش باشيم و در مورد نحوة  اين نكته متوجه مي س

صرف وقت هشيارانه تر برخورد نماييم [8].
ــت و چگونگي تخصيص  زمان يك منبع محدود اقتصادي اس
آن توسط مديران به فعاليتهاي گوناگون، جهت بهره وري آنان 
ــت، بنابراين  ــازمان حائز اهميت اس ــع براي موفقيت س در واق
ــتفاده مديران از زمان  ــاير فعاليتهاي مديريتي اس ــان س در مي
ــنجش اهميت نسبي اين فعاليتها بكار گرفته   مي تواند براي س
ــتفادة مديران از زمان تفاوت و تمايز مهم  ــود. چگونگي اس ش
ميان آنهاست. اين تفاوت مي تواند يكي از مشخصه هاي مدير 

مؤثر و مدير غير مؤثر باشد [9].
ــنجى  مهارت  ــي ميزان و ارتباط س اين مطالعه با هدف بررس
ــان آن در بين مديران  ــازماني مديريت زم ــردي با  رفتار س ف
ــازى ارتباط ابعاد مهارتهاى فردى  آموزشي در صدد  آشكارس
ــد.  نتايج اين  ــازمانى آن مى باش مديريت زمان و مهارتهاى س
ــايد بتواند در انتخاب مسئولين آموزشي كه مديريت  تحقيق ش
ــايي  ــد كمك كند و در شناس ــر اعمال مي نماين ــان را بهت زم

مديراني كه اثربخش تر هستند نيز مؤثر باشد.
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روش
جامعة آماري اين پژوهش  كلية مديران آموزش مراكز دانشگاه 
ــتفاده از روش نمونه گيري تصادفي ساده ،  پيام نور بود كه با اس
ــداد 100 مركز به طور تصادفي انتخاب و  (با احتساب %15  تع
ــنامه) پس از برگشت 86 پرسشنامه  ــت پرسش افت در بازگش

نتايج آماري استخراج شد.
ــنجش در اين پژوهش  يك پرسشنامة دو قسمتي بود.  ابزار س
ــنجش ميزان مهارت فردي مديريت  قسمت  اول به منظور س
زمان آزمودنيها مشتمل بر  دوبخش  طراحى  شد،  كه بخش 
اول آن شامل مشخصات فردي آزمودنيها مانند: جنس، وضعيت 
تأهل، ميزان تحصيلات، سابقه خدمت، رشته تحصيلي و بخش 
دوم آن مهارت فردي مديريت زمان را اندازه گيرى مى نمايد. 
ــز  ميزان مهارت  ــنامه ني ــوالات  قسمت  دوم اين  پرسش س
رفتار  سازماني مديريت زمان و ابعاد ششگانة آن (هدفگذاري، 
ــدي اهداف و فعاليتها، برنامه ريزي عملياتي، تفويض  اولويت بن
ــات) را اندازه گيرى  ــار، مديريت ارتباطات، مديريت جلس اختي
ــاس  ــاخته،  براس ــنامه محقق س مى نمايد. در تهيه اين پرسش
ــف مديريتي و مطالعات از   ــده در متون مختل مطالعات ارائه ش
نظريات متخصصان مديريت زمان بهره گرفته شد. پرسشنامة 
مزبور مقياسي از نوع ليكرت مي باشد، به اين نحو كه در مقابل 
هر عبارت پنج گزينه به شرح: بسيارموافقم، موافقم، بي نظرم، 

مخالفم، بسيار مخالفم قرار گرفته است.
پايائي ابزار مورد نظر در اين پژوهش از طريق استفاده از روش 
ــنامه بر  ــه اين طريق كه ابتدا پرسش ــد. ب بازآزمايي حاصل ش
روي يك گروه 10 نفره از مديران كه به طور تصادفي انتخاب 
ــت دو هفته مجدداً  ــد اجرا گرديد و پس از گذش ــده بودن گردي
ــورد مطالعه قرار گرفت. پس  ــاس در اختيار همان گروه م مقي
ــن نمرات حاصل از  ــتخراج داده ها ضريب همبستگي بي از اس
دوبار اجرا محاسبه گرديد، ضريب پايايي حاصل در بخش اول 
پرسشنامه برابر 94% بود كه در سطح 0/001 معني دار مي باشد 
ــنامه برابر با  ــن ضريب مذكور در بخش دوم پرسش و همچني

97% گزارش شد كه در سطح 0/001 معني دار مي باشد.
ــنامه به همراه  به منظور تعيين روايي ابزار تحقيق ابتدا پرسش
ــتمل بر مهارت  ــف كاربردي واژه هاي مورد تحقيق  مش تعري

ــه همراه ابعاد  ــازماني آن ب ــردي مديريت زمان و مهارت س ف
ششگانه اش، به تعدادي از اساتيد بخش مديريت و برنامه ريزي 
ــكدة علوم تربيتي و نيز تعدادي از دانشجويان  ــي دانش آموزش
ــي بخش مديريت و  ــتة مديريت آموزش ــي ارشد رش كارشناس
برنامه ريزي آموزشي دانشكدة مذكور ارائه گرديد، نحوة كار به 
اين شكل بود كه از آنها خواسته شد عباراتي را كه به نظرشان 
با ابعاد ذكر شده همخواني ندارد مشخص نمايند. پس از بررسي 
ميزان توافق پاسخ دهندگان در مورد كلية عبارات هر دو بخش 
ــكار شد كه اكثريت پاسخ دهنده ها بر واردبودن  پرسشنامه آش
عبارات هر بعد (حداكثر ميزان توافق 95% و حداقل آن %91) 
ــد. تعداد 86 عبارت از بين عبارات مذكور براي تدوين  مي باش
مقياس مقدماتي انتخاب شد. سپس مقياس مقدماتي در اختيار 
ــد تا عباراتي  ــگاه پيام نور قرار داده ش تعدادي از مديران دانش
ــخص نمايند. همچنين به  ــه كاملاً قابل درك نيست مش را ك
ــب، پرسشنامة مقدماتي در اختيار  منظور حذف عبارات نامناس
يك گروه 10 نفره از مديران كه به طور تصادفي انتخاب شده 
بودند قرار گرفت. پس از تكميل پرسشنامه و جمع آوري آن و 
ــتخراج داده ها با استفاده از روش تحليل گويه ها1 (مواد) با  اس
ــبة ضرائب همبستگي بين نمرة كل هر بعد با تك تك  محاس
ــن گرديد، به  ــد روايي عبارات تعيي ــارات همان بع نمرات عب
ــتند  ــو كه عباراتي كه ضريب همبستگي معنادار نداش اين نح
ــامل  ــد و مقياس دو قسمتي كه قسمت اول ش حذف گرديدن
ــت تهيه گرديد  ــارت و قسمت دوم نيز 40 عبارت داش 30 عب
ــه همة 70 عبارت داراي ضرائب اعتبار معني داري بودند (در  ك
سطح 0/001). در اين مرحله ضريب همساني دروني از طريق 

محاسبة ضريب آلفاي كرنباخ3 محاسبه گرديد. 
ــما   ــت كه رس ــخصي اس ــن پژوهش «مدير» منظور ش در اي
ــگاه پيام نور را برعهده  ــت آموزش يكي از مراكز دانش مسئولي
ــت و  «مدير متخصص» مديري كه داراي يكي از  ــته اس داش
ــي، كارشناسي ارشد و يا معادل آنها در رشته  مدارك كارشناس
مديريت آموزشي يا يكي از گرايشهاي علوم تربيتي  (روانشناسي 
تربيتي، مشاوره و راهنمايي، آموزش پيش دبستاني و دبستاني) 
ــد و «مدير غير متخصص» مديري كه رشته تحصيلي او  باش
غير از گرايشهاي علوم تربيتي باشد. «تجربه حرفه اي» منظور 
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ــگاه پيام نور است كه اعم از  ــنوات خدمات مديران در دانش س
خدمات آموزشي، اداري يا دفتري (دفتري، معاونت، مديريت) 

مي باشد.
ــان» منظور برخي از الگوهاي  «مهارتهاي فردي مديريت زم
ــراد اعم از مردم عادي و افراد  ــت كه همه اف عمومي رفتار اس
ــخصي و خانوادگي خود براي استفاده از  حرفه اي در زندگي ش
ــد.  اين نوع مهارت  ــت و مديريت آن، آنها را به كار مي برن وق
به وسيلة گويه هاي شمارة 1 تا 30 قسمت اول پرسشنامه مورد 

سنجش قرار گرفت.
ــازماني مديريت زمان» منظور آن نوع از مهارتهايي  «رفتار س
است كه يك مدير در محيط سازماني براي استفادة مطلوب از 
وقت، جهت تحقق اهداف سازمان و در رابطه با انجام وظايف 
حرفه اي خويش اعمال مي نمايد و شامل شش مقوله مي باشد 
ــداف و فعاليتها،  ــد از: هدفگذاري، اولويت بندي اه ــه عبارتن ك
ــت ارتباطات  ــض اختيار، مديري ــي، تفوي ــزي عمليات برنامه ري
ــا 40 قسمت دوم  ــيلة عبارات 1 ت ــت جلسات ، به وس و مديري

پرسشنامه سنجيده شد.
به منظور اجراي پرسشنامه بر روي گروه آزمودنيها نظر موافق 
ــگاه جلب و از طريق دفتر برنامه ريزي  ــي دانش معاون آموزش
ــي به طور تصادفي  ــگاه به 100 مركز آموزش ــي دانش آموزش
ــرم برنامه ريزي  ــت محت ــراه نامه سرپرس ــنامه به هم پرسش
آموزشي ارسال گرديد. از بين تعداد 100 مركز پس از دريافت  
ــد، كه اين رقم بيش  ــنامه تكميل و عودت داده ش 86 پرسش
ــود. نتايج آماري  ــامل مي ش از 70 درصداز جامعه  مطالعه را ش

استخراج شد . 
ــنامه ها و استخراج داده ها، ابتدا  پس از جمع آوري كامل پرسش
ــر روي برگه هاي مخصوص  ــورت كدهايي ب اطلاعات به ص
درج گرديد و سپس اطلاعات كدگذاري شده به كامپيوتر داده 
ــد. گويه هاى  پرسشنامه مشتمل بر دو دسته عبارت مثبت  ش
ــه ارزش گذاري عددي آنها در جدول  و عبارت منفي بودند، ك

زير قيد گرديده است:

يافته ها:
ــازماني  ــي رابطه بين مهارت فردي با رفتارس به منظور بررس
مديريت زمان  در بين مديران  از ضريب همبستگي اسپيرمن 
ــبه شده 0/43 مي باشد  ــتفاده شد.ضريب همبستگي محاس اس
ــت (جدول  ــطح P< 0/001 معني دار اس كه اين ضريب در س
1). همبستگي به دست آمده نشان داد كه بين مهارت فردي و 
رفتار سازماني مديريت زمان رابطة مثبت وجود دارد و افزايش 
ــا افزايش نمرات  ــردي مديريت زمان ب ــارت ف ــرات مه در نم
ــرات مهارت  ــس كاهش در نم ــازماني آن و بالعك ــارت س مه
ــازماني آن  ــت زمان با كاهش نمرات مهارت س فردي مديري
ــت. همچنين با محاسبة فرمول ضريب تبيين كه در  همراه اس
اينجا برابر (0/18) شد پي مي بريم كه در (18 درصد) واريانس 
ــازماني  ــردي و مهارت س ــن دو متغير مهارت ف ــترك بي مش
ــود دارد و يا به عبارتي متغير مهارت فردي  مديريت زمان وج
ــازماني  مديريت زمان در [18] درصد پراكندگي متغير رفتارس

آن را تبيين مي كند.

جدول 1 - ضريب همبستگي بين ميزان مهارت فردي 
مديريت زمان با مهارت رفتار سازماني آن در بين مديران 

(n=86)

مهارت سازماني متغير
سطح معني داريمديريت زمان

P<0/430/001مهارت فردي مديريت زمان

وجود رابطه بين متغير مهارت فردي و مهارت رفتار سازماني مديريت زمان 
ــطح  ــد كه اين ميزان رابطه در س به ميزان 0/439 در بين مديران مي باش

P< 0/001 معني دار مي باشد.

جدول  ارزش عددي گزينه هاي گويه ها

بسيار 
بسيار مخالفمبي نظرمموافقمموافقم

مخالفم
54321عبارات مثبت
12345عبارات منفي

ــد.  ــامل مي ش هر گزينه حداكثر 5 نمره و حداقل 1 نمره را ش
بنابراين با توجه به نظام ارزش گذاري گويه هاي مثبت و منفي 
حداكثر نمرة بخش اول پرسشنامه 150=5×30 و حداقل نمره 
30=1×30 و حداكثر نمرة دوم پرسشنامه 200=5×40 و حداقل 

نمره 40=1×40 مي باشد.

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

مجله علوم رفتارى، دوره 2، شماره 2، تابستان 1387
JBS, Vol 2, No. 2, 2008

187بررسي ميزان و ارتباط مهارت فردي ...

ــردي مديريت زمان با  ــي رابطة بين مهارت ف به منظور بررس
ــش گانة رفتار سازماني آن در بين مديران از  هريك از ابعاد ش
ــپيرمن  استفاده گرديد. بيشترين ميزان  ضريب همبستگي اس
رابطه را با بعد مديريت ارتباطات (γ = + 0/33) و اولويت بندي 
ــداف و فعاليتها    (γ = + 0/33)  و كمترين رابطه را با بعد  اه
ــاهده شد كه رابطه مهارت  تفويض اختيار (γ = -0/002) مش
فردي مديريت زمان با ابعاد مديريت ارتباطات و اولويت بندي 
ــد.  ــطح p< 0/001 معني دار مي باش ــداف و فعاليتها در س اه

(جدول 2)
ميانگين نمرات مهارت فردي و مهارت سازماني مديريت زمان 
مديران زن و مرد با استفاده از آزمون t گروههاي مستقل مورد 
مقايسه قرار گرفت. نتايج جدول 4-9 بيانگر وجود تفاوت بين 
مديران زن و مرد در زمينة مهارت مديريت زمان اعم از مهارت 
فردي و مهارت سازماني آن نمي باشد. بنابراين مي توان گفت 

ــازماني  ــه عامل جنسيت بر ميزان هر دو مهارت فردي و س ك
مديريت زمان مديران تأثير ندارد. ( جدول 3)

ــازماني مديريت  ــارت فردي و مهارت س ــن نمرات مه ميانگي
ــتفاده از  ــان در مديران متخصــص و غير متخصص با اس زم
ــورد مقايسه قرار گرفت.  ــراي گروههاي مستقل م آزمون t ب
ــم كه در زمينة  ــج مندرج در جدول 4 پي مي بري ــاس نتاي براس
مهارت فردي مديريت زمان بين دو گروه مديران متخصص و 
ــاهده نمي شود. همچنين  غير متخصص تفاوت معني داري مش
ــان در مديران  ــازماني مديريت زم ــود اينكه مهارت س با وج
ــران غير متخصص  ــر از مدي متخصــص (γ =141/16 ) بالات
ــد. به  ــت ولي اين تفاوت معني دار نمي باش (γ =138/03 ) اس
ــارت فردي و  ــران در ميزان مه ــر تخصص مدي ــارت ديگ عب
ــدارد. همچنين  ــت زمان آنان اثري ن ــازماني مديري مهارت س
ــازماني مديريت  ــت كه ميزان مهارت س نتايج حاكي از آن اس

جدول 2- ضريب همبستگي بين ميزان مهارت فردي مديريت زمان با ابعاد شش گانة  مهارت سازماني آن در بين مديران
 مهارت 

ابعاد 
ابعاد مهارت رفتار  سازماني  مديريت زمان

مديريت جلساتمديريت ارتباطاتتفويض اختياربرنامه ريزي عملياتياولويت بندي اهداف و فعاليتهاهدف گذاري
0/0020/330/18-0/110/330/05مهارت فردي مديريت زمان

P< 0/31P< 0/001P< 0/65P< 0/98P< 0/001P< 0/097

ضرائب جدول فوق حاكي از بيشترين رابطه با بعد مديريت ارتباطات و اولويت بندي اهداف و فعاليتها (ضريب 0/33) و كمترين رابطه با بعد تفويض اختيار (ضريب 
ــطح P< 0/001 معني دار مي باشد. بدين معنا كه با افزايش ميزان  ــد. ضرايب همبستگي اولويت بندي اهداف و فعاليتها و مديريت ارتباطات در س 0/002-) مي باش
مهارت فردي مديريت زمان احتمالاً ميزان مهارت سازماني آن دراين دو بعد نيز افزايش خواهد يافت هرچند كه وجود رابطة همبستگي هيچ گاه روابط عليّ ميان 

متغيرها دلالت ندارد. 

جدول 3- مقايسة ميانگين مهارت فردي و مهارت رفتار سازماني مديريت زمان در بين مديران زن و مرد
تخصصجنسيت

زنان
Mean
±SD

مردان
Mean
±SD

مديران متخصص
Mean
±SD

مديران 
غيرمتخصص

Mean
±SD

99/85مهارت فردي مدريت زمان
±8/26

97/54
±8/14

102/66
±6/94

97/32
±8/21

135/95رفتار سازماني مديريت زمان
±9/5

138/95
±9/98

141/16
±7/83

138/03
±10/04

(20 نفر = تعداد زنان       66 نفر = تعداد مردان)    ( 6 نفر = تعداد متخصص ـ 80 نفر = تعداد غير متخصص)
ــازماني مديريت زمان آنان تأثير ندارد. ميانگين نمرات مهارت فردي و مهارت  جنسيت مديران در ميزان مهارت فردي و مهارت رفتار  س
ــن دو گروه متخصص و  ــان مي دهد كه تفاوت معني داري بي ــران متخصص و غيرمتخصص نش ــت زمان را در بين مدي ــازماني مديري س

غيرمتخصص در زمينة هر دو مهارت ديده نمي شود.
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پرسشنامه شماره 1 -  لطفا سوالات اين پرسشنامه را با توجه به چگونگى استفاده از وقت در مسئوليت هاى مديريتى خويش پاسخ دهيد
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هميشه براى خود و كاركنانم اهداف دقيق و مشخص تعيين مى كنم1
هر روز فهرستى از آنچه كه بايد انجام دهم تهيه مى كنم2
اهداف آموزشگاه را طورى تنظيم مى كنم كه بازده فورى داشته باشد نه درازمدت3
ناچارم اغلب به كارهاى اضطرارى و ضرب الاجلى بپردازم4
معتقدم بايد بر اهداف آموزشگاه تكيه و توجه داشت به بر فعاليت ها5
هميشه اهدافم را مطابق با اهميت آنها اولويت بندى مى كنم6
زمان مشخصى را به برنامه ريزى و تفكر اختصاص مى دهم7
ميز كارم مملو از كاغذها و نامه هايى است كه بايد به آنها رسيدگى كنم8
در انجام هر كارى براى خود و كاركنانم زمان پايان كار (ضرب الاجلى) تعيين مى كنم9
براى انجام كار خاص منتظر زمان  مناسب مى شوم10
از زير دستانم مى خواهم كه راه حل هايى براى حل مشكلات پيشنهاد كنند11
به ندرت اجازه مى دهم كسى به نامه ها و تلفن هاى مربوط به من جواب دهد12
وقتى به مشكل ويژه اى برخورد مى كنم سعى مى كنم حل آن را به فرد متخصص واگذار كنم13
هر روز زمان مشخصى را بطور جداگانه براى تماسهاى تلفنى تنظيم و مطابق آن عمل مى كنم14
مراجعان ناخوانده و سرزده اغلب مانع انجام كارم مى شوند15
سعى مى كنم فقط در جلسات كاملا ضرورى شركت كنم16
به هر نامه و نوشته اى فقط يكبار رسيدگى مى كنم 17
وقتى به مشكل ويژه اى برخورد مى كنم سعى مى كنم حل آن را به فرد متخصص واگذار كنم18
مى كوشم به تمام اهداف آموزشگاهى از قبل تعيين شده ام بدون توجه به درجه اهميتشان دست يابم 19
سعى مى كنم صحبت هاى حاشيه اى مانند احوالپرسى با اطرافيانم را به حد اقل برسانم20
تلفنهاى مزاحم و طولانى اغلب مانع انجام كارم مى شوند21
به اين دليل كه فكر مى كنم زيردستانم مهارت و تجربه كافى ندارند بيشتر كارهاى اساسى را خودم انجام مى دهم 22
سعى مى كنم روزانه براى خود و همكارانم 5 تا 10 فعاليت مهم را تعيين كنم23
اغلب ناچار مى شوم كارها را به منزل ببرم تا به هنگام شب يا روز تعطيل آنها را انجام دهم24
هميشه كارهايى هستند كه مدير شخصا بايد آنها را انجام دهد و نمى توان آنها را به ديگران واگذار گردد25
اغلب ناچار مى شوم در يك زمان روى چند موضوع تمركز كنم26
براى انجام كارهاى مهم مدت زمان كافى "نه زياد نه كم" در نظر مى گيرم27
ابتدا كارهاى كم اهميت تر و سپس كارهاى مهم را انجام مى دهم28
فكر مى كنم كه كارهايى كه نياز به حل فورى دارند كم اهميت تر از آنچه به نظرم مى رسد مى باشند29
هميشه براى خود و كاركنانم اهداف درازمدت تعيين مى كنم نه كوتاه مدت30
بدون حذف كارهاى مشكل كليه فعاليت هاى فهرست شده ام را انجام مى دهم31
هر كارى را كه ديگران بتوانند انجام بدهند به آنها واگذار مى كنم32
وقت زيادى را صرف رسيدگى و پاسخ دادن به نامه هاى ادارى مى كنم33
به ندرت مى توانم به درخواست هاى نارواى كاركنان و مراجعانم "نه" بگويم34
جلسات روزانه را در پايان روز كارى برگزار مى كنم35
سعى مى كنم نامه ها سند ها و نوشته ها را در جاى خاص خود قرار دهم تا به سرعت قابل دسترسى باشد36
بسيارى از جلساتم بيش از حد تعيين شده به طول مى انجامد37
به اين دليل كه شركت كنندگان در جلسه اغلب دير مى آيند نمى توانم جلسات را به موقع بر گزار كنم38
هر روز اول صبح، اولويت هاى كار روزانه را تعيين و لااقل يك هدف عمده براى خود و كاركنانم تعيين مى كنم39
براى خود و كاركنانم اهداف كلى و ساده تعيين مى كنم40
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ــتفاده از وقت در زندگى شخصى و خصوصى  ــنامه را به عنوان يك فرد عادى و در رابطه با چگونگى اس ــوالات اين پرسش پرسشـنامه شـماره 2 -  لطفا س
خويش پاسخ دهيد
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نيازى نمى بينم كه فعاليت هاى روزانه شخصى ام را يادداشت كنم1
در منزل براى هر چيز جاى مشخصى تعيين مى كنم2
ساعتم را روزانه 5 تا 10 دقيقه جلو مى برم تا شروع زود و به هنگام داشته باشم3
ساعات زيادى را در روز صرف تماشاى تلويزيون مى كنم4
فقط سرفصل هاى مهم روزنامه را مطالعه مى كنم5
مرتبا فهرست اهداف زندگيم را مورد تجديد نظر قرار مى دهم6
حتى در مورد مهمترين مقاله ها نيز فقط قسمتهاى مهم آن را مى خوانم7
صبح ها زود از خواب بيدار مى شوم و شب ها نيز زود مى خوابم8
عادت دارم يك ناهار سبك بخورم كه بعد از ظهر خواب آلود نشوم9
وقتم را صرف تأسف خوردن براى شكست هايم نمى كنم10
اغلب ناچار مى شوم كه چند كار مهم را با هم انجام دهم11
مرتبا مجبورم كارهاى مهم را به تعويق بياندازم12
بسيار پيش مى آيد كه كارم را نيمه تمام رها كنم13
اوقات بسيارى را در انتظار كسى يا چيزى به هدر مى دهيم14
آنقدر گرفتارم كه نمى توانم وقتى را براى خودم كنار بگذارم تا در مورد اهداف وبرنامه هايم و بيانديشم15
فكر مى كنم در زندگى خانوادگى ام تنها كسى هستم كه مى توانم كارهاى مهم را انجام دهم16
وقت زيادى را  صرف پيدا كردن چيزهاى مورد نيازم مى كنم17
در ساعات روزانه ام برنامه نرمش و ورزش منظمى دارم18
در خانه مانند يك مامور آتش نشانى در حال دويدن هستم19
به ندرت پيش مى آيد كه به همراه خانواده ام به سينما يا تفريح بروم20
تلاش مى كنم مكالمات تلفنى ام طولانى نباشد21
سعى مى كنم از انجام كارهاى بى اهميت و غيرضرورى خوددارى كنم22
دوست دارم كارهايى انجام دهم كه نتيجه فورى داشته باشد23
دركار روزانه خود ساعتى را براى استراحت پيش بينى مى كنم24
در رد كردن درخواست هاى بى موقع و نامعقول اطرافيان ناتوان هستم25
درخواست هاى ديگران را قبل ازخواسته هاى خود انجام مى دهم26
كارهايى را كه دوست دارم قبل از كارهايى كه دوست ندارم انجام مى دهم27
صبر مى كنم تا موعد كارى فرا برسد آنگاه دست به اقدامى  جدى مى زنم28
چون دوست دارم به عنوان فردى اهل همكارى و مساعدت با ديگران شناخته شوم تقلاى بيش از حد مى كنم29
كار هاى ساده را قبل از كارهاى مشكل انجام  مى دهم30

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

مجله علوم رفتارى، دوره 2، شماره 2، تابستان 1387
JBS, Vol 2, No. 2, 2008

190 سهيلا حافظي و همكاران

زمان ما بين زنان و مردان  در هر 6 بعد از لحاظ آماري تفاوت 
معني داري موجود نمي باشد. 

بحث و نتيجه گيرى
ــارت فردي  ــه بين مه ــي رابط ــر بررس ــة حاض ــدف مطالع ه
ــش گانة آن در بين  ــازماني و ابعاد ش مديريت زمان با رفتار س
ــگاه پيام نوربود. همچنين در اين مطالعه  مديران آموزش دانش
ــس، تخصص و تجربة حرفه اي نيز مورد  متغيرهايي مانند جن

مطالعه قرار گرفت. 
ــارت فردي و مهارت رفتار  ــج حاكي از آن بود كه بين مه نتاي
ــزان 0/439  ــه اي مثبت به مي ــت زمان رابط ــازماني مديري س
ــي دار بود. همچنين  ــطح p< 0/001 معن وجود دارد كه در س
ــازماني  ــن مهارت فردي مديريت زمان با دو بعد مهارت س بي
ــات و اولويت بندي اهداف و فعاليتها  آن يعني مديريت ارتباط
ــطح  ــت كه اين روابــط در س رابطه اي مثبــت وجــود داش
ــر رابطه  ــا چهار بعد ديگ ــد و ب ــي دار مي باش p< 0/001 معن

معني دار مشاهده نشد. 
ــت [5]، مكنزي [6] ، رضايي  اين نتيجه با مطالعات پيتر فراس
ــلامي  ــي جهرمي [8]، ماريون هاينس [10]، اس مقدم و بخش
[11] و رضوانيه [12] هم سو مي باشد. توجيه وجود اين رابطه 
ــد كه مهارت عام  ــه به نتيجة حاصله مي  تواند اين باش با توج
ــخصي به مهارت خاص مديريت  مديريت زمان در زندگي ش
ــازماني كمك مي كند و شخص اين مهارت  زمان در زندگي س
را كه در زندگي شخصي خويش كسب كرده در موقعيت جديد 
ــازمان نيز تعميم مي دهد. به بيان واضح تر مديري كه  يعني س
ــت و  ــي خصوصي خويش به اهميت زمان واقف اس در زندگ
ــان را اعمال مي نمايد، به دليل بذل توجه  مهارت مديريت زم
ــارت و توانايي را به  ــانً  اين مه ــه مسئلهً  زم ــت او ب و عناي
ــازماني خويش نيز تعميم مي دهد، بنابراين او در هر  زندگي س
دو محيط خانه و سازمان مهارت مديريت زمان را دارا مي باشد 
و يا بالعكس در صورت عدم توجه او به مسئله زمان در زندگي 
ــخصي، در زندگي سازماني خويش نيز زمان و اهميت آن را  ش

مورد غفلت قرار خواهد داد.  
ــازماني  در مورد مقايسة ميزان مهارت فردي و مهارت رفتار س

ــان مي داد  ــت زمان در بين مديران زن و مرد نتايج نش مديري
ــرات مديران زن و مرد تفاوت معني داري  كه بين ميانگين نم
ــد. اين نتيجه با مطالعات ترومن و هارتلي [13]،  ــاهده نش مش
ــو  ــترنگ [14] ، چسمير [15]،  مؤمن صالحي [16]، هم س اس
ــيخ نظامي [17] و واكر و پارك  ــد. اما با تحقيقات ش نمي باش
هورست [18] در زمينة مديريت زمان هم سو مي باشد. همانطور 
كه مكنزي بيان مى دارد، زنان در سالهاي اخير گرفتار مديريت 
ــده اند. او  ــاني و مبارزه با بحران ش ــاي روش آتش نش ــر مبن ب
مديران زن را با عبارت « عارضة ابرزن بود»   معرفي مي كند 
ــد اين زنان درحالي كه خانه داران كامل، مهمانداران  و مي گوي
ــند با  ــريك زندگي و مادري كامل هستند مي كوش كامل و ش
ــد برخوردارند برابري كنند، بنابراين  مردان كه از امتيازاتي چن
ــند تا به سطح  بايد مثل يك مرد و گاه بسيار فراتر از او بكوش
ــند [19]  و مديران زن بايد تلاشي دو برابر مديران  رقيب برس
ــند تا ثابت نمايند زن هم مي تواند يك مدير  ــته باش مرد داش

خوب باشد [17]. 
ــر متخصــص در هيچيك از  ــن مديران متخصــص و غي بي
ــازماني مديريت زمان  ــارت فردي و مهارت س زمينه هاي مه
ــق همسو با  ــاهده نگرديد. اين تحقي ــي داري مش تفاوت معن
ــت . همچنين مطالعات شياسي  ــيخ نظامي [17] اس مطالعة ش
ــلسبيلي [21]، فاني [22] با نتيجة اين تحقيق همسو  [20]، س
ــد. محقق به تحقيقاتي كه به نتايج مخالفي با تحقيق  مي باش

مذكور رسيده باشند دست نيافت.
ــش گانة  مديران متخصص و غير متخصص در زمينة ابعاد ش
ــر تفاوت  ــان با يكديگ ــازماني مديريت زم ــار س ــارت رفت مه
معني داري نداشتند. به عبارت ديگر تخصص بر ميزان مهارت 
ــي از علل حصول اين  ــايد يك ــن ابعاد تأثيرگذار نبود. ش در اي
ــتن  ــد كه تنها داش ــي [20] اين باش ــه بنا به گفتة شياس نتيج
تخصص در مديريت و اكتفا به تئوريها و شعارها و شناختهاي 
ــكلات آموزشي چاره ساز نيست و يا شايد  نظري براي رفع مش
ــايستگي مديران كافي  دانش مديريت في نفسه براي ايجاد ش
ــاي حرفه اي را فرا  ــت و مدير بايد مجموعه  اي از مهارته نيس
ــايد به اين  بگيرد و در خود پرورش دهد و يا از همه مهمتر ش
دليل كه در برنامه هاي مراكز آموزشي كشور اعم از دانشگاهها 
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و مراكز آموزش عالي و يا مراكز ضمن خدمت ادارات آموزش 
ــت مديران متخصــص تأكيد خاصي بر  ــرورش براي تربي و پ
ــود، لذا الزاماً احراز  ايجاد مهارت مديريت زمان در آنان نمي ش
تخصص به ايجاد تفاوت در مديران در ابعاد شش گانة مهارت 

سازماني منجر نخواهد شد.
ــزان مهارت فردي و مهارت  ــه حرفه اي مديران نيزبا مي تجرب
ــدارد.. همچنين   ــت زمان آنان ارتباط ن ــازماني مديري رفتار س
ــش گانة مهارت  ــان داد كه ميزان مهارت در ابعاد ش نتايج نش
ــه حرفه اي مديران  ــازماني مديريت زمان تحت تأثير تجرب س
نمي باشد. شايد مهمترين دليلي كه بتوان براي اين نتيجه  ذكر 
ــابقة مديريتي خويش در  ــد كه اگر مديري در س كرد اين باش
ــد و در شيوة  ــتفاده از آزادي عمل كافي برخوردار بوده باش اس
مديريتي او الزامي به توجه خاص به مديريت زمان ديده نشود 
و يا به عبارتي او در برخورد با مسئله زمان طبق عادات رفتاري 
ــا افزايش تجربة حرفه اي او نمي توان  خويش عمل كند، لذا ب
ــت كه بر مهارت مديريت زمان او پيشرفتي حاصل  انتظار داش
ــود چرا كه تجربة حرفه اي او زمينه  ساز و يا پرورش دهندة  ش

اين مهارت در او نبوده است.
ــاس يافته هاى اين مطالعه ميزان مهارت  رفتار سازماني  براس
ــاس ميزان مهارت  ــت زمان را تا حدودي مى توان براس مديري
ــود. همچنين با توجه به  ــردي مديريت زمان آنان تبيين نم ف
ــي  ــت كه مراكز آموزش اهميت مقوله مديريت زمان لازم اس
ــتري را به مديريت زمان معطوف  ــور عنايت و توجه بيش كش
دارند زيرا  ارتقاء توانمندى مديران در كسب مهارتهاى فردى 
مديريت زمان اثر مثبت بر مهارتهاى سازمانى مديريت زمان و 
در نتيجه افزايش بهره ورى سازمان دارد. همچنين از آنجا كه 
ــزان تخصص و تجربه حرفه اي مديران بر مهارت مديريت  مي
ــه دلايل اين مسئله و  ــت لذا با توجه ب ــان آنان اثري نداش زم
ــالتهاي مسئولين مديريت  ــش براي رفع آنها يكي از رس كوش
ــد. بنابراين گزينش و تربيت مديران آموزشي  آموزشي مي باش
ــي از آن معيارها نيز  ــه يك ــي ك ــاس معيارهاي اثربخش براس
ــد مي تواند نتايج و آثار  دارابودن مهارت مديريت زمان مي باش

مثبتي در نظام آموزشي و بالطبع دركل جامعة ما ايجاد كند.

تقدير و تشكر
ــازمانى  و همكارى مديران  ــق با حمايت ادارى، س اين تحقي
ــگاه پيام نور انجام شده است. بدينوسيله از ايشان  محترم دانش

قدردانى بعمل مى آيد.

منابع
ــش از راه ارتباط يا  ــت عمومى، رهبرى اثر بخ ــد، على، مديري 1- علاقبن
ــان، مديريت در آموزش و پرورش، (1375)،  رويارويى ميان مدير و كاركن

شماره 3.
ــاپ چهارم،  ــى، تهران، چ ــر ن ــدى، مديريت عمومى، نش ــى، مه 2- الوان

.(1370)
ــن االله علوى،  ــيد امي ــان، مديريت اثر بخش ، ترجمه س ــت ف ج 3- لاك

انتشارات مركز آموزش مديريت دولتى، تهران، (1373).
ــر در افزايش بهره ورى،  ــا، مديريت زمان گامى موث ــن ، عبدالرض 4- معي

ساختمان و نصب، 1373؛ دوره س.م شماره 33، ص 9-14
5- فراست، پيتر، كاهش فشارها از راه مديريت زمان، صنعت و مطبوعات،  

1371؛ شماره 5 و6، ص 28-31.
ــزى، آلك، مديريت بهره ورى از زمان، ترجمه محمد رضا رضاپور،  6- مكن

ناشر مترجم، تهران، (1372).
7- ابراهيمى. ع، برنامه ريزى وقت، چگونه از وقت خود بهتر استفاده كنيم، 

نشر فاران، تهران، (1373).
ــى مقدم، و ديگران، مديريت زمان و بهره گيرى از آن در آموزش  8- رضائ

كشاورزى، 1376، جهاد دوره هفدهم: شماره 125، ص 6-12 .
9- اشاگ لميف تيتوس، توسعه مديريت و استفاده مديران از زمان، ترجمه 

وحيد خادم، تازه هاى مديريت، 1376؛ دوره چهارم شماره
ــتفاده كنيم، روزنامه  ــون، چگونه از وقت خود بهتر اس ــس، ماري 10- هاين

ايران، 20 مهر 1376.
ــارات فرهنگى تبريز،  ــعيد، مديريت كاربردى وقت، انتش 11- اسلامى، س

تبريز، (1373).
12- رضوانيه، فريدون، نگاهى به اصول و مبانى مديريت بر زمان در كار، 

تدبير، 1372؛ دوره چهارم شماره 38، ص 20.
13- Trumen M., Hartly J., “A comparison between 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

مجله علوم رفتارى، دوره 2، شماره 2، تابستان 1387
JBS, Vol 2, No. 2, 2008

192 سهيلا حافظي و همكاران

the time   management skills and academic 

performance of mature and traditional  entry 

university students”, Higher education, 1996; 

vol32, no2, pp 199-215 .

14- Strang Harold R., “Time management anxiety 

in undergraduate students”, College student 

Journal, 1981; vol 15 No. 4, pp.: 65-69 

15- Chusmir Leonard H., “motivation of 

managers; is gender  factor?’ Psychology of 

women quartery, 1985; vol 99, no 1.

ــم، "بررسى ميزان كارايى فارغ التحصيلان  16- مومن صالحى ، ابوالقاس
ــوراى تحقيقات آموزش و پرورش   ــى در استان گيلان" ش مديريت آموزش

استان گيلان، 1374.
17- شيخ نظامى، زهرا ، " مقايسه خود راهبرى و ابعاد آن در ميان مديران 
ــيراز" پايان نامه كارشناسى  ــتانهاى دخترانه و پسرانه شهرستان ش دبيرس

ارشد دانشگاه شيراز، 1376.
18- Walker F., Anne P., Identifying differences 

in time managers”, Home Economics research 

Journal, 1982; Vol. 11, No 1, pp57-6

ــارات  ــاى زمان، ترجمه غلامرضا خاكى، انتش ــزى ، آلك، دامه 19- مكن
موسوى، تهران ، چاپ اول، 1376.

ــى، خدامراد، "مديريت مطلوب در آموزش و پرورش" مديريت  20- شياس
در آموزش و پرورش، (1372)، شماره 3.

ــى در خود راهبرى و خود ارزشيابى دانشجو  ــلسبيلى، نادر، پژوهش 21- س
معلمان مراكز تربيت معلم، تعليم و تربيت، (1373)، شماره 3.

ــدرت در مديران  ــى انگيزه موفقيت و ق ــى بنادكى، على، " بررس 22- فان
ــى ارشد  ــيراز" پايان نامه كارشناس ــهر ش مدارس غير انتفاعى و دولتى ش

دانشگاه شيراز، (1375).

www.SID.ir


