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 ��������  چكيده

 تواند يم يجانيصاحبنظران و پژوهشگران معتقدند كه هوش ه :مقدمه
و  يرهبر رينظ يگوناگون آدم يها تيبر فعال يمهم راتيكاربردها و تأث

و  يخانوادگ يزندگ ،يسلامت روان ،يا رشد حرفه گران،يد شدن تيهدا
 نيرابطه ب يهدف پژوهش حاضر بررس نيبنابرا. داشته باشد ييزناشو

�.در زنان متأهل و همسرانشان بود ييزناشو تيرضا و يجانيهوش ه
هاي  ها و شركت نفر از زنان متأهل شاغل در ادارات، سازمان 500 :روش

 يتصادف يا طبقه يريگ نمونه وهيدولتي شهر تهران و همسران آنان به ش
اس هوش هيجاني پرسشنامه مقي لهيوس اطلاعات لازم به. انتخاب شدند

جهت . شد يورآ جمع انيسنجش خانواده نجار اسيو مق پترايدز و فارنهام
 ونيو رگرس رسونيپ يهمبستگ بيها از ضر داده يآمار ليتحل

�.چندمتغيري استفاده شد
 ييزناشو تيزنان با رضا يجانيهوش ه نينشان داد كه ب جينتا: ها افتهي

به علاوه، هوش . آنان و همسرانشان رابطه مثبت معنادار وجود دارد
زنان  ييزناشو تيرضا انسيدرصد از وار 35زنان و همسرانشان  يجانيه

 نييهمسران را تب ييزناشو تيرضا انسيدرصد از وار 6پژوهش و 
�. كند يم

و  يجانيهوش ه نيبا توجه به وجود رابطه مثبت معنادار ب :يريگ جهينت
 يجانيهوش ه تيفيدر زنان شاغل و همسرانشان، ك ييزناشو تيرضا

 تيو اثرگذار در روند بهبود و تقو نياديبن يا به عنوان سازه تواند يم
 قياز طر توان يم نيبنابرا. شمار رود به مندانه تيرضا ييروابط زناشو

اقدام  ييو زناشو يفرد نيدر بهبود روابط ب يجانينقش هوش ه زشآمو
�.مؤثر انجام داد

  زناشويي، زنان متأهل  تيرضا ،يجانيهوش ه :ها دواژهيكل
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  مقدمه
تـرين   ازدواج مقدمه تشكيل خانواده است و به عنوان عـالي 

رسم اجتماعي براي دستيابي به نيازهـاي عـاطفي و امنيتـي    
عليرغم اينكـه  . افراد بزرگسال همواره مورد تأييد بوده است

بخش يكي از عوامل مهـم بهداشـت روانـي     ازدواج رضايت
شـود، ولـي چنانچـه ازدواج و زنـدگي      جامعه محسوب مي

دگي شرايط نامساعدي براي ارضـاء نيازهـاي روانـي    خانوا
يابـد،   زوجين ايجاد كند، نه تنها بهداشت رواني تحقق نمـي 

گـذارد كـه    جا مي ناپذير به بلكه اثرات منفي و گاهي جبران
اخــتلالات عصــبي، افســردگي و خودكشــي از پيامــدهاي 

�]. 1[باشد  اختلالات خانوادگي مي

بـا معضـلات اجتمـاعي،     همراه با شروع قرن جديد، جوامع
نظـر اغلـب   . باشـند  فرهنگي و اقتصادي بسياري مواجه مـي 

كارشناسان بر اين است كه براي حل بسياري از مشـكلات  
هاي  موجود به شهرونداني نياز است كه نه تنها داراي قابليت

هاي اجتمـاعي   خردمندانه، بلكه به همان نسبت داراي مهارت
هاي  تشخيص اهميت مهارت .و هيجاني قابل توجه نيز باشند

اجتماعي و توان كنارآمدن مؤثر با ديگـر افـراد موجبـات    
را فـراهم   »هوش هيجـاني «مندي روزافزون به مفهوم  علاقه

اي  هوش هيجاني دسـته  آن -باراز ديدگاه ]. 2[آورده است 
هاي غيرشناختي است كـه   ها، استعدادها و توانايي از مهارت

هاي  توانايي موفقيت فرد را در مقابله با فشارها و محدوديت
بنابراين هوش هيجاني از عوامل مهم . دهد محيطي افزايش مي

معتقد است كـه   آن -بار. باشد در موفقيت زندگي فردي مي
تفكر منطقي و هوش كلي اسـت و  تفكر هيجاني قسمتي از 

بعد هيجاني هوش . هوش داراي ابعاد شناختي و هيجاني است
هـاي درون   شود به عنوان مهـارت  دو جزء كلي را شامل مي

هوش درون فردي هوشي است كه بـه  . فردي و برون فردي
 ـكند تا  ما كمك مي . يمبه افكار و احساسات خود معنا ببخش

نـد تـا روابـط خـود بـا      ك هوش بين فردي به ما كمك مي
ديگران، همدلي با آنها، برانگيختن بين آنها و فهـم ارتبـاط   

اي  بنابراين هوش هيجاني از مجموعه. بين آنها را تنظيم كنيم
هـاي گونـاگوني    ها و تسـهيل كننـده   ها، توانايي از مهارت

تـوان از طريـق    ساخته شده است كـه بيشـتر آنهـا را مـي    
  ]. 3[يا پرورش داد  يادگيري در ديگران ايجاد كرد

هوش هيجاني توانـايي اداره مطلـوب   ) 1995( گلمنبه نظر 
عـاملي  . هاسـت  خلُق و خو و وضع رواني و كنترل تكـانش 

نيافتن به هدف، در  است كه به هنگام شكست ناشي از دست
ضمن مهم شمردن  گلمن. كند شخص ايجاد انگيزه و اميد مي

در ) ��(وش بهر كند كه ه هوش شناختي و هيجاني بيان مي
هاي زندگي  درصد موفقيت 20بهترين حالت خود، تنها عامل

ها به عوامل ديگر وابسته است و  درصد موفقيت 80است و 
هـايي   سرنوشت افراد در بسياري از موارد در گـرو مهـارت  

  . ]4[دهند  است كه هوش هيجاني را تشكيل مي
روابط زوجين بـر چهـار پايـه اصـلي ارتباطـات عـاطفي،       

، ارتباطات اقتصادي و ارتباطـات  )فكري(تباطات شناختي ار
از آنجا كـه خـانواده يكـي از     .]5[گيرد  زناشويي شكل مي

ترين مأمن رشد و تكامل زوجين  اركان اصلي جامعه و اصلي
هاي اخير كمك بـه زوجـين    در سالو فرزندان آنان است، 

هـاي   براي بهبود روابط زناشويي خود بـا اسـتفاده از روش  
لازمه كمك به . لف درمان مورد توجه قرار گرفته استمخت

زوجين براي حل مشكلات زناشويي، شناخت عوامل و علل 
رضـايت  . مؤثر بر نارضـايتي و رضـايت زناشـويي اسـت    

زناشويي تحت تأثير عوامل متعددي از جمله نحـوه تفكـر،   
ادراك فرد از خود و ديگران، انتظـارات فـرد از زنـدگي،    

  .]6[قرار دارد ... ها و  ، هيجانهاي شخصيتي ويژگي
صاحبنظران و پژوهشگران كه به بررسي مطالعه علمي هـوش  

توانـد   معتقدند كـه هـوش هيجـاني مـي     ،پردازند هيجاني مي
هـاي گونـاگون آدمـي     كاربردها و تأثيرات مهمي بر فعاليت

اي، سـلامت   نظير رهبري و هدايت شدن ديگران، رشد حرفـه 
مطالعات . ]7[رواني، زندگي خانوادگي و زناشويي داشته باشد 

دهنده آن است كـه هـوش    متعدد در كشورهاي مختلف نشان
از توانايي شخص بـراي دسـتيابي بـه    هيجاني تصويري جامع 

به عنوان مثال، نتايج پژوهشي درباره هـوش  . دهد موفقيت مي
 ]8[و همكـاران   شـات هيجاني و روابط بين فردي كه توسط 

هـاي   انجام شد، نشان داد كه افراد با هوش هيجاني بالا پاسـخ 
انـد،   همراه با مشاركت بيشتري را در مورد همسرانشان داشته

انـد و رضـايت    آميزتري نشان داده تر و محبت كروابط نزدي
  . اند زناشويي بيشتري را در زندگي زناشويي خود تجربه كرده

در جامعـه امـروزي    دهد كه زوجـين  شواهد فراوان نشان مي
براي برقراري و حفظ روابط صـميمي و درك احساسـات از   
. جانب همسرشان به مشـكلات فراگيـر و متعـددي دچارنـد    

هاي عـاطفي و   كمبودهاي موجود در كفايتبديهي است كه 
هيجاني همسران در كنار عوامل متعدد ديگر، اثرات نامطلوبي 

توان به كمبودهـايي   گذارد كه مي بر زندگي مشترك آنها مي
در توانــايي خودآگــاهي، خويشــتنداري، همــدلي و توانــايي 

نتايج تحقيقات حاكي از . ]2[دادن يكديگر اشاره نمود  تسكين
هاي عاطفي، توان تحمل تنيدگي و حـل   كه كفايتآن است 

هاي شخصي  دهد و اين مهارت مشكلات روزانه را افزايش مي
توانند فرد را در مقابله با فشارهاي ناگهاني محيطـي موفـق    مي

شده در خصـوص روابـط    هاي انجام با توجه به پژوهش. سازند
ند توان هاي هوش هيجاني مي رسد كه مؤلفه همسران، به نظر مي

روابط صميمانه زوجين نيـاز  . در رضايت زناشويي مؤثر باشند
هاي ارتباطي دارد؛ از قبيل توجه افراد به مسـائل از   به مهارت

ديد همسرشان، توانايي درك همدلانه آنچه كـه همسرشـان   
 شات. تجربه نموده است و حساس و آگاه بودن از نيازهاي او
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اي از همسـران   در پژوهشي كه بر روي نمونـه  ]2[ مالوفو 
انجام دادند دريافتند افرادي كـه در هـوش هيجـاني نمـرات     
بالاتري به دست آورده بودنـد و همچنـين افـرادي كـه بـه      
همسرانشان نمرات بالايي داده بودند، بـه طـور معنـاداري از    

نتـايج پـژوهش   . رضايت زناشويي بالاتري برخوردار بودنـد 
شـويي و هـوش   نيز نشان داد كه بين رضـايت زنا  ]9[ بريكر

و  پانـدي نتايج پـژوهش  . هيجاني رابطه معناداري وجود دارد
كه بـه بررسـي هـوش هيجـاني و رابطـه آن بـا        ]10[ آناند

 ،زوج هنـدي پرداختنـد   32سازگاري زناشويي و سلامت در 
حاكي از آن بود كه بين هوش هيجاني با سازگاري زناشويي 

نـادار  و سلامت و تندرستي عمومي زوجين رابطـه مثبـت مع  
وجود دارد؛ يعني سطوح بـالاتر هـوش هيجـاني زوجـين بـا      
سازگاري زناشويي بالاتر و سلامت و تندرسـتي بيشـتر آنهـا    

�.همراه است
هـاي اخيـر در    بنابر اين با توجه به پيشينه تحقيقاتي در سـال 

هايي كه نقش هـوش هيجـاني و    كشورهاي خارجي پژوهش
زوجين نشـان داده  هاي آن را در سازگاري زناشويي در  مولفه

ولـي در هـيچ يـك از ايـن      ]10- 9[ باشد، انجام شده اسـت 
ها، محققين بر زنان شاغل و همسران آنهـا متمركـز    پژوهش

روز افـزون شـاغل    يشمروزه شاهد افـزا نشدند در حالي كه ا
هـا   نقـش  ييـر تغ ينكه ا يمباش يبودن زنان نسبت به گذشته م

 ـ ييزناشـو  يتتواند رضا مي  ـ ينزوج  يهـا  جنبـه  ينو همچن
در قرار دهـد و   يررا تحت تاث آنان و فرزندان يمختلف زندگ

موثر در تعارضـات  عاملي تواند به عنوان  مي بسياري از موارد
بيني كننـده   ، لذا شناسايي عوامل پيش]11- 13[باشد  ييزناشو

رضايت زناشويي در اين گروه از زنان و همسـران آنـان نـه    
گاري زناشـويي و كـارايي   تواند در بـالا بـردن سـاز    تنها مي

خانواده ها موثر باشد بلكه به علت وجود رابطـه مثبـت بـين    
ــي  ــد  مــي ]14- 15[رضــايت زناشــويي و ســلامت روان توان

هاي دولتي كـه زنـان    ها و سازمان هاي ادارات، شركت محيط
تر و  هاي سالم شاغل در آنجا مشغول به كار هستند را به محيط

وهش حاضر به بررسـي رابطـه   لذا پژ .تري تبديل كنند موفق
بين هوش هيجاني و رضايت زناشويي در زنان متأهل شـاغل  

هـاي دولتـي شـهر تهـران و      ها و شركت در ادارات، سازمان
  . پردازد همسران آنها مي

  
�روش

. طرح پژوهش حاضر از نوع همبسـتگي چنـدمتغيري بـود   
نفر از زنان متأهل ديپلم و  500نمونه پزوهش عبارت بود از 

هـاي   هـا و شـركت   بالاتر از آن، شاغل در ادارات، سازمان
اي  دولتي شهر تهران و همسران آنـان كـه بـه روش طبقـه    

لازم به ذكر است كه به علـت اُفـت   . تصادفي انتخاب شدند
نفر  446هاي زن و مرد پژوهش به  ي، تعداد آزمودنيآزمودن

متأهـل   :شرايط ورود در نمونه عبارت بود از. كاهش يافت
شاغل بودن، داشتن مدرك بالاتر از ديپلم براي زن و �بودن،

سال و مبتلا نبـودن   30تا  1شوهر، دامنه طول مدت ازدواج 
نه پس از انتخاب نمو. يهاي مزمن جسماني و روان به بيماري
ديده بعد از طي  ها، پرسشگران آموزش آوري داده براي جمع

شده حضور پيدا كردند و  مراحل قانوني در مؤسسات انتخاب
كه داراي شرايط ورود در  افراديطي يك جلسه مصاحبه با 

در مورد پرسشنامه پژوهش و چگونگي تكميل  ند،نمونه بود
 ـو بـه جهـت رعا   اين پرسشنامه به آنها توضيح دادنـد   تي

 ـ ينمواز هـدف از  در همـان جلسـه    در پـژوهش،  ياخلاق
خواسـته شـد،    افـراد پژوهش شرح داده شـد و در انتهـا از   

پژوهش را دارند، با امضـاء   ينبه شركت در ا يلچنانچه تما
سپس طبـق توافـق   . خود را اعلام كنند يلتما يت،فرم رضا

ها و پرسشگران، پرسشـگران در   عمل آمده بين آزمودني به
شده به محل كار نمونـه مـورد نظـر مراجعـه و      عيينتاريخ ت

ميـانگين سـن   . شده را دريافت كردند يلتكم يها پرسشنامه
و دامنـه   78/7سال با انحراف اسـتاندارد   31/34زنان شاغل 
 41/38سال و ميانگين سن مردان شاغل  64تا  20سني آنان 

 71تـا   22و دامنه سني آنان  83/8سال با انحراف استاندارد 
اكثر زنان مورد بررسي داراي يك يـا دو فرزنـد   . ال بودس

هاي بدون فرزند و بالاتر از  بوده و فراواني درصدي آزمودني
همچنين، اكثـر مـردان مـورد    . درصد بود 1/5چهار فرزند 

بررسي داراي يك يا دو فرزنـد بـوده و فراوانـي درصـدي     
د درص 5/5هاي بدون فرزند و بالاتر از چهار فرزند  آزمودني

درصد و مردان فـوق   2/81زنان فوق ديپلم و ليسانس، . بود
درصد اكثريت نمونه مورد بررسي را  2/70ديپلم و ليسانس، 

   .دادند تشكيل مي
در اين پژوهش جهت جمع آوري داده ها از مقياس هـوش  

و مقياس سـنجش خـانواده،    ]16[ فارنهامو  پترايدزهيجاني 
  .استفاده شد ]17[ �����

با تغيير بر روي مقياس  :هيجاني پترايدز و فارنهـام مقياس هوش 
و با استفاده از روش تحليل عوامل بـر روي ايـن    ]18[ شات

معتقـد بودنـد بـا     ]16[ فارنهـام و  پترايدز. مقياس ساخته شد
انـد توانـايي    تغييراتي كه در ايـن مقيـاس بـه وجـود آورده    

تشخيص و شناسايي افرادي را كه نياز به راهنمايي و مشـاوره  
 30علاوه بر آن، اين پرسشنامه متشكل از . اند دارند پيدا كرده

كاملاً مخـالف تـا كـاملاً    ( 7تا  1ماده است و به هر ماده از 
هاي داده شـده،   شود و سپس با جمع نمره نمره داده مي) موافق

هـاي هـوش    شـود كـه ويژگـي    نمره كل آزمون محاسبه مي
بيني  دهد؛ عامل اول، خوش هيجاني را در چهار عامل نشان مي

 10سؤال؛ عامل دوم، درك عواطف خود و ديگـران بـا    7با 
سـؤال و   7سؤال؛ عامل سوم، ارزيابي و كنترل هيجانـات بـا   

سـؤال كـه بـراي     6هاي اجتمـاعي بـا    عامل چهارم، مهارت
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هـاي مربـوط    محاسبه هر كدام از عوامل چهارگانه نمره سؤال
هـاي آزمـون هـوش     در نيمي از سؤال. به آنها جمع مي شود

شود  گذاري معكوس مي هيجاني پترايدز و فارنهام طريقه نمره
، 10، 12، 3، 14، 16، 18، 22، 25، 26، 28هاي  كه شامل سؤال

  .]19[باشد  مي 2و  4، 5، 7، 8
جهت محاسبه اعتبـار مقيـاس هـوش     ]16[ فارنهامو  پترايدز

 76/0هاي آن ضرايب آلفاي كرونباخ  هيجاني و خرده مقياس
را به دست آوردنـد و جهـت روايـي ايـن مقيـاس       86/0تا 

با   ]20[ ماراني. حساسيت دروني بالاي آن را گزارش كردند
ريابي ايـن مقيـاس در   استفاده از روش تحليل عوامل به هنجا

هاي اين مقيـاس نشـان داد    ايران اقدام كرد و در تحليل سؤال
هاي  هاي پرسشنامه رابطه مثبت و خوبي با نمره كه كليه سؤال

ضريب اعتبار پرسشنامه توسط وي بـه  . كل پرسشنامه داشتند
نتـايج  . به دست آمد 81/0شيوه آلفاي كرونباخ محاسبه شد و 

و  پترايـدز مقيـاس هـوش هيجـاني     حاصل از بررسي اعتبار
نشـان داد كـه    ]21[ علـي اكبـري دهكـردي   توسط  فارنهام

اسـت كـه    77/0ضريب آلفاي كرونباخ كل مقياس برابر با 
اعتبـار  . نشانگر سطح بالاي هماهنگي دروني آزمون مي باشد

ــه ــون  مؤلف ــاي آزم ــل ) 75/0، 77/0، 76/0، 70/0(ه در ك
هاي زن و مـرد، بـه تفكيـك، كـاملاً      ها و آزمودني آزمودني
 ]21[ علي اكبري دهكـردي در پژوهش . بخش بودند رضايت

و  پترايـدز به منظور بررسي روايي آزمـون هـوش هيجـاني    
، اين آزمون به همراه آزمـون هـوش هيجـاني     ]16[ فارنهام
به نمونه اعتباريابي پژوهش داده شـد و ضـرايب    ]18[ شات

و خـرده    فارنهـام و  پترايدزهمبستگي آزمون هوش هيجاني 
هاي آن با آزمون هوش هيجاني شات محاسبه گرديـد   مقياس

  .]21[به دست آمد  4/0كه ضريب همبستگي كل مقياس 

	�������(مقياس سـنجش خـانواده   
�

������������:( 

گيري رضايت زناشويي از مقياس  در اين پژوهش جهت اندازه
اين مقياس به منظور . استفاده شد ]17[ نجاريانسنجش خانواده 
هاي سازماني و ساختاري خانواده ساخته شـده   توصيف ويژگي

گيـري   هاي سالم و بيمـار و انـدازه   است و براي تميز خانواده
 نجاريـان . رود الگوهاي تبادلي ميان اعضاي خانواده به كار مي

اي را از طريـق تحليـل عوامـل در     ماده 53 ���مقياس  ]17[
نتايج به دسـت آمـده از پـژوهش وي    . اريابي كردايران هنج

عامل الگوهاي نقش رفتاري، (ماده و سه سازه منفك  45بيانگر 
  . بود) عامل مشكل گشايي و عامل ارتباط عاطفي

آزما هم بـه   اين خانواده. از نوع نوشتاري است �����آزمون 
 آزمـون . شكل انفرادي و هم به شكل گروهي قابل اجرا است

سـنجد، يعنـي    ميزان سلامت و كارآيي خانواده را مي �����
تر  هرچه نمره خانواده در اين آزمون بالاتر باشد، خانواده سالم

بــا توجــه بــه اينكــه تعــداد . اســت و كــارايي بهتــري دارد
نمـره   4تا  1است به هر يك بين  45هاي اين آزمون  پرسش

كثر و حـدا  45گيرد، نمره كارايي هر خانواده حداقل  تعلق مي
، مي تواند باشد و متوسط عددي 5/112، با متوسط عددي 180

، در  50، »الگـوي نقـش رفتـاري   «هـا در   در خرده مقيـاس 
  .باشد مي 16 »ارتباط عاطفي«و در  44، »گشايي مشكل«

اعتبار مقياس از طريق ضريب آلفاي كرونباخ بررسي شد كـه  
ه از روايي اين مقياس با اسـتفاد . بود 75/0حاصل ضريب آلفا 

ها در مقياس به دست آورده بودند بررسي  هايي كه خانواده نمره
نفـري و بـا اسـتفاده از يـك روش      503در يك نمونـه  . شد

هـاي   درصـد خـانواده   67توانسـتند   ���هاي  تشخيصي، نمره
درسـتي  هـاي بـاليني را بـه     درصـد خـانواده   64غيرباليني و 

 �����هـاي روانسـنجي    بررسـي ويژگـي  . بيني كنند پيش
روايي صـوري آن توسـط گـروه    . نشانگر روايي آن است

و همكـاران بـه عنـوان متخصصـان      اپسـتاين (سازنده آن 
و نيز توسط گروهي از متخصصان ايـن  ) روانشناسي خانواده

روايـي سـازه آن از طريـق    . زمينه، در ايران تأييد گرديـد 
هاي اصلي و بـا چـرخش    تحليل عاملي با شيوه تحليل مؤلفه

 53بـا   ���همبستگي بـين  . واريماكس بررسي شده است
ــاده و  ــا  �����م ــاده،  45ب اســت كــه در ســطح  99/0م

توان چنين نتيجه گرفـت   لذا، مي. باشد معنادار مي 	>001/0
را دارد، ضمن آنكـه   ���همان قدرت سنجش  �����كه 

ضـرايب  . ]17[تعداد متغيرهايش هشت مورد كمتـر اسـت   
هـاي آن، بـه    و خـرده مقيـاس   �����بـا   ���همبستگي 

تفكيك جنس، با استفاده از ضـريب همبسـتگي پيرسـون،    
محاسـبه شـد كـه تمـامي ضـرايب       ]17[ نجاريـان  توسط

  . معنادار بودند 	=001/0همبستگي در سطح 
اعتبار آزمون از طريق  ]21[ علي اكبري دهكرديدر پژوهش 

هماهنگي دروني محاسبه گرديد و ضريب آلفاي كرونباخ كل 
بود كه نشانگر سطح بـالاي همـاهنگي درونـي     91/0مقياس 

هاي زن  در كل آزمودني �����اعتبار مؤلفه هاي . آزمون بود
علاوه بـه   به .و مرد، به تفكيك، نيز در سطح كاملاً مطلوبي بود

 نجاريـان ون اعتباريابي شـده توسـط   منظور بررسي روايي آزم
طور همزمان با آزمون رضايت زناشـويي   ، اين مقياس به ]17[

هاي مرحلـه اعتباريـابي تحقيـق داده شـد و      انريچ به آزمودني
هاي آن با آزمون  آزمون و خرده �����ضرايب همبستگي بين 

رضايت زناشويي انريچ به تفكيك جنس با استفاده از ضـريب  
ون محاسبه شد كه تمامي ضرايب همبستگي در همبستگي پيرس

  .]21[معنادار بودند  	>001/0سطح 
هـاي پـژوهش از    در اين پژوهش جهـت آزمـون فرضـيه   

و  يرسونپ يهمبستگ يبهاي آمار استنباطي شامل ضر روش
  .گرديدچندمتغيري استفاده  يونرگرس

  

  ها يافته
) ميــانگين و انحــراف اســتاندارد(هــاي توصــيفي  شــاخص
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همان . اند ارائه شده 1هاي متغيرهاي پژوهش در جداول  نمره
شود، ميـانگين و انحـراف    مشاهده مي 1طور كه در جدول 

استاندارد مؤلفه الگوهاي نقش رفتاري در مردان به ترتيـب  
هاي ديگـر   است كه نسبت به مؤلفه 04/5و  52/44برابر با 

مؤلفـه   باشد و ميانگين رضايت زناشويي در مردان بالاتر مي
و انحـراف   05/44الگوهاي نقش رفتاري در زنان برابر بـا  

اسـت   12/5استاندارد مؤلفه ارتباط عاطفي در زنان برابر بـا  
همچنين، ميانگين . هاي ديگر بالاتر است كه نسبت به مؤلفه

بيشتر از ميـانگين  ) 92/95(كل رضايت زناشويي در مردان 
در حالي كـه  است؛ ) 46/95(كل رضايت زناشويي در زنان 

) 95/8(انحراف استاندارد كل رضـايت زناشـويي در زنـان    
د كل رضايت زناشويي در مـردان  بيشتر از انحراف استاندار

همچنين ميانگين و انحراف اسـتاندارد مؤلفـه   . است) 89/8(
و در  31/6و  81/47بيني در مردان به ترتيب برابر با  خوش

كـه نسـبت بـه     است 48/6و  4/47زنان به ترتيب برابر با 
هاي ديگر هوش هيجـاني در مـردان و زنـان بـالاتر      مؤلفه

همچنين، ميانگين و انحراف استاندارد كـل هـوش   . باشد مي
اسـت   96/15و  76/146هيجاني در زنان به ترتيب برابر با 

كه از ميانگين و انحراف استاندارد كل هـوش هيجـاني در   
  .بالاتر است) 91/15و  55/145(مردان 

  

  )=892N(هاي آن در آزمودنيهاي پژوهش  هاي توصيفي رضايت زناشويي و هوش هيجاني و مؤلفه شاخص -1جدول 
 انحراف استاندارد ميانگين تغيرم  

 89/8 92/95 رضايت زناشويي در همسران  رضايت زناشويي
 88/4 4/31 ارتباط عاطفي در همسران

 04/5 52/44 الگوهاي نقش رفتاري در همسران
 75/1 01/20 مشكل گشايي در همسران
 95/8 46/95 رضايت زناشويي در زنان

  12/5 41/31 ارتباط عاطفي در زنان
 01/5 05/44 الگوهاي نقش رفتاري در زنان

 74/1 20 مشكل گشايي در زنان
 91/15 55/145 هوش هيجاني در همسران  هوش هيجاني

 61/4 69/35 همسران درك عواطف خود و ديگران در
 31/6 81/47 خوش بيني در همسران

 56/5 4/33 مهارتهاي اجتماعي در همسران
 88/4 64/28 همسران تنظيم و ارزيابي هيجان در

 96/15 76/146 هوش هيجاني در زنان
 3/5 55/35 درك عواطف خود و ديگران در زنان

 48/6 4/47 در زنانخوش بيني 
 28/5 16/34 مهارتهاي اجتماعي در زنان

 88/4 66/29 تنظيم و ارزيابي هيجان در زنان
  

هـاي آن بـا    جهت بررسي رابطه بين هوش هيجـاني و مؤلفـه  
رضايت زناشويي در زنان پژوهش و همسرانشـان از ضـريب   

 2كه خلاصه نتايج آن در جدولهمبستگي پيرسون استفاده شد 
شـود،   مشـاهده مـي   2همان طور كه در جدول. ارائه شده است

هاي آن در همسران با رضايت زناشويي  هوش هيجاني و مؤلفه
علاوه بر . دارند) 	>01/0(آنان و زنان آنها رابطه مثبت معنادار 

هاي آن در زنان با رضايت زناشويي  آن، هوش هيجاني و مؤلفه
  .دارند) 	>01/0(همسرانشان رابطه مثبت معنادار آنان و 

  

�هاي آن با رضايت زناشويي در زنان پژوهش و همسرانشان ضرايب همبستگي هوش هيجاني و مؤلفه: 2جدول 

 رضايت زناشويي در همسران رضايت زناشويي در زنان متغير
 61/0** 357/0** هوش هيجاني در همسران

 474/0** 329/0** درك عواطف خود و ديگران در همسران
 463/0** 255/0** بيني در همسران خوش

 418/0** 226/0** هاي اجتماعي در همسران مهارت
 465/0** 266/0** تنظيم و ارزيابي هيجان در همسران

 359/0** 575/0** هوش هيجاني در زنان
 31/0** 542/0** درك عواطف خود و ديگران در زنان

 245/0** 327/0** خوش بيني در زنان
 165/0** 411/0** هاي اجتماعي در زنان مهارت

 333/0** 415/0** تنظيم و ارزيابي هيجان در زنان
** P<01/0 سطح معني داري  
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هاي  بيني كنندگي مؤلفه همچنين، جهت بررسي نقش پيش

زناشويي رضايت هوش هيجاني زنان پژوهش و همسرانشان در 
زنان پژوهش از همبستگي چندگانه استفاده شد كه خلاصه 

همان طور كه در جدول . ستارائه شده ا 3نتايج آن در جدول 
هاي هوش هيجاني زنان پژوهش و  شود، مؤلفه مشاهده مي 3

 40همسرانشان به طور همزمان وارد تحليل شدند كه تقريباً 

درصد از واريانس رضايت زناشويي زنان پژوهش را تبيين 
دهد  علاوه بر آن، ستون ضريب استاندارد بتا نشان مي. كنند مي

ش هيجاني زنان پژوهش و هاي هو كه از ميان مؤلفه
هاي  همسرانشان، مؤلفه درك عواطف خود و ديگران، مهارت

اجتماعي و تنظيم و ارزيابي هيجان در زنان به طور معناداري 
  .باشند بيني رضايت زناشويي زنان پژوهش مي قادر به پيش

  
  هاي هوش هيجاني زنان پژوهش و همسرانشان و رضايت زناشويي در زنان پژوهش فهخلاصه نتايج همبستگي چندگانه مؤل: 3جدول 

�T بتا �Bمتغير پيش بين
سطح 

 R Fمربع  Rمعناداري
سطح 

 معناداري
 062/0 - 871/1 - 091/0 - �177/0در همسران درك عواطف خود و ديگران

632/0 399/0 281/36 0001/0 

 282/0 - 078/1 - 048/0 - 068/0 بيني در همسران خوش
 473/0 719/0 033/0 053/0 مهارتهاي اجتماعي در همسران

 022/0 - 295/2 - 108/0 - 199/0 تنظيم و ارزيابي هيجان در همسران
 0001/0 - 167/7 - 349/0 - �589/0درك عواطف خود و ديگران در زنان

 966/0 042/0 002/0 �003/0نبيني در زنا خوش
 0001/0 - 407/4 - 191/0 - 324/0 اجتماعي در زنان مهارتهاي

 0001/0 -71/3 - 165/0 - 303/0 تنظيم و ارزيابي هيجان در زنان

  
هـاي   كنندگي مؤلفـه  بيني به علاوه جهت بررسي نقش پيش

هوش هيجاني زنـان پـژوهش و همسرانشـان در رضـايت     
زناشويي همسران از همبستگي چندگانه اسـتفاده شـد كـه    

همان طور كه . ارائه شده است 4خلاصه نتايج آن در جدول 
هاي هوش هيجاني زنـان   شود، مؤلفه مشاهده مي 4در جدول 

ند كه پژوهش و همسرانشان به طور همزمان وارد تحليل شد

درصد از واريانس رضايت زناشويي همسـران را   10تقريباً 
علاوه بر آن، ستون ضـريب اسـتاندارد بتـا    . كنند تبيين مي
هـاي هـوش هيجـاني زنـان      دهد كه از ميان مؤلفه نشان مي

پژوهش و همسرانشان، تنها مؤلفـه درك عواطـف خـود و    
بينـي   ديگران در همسران به طور معناداري قـادر بـه پـيش   

  .ايت زناشويي همسران مي باشدرض
  

  هاي هوش هيجاني زنان پژوهش و همسرانشان و رضايت زناشويي در همسران خلاصه نتايج همبستگي چندگانه مؤلفه -4جدول 

 T بتا B متغير پيش بين
سطح 

 R Fمربع  R معناداري
سطح 

 معناداري
 001/0 - 358/3 - 201/0 - 031/0 در همسران درك عواطف خود و ديگران

308/0 095/0 728/5 0001/0 

 03/0 174/2 119/0 013/0 بيني در همسران خوش
 036/0 - 104/2 - 118/0 - 015/0 هاي اجتماعي در همسران مهارت

 089/0 - 707/1 - 099/0 - 014/0 تنظيم و ارزيابي هيجان در همسران
 829/0 - 216/0 - 013/0 - 002/0 ديگران در زناندرك عواطف خود و 

 437/0 - 778/0 - 043/0 - 005/0 نبيني در زنا خوش
 796/0 258/0 014/0 002/0 هاي اجتماعي در زنان مهارت

 854/0 - 184/0 -01/0 - 001/0 تنظيم و ارزيابي هيجان در زنان

  
 هيجاني زنان پژوهش و همسرانشان و رضايت زناشويي در زنان پژوهش و همسرانشانخلاصه نتايج همبستگي چندگانه هوش : 5جدول 

 

 T بتا B متغير پيش بين
سطح 

مربع  R معناداري
R 

F 
سطح 

 معناداري
زنان 

 پژوهش
- 091/0 هوش هيجاني در همسران  161/0 -  899/3 -  0001/0  594/0  353/0  968/120 0001/0  

ني در زنانهوش هيجا  288/0 -  514/0 -  436/12-  0001/0  

 همسرا ن

-01/0 هوش هيجاني در همسران  223/0 -  473/4 -  0001/0  244/0  06/0  067/14  0001/0  
- 002/0 هوش هيجاني در زنان  046/0 -  931/0 -  352/0      
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كننـدگي هـوش    بينـي  همچنين، جهت بررسي نقـش پـيش  
هيجاني زنان پژوهش و همسرانشان در رضـايت زناشـويي   
زنان پژوهش و همسرانشان از همبستگي چندگانه اسـتفاده  

همـان  . ارائه شده است 5شد كه خلاصه نتايج آن در جدول 
شود، هوش هيجـاني زنـان    مشاهده مي 5طور كه در جدول 

پژوهش و همسرانشان به طور همزمان وارد تحليل شد كـه  
درصد از واريانس رضايت زناشويي زنان پژوهش  35تقريباً 

درصد از واريانس رضايت زناشويي همسـران را   6و تقريباً 
علاوه بر آن، ستون ضريب استاندارد بتا نشان . كند تبيين مي

دهد كه هوش هيجاني زنان پـژوهش و همسرانشـان بـه     مي
بينـي رضـايت زناشـويي زنـان      طور معناداري قادر به پيش

  .باشد رانشان ميپژوهش و همس
   

�بحث

با توجه به اينكه هدف از پژوهش حاضر بررسي رابطه بـين  
هــوش هيجــاني و رضــايت زناشــويي در زنــان متأهــل و 
همسرانشان بود، يكي از اهداف اصلي اين پژوهش پاسخ به 
اين سؤال بود كه آيا بين هوش هيجاني و رضايت زناشويي 

دارد كـه نتـايج    در زنان متأهل و همسران آنها رابطه وجود
دست آمده از پژوهش نشان داد، بين هـوش هيجـاني در    هب

زنان با رضايت زناشويي آنان و همسرانشـان رابطـه مثبـت    
علاوه بـر آن، بـين هـوش هيجـاني در     . معنادار وجود دارد

همسران و رضايت زناشويي آنان و زنان آنهـا نيـز رابطـه    
از آن بـود   همچنين، نتايج حاكي. مثبت معنادار وجود دارد

درصد از واريانس  35كه هوش هيجاني زنان و همسرانشان 
درصـد از واريـانس    6رضايت زناشويي زنـان پـژوهش و   

  كند رضايت زناشويي همسران را تبيين مي
هـاي   سؤال دوم پژوهش عبارت بود از اينكه آيا بين مؤلفـه 

چهارگانه هوش هيجاني و رضايت زناشويي در زنان متأهـل  
دسـت آمـده    ها رابطه وجود دارد كه نتايج بـه و همسران آن

 40هاي هـوش هيجـاني تقريبـاً     حاكي از آن بود كه مؤلفه
درصد از واريانس رضايت زناشويي زنان پژوهش و تقريبـاً  

درصد از واريانس رضايت زناشويي همسـران را تبيـين    10
هـاي هـوش هيجـاني،     علاوه بر آن، از ميان مؤلفه. كنند مي

هاي اجتماعي و  ف خود و ديگران، مهارتمؤلفه درك عواط
تنظيم و ارزيابي هيجان در زنان به طور معناداري قـادر بـه   

بيني رضايت زناشويي زنـان پـژوهش و مؤلفـه درك     پيش
عواطف خود و ديگران در همسران به طور معناداري قـادر  

همچنين، نتـايج  . بيني رضايت زناشويي همسران بود به پيش
هـاي هـوش    آن بود كه بـين مؤلفـه  اين پژوهش حاكي از 

و رضايت زناشويي ) توجه، وضوح، بازسازي خلُقي(هيجاني 
اين نتـايج بـا برخـي    . . همبستگي مثبت معنادار وجود دارد

و خارج  ]22، 6، 2[دست آمده در داخل كشور  هاي به يافته

  .هماهنگ است ]25 -24-23، 10،  9[از كشور 
گفت كـه بـراي اكثـر    توان  هاي فوق مي جهت تبيين يافته

بزرگسالان، شادماني در زندگي بيشتر به ازدواجي موفـق و  
روابط زناشويي توأم بـا رضـايت وابسـته اسـت تـا سـاير       

تواند به طـور كامـل    رضايت زناشويي مي. هاي زندگي جنبه
 بر كيفيت زندگي تـأثير گـذارد و تحقيقـات انجـام شـده،     

اننـد بهداشـت   اهميت تأثير آن را بر انواع نتـايج بـاليني م  
 انـد  رواني، بهداشت جسماني و حتي طول عمر تأييد نمـوده 

توانـد بـا    همچنين رضايت زناشويي در زنـدگي مـي  . ]26[
انسان بـراي  . ]27[رضايت كلي از زندگي رابطه داشته باشد 

تـر نيـاز دارد بـين فكـر،      رسيدن به زندگي بهتـر و سـالم  
آورد  احساسات و عواطف خود هماهنگي لازم را به وجـود 

. هاي زنـدگي از آنهـا اسـتفاده نمايـد     و متناسب با موقعيت
تواند به زنـدگي   هوش هيجاني از جمله مواردي است كه مي

تري را نسبت به محيط و  افراد جهت دهد و رضايت مناسب
بر اين عقيده  ]29[ گلمن. ]28[افراد در آنها به وجود آورد 

اد است كه هوش هيجاني موجب شـادي و خوشـبختي افـر   
وي چهار مهارت اساسي هوش هيجـاني را شـامل   . گردد مي

شناخت احساسات خود، تسلط بر احساسـات، بـرانگيختن و   
ترغيب خود و شناسايي احساسات ديگران و تنظـيم روابـط   

معتقد است كـه   ]30[ گلمن. كند خود با ديگران تعريف مي
ــي ــاني م ــوش هيج ــدگي و   ه ــومي زن ــت عم ــد كيفي توان

  . هاي شخصي و اجتماعي فرد را ارتقا دهد موفقيت
دهد كه زوجين در جامعـه امـروزي    شواهد فراوان نشان مي

براي برقراري و حفظ روابط صميمي و درك احساسـات از  
. جانب همسرشان به مشكلات فراگيـر و متعـددي دچارنـد   

هاي عاطفي و  كمبودهاي موجود در كفايت بديهي است كه
هيجاني همسـران در كنـار عوامـل متعـدد ديگـر، اثـرات       

تـوان بـه    گذارد كه مي نامطلوبي بر زندگي مشترك آنها مي
كمبودهايي در توانايي خودآگاهي، خويشتنداري، همدلي و 

نتــايج . ]2[توانــايي تســكين دادن يكــديگر اشــاره نمــود 
هاي عـاطفي، تـوان    كه كفايت تحقيقات حاكي از آن است

دهـد و   تحمل تنيدگي و حل مشكلات روزانه را افزايش مي
تواننـد فـرد را در مقابلـه بـا      هاي شخصـي مـي   اين مهارت

بـا توجـه بـه    . فشارهاي ناگهـاني محيطـي موفـق سـازند    
هاي انجام شده در خصوص روابط همسران، به نظـر   پژوهش

ننـد در رضـايت   توا هاي هوش هيجاني مي رسد كه مؤلفه مي
روابـط صـميمانه زوجـين نيـاز بـه      . زناشويي مؤثر باشـند 

هاي ارتباطي دارد؛ از قبيل توجه افراد بـه مسـائل از    مهارت
ديد همسرشان، توانايي درك همدلانه آنچه كه همسرشـان  

  .]2[تجربه نموده است و حساس و آگاه بودن از نيازهاي او 
لعه علمي هوش صاحبنظران و پژوهشگران كه به بررسي مطا

توانـد   پردازند معتقدند كـه هـوش هيجـاني مـي     هيجاني مي
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هاي گوناگون آدمـي   كاربردها و تأثيرات مهمي بر فعاليت
نظير رهبري و هدايت شدن ديگران، رشد حرفه اي، سلامت 

. ]7[رواني، زنـدگي خـانوادگي و زناشـويي داشـته باشـد      
اسـت  مطالعات متعدد در كشورهاي مختلف نشان دهنده آن 

كه هوش هيجاني تصويري جامع از توانـايي شـخص بـراي    
به عنوان مثال، نتايج پژوهشـي  . دهد دستيابي به موفقيت مي

و  شـات درباره هوش هيجاني و روابط بين فردي كه توسط 
انجام شد، نشان داد كه افراد با هوش هيجـاني   ]8[همكاران 
هاي همـراه بـا مشـاركت بيشـتري را در مـورد       بالا پاسخ

آميزتـري   تـر و محبـت   اند، روابط نزديك مسرانشان داشتهه
اند و رضـايت زناشـويي بيشـتري را در زنـدگي      نشان داده

همچنين، به دليل اينكه زنان . زناشويي خود تجربه كرده اند
هـاي چندگانـه هسـتند و در     شاغل در جامعـه داراي نقـش  

هاي مختلف در خانواده و در محيط كـار انتظـارات    موقعيت
ري متفاوتي از آنها وجود دارد و به علت احتمال وجود رفتا

ها در آنان امكان ايجاد تنش در خانواده آنـان   تعارض نقش
توانـد سـبب كـاهش     و اين خود مـي  ]11-13[وجود دارد 

لذا در چنين زوجيني . رضايت زناشويي در اين زوجين شود
هـاي آنـان كـه در ايـن      لازم است كه برخي از توانمنـدي 

هـاي آن از جملـه    انايي هوش هيجاني و مولفـه پژوهش تو
هاي اجتماعي و تنظيم  درك عواطف خود و ديگران، مهارت

باشد، بالاتر باشد تـا بهتـر بتواننـد بـه      و ارزيابي هيجان مي
هـاي   از جمله محدوديت. هاي متفاوت خود پاسخ دهند نقش

جامعه آماري اين پـژوهش اسـت كـه     تحقيقمهم در اين 
باشـد و امكـان تعمـيم ايـن      دان تهراني ميشامل زنان و مر

. كند پژوهش را به ساير زنان و مردان در كشور محدود مي
همچنين، به دليل اينكه جامعه پژوهش شامل زنان و مـردان  
شاغل داراي تحصيلات بالاتر از ديپلم بود امكان تعميم نتايج 

لذا به . به زنان و مردان غيرشاغل كمتر از ديپلم وجود ندارد
شود كـه ايـن موضـوع را در     ژوهشگران آتي پيشنهاد ميپ

. هـاي مختلـف تحقيـق كننـد     زنان و همسرانشان در جامعه
گر ماننـد سـن،    همچنين، كنترل برخي از متغيرهاي مداخله

هاي بعدي  تواند در پژوهش نوع شغل و وضعيت اقتصادي مي
به عـلاوه،  . در اين زمينه مورد توجه پژوهشگران قرار گيرد

هـايي در زمينـه هنجاريـابي     گردد كه پـژوهش  اد ميپيشنه
هاي رضايت  هاي فرافرهنگي هوش هيجاني و مقياس مقياس

هايي ساخته شوند كه تنهـا بـر    زناشويي انجام شود و آزمون
هاي خودسنجي متكي نبوده و با كمك آنهـا بتـوان    آزمون

هاي واقعي يا سـاختگي   واكنش هيجاني افراد را در موقعيت
  . ي قرار دادمورد بررس

  
  گيري نتيجه

با توجه به وجود رابطه مثبت معنادار بين هوش هيجـاني و   

رضايت زناشويي در زنان شـاغل و همسرانشـان، كيفيـت    
اي بنيادين و اثرگـذار   تواند به عنوان سازه هوش هيجاني مي

مندانـه در   در روند بهبود و تقويت روابط زناشويي رضـايت 
تـوان از   بنابراين، مي. شمار رود بهزنان شاغل و همسرانشان 

طريق آموزش نقش هوش هيجـاني در بهبـود روابـط بـين     
فردي و زناشويي زنان شاغل و همسرانشان اقدام مؤثر انجام 

  .داد
  

  تشكر و قدرداني
هاي دولتـي   از تمامي كارمندان مشغول در ادارات و شركت

  .كه در انجام اين تحقيق ياري كردند، كمال تشكر را دارم
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