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  :گيري فناوري اطلاعات و ارتباطات استخراج شاخصهاي اصلي اندازه

ايجاد يك مجموعه يكپارچه غني از شاخصهاي اصلي فناوري 

   1اطلاعات و ارتباطات
  

٭زاده پيام حنفي
   

        ٭٭محسن خدابخشي

  ٭٭٭زاده محمدرضا حنفي

  
  چكيده

 با هدف پر كردن شكاف 2شاخص اصلي فناوري اطلاعات و ارتباطات چهل و دومقاله، در اين 
كمبود آمار و اطلاعات شاخصهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و پوشش نقاط ضعف 

هايي شناسايي و معرفي شاخص براي اين منظور،. شود ارائه ميشاخصهاي اصلي موجود 
اين امر با بكارگيري  .شوند كه در مدلهاي مختلف اجماع بيشتري درباره آنها وجود دارد مي

هاي اصلي، در براي استخراج شاخص .گيرد انجام مي  5و پارتو 4، سنگريزه3نتروپيروشهاي آ
المللي ارزيابي آمادگي  مدل بين نه  و  سياز دانش و اطلاعات شرايط عدم وجود مقادير عددي 
فناوري اطلاعات و هاي اصلي ها، ساير شاخصاين شاخص. الكترونيكي استفاده شده است

گيري ميزان  توان از آنها به منظور اندازه ميو  دهد ميبي پوشش را با تقريب خو ارتباطات
فناوري اصلي هاي از مقايسه شاخص. دكركشورها استفاده  فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوسعه 

توان نتيجه گرفت كه در  ميهاي اصلي جهاني، بدست آمده و شاخص اطلاعات و ارتباطات
اي  يكي و توانمند سازهاي دنياي شبكهكترونهاي اصلي جهاني به دو حوزه آموزش الشاخص
  .نشده است تأكيد

،  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    هاي اصليشاخص ،6اطلاعات و ارتباطاتفناوري  :مفاهيم كليدي
  ، روش آنتروپي، روش سنگريزه، روش پارتو8، جامعه اطلاعاتي7آمادگي الكترونيكي

                                                
 استاديار دانشگاه علامه طباطبايي - ٭

 كارشناس ارشد مهندسي صنايع دانشگاه صنعتي اصفهان - ٭٭

 كارشناس شركت مهندسي و مديريت سيستم داتيس - ٭٭٭
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  مقدمه

گسترش چشـمگيري در بـين كشـورهاي     رشد وو اطلاعات  اتامروزه فناوري ارتباط
  ده اســـت كـــرمزايـــاي فراوانـــي را بـــراي كشـــورها ايجـــاد     مختلـــف داشـــته و  

)Mutula et al., 2006( .  ه فنـاوري اطلاعـات و   به منظور جذب منافع ايجاد شـده بوسـيل
ــاده   ــاوري پي ــن فن ــد اي ــات، باي ــدي اســتفاده شــود   و  ،ســازي ارتباط ــه صــورت كارآم   ب

)Bridges, 2005( .رف ديگر، كشورها با اين تهديد مواجـه هسـتند كـه اگـر شـكاف      از ط
ورها را ديجيتالي در حال رشد در داخـل كشـور و يـا ميـان كشـور خـود بـا سـاير كش ـ        

ايـن دو موضـوع جايگـاه فنـاوري اطلاعـات و      . ماندگي شـوند  شناسايي نكنند، دچار عقب
سـي و اسـتفاده   و ضرورت دستر دهد ميارتباطات را در رشد و پيشرفت كشورها نشان 

ميـزان دسترسـي و   . سـازد  ت و ارتباطـات را بـه خـوبي مشـخص مـي     از فناوري اطلاعـا 
شود كه حالـت يـا    ات، آمادگي الكترونيكي ناميده مياستفاده از فناوري اطلاعات و ارتباط

  باشـــد  كـــي مـــيالكتروني فناوريهـــايگي جامعـــه بـــراي اســـتفاده از كيفيتـــي از آمـــاد
)Bridges, 2005( .  

به گامهـاي عملـي كـه     اندازها چشمتبديل به سطح بالاي آمادگي الكترونيكي و رسيدن 
آمادگي الكترونيكي، وقتـي بـه صـورت    . يك امر ساده نيستباشد، مناسب شرايط داخلي 

 بـه  مـدت بلند، اولين گام براي تبـديل اهـداف   شودمناسبي در يك فرايند گسترده ارزيابي 
ه تغييرات واقعي را براي زنـدگي مـردم بـه همـراه     باشد ك ريزي شده مي فعاليتهاي برنامه

هاي اهميت اين موضوع، افـراد، سـازمانها و تشـكل    به دليل. )Mutula et al., 2006( دارد
متعددي پيرامون ارزيابي آمـادگي الكترونيكـي كشـورها، بـه ويـژه كشـورهاي در حـال        

اخصها و مـدلهايي در  اند و براي انجام اين مهم از ش توسعه به مطالعه و بررسي پرداخته
د آمـار و اطلاعـات بـراي    اما به دليل كمبو. )Bridges, 2005( اند اين زمينه استفاده كرده

اري از كشـورها، نيـاز اسـت كـه     هاي ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي در بسـي    كليه شاخص
هايي ارائه شود كه علاوه بر در دسـترس بـودن آمـار و اطلاعـات آنهـا، آمـادگي       شاخص

و همچنـين قابليـت مقايسـه بـين      كنـد كشورها را به صورت مناسبي ارزيابي  الكترونيكي
 9اقتصادي همكاريهايسازمان توسعه و براي پاسخ به اين نياز . كشورها را داشته باشند

گيري فناوري اطلاعات و ارتباطات را ارائه  ليست اصلي شاخصهاي اندازه ،2003در سال 
اقتصادي و اجتمـاعي غـرب    كميسيوني عضو كشورهابعد از آن  .)OECD, 2003( كرد
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ها را ارائـه  ايـن شاخص ـ  2004در سال  11اقتصادي آفريقا كميسيونكشورهاي و  10آسيا
هاي اصـلي ارائـه شـده توسـط سـازمانهاي      شاخص ـ). UN, ESCWA, 2005(انـد   دهكر

و به همين دليـل قابليـت   است ، همگي مختص يك منطقه خاص بوده 2004مذكور تا سال 
، سازمان 2005براي اولين بار در سال . راي كل كشورها و ساير مناطق را ندارندتعميم ب
فنـاوري  گيـري   مشـاركت در انـدازه  "ي را در پـروژه  هاي اصلي جهانشاخص 12ملل متحد

13براي توسعهاطلاعات و ارتباطات 
در اين گزارش نيز تنهـا بـه   ). UN, 2005(ارائه داد  "

هـاي   يكي از جنبـه . پرداخته شده است ات و ارتباطاتفناوري اطلاعهاي محدودي از  جنبه
و ارتباطات در آموزش است كه بكارگيري فناوري اطلاعات ، كه به آن توجهي نشده است

د شارائه  14توسط موسسه آمار يونسكو 2006هاي اصلي مربوط به آن در سال شاخص
)UNESCO, 2006 .( يا براي يـك   هاي اصلي كه تاكنون ارائه شده است،شاخصبنابراين

توجه  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي محدودي از  منطقه خاص بوده است و يا به حوزه
سي هاي از شاخص فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي اصلي در اين مقاله شاخص. اند داشته
شود كه نقاط ضـعف   اي استخراج مي زيابي آمادگي الكترونيكي به گونهمدل معتبر ار و نه

  . ي موجود را پوشش دهدهاي اصلشاخص
  

  هاي اصلي فناوري اطلاعات و ارتباطاتادبيات شاخص

اقتصـادي ليسـت اصـلي شاخصـهاي      همكاريهـاي ، سازمان توسعه و 2003سال در 
ايـن ليسـت كـه    . )OECD, 2003( گيري فناوري اطلاعات و ارتباطات را ارائه كـرد  اندازه

كنـد، براسـاس تجربـه     توصـيف مـي   را فناوري اطلاعات و ارتباطات عرضه و استفاده از
 اقتصـادي  همكاريهـاي سـازمان توسـعه و   ها توسـط  آوري آمار و اطلاعات شاخص جمع

 اين ليستبه  اي ديگريصهشاختر  فتههمچنين براي كشورهاي پيشر. پيشنهاد شده است
. كنـد  تري از شاخصهاي اصلي را ارائـه مـي   تر و دقيق كه پوشش وسيع اضافه شده است
 اقتصـادي  همكاريهـاي سازمان توسعه و  عضومان اساسا كشورهاي غير هدف اين ساز

باشد و مشكل اصلي در ارزيابي اين كشورها اين اسـت كـه همـه آنهـا در يـك فـاز از        مي
وجه خود را به يـك  در ابتدا ت اقتصادي همكاريهايسازمان توسعه و . توسعه قرار ندارند

فناوري اطلاعـات و  يري از آمادگي اي معطوف نمود كه تصو مجموعه از شاخصهاي پايه
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هـاي ايـن شاخصـها معمـولا در سـطح ملـي        داده. كنـد  يك كشور را ترسيم مـي  ارتباطات
  . المللي موجود است داده بينهاي  آوري شده و در پايگاه جمع

يـك   اصلاح شده جامعه اطلاعاتي به ي وهااي شاخصنياز بر احساس، 2004در سال 
براي توسعه  فناوري اطلاعات و ارتباطاتگيري  كت در اندازهنام مشار زير ،ابتكار جهاني

   انجاميـــددر طـــول يـــازدهمين كنفـــرانس ســـازمان ملـــل در تجـــارت و توســـعه      
)UN, 2005(.   اي سـازمان ملـل نقـش     منطقـه  كميسـيونهاي هدف از اين مشاركت كـه در

ري اطلاعـات و  فنـاو گيـري آمـاري    ين بود كه ذينفعاني كه به اندازها ،كردند كليدي ايفا مي
راي كـاهش شـكاف آمـاري در    اند را قادر سازد تا به نيروهايي ب مند شده علاقه ارتباطات
اين مشاركت داراي . المللي به خصوص در كشورهاي در حال توسعه بپيوندند سطوح بين

  :هدف اصلي زير بوده است سه
هايي و شاخص ارتباطات فناوري اطلاعات وهاي اصلي رايج توسعه مجموعه شاخص •

 .كه مربوط به ذينفعان مختلف است
هاي آمار ملي در كشورهاي در حال توسعه و ايجاد رقابت  افزايش ظرفيت اداره •

 .آوري آمار در جامعه اطلاعاتي هاي جمع براي توسعه برنامه
و  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي شاخصدر زمينه توسعه يك پايگاه داده جهاني  •

  .ي اينترنتدر دسترس گذاشتن آنها رو
ــدين گــام   ســيونهاي منطقــهيكم ــل چن ــراي تكميــل اهــداف مشــاركت  اي ســازمان مل ب
و  اقتصادي كميسيونهاي آماري ملي كشورهاي عضو  ، اداره2004در سال . اند برداشته

را در  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   هاي اصـلي  اجتماعي غرب آسـيا مجموعـه شاخص ـ  
15ه اطلاعـاتي در آسـياي غربـي   ها و وضـعيت جامع ـ شاخص"جريان كنفرانسِ 

، معرفـي  "
 26(ايـن شاخصـها بـه دو دسـته شاخصـهاي جهـاني        ).UN, ESCWA, 2005( دنـد كر

هاي جهـاني  شاخص ـ. انـد  بنـدي شـده   طبقـه ) شـاخص  8(اي  قههاي منطو شاخص) شاخص
، اسـتفاده  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   زيرساخت اصلي و دسترسي، بخش : عبارتند از

ابعاد اصـلي در بخـش شاخصـهاي    . ه آموزشده كسب و كارها و استفادخانوارها، استفا
  . خانوارها، چارچوبهاي سياسي و قانوني، محتواي محلي و دولت: اي عبارتند از منطقه
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آفريقـا نيـز طـي كنفرانسـي،      اقتصـادي  كميسـيون ، كشـورهاي عضـو   2004در سال 
وط بـه ايـن منطقـه را    مرب ـ فناوري اطلاعات و ارتباطـات هاي اصلي اي از شاخص مجموعه

باشـند   عدد مـي  62اين شاخصها كه تعداد آنها  ).UN, ESCWA, 2005(پيشنهاد كردند 
فنـاوري  زيرسـاخت اصـلي و دسترسـي، بخـش     : انـد  بندي شده در ابعاد اصلي زير دسته

زش، دولـت، كشـاورزي، بهداشـت،    ، خانوارها، كسـب و كارهـا، آمـو   اطلاعات و ارتباطات
ها، موارد مربـوط   و هزينه فناوري اطلاعات و ارتباطاتگذاري  هشاخصهاي مكمل، سرماي
هـا و قـوانين زيرسـاخت     ، مـوارد مربـوط بـه ايمنـي و برنامـه     به محتوا و زبانهاي محلي
  . ملي فناوري اطلاعات و ارتباطات

اتحاديـه جهـاني   بـا همكـاري   اقتصادي و توسعه  همكاريهايسازمان ، 2005در سال 
اقتصادي  كميسيون، 18، يونسكو17زمان ملل در تجارت و توسعهكنفرانس سا، 16مخابرات

اقتصـادي و   كميسيون، سازمان ملل، 19كشورهاي آمريكاي لاتين و حوزه درياي كارائيب
هاي شاخص ـ 20و دفتر آمار جامعه اروپايي غربي سازمان ملل سياياجتماعي كشورهاي آ

ها نتـايج  ايـن شاخص ـ . )UN, 2005(را ارائـه دادنـد    فناوري اطلاعات و ارتباطـات اصلي 
فناوري اطلاعات گيري  مشاركت در اندازه"شده در پروژه  فرآيند نظرسنجي وسيع انجام

دسـته   4ايـن شاخصـها در   . باشـد  مـي  21هاي آمار ملي با اداره "براي توسعه و ارتباطات
  : اند بندي شده طبقه

   ارتباطات فناوري اطلاعات وزيرساخت و دسترسي  •
  بوسيله افراد و خانوارها فناوري اطلاعات و ارتباطاتده از دسترسي و استفا •
  بوسيله كسب و كارها فناوري اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از  •
ــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتبخــش  • ــاوري اطلاعــات و و تجــارت در كالاهــاي  فن فن

  ارتباطات
وسـعه  ها كمـك بـه كشـورهايي اسـت كـه در حـال ت      هدف اصـلي ارائـه ايـن شاخص ـ   

هـاي   بـراي توليـد داده   سـوالها ارتباطات هستند و افزودن ي فناوري اطلاعات و هاپژوهش
  . )UN, 2005(باشد  هاي موجود مي المللي به مجموعه داده قابل مقايسه بين
 فناوريهـاي شاخصـهاي اصـلي    اي مقالـه  درموسسـه آمـار يونسـكو    ، 2006در سال 

 ،مقالـه  ايـن  ).UNESCO, 2006(د كـر اطلاعات و ارتباطات در بخـش آمـوزش را ارائـه    
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گيـري جامعـه    المللي اندازه مشاركت بين"مار يونسكو به پروژه بخشي از كمك موسسه آ
22اطلاعاتي

لمللـي در مـدارس،   ا بين پژوهشهايود از در اين مقاله از اطلاعات موج. است "
اطلاعات و ارتباطات در بخـش   فناوريهايترين شاخصهاي استفاده از  براي شناخت رايج

 پژوهشـهاي اي از شاخصـهاي رايـج در    ايـن مقالـه مجموعـه   . تفاده شده استزش اسآمو
بخـش زيـر   هـا اسـتفاده شـوند را در سـه      آوري داده تواننـد بـراي جمـع    المللي كه مي بين
  :كند بندي مي دسته

  اطلاعات و ارتباطات در بخش آموزش فناوريهايفراواني و نوع استفاده از  •
  ات در آموزش معلماننقش فناوري اطلاعات و ارتباط •
  اطلاعات و ارتباطات فناوريهاين منابع مدارس براي توسعه كافي بود •
  

  بيان مسئله

م اكنـون در عصـر اطلاعـات زنـدگي     دانشمندان علوم اجتماعي بر اين باورند كه ما ه ـ
دانـش و اطلاعـات كـالا بـه حسـاب       ، عصـري كـه در آن  )INDIA, DIT,2004(كنيم  مي
مع از حالت صنعتي به اطلاعاتي يدايش اين عصر نتيجه تبديل جواپ. )UN, 2005(آيند  مي
پيوندند، بكشورهاي زيادي در تلاش هستند كه به جرگة جامعه اطلاعاتي جهاني . باشد مي

قتصـادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و    توانند بـراي توسـعه ا   جايي كه همه افراد بدون تفاوت مي
 .)Mutula et al., 2006(ن اسـتفاده كننـد   شان، اطلاعات را ايجاد، دريافت و از آ سياسي

اما حركت به سمت جامعه اطلاعاتي نيازمند تلاشهاي بسـياري اسـت و فرآينـد كنتـرل و     
ــي   ــرفت در رسـ ــابي پيشـ ــه  ارزيـ ــين جامعـ ــداف چنـ ــه اهـ ــي  دن بـ ــاتي مـ ــد اي حيـ   باشـ

)UN, ESCWA, 2005.(  
آغـاز شـده   به منظور درك اينكه آيا حركت به سمت جامعه اطلاعاتي به طـور واقعـي   

بايست معيارهايي جهت  گيرد، مي عاليتها در يك مسير درست صورت مياست و يا اينكه ف
سـازي و بكـارگيري فنـاوري     ادهگيري ميزان سازگاري عناصر يك جامعه براي پي ـ اندازه

يـن بـدون شـناخت وضـعيت كنـونيِ      علاوه بـر ا . اطلاعات و ارتباطات وجود داشته باشد
تـوان دركـي از    اطلاعات و ارتباطات، نمـي  فناوريهاياستفاده از سازي و  هاي پياده شيوه
استفاده از شاخص براي اين منظـور بخصـوص در جهـان در    . هاي آينده داشت مشي خط

آيـد، بسـيار حيـاتي     يجيتالي يك مسئله مهم به شـمار مـي  حال توسعه كه در آن شكاف د
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گــذاري و  شاخصــها بــازخوردي از ســرمايه   ).UN, ESCWA, 2005( باشــد مــي
ها را فـراهم      خارجي در پروژه گذاريهاي سرمايهسياستگذاري ملي و همچنين مشاركت و 

  . آورند مي
و  دسترسي و استفاده از فناوري اطلاعـات زمينه ها در آمارهاي قابل مقايسه شاخص
ها و استراتژيهاي مربوط به رشد قابليتهاي فناوري  مشي ارتباطات، براي تنظيم كردن خط

هاي اقتصادي و اجتماعي،  آن روي توسعه ات و ارتباطات و بررسي و ارزيابي تاثيراطلاع
قايسه جامعه اطلاعاتي المللي و قابل م اما آمارهاي بين ).UN, 2005( باشند بسيار مهم مي

غلبه بر كمبود  براي. خصوص در مورد كشورهاي در حال توسعه بسيار محدود هستندب
، كيفيت و قابليت مقايسه اطلاعات آماري براي تجزيـه و  آماري موجود و بهبود دسترسي

شامل چنـدين آژانـس سـازمان ملـل و     (تحليل جامعه اطلاعاتي، تعدادي از ذينفعان كليدي 
ت و ارتباطـات بـراي   گيـري فنـاوري اطلاعـا    به مشاركت در انـدازه ) اي زمانهاي منطقهسا

انـد   تباطـات را ارائـه كـرده   طلاعـات و ار اند و شاخصهاي اصلي فناوري ا توسعه پرداخته
)ITU, 2006( .     آوري  آمار و اطلاعات اين شاخصها توسـط تمـامي كشـورها قابـل جمـع

در مـورد جامعـه اطلاعـاتي ايجـاد      المللـي  بينبراي آمارهاي قابل مقايسه  اساسيو است 
  . ده استكر

ابي هاي مختلف اطلاعات و ارتباطات و لزوم ارزي تغييرات سريع فناوري در حوزهاما 
سبب شـده اسـت كـه مجموعـه موجـود       ها وجود آمده در اين حوزهه كاربردهاي جديد ب

اي يك  يجاد چنين مجموعهدر واقع فرآيند ا ).UN, 2005( شاخصهاي اصلي، نهايي نباشد
آوري آمـار و اطلاعـات شاخصـها توسـط      جمـع و در طول زمان بـا   استفرآيند پيوسته 
لاعـات بـه منظـور سياسـتگذاري، شاخصـها      و اطگيري نياز بـراي آمـار    كشورها و شكل

از سويي ديگر با پيـدايش مـدلهاي جديـد    . )UN, 2005(شوند  اصلاح، حذف يا اضافه مي
طلاعات و ارتباطات را ارزيابي هاي نوظهور فناوري ا كه جنبه ارزيابي آمادگي الكترونيكي

منطقـه  ز بـر  تمرك ـ(موجـود  هاي اصلي شاخص نقاط ضعفبا توجه به  كنند و همچنين مي
، ضـرورت بـه روزرسـاني    )هاي محدودي از فناوري اطلاعات و ارتباطات حوزهيا خاص 

    . شود شاخصهاي اصلي بيش از پيش نمايان مي
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صلي هايي ارائه كرد كه اتوان شاخص شود اين است كه چگونه مي سوالي كه مطرح مي
تباطات را داشـته باشـند و   و اطلاعات و ارفناوري هاي جديد  باشند،  قابليت ارزيابي جنبه

در اين مقاله بـا بررسـي    ؟موجود را پوشش دهندهاي اصلي شاخص نقاط ضعف همچنين
ي استخراج شده است كـه ط ـ فناوري اطلاعات و ارتباطات شاخص  1676مدل معتبر،  39

آنتروپي، سنگريزه و پارتو، شاخص اصلي ارزيـابي   روشهايچهار مرحله، با استفاده از 
  .شوند انتخاب ميات و ارتباطات فناوري اطلاع

  
  پژوهشروش 

نـوعي پـژوهش    ارزيابي پژوهش. باشد مي 23از نوع ارزيابي نظر هدفاز  پژوهشاين 
 كه به طور خاص براي بررسي مسائل اجتماعي پيچيده طراحي شده اسـت  توصيفي است

)Walliman, 2001(.  يـن  در امربوط به مـدلهاي ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي     اطلاعات
  .شده استاي و جستجوي اينترنتي گردآوري  ، از طريق مطالعات كتابخانهپژوهش

  
  ي اصليشاخصهاالگوريتم ايجاد يك مجموعه يكپارچه از 

سـازمانهاي مختلـف   شود كه  هاي انجام شده اين نتيجه حاصل ميبا مرور ادبيات كار
از آنجـا كـه   . انـد  دهكـر هاي اصـلي از نظرسـنجي خبرگـان اسـتفاده     براي تعيـين شاخص ـ 

باشد، در اين مقالـه از دانـش و اطلاعـات مـدلهاي      دسترسي به خبرگان جهاني ميسر نمي
نـوان نظـر خبرگـان بـراي تعيـين      ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي بـه ع     المللـي  بينمعتبر و 

مزيت انجام اين روش اين اسـت كـه از دانـش تعـداد     . شود شاخصهاي اصلي استفاده مي
ابي آمـادگي الكترونيكـي و در نتيجـه از نظـر خبرگـان بيشـتري       زيادي از مـدلهاي ارزي ـ 

ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي     المللـي  بـين مـدلهاي   بدين منظـور ابتـدا  . استفاده شده است
شناسـايي   مـورد  مدل معتبر با توجه به سه معيـار زيـر   سي و نه بررسي و از ميان آنها

  : است قرار گرفته
  پشتوانه علمي مدل •
 استفاده مدل در كشورهاي مختلفتواتر و تجربه  •

   در دسترس بودن اطلاعات مدل •
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ار و با توجه به اينكه آم. شوند اين مدلها استخراج مي از  شاخص 1676در مرحله بعد 
باشـد، لـذا بـراي     اطلاعات براي اغلب اين شاخصها در كشـورهاي مختلـف موجـود نمـي    

ه به مقادير عددي بـراي  ك بايست از روشهايي استفاده شود انتخاب شاخصهاي اصلي مي
هايي هستند كه توسط از آنجا كه شاخصهاي اصلي شاخص. نداشته باشندنياز ا هشاخص
ها در مـدلها  باشند، لـذا فراوانـي شاخص ـ   دهنده آنها مورد توافق مي رگان سازمان ارائهخب

رويكرد ديگر در صورت . سازد معيار مناسبي را براي تعيين شاخصهاي اصلي فراهم مي
  .باشد نداشتن مقادير عددي براي شاخصها، استفاده از اهميت مدلها مي ودوج

شود،  اساس تعاريف آنها تعيين ميصها در مدلها برلازم به ذكر است كه فراواني شاخ
، آنگـاه  به اين معني كه اگر دو شاخص داراي عناوين مختلف ولي تعريف يكساني باشـند 

 1236تعـداد   ها،يـين فراوانـي شاخص ـ  بعـد از تع  .شـوند  آن دو شاخص يكسان فرض مي
زيـر اسـتخراج    پنج مرحلههاي اصلي از آنها طي آيد كه شاخص شاخص متمايز بدست مي

را نشـان   هاي اصـلي ايجاد يك مجموعـه يكپارچـه از شاخص ـ  الگوريتم  1شكل . شوند مي
  .دهد مي
  

 ي اصلي با استفاده از روش آنتروپيشاخصهاتعيين   :مرحله اول

ها براسـاس  شاخص تشكيل و ضـرايب اهميـت شاخص ـ   -اتريس مدلدر اين مرحله م
وزن حاصل از فراواني آماري آنها در بكارگيري در مدلهاي مختلف با اسـتفاده از روش  

بـا  ها تعيـين ضـريب اهميـت شاخص ـ   بـراي  . )Saaty, 1990(شـوند   محاسبه مي آنتروپي
تشـكيل   1 شـاخص بـه صـورت جـدول     -لاستفاده از روش آنتروپي، ابتدا مـاتريس مـد  

  . شود مي

  

  

  

  

  

  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  1386بهار ، 5ي  ، شمارهسال دومفصلنامه علوم مديريت ايران، 
        

 

 

 بله

 خير

 بله

 خير

 بله

 خير

  پشتوانه علمي مدل •

 تواتر و تجربه استفاده مدل در كشورهاي مختلف •

   دلدر دسترس بودن اطلاعات م •

 آنتروپي

 

آزمون 

  سنگريزه

  دگي الكترونيكيآما مدلهاي ارزيابي

  شاخص  - تشكيل ماتريس مدل

اساس روش بر  هاي اصليشاخص

  آنتروپي

  شاخص  - تشكيل ماتريس مدل

روش 

  پارتو

اساس بر  شاخصهاي اصلي

  روش پارتو

  ادغام شاخصهاي اصلي انتخاب شده با روشهاي آنتروپي و پارتو

  اي از شاخصهاي اصلي با دو روش مجموعه

حذف شاخص از مجموعه 

  آيا مقدار عددي براي شاخص وجود دارد؟  هاي اصليشاخص

  مجموعه شاخصهاي اصلي اصلاح شده

  هاي اصلي اصلاح شدهبندي شاخص دسته

هاي اصلي جهاني مدل شاخص

  سازمان ملل

  هاي اصلياي از شاخص مجموعه يكپارچه

  بانك اطلاعاتي مدلهاي منتخب

  اصلاح شده هاي اصليافزودن شاخص به مجموعه شاخص

  آيا شاخص اصلي ديگري وجود دارد؟

 الگوبرداري

 

  اند؟ بندي شده آيا تمامي شاخصها دسته

  هاي اصلي باقيماندهبندي شاخص دسته
ساير مدلهاي ارزيابي آمادگي 

  الكترونيكي
 الگوبرداري

 

  پايان

  شروع

  هاي اصليايجاد يك مجموعه يكپارچه از شاخصالگوريتم  - 1شكل 
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  ماتريس مدل شاخص -1جدول

  
  ام استj ام متعلق به مدل  iشاخص 
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  ):Saaty, 1990( آيد بدست مي) iλ(ها ه از روابط زير ضرايب اهميت شاخصبا استفاد
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  در غير اين صورت
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ب اهميـت بزرگتـر از صـفر انتخـاب     شاخص با ضراي 179با محاسبه ضرايب اهميت، 
هاي فنـاوري  اطلاعـات و   مـدل نمونـه، تعـداد شاخص ـ    39بررسـي   با مطالعه و. شوند مي

 65الـي   33 زيـر بـين   درصد با استفاده از رابطه 99ارتباطات اين مدلها با سطح اطمينان 
  : آيد شاخص بدست مي

  

)5(      






 ×+×−=






 σ+µσ−µ 704.2
24.6

39.47
18.49,704.2

24.6

39.47
18.49t

n
,t

n
005.005.  

  
شـاخص باشـد، لـذا تعـداد      65از بايست بيشـتر   بنابراين تعداد شاخصهاي اصلي نمي

ــ ــتفاد شاخصـ ــا اسـ ــابي بـ ــي هاي انتخـ ــاهش داده مـ ــنگريزه كـ ــون سـ ــود  ه از آزمـ   شـ
)INDIA,DIT, 2004( .   كنـد كـه از    مـي  اين آزمون امكان غربـال شاخصـهايي را فـراهم

آزمون ابتدا ضرايب اهميـت شاخصـها در   در اين . حداقل ضريب اهميت برخوردار باشند
كنـد،   از محلـي كـه شـيب نمـودار تغييـر مـي       سـپس . شـود  يك نمودار خطـي ترسـيم مـي   
باشـند   65آنهـا كمتـر از   ترين ضريب اهميـت بـوده و تعـداد     شاخصهايي كه داراي پايين

  .دهد انجام آزمون سنگريزه را نشان مي وهنح 21شكل . شوند انتخاب مي

  
  نحوه انجام آزمون سنگريزه - 2شكل

  

. شـوند  بالاترين ضرايب اهميـت انتخـاب مـي    شاخص با 40با انجام اين آزمون تعداد 
  .دهد ضرايب اهميت شاخصهاي انتخاب شده را نشان مي 1 پيوست
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  ي با استفاده از روش پارتوي اصلشاخصهاتعيين : مرحله دوم

اخصـها توجـه شـده    هاي اصلي بـه فراوانـي ش  در روش آنتروپي براي تعيين شاخص
ي بـراي انتخـاب شـدن بـه عنـوان      اولويـت بيشـتر   ،هاي با فراواني بـالاتر است و شاخص

ها بـر  ئه شده در اين قسمت، اولويـت شاخص ـ در الگوريتم ارا. اند شاخصهاي اصلي داشته
براي تعيـين  . شود تعيين مي نمايندهو حضور در مدلهاي  1ني بيش از اساس داشتن فراوا
شاخصـهاي  ( 1ابتدا مدلها بر اساس تعداد شاخصهاي با فراواني بيش از  مدلهاي نماينده،

درصــد از  80كــه مجموعــا حــداقل شــوند، ســپس اولــين مــدلهايي  مرتــب مــي) نماينــده
. شـوند  انتخاب مي نمايندهان مدلهاي هاي نماينده در آنها قرار داشته باشند به عنوشاخص

باشـند كـه تعـداد بيشـتري از شاخصـهاي آنهـا        اين مدلها به اين دليـل داراي اهميـت مـي   
همچنين فراواني بـيش از يـك، از آن   . هاي اصلي انتخاب شوندتوانند به عنوان شاخص مي
اقل خبرگان مرتبط با حدهاي اصلي مورد توافق هت در نظر گرفته شده است كه شاخصج

  .  باشند دو مدل مي
   باشـــد  و مـــيروش اصـــلي اســـتفاده شـــده در ايـــن قســـمت نمـــودار پـــارت      

)Besterfield, 1995(. هـاي داده را بـه    تو يك نمودار تصويري است كه دستهنمودار پار
گـام   4روش استفاده از نمودار پارتو شامل . كند راست مرتب ميترتيب نزولي از چپ به 

  :  )Besterfield, 1995(زير است 
 .باشد يهاي نماينده در هر مدل مها، تعداد شاخص بندي داده مبناي دسته .1
 .باشد بندي نمودار، فراواني شاخصهاي نماينده در هر مدل مي مبناي درجه .2
 .كنيم به ترتيب نزولي مرتب مي ،بندي ها را دسته داده .3
  .كنيم مدلهاي غير نماينده را تعيين مي نمودار را رسم كرده و .4

هاي نماينـده در نظـر گرفتـه شـده     ارائه شده در اين قسمت تنهـا شاخص ـ گوريتم الدر 
خاب شده و سپس ساير در هر مرحله، با استفاده از روش پارتو مدلهاي نماينده انت. است

اي كه به شاخصـهاي   در نتيجه حذف اين مدلها، شاخصهاي نماينده. دشون مدلها حذف مي
استفاده از نمودار پـارتو فرآينـدي مسـتمر    . شوند مياند نيز حذف  غير نماينده تبديل شده

در داخـل مـدلهاي    نماينـده هاي شود كه كليه شاخص زماني تكرار مي تا است و هر مرحله
بـه عنـوان شاخصـهاي اصـلي انتخـاب       نمايندههاي شاخصدر نهايت . نماينده قرار گيرند
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ب اولويـت بيشـتر   ر سـب بر خلاف روش آنتروپي، در اين الگوريتم فراواني بالات. شوند مي
روش هاي اصلي با استفاده از ين شاخصتعيالگوريتم  3شكل . شود براي يك شاخص نمي

  .  دهد را نشان مي پارتو
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

هاي اصـلي بـا اسـتفاده از    تعيـين شاخص ـ مراحـل   3و  2 پيوست جدول و نمودارهاي
شـده اسـت،    ان دادهنش ـ OTقسمت غيره كه در شـكلها بـا   . دهد را نشان مي روش پارتو

  . باشند مدلهاي غير نماينده مي
   .دهند را نشان مي اجراي الگوريتم جزئيات هر مرحله از 2جدول 

  

  ي اصلي انتخاب شده با روشهاي آنتروپي و پارتوشاخصهاادغام : مرحله سوم

مـورد  هاي اصـلي  شاخص ـ در مراحل اول و دوم دو رويكرد متفاوت بـراي اسـتخراج  
شاخص  19تعداد  شاخص اصلي بدست آمد كه 26و  40فت و به ترتيب استفاده قرار گر

ها در مدلهاي از شاخص در مرحله اول از تكرار و تواتر استفاده. باشند از آنها مشترك مي
شود و بـراي تمـامي مـدلها اهميـت      استفاده ميهاي اصلي شاخص مختلف براي استخراج

  استخراج شاخصهاي اصلي    الگوريتم  -  3شكل 

 

  بله

 خير

  شروع

بانك اطلاعاتي  شاخص/مدل تشكيل ماتريس

 بمدلهاي منتخ

 نمايندههاي شاخص

 نمايندههاي شاخص / تشكيل ماتريس مدل

 نمايندهو غير  نمايندهمدلهاي  

 وجود دارد؟ نمايندهآيا مدل غير 

هاي انتخاب شاخص
به عنوان  نماينده
 هاي اصلي شاخص

 نمايندههاي غير و بعد از آن شاخص نمايندهحذف مدلهاي غير 

 نمايندههاي شاخص

 پايان

 1فراواني بيش از 

روش 

 پارتو
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ي با فراواني يكسان از اولويت برابرهاي در واقع شاخص. نظر گرفته شده استيكسان در 
در مرحلـه دوم بـراي   . هاي اصلي برخـوردار هسـتند  براي انتخاب شدن به عنوان شاخص

تعيـين   نماينـده ها بر اسـاس حضـور در مـدلهاي    نقطه ضعف، اهميت شاخصپوشش اين 
ي براي انتخـاب شـدن بـه    ها اولويت بيشترر اين مرحله فراواني بالاتر شاخصد. شوند مي
در اين قسمت به منظور اينكه هـر دو رويكـرد   . آورد ن شاخصهاي اصلي بوجود نميعنوا

هاي اشند، در نظر گرفته شوند، شاخص ـب استخراج شاخصهاي اصلي كه مكمل يكديگر مي
، 2و  1بـا ادغـام شاخصـهاي مراحـل     . شـوند  شده در اين مراحل با هم ادغام مـي انتخاب 
   .آيد د مختلف بدست مياصلي با دو رويكرشاخص  47اي از  مجموعه

  
  

  جزئيات هر مرحله از اجراي الگوريتم -2جدول 

  مراحل
تعداد مدلهاي 
  نماينده

تعداد مدلهاي 
  غير نماينده

هاي تعداد شاخص
  نماينده

هاي تعداد شاخص
  غير نماينده

هاي نماينده درصد شاخص
  موجود در مدلهاي نماينده

  -   1052  179  39  پيش از اجرا

  82  33  146  16  23  1مرحله 

  81  21  125  7  16 2مرحله 

  83  29  96  4  12 3مرحله 

  5/83  21  75  3  9 4مرحله 

  4/84  11  64  2  7 5مرحله 

  5/90  13  51  1  6 6مرحله

  90  6  45  1  5 7مرحله 

  84  9  36  1  4 8مرحله 

  4/80  10  26  1  3 9مرحله 

  100  0  26  0  3 10مرحله 

  

  هي اصلي ادغام شدشاخصهااصلاح : مرحله چهارم

اي و آمـاري فنـاوري    شاخصـهاي اصـلي، كـاهش شـكاف داده    هدف اصـلي از ارائـه   
سـازي آمارهـاي فنـاوري     سـيله تنظـيم اسـتانداردها و هماهنـگ    اطلاعات و ارتباطـات بو 

بايست ايـن   ها مي لذا شاخص). UN, 2005(باشد  لاعات و ارتباطات در سطح جهان مياط
ت آنها در تمامي كشورها بـه عنـوان يـك پايـه     قابليت را داشته باشند كه آمارها و اطلاعا

در اين قسـمت وجـود   ). UN, 2005(وجود داشته باشند  المللي بينقابل مقايسه در سطح 
جهاني نظيـر اتحاديـه جهـاني     المللي بينآمار و اطلاعات براي هر شاخص در سازمانهاي 

لـل متحـد،   مخابرات، مجمع جهاني اقتصاد، كنسرسـيوم سيسـتمهاي اينترنـت، سـازمان م    
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سـكو كـه اكثريـت كشـورها را     موسسه اكونوميست، بانك جهاني و موسسـه آمـاري يون  
جود مقـادير عـددي، آن شـاخص    و در صورت عدم و است دهند، بررسي شده پوشش مي
قايسـه و قابليـت   ، قابليـت م موجـود  المللـي  بـين هاي داده  پايگاهاستفاده از . شود حذف مي

ــايج را  ــان نت ــان اطمين ــآس ــعع تر و موان ــي  داده در آوري جم ــداقل م ــورها را ح ــ  كش   د كن
)UNESCO, 2006 .(بـا رنـگ مشـكي مشـخص      3در جـدول   هاي حـذف شـده  شاخص ـ

  . اند شده
  

ي اصـلي فنـاوري اطلاعـات و    شاخصـها اي از  ايجاد مجموعـه يكپارچـه  : رحله پنجمم

  ارتباطات

يـابي  ها بـا الگـوبرداري از مـدلهاي ارز   ، اين شاخص ـهاي اصليشاخصپس از اصلاح 
مفهوم الگوبرداري در اين قسمت، فرآيند مستمر . شوند بندي مي ترونيكي دستهآمادگي الك

فنــاوري اطلاعــات و هــاي مختلــف  ك و تطبيــق بهتــرين تعــاريف از حــوزهشناســايي، در
بنـدي شاخصـهاي    ترين تعريف براي دسـته  باشد كه منجر به استخراج جامع مي ارتباطات
  . شود اصلي مي

شـوند و   هاي اصـلي ارزيـابي مـي   كـه توسـط شاخص ـ  هـاي مختلفـي    زهبا مقايسه حو
فنـاوري  گيري  مشاركت در اندازه"ملل با عنوان  هاي ارائه شده در گزارش سازمان حوزه

كـه تنهـا گـزارش ارائـه شاخصـهاي اصـلي جهـاني         "توسـعه براي  اطلاعات و ارتباطات
يـابي آمـادگي   شـود كـه ايـن گـزارش دو جنبـه بسـيار مهـم ارز        باشـد، مشـخص مـي    مي

اديـده  اي را ن نيكـي و توانمندسـازهاي دنيـاي شـبكه    الكترونيكي با عناوين آموزش الكترو
  .باشد آمادگي الكترونيكي به شرح زير ميها در ارزيابي  اهميت اين حوزه. گرفته است
  

  اهميت آموزش الكترونيكي در ارزيابي آمادگي الكترونيكي 

فعـال در  كشور به سمت مشاركت كامـل و  آموزش يك مولفه كليدي براي حركت يك 
هـاي   هدهد كه موسس ـ نشان مي بررسيها ).ITU, 2003(باشد  جامعه اطلاعاتي جهاني مي

. توانند نقش مهمي به عنوان مكانهـاي دسترسـي بـه اينترنـت داشـته باشـند       آموزشي مي
آوردن دسترسي آن لايـن   د كه اتصال مدارس و فراهمكنن پژوهشها همچنين مشخص مي

آموزان در كشورهاي در حال توسعه تاثير زيادي در افزايش تعـداد كـاربران    راي دانشب
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ــات  ــاوري اطلاع ــات فن ــد   ) ITU, 2003( و ارتباط ــي دارن ــادگي الكترونيك ــود آم و بهب
)ARMENIA, 2003( .         حتي بـا يـك رويكـرد خـاص، آمـادگي الكترونيكـي بـه صـورت

مـديران، افـراد   (سـازمان آموزشـي   آموزش عالي و ظرفيت ذينفعان  هاي هتوانايي موسس
بـراي ايجـاد فرصـتهاي    ) آمـوزان  ، معلمـان و دانـش  فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  كليدي 
ــوز ــارگيري  آمـ ــا بكـ ــي بـ ــايش الكترونيكـ ــي  فناوريهـ ــور مـ ــامپيوتري تصـ ــود  كـ   شـ

)Machado, 2007(. دانشـگاه هـاروارد از    المللـي  بـين تعريف مركـز توسـعه    با توجه به
در  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   شود كه بدون ادغـام   ي، مشخص ميآمادگي الكترونيك

ــي  ــت      سيســتم آموزشــي نم ــي دســت ياف ــادگي الكترونيك ــه آم ــل ب ــور كام ــه ط ــوان ب ت
)HARVARD, 2000 .(الكترونيكـي، آمـوزش   هـاي مهـم آمـادگي     نتيجه يكي از جنبه در

  . وجه شوددر ارزيابي آمادگي الكترونيكي به آن ت بايدباشد كه  الكترونيكي مي
  

  در ارزيابي آمادگي الكترونيكي  اي توانمندسازهاي دنياي شبكهاهميت 

بـراي پيشـرفت سـريع در دنيـاي      اي محركهـاي كليـدي   توانمند سازهاي دنياي شـبكه 
 كه نقـش حيـاتي  اصلي توانمند سازها  هاي مولفهيكي از ). CSPP, 1998(اي هستند  شبكه
ــادگي الكترونيكــي در     اســتدر كســب و كــار الكترونيكــي   لاعــات امنيــت اط ،دارد آم
)CSPP, 1998; McConnell, 2000( .ده از توان گفت ارزيابي ميزان اسـتفا  در واقع مي

 دارنـد ارتبـاط تنگـاتنگي بـا يكـديگر     اطلاعـات  گيـري امنيـت    تجارت الكترونيكـي و انـدازه  
)SIBIS, 2003(.  

امعـه اطلاعـاتي   جامنيت شـبكه و اطلاعـات عناصـر حيـاتي بـراي نفـوذ گسـترده در        
 نگـران ايـن موضـوع هسـتند كـه     اكثـر افـراد   . )Statistics Denmark, 2003( باشـند  مي

حفاظـت ناكـافي از اطلاعـات     .نيسـتند  و خصوصـي  مـن يبه قـدر كـافي ا   آنلاينارتباطات 
اين مسائل امنيتي با گر ا. آورد تبادل اطلاعات به وجود مياي را بر زيادي شخصي، موانع

و  وندش مند اي بهره از مزاياي دنياي شبكه ندتوان مي بهترجوامع ، وندسرعت شناسايي ش
  ).CSPP, 1998(به آمادگي الكترونيكي برسند 

اي كه در ارزيابي آمـادگي   اصلي توانمند سازهاي دنياي شبكه هاي مولفهيكي ديگر از 
ي در آيد، سياستها و چارچوبهـاي قـانون   به حساب مي از جمله موارد اساسي الكترونيكي
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مستقيم بر اسـتفاده  است كه به صورت مستقيم و غير فناوري اطلاعات و ارتباطاتزمينه 
ــورها تــــاثير مــــي    فنــــاوري اطلاعــــات و ارتباطــــات  از    گــــذارد توســــط كشــ
)CSPP, 1998; USAID, 2000(.  قوانين قديمي و محافظت ضعيف از توليد، نگهداري و

د كن ـ ه كسـب و كـار الكترونيكـي ايجـاد مـي     انتشار اطلاعات، محيط نامناسبي را براي ادار
)McConnell, 2000(. ند، كنها از كسب و كار الكترونيكي پشتيباني  اگر سياستها و رويه

انين بـه  بنابراين با تدوين قـو  .)McConnell, 2000(بازگشت سرمايه بيشتر خواهد بود 
د كريكي ايجاد توان محيط مناسبي براي كسب و كار الكترون روز و سياستهاي مناسب مي

  .را فراهم آوردبهبود آمادگي الكترونيكي  زمينهو 
اني سـازمان ملـل، در برخـي از    هاي ناديده گرفته شده در گزارش جه علاوه بر حوزه

هاي مشترك، تعدادي شاخص اصلي وجود دارد كـه در ايـن گـزارش آورده نشـده      حوزه
ي هاگرفته شـده بـه شاخص ـ  هاي ناديده  شاخصها و حوزه در اين قسمت با افزودن. است

آيـد كـه    بدست مـي  اصلي شاخصهاياي يكپارچه از  اصلي گزارش سازمان ملل، مجموعه
را  فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  توانند  تري مي تر و وسيع اين شاخصها، به صورت دقيق

  . ارزيابي كنند
ي اصــلي اســتخراج شــده و هاشاخصــهاي اصــلي ســازمان ملــل، شاخص ــ 3جــدول 
  .دهد را نشان مي شده هاي حذفشاخص

  

ي اصلي استخراج شده و شاخصهاي اصلي سازمان ملل، شاخصها -3جدول 

  ي حذف شده شاخصها

 شاخص  بعد

ي شاخصها

اصلي 

 سازمان ملل

ي شاخصها

اصلي مرحله 

1 

ي شاخصها

مرحله اصلي 

2 

 منبع

ي شاخصها

اصلي 

زيرساخت و 

 دسترسي

 /ITUa � �   نفر 100تعداد كل خطوط تلفن به ازاء هر 

  � � � نفر 100تعداد خطوط تلفن ثابت به ازاء هر 

  � � � نفر 100تعداد مشتركان تلفن همراه سلولي به ازاء هر 

    � درصد جمعيت تحت پوشش تلفن همراه سلولي

  � � � نفر 100تعداد كامپيوتر شخصي به ازاء هر 

  � � �  نفر 100تعداد مشتركان اينترنت به ازاء هر 

  � � � نفر  100تعداد مشتركان اينترنت پهن باند به ازاء هر 
  � � � به ازاء هر نفر المللي بينپهناي باند اينترنت  
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 شاخص  بعد

ي شاخصها

اصلي 

 سازمان ملل

ي شاخصها

اصلي مرحله 

1 

ي شاخصها

مرحله اصلي 

2 

 منبع

 نفر 10000تعداد ميزبانان اينترنت به ازاي هر 
 

�  
ITU/ 

WEFb//ISC c/    

/UNCTADd/ 

  � �    )ISP(دهندگان خدمات اينترنتي  ارائهتعداد 

 /EIUe  �  نفر  100دسترسي به اينترنت به ازاء هر  جمعيت داراي

درصد محلهاي با مراكز دسترسي اينترنت عمومي 
)PIACs(  به ازاء هر نفر)روستايي/شهري( �  �  

 ITU �   )بر حسب دقيقه(الملل   ترافيك وارده مكالمات تلفن بين

 ITU � �   )برحسب دقيقه( المللي بينتلفن  هاي مكالمه ترافيك ارسالي

 ITU � �  مدت زمان انتظار براي دريافت خط اصلي تلفن

 ITU �   خط اصلي در سال 100ها به ازاء هر  تعداد خرابي

ها و مخارج فناوري اطلاعات و ارتباطات به ازاء هر  هزينه
 /WBf  �  )درصدي از توليد ناخالص داخلي(نفر 

 WB  �  المللي بينهزينه مكالمه تلفن 

، برحسب )ساعت در ماه 20(عرفه دسترسي به اينترنت ت
  � � �  دلار آمريكا و به صورت درصدي از درآمد سرانه

 WEF  �  دسترسي به اينترنت ميزان

، )دقيقه استفاده در ماه 100(تعرفه تلفن همراه سلولي 
     � برحسب دلار آمريكا و به صورت درصدي از درآمد سرانه 

 ITU/ WEF �    )عمومي(همگاني هاي  تعداد تلفن

 ITU � �  نفر 1000مشتركين تلويزيون كابلي به ازاء هر 

  � � � نفر 100تعداد دستگاه هاي راديو به ازاء هر 

  � � � نفر 100تعداد دستگاه هاي تلويزيون به ازاء هر 

ي شاخصها

اصلي دسترسي 

و استفاده از 

فناوري اطلاعات 

و ارتباطات 

 بوسيله 

    � سبت خانوارهاي داراي يك راديون

   � � نسبت خانوارهاي داراي يك تلويزيون

    � نسبت خانوارهاي داراي يك خط تلفن ثابت

     � نسبت خانوارهاي داراي يك تلفن همراه سلولي

    � نسبت خانوارهاي داراي يك كامپيوتر

از ) در هر مكان(ماه گذشته  12نسبت افرادي كه در 
     � .اند كامپيوتر استفاده كرده

   � � نسبت خانوارهاي داراي دسترسي به اينترنت در خانه

از اينترنت ) ر مكاندر ه(ماه گذشته  12نسبت افرادي كه در 
 .اند استفاده كرده

�    

  :ماه گذشته 12مكان استفاده افراد از اينترنت در 
)a(  ،در خانه)b(  ،در محل كار)c( آموزشي،  در مكان)d(  در

در امكانات عمومي دسترسي به اينترنت،  )e(خانه فرد ديگر، 
)f(  ،در امكانات تجاري دسترسي به اينترنت)g(  در ساير

  مكانها

�     

 3ادامه جدول 
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 شاخص  بعد

ي شاخصها

اصلي 

 سازمان ملل

ي شاخصها

اصلي مرحله 

1 

ي شاخصها

مرحله اصلي 

2 

 منبع

       
ماه  12نوع فعاليت اينترنتي صورت گرفته توسط افراد در  

 :گذشته

 )b(در مورد كالا يا خدمات،  )a(: اطلاعات آوري جمع •
از سازمانهاي  )c(وط به سلامت يا خدمات پزشكي مرب

 )d(منابع عمومي از طريق وب سايت يا ايميل و /دولتي
 اطلاعات ديگر يا جستجو در وب سايتها

 برقراري ارتباط •

 خريد يا سفارش كالا يا خدمات •

 بانكداري اينترنتي •

 فعاليتهاي آموزشي يا يادگيري •

 مراجع عمومي/ تعامل با سازمانهاي دولتي •

�    

دانلود تصاوير يا /بازي )a(: فعاليتهاي تفريحي • خانوارها و افراد
 )c(افزار  دانلود فيلم، موزيك يا نرم )b(هاي كامپيوتري  بازي

دانلود كتابهاي الكترونيكي، روزنامه يا مجلات و / خواندن
)d( ديگر فعاليتهاي تفريحي  

    

     � كننده از يك تلفن همراه نسبت افراد استفاده

نسبت خانوارهاي با دسترسي به اينترنت بر حسب نوع 
    �   دسترسي

ماه گذشته  12فراواني دسترسي به اينترنت توسط افراد در 
  ):در هر مكان(
)a(  حداقل يك بار در روز)b(  حداقل يك بار در هفته اما نه

كمتر از  )d(اما نه هر هفته ماه حداقل يك بار در  )c(هر روز 
 ماه يك بار در

�     

    � نسبت خانوارهاي داراي الكتريسيته

 WEF  �  وجود خدمات عمومي آن لاين براي شهروندان

ي شاخصها

اصلي استفاده 

از فناوري 

اطلاعات و 

ارتباطات 

توسط كسب و 

 كارها

 

 EIU � �  نسبت كسب و كارهاي داراي كامپيوتر شخصي

     � وتر كننده از كامپي اي استفادهنسبت كسب و كاره

    � كننده از كامپيوتر نسبت كارمندان استفاده

 EIU  �  نسبت كسب و كارهاي داراي دسترسي به اينترنت

   �  نسبت كسب و كارهاي با دسترسي پرسرعت به اينترنت

   � � كننده از اينترنت نسبت كسب و كارهاي استفاده

  �  � كننده از اينترنت تفادهنسبت كارمندان اس

  � � � نسبت كسب و كارهاي داراي يك وب 

   � � نسبت كسب و كارهاي داراي اينترانت

 3ادامه جدول 
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 شاخص  بعد

ي شاخصها

اصلي 

 سازمان ملل

ي شاخصها

اصلي مرحله 

1 

ي شاخصها

مرحله اصلي 

2 

 منبع

       
از طريق اينترنت سفارش نسبت كسب و كارهايي كه  

  � � � كنند دريافت مي

ايي كه از طريق اينترنت سفارش نسبت كسب و كاره
  � � �  دهند مي

از اينترنت بر حسب كننده  اي استفادهنسبت كسب و كاره
     �  نوع دسترسي

   � � )LAN(نسبت كسب و كارهاي داراي يك شبكه محلي 

   � �  نسبت كسب و كارهاي داراي يك اكسترانت

نسبت كسب و كارهاي استفاده كننده از اينترنت بر حسب 
  نوع فعاليت

 ارسال و دريافت ايميل •

از  )b(، در مورد كالا يا خدمات )a(: اطلاعات آوري جمع •
منابع عمومي از طريق وب سايت يا /سازمانهاي دولتي

  پژوهشيفعاليتهاي جستجوي اطلاعات ديگر يا )c(ايميل 

انجام بانكداري الكترونيكي يا دسترسي به ديگر خدمات  •
 مالي

 مراجع عمومي/با سازمانهاي دولتيتعامل  •

 ارائه خدمات به مشتري •

 لاين رت آنتحويل محصولات به صو •

�    

ي اخصهاش

اصلي بخش 

فناوري اطلاعات 

و ارتباطات و 

تجارت كالاهاي 

فناوري اطلاعات 

 و ارتباطات

نسبت كل نيروي كار بخش تجارت كه در بخش فناوري 
     � اطلاعات و ارتباطات فعال هستند

به عنوان (ارزش افزوده بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات 
    � )درصدي از كل ارزش افزوده بخش تجاري

رتباطات به صورت ات كالاهاي فناوري اطلاعات و ادوار
     � داتدرصدي از كل وار

صادرات كالاهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات به صورت 
   � � درصدي از كل صادرات

ي شاخصها

اصلي استفاده 

از فناوري 

اطلاعات و 

ارتباطات در 

 بخش آموزش

   �   درصد مدارس داراي وب سايت 

  /WEF/ UISg � �  دارس متصل به اينترنتدرصد م

  �  آموزان  دانش 100تعداد كامپيوتر به ازاء هر 
IDC/ UIS 

  

ي شاخصها

اصلي توانمند 

سازهاي دنياي 

يا شبكه  

 WEF  �  وجود قوانين مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات

 WEF  �  وجود قوانين مرتبط با حق دارايي معنوي

 ISP(   �  WEF( دهندگان خدمات اينترنتي ارائهرقابت ميان 

 WEF  �  هاي امن به ازاء يك ميليون نفرتعداد سرور

 نفر 1000ملي به ازاء هر / سايتهاي محلي تعداد وب
 

 �  

 3ادامه جدول 
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 شاخص  بعد

ي شاخصها

اصلي 

 سازمان ملل

ي شاخصها

اصلي مرحله 

1 

ي شاخصها

مرحله اصلي 

2 

 منبع

 
 افزارهاي توسعه داده شده به زبان محل تعداد نرم

 
 �  

شاخصهاكل تعداد   42 40 26  

 
a/   International Telecommunication Union 
b/   World Economic Forum 
c/   Internet Systems Consortium 
d/   United Nations Confrerence on Trade And Development 
e/   Economist Intelligence Unit  
f/   World Bank  
g/   UNESCO Institute for Statistics 

  

  گيري نتيجه
 :باشند هاي زير مي استخراج شده است داراي ويژگي هشپژوهايي كه در اين شاخص

رايط عـدم وجـود مقـادير    ها، اسـتخراج آنهـا در ش ـ  اين شاخصيكي از ويژگيهاي مهم  •
 . باشد ميها عددي  شاخص

توسط سازمان ملل ارائه شـد، بـا    2005هاي اصلي جهاني كه در سال انتخاب شاخص •
ام گرفتـه  بي آمـادگي الكترونيكـي انج ـ  ارزيـا  المللي بينسازمان  11نظرسنجي از خبرگان 

ارزيـابي   المللـي  بـين مدل  39هاي اصلي از دانش و اطلاعات براي استخراج شاخص. است
مستقيم از واقع سعي شده است كه به طور غير در. آمادگي الكترونيكي استفاده شده است

 .ها استفاده شودان بيشتري براي استخراج اين شاخصنظر خبرگ
فناوري اطلاعـات  هاي اصلي شاخص، پژوهشتخراج شده در اين هاي اصلي اسشاخص •

هاي ، تعـداد و درصـد شاخص ـ  4جـدول  . دهـد  را با تقريب خوبي پوشـش مـي   و ارتباطات
  .دهد با شاخصهاي اصلي موجود را نشان مياصلي استخراج شده، مشترك 

ها براي ، مناسبترين شاخص)ITU, 2003(بر اساس گزارش سازمان جهاني مخابرات  •
هـاي   كنـد و هـم داده   ميهاي جهاني را منعكس  بي آموزش الكترونيكي كه هم توسعهرزياا

آموز به كامپيوتر و  نسبت دانش: وجود باشد عبارتند ازآنها در تعداد زيادي از كشورها م
هاي اصـلي اسـتخراج شـده بخـش آمـوزش      شاخص ـ. رصد مدارس متصـل بـه اينترنـت   د

يـدي  يها اشاره دارد كـه ايـن موضـوع، تا   شاخص پژوهش نيز به همينالكترونيكي در اين 

 3ادامه جدول 
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اي اصـلي بخـش   هي اسـتفاده شـده بـراي اسـتخراج شاخص ـ    مضاعف بر صحت روشـها 
 .باشد آموزش الكترونيكي مي

  
ي شاخصهاي اصلي استخراج شده، مشترك با شاخصهاتعداد و درصد  -4جدول 

 اصلي موجود
هاي دهنده شاخص سازملنهاي ارائه

  اصلي
 هاصتعداد شاخ

با  هاي مشتركاد شاخصتعد
  هاي اصلي استخراج شدهشاخص

هاي مشترك با درصد شاخص
 هاي اصلي استخراج شدهشاخص

 50 21 42 سازمان ملل

اقتصادي و اجتماعي  كميسيون
 44 15 34 غرب آسيا

 40 25 62 اقتصادي آفريقا كميسيون

هاي سازمان توسعه و همكاري
 42 23 55 اقتصادي

 
 يهاي ارائـه شـده توسـط سـازمانها    صـلي از بـين شاخص ـ  اهاي از آنجا كه شاخص ـ •
گيـري ميـزان    توان آنهـا را بـه منظـور انـدازه     مي در نتيجهاستخراج شده است،  المللي بين

 .دكركشورها استفاده  فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوسعه 
  

  :ها نوشت پي

توسعه فناوري اطلاعـات و   هايتهيه و تدوين شاخص"تحقيقاتي ملي نتيجه پروژه  پژوهشبخشي از اين  -1
باشد كه به سفارش مركز تحقيقات مخـابرات ايـران    مي "رائه راهكارهاي استخراج آنهاارتباطات در ايران و ا
در ايــن پــروژه . ت، توســط نويســندگان و همكارانشــان انجــام شــده اســت/6339/500 بــه شــماره قــرارداد

  .نويسنده اول، مجري و مدير پروژه بوده است
  

2- Core ICT Indicators  
3- Antropy 
4- Scree Test 
5- Pareto 
6- Information and Communication Technology (ICT) 
7- E-Readiness 
8- Information Society 
9- Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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10- Economic and Social Communication for Western Asia  (ESCWA) 
11- Economic Commission for Africa (ECA) 
12- United Nations (UN) 
13- Partnership on Measuring ICT for Development 
14- UNESCO Institute for Statistics 
15- Roundtable on Information Society Indicators and Profiles for Western Asia 
16- International Telecomunication Union (ITU) 
17- United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) 
18- United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) 
19- United Nations Economic Commission for Latin America and the Caribbean 

(UNECLAC) 
20- Statistical Office of the European Communities (EUROSTAT) 
21- National Statistical Office (NSO) 
22- International Partnership for Measuring the Information society 
23- Evaluation 

  منابع 

Asian Pacific Economic Corporation(APEC).(2000).e-commerce readi-
ness assessment guide. 

Besterfield, D. etal. (1995). Total Quality Management, U.S.A.: Printice 
Hall International, Inc   

Bridges. (2005). E-readiness Assessment Tools Comparison, Cape Town: 
Bridges. 

Center for International Development at Harvard University. (2000). Readiness 
for the Networked World, A Guide for Developing Countries, Cambridge: 
Harvard University. 

City of Seattle Department of Information Technology & the Citizens 
Telecommunications and Technology Advisory Board. (2000). Information 
technology indicators for a healthy community, Seattle, WA: City of Seattle 
Department of Information Technology. 

Computer Systems Policy Project. (1998). Readiness Guide for Living in 
the Networked World. 

Department of Information Technology (DIT). (2004). INDIA: E-Readi-ness 
Assessment Report.  

Economist Intelligence Unit. (2006). The 2006 e-readiness rankings, London: 
EIU. 

European Commission. (2000). List of E-Europe Benchmarking indicato-
rs, Bruxelles: European Commission. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  گيري فناوري اطلاعات و ارتباطات ندازهاستخراج شاخصهاي اصلي ا
        

 

  

 

                       .(2005). The European E-Business Report, Bruxelles: European 
Commission. 
European Community. (2004). BISER E-Europe Regions Benchmarking 

Report, Bruxelles: European Community. 
European Union. (2005). E-Europe 2005: Benchmarking Indicators, Bruxe-

lles: European Union.  
International Data Corporation.(2000).The 2000 IDC/World Times Information 

Society Index, Geneva: IDC. 
International Telecommunication Union. (2002). Digital Access Index, Geneva: 

ITU. 
                        .(2005). Key indicators of the telecommunication/ ICT sector, 

Geneva: ITU. 
                         .(2005). measuring digital opportunity, Geneva: ITU.  
International Telecommunication Union, Telecommunication Indicators 

Handbook, Geneva: ITU. 
         .(2006).World telecommunication/ ICT Development Report, 
Geneva: ITU.  
                       .(2003).World Telecommunication Development Report, Geneva: 

ITU. 
Machado, C. (2007). Developing an e-readiness model for higher educa-tion 

institutions: results of a focus group study, British Journal of Educational 
Technology, 38 (1): 72-82.  

McConnell International E-readiness Report. (2000). Risk E-Business: 
Seizing the Opportunity of Global E-Readiness. 

Mutula, S., etal. (2006). An evaluation of e-readiness assessment tools with 
respect to information access: Towards an integrated information rich tool. 
International Journal of Information Management, 26: 212–223. 

Nordic Council of Ministers. (2005). Indicators for the Information Society 
in the Baltic Region, Copenhagen: NCM. 

Orbicom. (2003). From the Digital Divide to Digital Opportunities, Montreal: 
Orbicom. 

Organization for Economic Co-operation and Development. (2003). A proposal 
for a core list of indicators for ICT measurement, Paris: OECD. 

                      .(1999).defining and measuring e-commerce: a status report, 
Paris: OECD. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  1386بهار ، 5ي  ، شمارهسال دومفصلنامه علوم مديريت ايران، 
        

 

 

                      .(2005).Guide to Measuring the Information Society, Working 
Party on Indicators for the Information Society, Paris: OECD. 

                     .(2005). Key ICT Indicators, Paris: OECD. 
                     .(2002b).Measuring ICT Usage and Electronic Commerce in 

Households/ by Individuals. A Model Questionnaire. 
Republic of Armenia. (2003). E-Learning Assessment, Development Gateway 

Foundation Country Gateway Implementation Grant on Armenia 
Development Gateway Implementation.  

Saaty, L. (1990). Decision Making for leaders, RWS Publications 
Southern African Development Community (SADC) .(2002).SADCA E-Readiness 

Review and Strategy, Johannesburg: SADC. 
Statistical Indicators Benchmarking the Information Society (SIBIS). (2003). 

Benchmarking E - Government in Europe and the US, Bruxelles: European 
Commission. 

                   .(2002).E - Europe Evaluation and Benchmarking Report 2001, 
Bruxelles: European Commission. 

                   .(2003).New eEurope Indicator Handbook, Bruxelles: European 
Com-mission. 

Swedish International Development Cooperation Agency. (2001). A Three-
Country ICT Survey for Rwanda, Tanzania and Mozambique, Stockholm: 
SIDCA. 

United Nations Conference on Trade and Development. (2003). Information and 
communication technology (ICT) development indices, New York:UN. 

United Nations. (2005). core ICT indicators, Partnership on Measuring ICT 
for Development, New York:UN. 

                 .(2005).Information Society Indicators, New York: UN. 
                 .(2003). UN Global E-government Survey 2003, New York: UN. 
United Nations Development Programme (UNDP). (2001). human deve-lopment 

report 2001, New York:UN. 
                 .(2001). ICT and Human Development: Towards Building a 

Composite Index for Asia, New York:UN. 
United Nations economic commission for Europe. (2002). country readiness 

assessment report: concept, outline, benchmarking and indicator, New 
York:UN. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  گيري فناوري اطلاعات و ارتباطات ندازهاستخراج شاخصهاي اصلي ا
        

 

  

 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO). 
(2004). Performance Indicators on ICT Use in Education project, New 
York:UN. 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization Institute for 
Statistics. (2006).  ICTs and Education Indicators: Suggested core indicators 
based on metaanalysis of selected International School Surveys, New 
York:UN. 

United States Association for International Development. (2000). Repub-lic 
of Armenia: ICT Assessment. 

Walliman, N .(2001). your research project. London: SAGE Publica-tions. 
Wolcott, P., etal .(1996). The Information Technology Capability of Nations: 

A Framework for Analysis, Working Paper, The MOSAIC Group. 
World Bank. (2005). The Knowledge Assessment Methodology and 

Scorecards, Knowledge for Development Program, Washington: WB. 
                 . (2001). World Development Indicators, Washington: WB. 
World Economic Forum. (2001). The Networked Readiness Index: Measuring 

the Preparedness of Nations for the Networked World, France: WEF. 
World Information Technology and Services Alliance.(1999). Interna-tional 

Survey of Electronic Commerce, London: SIDA. 
  

  پيوستها

  ي انتخابي با استفاده از روش آنتروپيشاخصهاضرايب اهميت  - 1پيوست 

 نام شاخص رديف
ضريب 

 اهميت

57/0 ضريب نفوذ كاربران اينترنت  1  

53/0 همراه  ضريب نفوذ تلفن 2  

45/0  ضريب نفوذ كامپيوتر شخصي 3  

42/0 ضريب نفوذ پهن باند 4  

42/0 ضريب نفوذ تلفن ثابت  5  

41/0  هزينه دسترسي به اينترنت 6  

39/0 مشتركين تلويزيون كابلي 7  

8 
هاي  كالاها يا خدمات را از طريق شبكهمربوط به  هايي كه سفارشدرصد كسب و كار
  دهند ميكامپيوتري ارائه 

39/0  

39/0 تعداد تلويزيون 9  
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 نام شاخص رديف
ضريب 

 اهميت

37/0  دسترسي افراد به اينترنت 10  

37/0 الملل پهناي باند اينترنت بين 11  

37/0 درصد كسب و كارهاي داراي دسترسي به اينترنت  12  

37/0 نفر 100تعداد كل خطوط تلفن به ازاء هر  13  

37/0 تعداد راديو 14  

34/0 وب سايتدرصد كسب و كارهاي داراي  15  

34/0 مدارس داراي دسترسي به اينترنت 16  

34/0 ضريب نفوذ ميزبانان اينترنت  17  

18 
هاي  الاها يا خدمات را از طريق شبكهمربوط به ك شهايي كه سفاردرصد كسب و كار
 .كند كامپيوتري دريافت مي

32/0  

32/0 مدت زمان انتظار براي دريافت خط اصلي تلفن 19  

32/0 كننده از اينترنت سب و كارهاي استفادهدرصد ك 20  

32/0 وجود قوانين حقوقي مربوط به فناوري اطلاعات و ارتباطات 21  

32/0 دهندگان خدمات اينترنتي ارائهتعداد  22  

32/0 آموز  دانش 100داد كامپيوترها براي هر تع 23  

28/0 لاين براي شهروندان وجود خدمات عمومي آن 24  

28/0 ب و كارهاي داراي اينترانتدرصد كس 25  

28/0 درصد كسب و كارهاي داراي كامپيوتر شخصي 26  

28/0 درصد خانوارهاي داراي دسترسي به اينترنت 27  

28/0 )درصدي از توليد ناخالص داخلي(ها و مخارج فناوري اطلاعات و ارتباطات  ينههز 28  

28/0 هاي امنتعداد سرور 29  

28/0 كنندگان خدمات اطلاعاتي و ارتباطي يان تامينوجود رقابت موثر م 30  

24/0 درصد كسب و كارهاي داراي اكسترانت 31  

24/0 صادرات كالاهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات به صورت درصدي از كل صادرات 32  

24/0 درصد خانوارهاي داراي تلويزيون 33  

24/0 درصد كسب و كارهاي داراي شبكه داخلي 34  

24/0 گاههاي با دسترسي پرسرعت به اينترنتبن 35  

24/0 المللي بيندقيقه مكالمه  3هزينه  36  

24/0 )برحسب دقيقه( المللي بينترافيك ارسالي مكالمات تلفن  37  

24/0 سايت اطلاعاتي  درصد مدارس داراي وب  38  

24/0 وجود قوانين مرتبط با حق دارايي معنوي 39  

24/0 ي به اينترنتدسترس توان يا ميزان 40  

  

 1ادامه پيوست 
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  مراحل اجراي روش پارتو -2 پيوست

است به صورت جدول زير  استفاده شده شكلهاهايي كه براي نشان دادن مدلها در كد
 .باشد مي
  

 منبع مدل عنوان كد

M1 EIU - The 2006 e-readiness rankings EIU2, 006 

M2 APEC- e-commerce readiness assessment guide APEC, 2000 

M3 McConnell - Risk E-Business: Seizing the Opportunity of Global E-Readiness McConnell, 2000 

M4 SIDA - A Three-Country ICT Survey for Rwanda, Tanzania and Mozambique SIDA, 2001 

M5 ITU - Key indicators of the telecommunication/ICT sector ITU, 2005 

M6 WB - Knowledge Assessment Methodology  WB, 2005 

M7 CSPP - Readiness Guide for Living in the Networked World CSPP, 1998 

M8 WEF - Networked Readiness Index  WEF, 2001 

M9 WB - World Development Indicators WB,2001 

M10 IDC - Information Society Index IDC, 2000 

M11 USAID - Republic of Armenia: ICT Assessment USAID, 2000 

M12 UNESCO - Performance Indicators on ICT Use in Education project UNESCO, 2006 

M13 European Community- BISER eEurope Regions Benchmarking Report 
European 
Community, 2004 

M14 UN - Information Society Indicators UN, 2005 

M15 SADC - SADC e-Readiness Review and Strategy SADC, 2002 

M16 
UNDP - ICT and Human Development: Towards Building a Composite Index for 
Asia 

UNDP, 2001 

M17 European Commition - List of eEurope Benchmarking indicators 
European 
Commition, 2000 

M18 SIBIS-eEurope Evaluation and Benchmarking Report  SIBIS, 2001 

M19 
Nordic Council of Ministers - Indicators for the Information Society in the Baltic 
Region  (2005) 

Nordic Council of 
Ministers, 2005 

M20 ITU - World Telecommunication Development Report  ITU, 2006 

M21 UNCTAD - ICT development indices UNCTAD, 2003 

M22 UN - country readiness assessment report UN, 2002 

M23 UN - UN Global E-government Survey 2003 UN, 2003 

M24 UNDP - Technology Achievement Index  UNDP, 2001 

M25 ORBICOM - From the Digital Divide to Digital Opportunities ORBICOM, 2003 
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 منبع مدل عنوان كد

M26 SIBIS - Benchmarking e-Government in Europe and the US SIBIS, 2003 

M27 SIBIS - New eEurope Indicator Handbook SIBIS, 2003 

M28 SIBIS-eEurope Evaluation and Benchmarking Report SIBIS, 2001 

M29 OECD-Guide to Measuring the Information Society OECD, 2005 

M30 
OECD - ict access and use by households and individuals: revised oecd model 
servey 

OECD, 2002 

M31 OECD - Key ICT Indicators OECD, 2005 

M32 OECD - defining and measuring e-commerce: a sTatus report OECD, 1999 

M33 ITU - Digital Opportunity Index ITU, 2005 

M34 ITU - Digital Access Index ITU, 2002 

M35 European Commission - The European e-Business Report 
European 
Commission, 2005 

M36 City of Seattle - Information technology indicators for a healthy community City of Seattle, 2000 

M37 
Wolcott - The Information Technology Capability of Nations: A Framework for 
Analysis 

Wolcott, 1996 

M38 WITSA - International Survey of Electronic Commerce WITSA, 1999 

M39 
Mutula - An evaluation of e-readiness assessment tools with respect to information 
access: Towards an integrated information rich tool 

Mutula, 2006 

  
  نمودارهاي مراحل اجراي الگوريتم – 3پيوست 
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  2 ادامه پيوست

 1مرحله 

ي
مع

ج
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صد

در
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