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نگاری مبتنی بـر روش فـرا       ارائه چارچوب فرآیندی برای آینده    

  ترکیبی
  

  ∗ کلثوم عباسی شاهکوه
  ∗∗محمد سلطانی دلگشا

  ∗∗∗ افسانه واحدیان
  ∗∗∗∗ علی عبدالهی

  
  چکیده
تا باعث می شود و نگاری به توانایی انسان در تصورکردن مسایل احتمالی آتی گفته آینده
تها و نیازهای آینده کمک ص است که به شناسایی فرمندنظامفرآیندی نگاری آینده. شودمی پیشرفت 

نگاری، نکته حائز اهمیت در آینده. رساندیاری میدر اتخاذ تصمیمات بلند مدت را کند و سازمانها می
با استفاده از این مقاله، تلاش دارد تا . انجام مطالعات بر اساس چارچوب و فرآیندی ساختاریافته است

. نگاری پیشنهاد دهدمطالعات آیندهاجرای برای را  مناسبی  فرایندیچارچوب ,ی ترکیبافرروش 
 یاین حوزه بررسان و صاحبنظران پژوهشگرنگاری ارائه شده توسط  چارچوب آیندههفت, منظوربدین

تفاوت چارچوب ارائه شده با دیگر .  بدست آمده استینگار مطالعه آیندهی برایو چارچوب جدید
علاوه بر آن توجه به . استزنجیره ارزش اطلاعات تر و توجه به روند  جامعییهاارائه گام, بهاچارچو

در  .باشدی نیز وجه تمایز دیگر این چارچوب مینگار بر مطالعه آیندهی و خارجیتاثیر بافتار داخل
  .ار گرفته استقرو تأیید  ی از خبرگان مورد ارزیابی با استفاده از نظرسنجپیشنهادیچارچوب نهایت 
  .، زنجیره ارزش اطلاعاتی ترکیبفرا نگاری، روش آیندهچارچوبنگاری، آینده:  کلیدیمفاهیم
  
  

                                                            
 کارشناس ارشد فناوری اطلاعات ∗
 دانشجوی دکتری مدیریت سیستمها دانشگاه تهران ∗∗

 کارشناس ارشد آمار دانشگاه آزاد اسلامی ∗∗∗

 دکتری مدیریت راهبردی  دانشگاه تهراندانشجوی  ∗∗∗∗
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  مقدمه
 مشهود بینیپیش و اقداماتهای عادی  ناکارآمدی روش میلادی،در انتهای قرن بیستم

 در واقع . بودهای کمی و شبه عددیدر روش عواملاین امر به دلیل عدم توجه به برخی . بود
-آینده باعث ظهور هااین روشی  پاسخگویعدمو دنیای تجارت امروز  سریع ات بسیارتغییر

رود،  هایی که برای حل مساله به کار میدر نوع نگاه و روشفناوری شده و نگاری در مبحث 
، چشم اندازمانند های بلندمدت ریزی بویژه برنامه برنامه. است حاصل کردهتغییر جدی 

بر . آمیز است که با شناخت درست و کافی از آینده همراه باشد درصورتی موفقیتها راهبرد
اندازهای ملی، پژوهان، بازیگران کلیدی در فرایند خلق چشمتوان گفت آیندهاین اساس می

نگاری در سطوح مختلف در این  با توجه به اهمیت آینده.روندبخشی و سازمانی به شمار می
های زیر در این راستا، مقاله از بخش. شودنگاری پیشنهاد میی انجام آیندهمقاله چارچوبی برا
-آینده یهاو روش ها نسلاهداف و مزایا،بخش اول مقاله به تعاریف، . تشکیل شده است

در ادامه . شودیشرح داده م مورد استفاده در این مقاله پژوهش روش سپس. پردازدمی نگاری
 چارچوبی برای ، شده و در نهایتارائهزمینه این  در انوهشگرپژپیشنهاد شده چارچوبهای 

  . شودمی پیشنهاد یرکیبتفرانگاری فناوری با استفاده از روش آینده
  

  ادبیات پژوهش
نگاری را فرایندی آینده " 1مارتین: است شده پیشنهادنگاری  آیندهبرایتعاریف مختلفی 

داند های علمی، فناوری، اقتصادی و اجتماعی میینهمند، با نگاه به آینده بلندمدت در زمنظام
های نوظهور با بیشترین  و پیدایش فناوریراهبردیات پژوهشهای که هدف آن تعیین حوزه

 ؛2نگاری اتحادیه اروپابخش آینده. )Martin, 1995( "فواید اجتماعی و اقتصادی است
 و (Costanzo, 2004) 3، لورا کوتانزو(Major & Cordey-Hayes, 2000) هورتون
 نیز آینده نگاری را از ابعاد مختلف تعریف (Salmenkatia & Salo, 2004) وبستر
 نگاری حائز اهمیت است در مورد آیندهذکر نکات زیربا توجه به تعاریف ارائه شده، . اندکرده

(UNIDO, 2005) : مند بودن و جنبه فرآیندی؛ تاکید بر آینده بلند مدت؛نظامتاکید بر 
ها و ساخت دگاهدی یگردآور, ای فرایند شبکهتاکید بر ایجاد مشارکت بین ذینفعان در یک

  .»کشش تقاضا«با » فناوری/فشار علم«چشم انداز؛ تاکید بر تعادل میان 
ات پژوهشبا موضوعات و مسایلی که در سیستم ملی نوآوری یا نگاری اهداف آینده 
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انه این اهداف در اغلب موارد با اندک توجهی به این شود، ارتباط دارند؛ اما متاسف مطرح می
نگاری ذکر  صاحبنظران مختلف اهداف متفاوتی را برای آینده. شوند ها تدوین می سیستم

 ,Georghiou؛ Anderson, 1997( اند که برخی از مهمترین آنها عبارتند ازهکرد
): Stowell, 1995؛ Pirttimäki, 2006؛ Gavigan & Scapolo, 1999؛ 2003

های ملی؛ کاوش آینده محتمل و توسعه های عمومی؛ توسعه عام اولویتسایی فناوریشنا
ای؛ کاهش بموقع تاثیرات منفی یا انطباق با موقعیت جدید و چشم انداز برای چنین آینده

  . برداری از نتایج مثبتبهره
های فراوانی نیز دارد نگاری فواید و مزیتنگاری، اجرای آیندهعلاوه بر اهداف آینده    

؛ Schomberg, Pereira, & Funtowicz, 2005( که برخی از آنها عبارتند از
APEC, 2006 :(انش و قضاوت بهتر درباره استفاده از منابع؛ ایجاد افکار و سازمانهای د

تمرکز بر روی موضوعات بلند ؛ بهبود نظارت؛ گویی و واکنش سریعهوشمند برای پاسخ
از در مورد آینده؛ التزام و انداتی و ایجاد چشمپژوهشهای اجماع بر اولویتمدت؛ وفاق یا 

استحکام روابط نگر؛ های موجود ؛ ایجاد فرهنگ تفکر آینده سازی یا تقویت شبکه ؛ شبکهتعهد
ها،  اولویت ازی؛ لیست" دانش و مهارت"طرفه بین رابطه دو و توسعه   با شرکای جدید

   . سناریوها وهااستراتژی
توان مینگاری فناوری انجام شده در کشورهای مختلف، های آیندهبا توجه به فعالیت 

- پیشه ک نسل اول .(Zhouying, 2005) کردبندی چهار نسل دستهبه  ها رااین فعالیت
دانشمندان برای . شدمی محسوب و فنی علمی نخبگان خاص و انحصاری زمینه فناوری بینی

 به ،توسعه در آینده نیازمند و های نوظهورفناوری انواع و هافناوری فتپیشر گیریتعیین جهت

در این . ه بودبازار پدید آمد و فناوری حوزه دو ترکیب از    کهنسل دوم. پرداختندمی بینیپیش
 فناوری و علم آینده هایپیشرفت مطالعه جهت "صنعت"و "دانشگاه"از  متخصصان ،نسل

-آینده، وجود داشت  تا اوایل قرن حاضر1990 از اواخر دهه  کهمنسل سو. آمدندمی گردهم
 بازار، مختلف نگاری ابعادسخت شد؛ در این نوع از آینده فناوری به متمایل فناوری نگاری

 نگاریآینده  که نبایدبوداعتقاد بر این . شد نظرگرفته در زیست و محیط اقتصاد جامعه،

 همچون تریوسیع های متمرکز باشد، بلکه باید حوزهطبیعی علوم فناوری بر صرفاً فناوری

 فناوری برمبنای نگاریآینده چهارم نسل .شامل شود را نیز ...جامعه و زیست، محیط بهداشت،

 های نوآوریسیستم چارچوب در پایدار توسعه نیازهای با متناسب م،نر نوینی از فناوری درک

 علوم دانشمندان جامعه مشترک ولیتئمس صرفاً گارین اقدامات آیندهشده است بنا فناورانه
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فعالان  تمامی باید بلکه یستصنعتی ن رهبران و اجتماعی، فناوران علوم دانشمندان طبیعی،
 کار در را  قوانین و هاسیاست نهادها، ایجاد در دخیل دولتی هایسازمان و مرتبط اجتماعی

  .کند درگیر
انند زمان، منابع مالی در دسترس و اهداف نگاری به عواملی مهای آیندهانتخاب روش

ب  انتخایاز مهمترین معیارها. )1384, بنیاد توسعه فردا(نگاری بستگی دارد اجرای آینده
 وسعت و میزان مشارکت ؛)بخصوص پول و زمان( منابع:  عبارتند ازنگاریآیندههای  روش

های  ی مختلف به دادهها نیاز روش ؛نگاری ی آینده نفعان در پروژهمطلوب متخصصان و ذی
ات انتظار و ها از همدیگر روشپشتیبانیمنظور ها بهروشترکیب  مناسب بودن کمی یا کیفی؛

  .(Keenan, 2007) نگاری ی آینده پروژهخروجی از  یگرای یا نتیجهیفرآیندگرای
-کار مینگاری فناوری بهصورت ترکیبی در اجرای آینده اغلب بهینگار آیندهیهاروش

بندی  تقسیم,ها از این شیوهییک. اندشده یبند تقسیمی مختلفهایشیوهها به این روش. روند
 ,Reger؛ (UNIDO, 2005 که عبارتند ازکار رفته در آنها است، برمبنای تکنیک به

2001:( 
هایی هستند که مبتنی بر دسته از روشهای کمی آنروش: های کمی یا عددیروش -
ترین این پردازند؛ متداولنگاری میحال بوده و بر آن اساس به انجام آیندههای گذشته و داده
در این . های اقتصادسنجی مدل وسازی شبیهیهامدلهای زمانی، سری: ها عبارتند ازروش
شود و فرض بر این است که آینده ها رفتار یک متغیر در یک محدوده زمانی بررسی میروش

بینی توان آینده را پیش صورت فهمیدن قوانین مستتر در آن میدر امتداد گذشته است و در
 این است که به اطلاعات آماری یک شاخص در گذشته نیاز هامحدودیت این روش. کرد

  .پذیر نیستها دستیابی به چنین اطلاعاتی به راحتی امکاناست و خیلی وقت
های حد وسط روشهای شبه عددی یا قضاوتی روش: های شبه عددی یا قضاوتیروش -

های ذهنی از طریق یک سری ها نیاز است که قضاوتدر بیشتر روش. کمی و کیفی هستند
ها از برآورد احتمال ذهنی استفاده همچنین در برخی از روش. قوانین یا تعاریف کمی شوند

  .کنندمی
شود که در آنها نوعی ی گفته مییهاهای کیفی به روشروش: های کیفیروش -
. شودانداز انجام مینگاری با در نظرگرفتن این چشماز به آینده وجود داشته و آیندهاندچشم

چیز  ها بر این اصل استوار است که به نظر فرد خبره یا کارشناس بیش از هرپایه این روش
 نظر خود را ,کارشناسان بر مبنای شواهد یا انتظارات خود از آینده. توان اعتماد کرددیگری می
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، روش SWOT ، روشتوفان فکری: ها عبارتند ازبرخی از مهمترین این روش. کنندیبیان م
 .ی کلیدیهایفناور  وینگار روش رهسازی،دلفی، سناریو
. اند انجام داده ی فناورینگار زمینه آیندهدر را ی زیادیهامختلف فعالیت یکشورها

 نشان داده است که ینگارنده مختلف در زمینه آیی کشورهایهاات در مورد فعالیتپژوهش
 ی مختلفیهاتایلند و آفریقا در حوزه, برزیل, انگلیس,  همچون آلمانی مختلفیکشورها
- داشتهی مطالعاتینگار که در زمینه آیندهیکشور 3, در این مقاله. اند انجام دادهینگارآینده
- مهم مطرح در آیندهیاهمولفه, به طور مختصر 1جدول .   بعنوان نمونه ارائه شده اند,اند

 .دهدی را ارائه مکشورها هر یک از ینگار
  

  نگاری فناوری در کشورهاهای مطالعات آیندهنتایج بررسی پروژه:  1جدول
  کشور
عنا
  صر

ضرورت   اهداف
سطح   پژوهشتمرکز   پژوهش

  پوشش
افق 
  روش اجرایی  سازمان پروژه  زمانی

یلند
تا
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&
 D
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is
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00
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تعیین جایگاه 
کشور از منظر 

IT میان 
سایر 

کشورهای 
منطقه و 

ریزی برنامه
برای توسعه  

  آن

نگاه  به صنعت  
IT به عنوان 

کلید اقتصاد 
تایلند و نقش 
آن در ارتقای 

وری، اثر بهره
بخشی، هزینه 

  و کیفیت

صنعت یکپارچه 
IT)  ،نرم افزار

سخت افزار و 
الکترونیک، 

خدمات 
  )مخابراتی

  ملی
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سال

 
  

انجمن تجاری تایلند 
و پانلهای تخصصی 

خبرگان، خبرگان 
IT در صنعت و 

دانشگاه کمیته 
، )نفر5شامل(راهبری 

سیاستگذاران دولتی 
و بخش خصوصی، 

  های خبرگانپنل

-ریزی و آمادهبرنامه
سازی تمهیدات؛  

اجرا، تحلیل و تفسیر 
 اولیه توفان فکری(

توسط اعضای کمیته 
های  راهبری و کمیته

دو / دلفی/ خبرگان 
/ دور پرسشنامه

 توفان فکریجلسات 
مجدد توسط خبرگان 

برای تعیین عوامل 
کلیدی موفقیت در 

فرآیند سناریو 
  )نتایج/نویسی
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فناوری در 

ارتباط با بازار 
و در میان 

مدت تا بلند 
  مدت،

افزایش سرمایه 
ملی، بهبود 

کیفیت زندگی 
و مجموعه 

های اولویت
  علم و فناوری

کسب و کار و یا 
-های وسیعحوزه

تر فعالیت، رابطه 
موضوعات 
اقتصادی و 

 از ITاعی و اجتم
جمله کشاورزی، 

  ....الکترونیک و 

15  ملی
20 تا 

سال
  

  

 -اداره علم و فناوری
کمیته راهبری، 

پنلهای متخصص در 
های مختلف و حوزه
 و ITهای حوزه

ارتباطات، شرکتها، 
دانشگاهها، بخش 
  دولتی و خصوصی

استفاده از مدل عام 
نگاری فرآیند آینده

/ مارتین و ایروان
ها و نلاستفاده از پ

  تولید گزارشات
 کارگاه و سمینار، 160
 سمینار منطقه ای، 52

مطالعه دلفی، فاز 
مشاوره برای بازنگری 

  .گزارشات
   

 صورت گرفته ینگارآینده هایدر حوزه , شودیهمانطور که در تجربه کشورها مشاهده م
ور مثال در کشور  به ط.استفاده شده استآن   انجام ی برای مختلفیها و شیوهیهاو از روش

 مهم ینگارآنچه که در مطالعات آینده . انگلستان از روش مارتین و ایروان استفاده شده است
, در این راستا.  باشدی مینگار آیندهی انجام فعالیتهای سیستماتیک برایداشتن روش, است

 موجود در یهابا استفاده از چارچوب ینگار آیندهی مناسب برایارائه روشهدف این مقاله 
  .باشدیتلفیق آنها م, ینگارزمینه آینده
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  پژوهشروش 
مشابه : ینگار انجام آیندهی اصلیها شناسایی گامی براترکیبفرا روش ستفاده ازا -

ع و های جام چندین مطالعه به منظور ایجاد یافتهسازیفراتحلیل، فراتلفیق برای یکپارچه
منظور مقایسه، تفسیر، ترجمه  بهرکیبروش فرات از پژوهشن در ای. شودتفسیری استفاده می
در مقایسه با رویکرد فرا تحلیلی کمیّ، که بر . شودمختلف استفاده میهای و ترکیب چارچوب

 متمرکز بر مطالعات ترکیبردهای آماری تکیه دارد، فراهای کمی ادبیات موضوع و رویکداده
ه بر این، برخلاف فرا  علاو.کند نمیکیفی است که لزوماً ادبیات موضوعی زیادی را درگیر

. د گردمی برپژوهشگر به ترجمه مطالعات کیفی به یکدیگر و به فهم عمیق تحلیل، فراترکیب
کند بلکه اختلاف بین مطالعات مختلف را معلوم ها تنها به تفسیرهای فردی اشاره نمیترجمه

-که چطور مطالعات مختلف بهسازد تا همزمان درک کنند ان را قادر میپژوهشگرسازد و می
نگاری فناوری در کشورهای از آنجا که مفهوم آینده. Beck, 2002) (هستند یکدیگر مرتبط

در حال توسعه تقریباً جدید است و از طرفی بیشتر مقالات در این زمینه مطالعات کیفی و 
آوردن  بعنوان روشی مناسب برای بدست ترکیبهای کمیّ هستند، از روش فرابدون داده

ه نگاری فناوری بر پایه ترجمه مطالعات کیفی محدود استفاده شدتلفیق جامعی از اجرای آینده
 Noblit) 5 و هیر4نوبلتای  منطبق با رویکرد هفت مرحلهپژوهشبدین منظور این . است

& Hare, 1988) تصمیم بر مواردی که مرتبط -2 ؛ شروع-1باشد که شامل فازهای می 
  ترجمه -5؛  تعیین ارتباط مطالعات با یکدیگر-4 ؛واندن مطالعاتخ -3 ؛با مطالعه است

. باشد می و ترکیب بیان کردن و شرح تلفیق-7ها و ترکیب ترجمه-6 ؛مطالعات به یکدیگر
انتخاب :  که عبارتند ازکردبندی  اصلی دستهتوان به سه فازیر را م مرحله نوبلت و هیهفت

ات مورد پژوهشدر گام اول که انتخاب مطالعه است، . رائه تلفیقها و امطالعات، ترکیب ترجمه
در گام ترکیب . دونشمیباشند انتخاب نظر شناسایی شده و مقالاتی که مرتبط با موضوع می

. د که چطور با هم مرتبط هستندونشمی و تعیین  شدهها، ابتدا مطالعات گردآوریترجمه
بعلاوه، شباهتها و . دونشمی یکدیگر ترجمه سپس مطالعات بر پایه یک رویکرد جامع به

د که نه تنها وشمیاختلافات بین هر کدام مشخص و در نهایت چارچوب جدیدی استخراج 
دهد، بلکه یک موضوع جامع را در مقایسه با هر مفهوم اصلی تفسیرهای فردی را نشان می

فیق است، استعاره جدید در گام آخر که ارائه تل. کندیک از چارچوبها به تنهایی مشخص می
است با شکل و توضیحات کامل برای درک بهتر ارائه  یفناورنگاری که همان چارچوب آینده

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


  
  

 1387، پاییز 11فصلنامه علوم مدیریت ایران، سال سوم، شماره 

 52

  . شودمی
- پس از استخراج گام: یچارچوب پیشنهاد ی از خبرگان بمنظور اعتبارسنجینظر سنج -

 ینگارینده حوزه آان تهیه شده و در اختیار صاحبنظریاپرسشنامه, ینگار چارچوب آیندهیها
,  شانونی با استفاده از روش آنتروپهاپاسخپس از تجزیه و تحلیل  .ه است قرار گرفتیفناور
  . ه است شدیارزیاب یپیشنهاد چارچوب ی استخراج شده برایهامولفه
 

  نگاریچارچوبهای عام آینده
ایـن  .  نظـران ارائـه شـده اسـت       نگاری توسـط صـاحب    های مختلفی برای آینده   چارچوب

توان برای انجام مطالعات     می  و  است  عمومی نگاری کننده فرایند اجرای آینده    ها بیان رچوبچا
ایـن  . های موضوعی متفاوت از آنها اسـتفاده کـرد   های مختلف و با دامنه    نگاری در حوزه  آینده

نگـاری مـارتین، وروس، مـایلز، سـاریتاس،         چارچوب آینـده  : ها و فرایندها عبارتند از    چارچوب
  .یافتهریجر و مدل توسعه, هورتن

توان به این نتیجه رسـید کـه        با توجه به توضیحات ارائه شده در مراجع مورد استفاده می          
اند، در برخی   هکردنگاری که به ذکر عوامل مهم فرایند اشاره         ان آینده پژوهشگرصاحبنظران و   

گـذاری متفـاوت،    د نـام  ها دارای اتفاق نظر بوده و در بعضی از این مفاهیم نیز با وجو             از مؤلفه 
  . اندتعاریف یکسانی ارائه داده و برداشت مشابهی داشته

- پیش آینـده    سه مرحله  در چارچوب مارتین شامل    ینگارفرآیند آینده   : چارچوب مارتین 
نگـاری  نگـاری و  پـساآینده      آینـده   ؛)نگاری بایـد انجـام داد     کارهایی که قبل از آینده    (نگاری  

  .)Martin, 1995( باشد می)نگاریایج آیندهسازی نتفرایند پیاده(
 ”عبارتند از که  گام مهم تعریف شده است2در این مرحله : مرحله پیش آینده نگاری -

- با توجه به آن که انجام آینده .”یساز آمادهیفعالیتها“ و ”نگاریتصمیم برای شروع آینده
گیری سطح بالا نسبت به متصمی,  در آغازنگاری به منابع قابل توجهی نیازمند است باید

بندی و سازی لازم است نیاز به اولویتهای آمادهلیتدر گام فعا. دشونگاری انجام فرایند آینده
تعهد لازم در لذا باید . اتخاذ سیاست بلند مدت برای علم و فناوری مورد پذیرش قرار گیرد

های ها و سایر فرصتهمشورتی؛ کارگا این زمینه با جلسات مباحثه بین فعالان یا کمیته
  . بحث و تبادل نظر ایجاد شود

-طراحی فرآیند آینده “ ی گامهاینگاردر مرحله آینده: مرحله اصلی آینده نگاری -
انتشار نتایج حاصل از فرآیند “ و ” محتملیهاتوافق بر گزینه“, ”ی تحلیل راهبرد”,”نگاری
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نگاری بسیار حیاتی است زیرا این فرایند  طراحی فرایند آیندهگام. شودمی  انجام ”ینگارآینده
. کندمیهای مناسبی برای مشتریان تولید حلها و راهد و گزینهوشمیباعث تحقق اهداف 

 نگاری؛ تقویت تعهد؛نگاری و مخاطبین نیازهای آیندهتعیین مخاطبین اصلی نتایج آینده
 و فناوری؛ دخالت دادن اطمینان از قابلیت سازگاری سیستم تخصیص منابع فعلی برای علم

-ها؛ یکپارچهتوجه به سلسله ارتباطات قوانین بین بخش گذاری؛بینی و سیاستمردم در پیش
  تعیین ی بالا به پایین و پایین به بالا وسازی فشار فناوری و کشش تقاضا در کنار رویکردها

تحلیل راهبردی  گام در  .های این گام استاز جمله فعالیتسازی نتایج رویه انتشار و پیاده
ات اعم از فعالان؛ تخصیص منابع و هزینه پژوهشهای مختلف در هدف ارزیابی گزینه

  یدر ادامه باید بر رو. است) افزاییمانند اثرات اجتماعی اقتصادی و اثرات هم(ها فرصت
 هایکه بیشترین گزینهتعریف شود یک چشم انداز از آینده  توافق شود و های محتملگزینه

به علاوه . علمی و فناوری مطلوب را که در فاز تحلیل راهبردی تعریف شده؛ در برداشته باشد
 انتشار نتایج حاصل در گام . های انتخابی اتخاذ شودباید یک راهبرد نیز برای پیگیری گزینه

انتخاب شوند و اند که قبلاً مشخص شده که مخاطبان هدف  لازم است نگاریاز فرایند آینده
  . ترین ابزار انتشار نتایج نیز تعیین شودبه

قدم؛  اولین.شودی انجام میمختلف یدر این مرحله گامها :مرحله پساآینده نگاری -
این امر ممکن .  یا ایجاد فناوری استپژوهشریزی برای انجام گیری در زمینه برنامهتصمیم

مل سیاسی و مدیریتی منتج نگاری باشد یا بطور غیر مستقیم از عوااست نتیجه مستقیم آینده
 که در این بخش باید  استتعریف برنامه و تعیین جهت یکی از کارهایی ینهمچن. شده باشد
ریزی و سپس اتخاذ راهبرد برای دستیابی  از اهداف برای برنامهیسلسله مراتب تا انجام شود

یستم مدیریتی عنصر کلیدی در تعیین س. بوجود آیدبه اهداف و ایجاد سیستم مدیریتی موثر 
 تعریف و در گام. ارزیابی متناوب و در صورت نیاز تغییر مجدد استراتژی کلی است, کارا
در . شوندها تعریف و اجرا می پروژه،های صورت گرفتهگیری بر اساس جهت,ها پروژهیاجرا

 در .دشوریزی و اجرا تا سطح جزئیات ارائه میاین گام پروژه بطور مشروح بیان شده و برنامه
  وآن متولی کاربران بالقوه تعیین شده و بهترین رویکرد برای انتشار نتایج و تعییننهایت 
  .شودمیگیری سازی تصمیمفرآیند پیاده پیگیری
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- چارچوبی را برای فرایندهای آینده     2003وروس در سال     : نگاری وروس   چارچوب آینده 
ها و اسـتراتژی    نگاری، خروجی ها، آینده رودی و ی دارای  چهار عنصر کلید     که دادنگاری ارائه   

       . (Voros, 2003)است 
هـای اسـتراتژیک    آوری اطلاعات و پیمایش برای آگـاهی      در این مرحله جمع   : هاورودی -

 ی بـرا  ی و پیمایش محیط ـ   یاز جمله روش دلف   های مختلفی    تکنیک  و هاروش. شودانجام می 
گروهها در کارگاههای مختلـف در مـورد ایـده و           همچنین از    . اطلاعات وجود دارد   یآورجمع
-ها در سطح سازمانی بـه     آوری ورودی فعالیت جمع . شود در مورد آینده پرسیده می      آنها بینش

 .شودعنوان پیمایش هوشمندانه استراتژیک و یا پیمایش استراتژیک نامیده می
سیم چشم انـداز   دارای سه مرحله مجزای تحلیل، تفسیر و تر ینگارآینده: نگاریآینده -
آوری شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و مقدمات          ، اطلاعات جمع  در مرحله تحلیل  . است

ابزارهای مورد استفاده در ایـن مرحلـه        . شودتر فراهم می  تر و گسترده  های عمیق انجام تحلیل 
-میـق هـای ع تفسیر، تحلیل در مرحله .های تحلیلی استماتریس تاثیر متقابل و بقیه تکنیک  

ایـن مرحلـه در     . گیـرد تر صورت مـی   های عمیق منظور پی بردن به ساختارها و بینش      تری به 
در  و    اسـت  6هـا حوزه مطالعات بحرانی آینده، تفکر سیستمی و تجزیه و تحلیـل سـببی لایـه              

- و دیدگاهگیردی صورت مهای آینده ایجاد واقعی دیدگاه   7)دورنماها( رحله ترسیم چشم انداز   م
-در این مرحله از سناریو و روش      . شوندن در خصوص آینده بررسی و یا ایجاد می        های گوناگو 

 . شود استفاده می8های ارزشی و تصوری
هـای ملمـوس و غیـر       نگاری به دو دسـته خروجـی      خروجی کارهای آینده  : هاخروجی -

 های تولید شده  ای از گزینه  های ملموس در برگیرنده دامنه    خروجی. شوند تقسیم می  9ملموس
-اسـت و خروجـی    ) های اینترنتی ها، مقالات، سایت  هایی که در قالب گزارش    خروجی(در کار   

های ویژه بینش های غیر ملموس دربرگیرنده تغییرات در تفکر ایجاد شده در تمام فرایندها به            
های رو به جلو در مرحله ترسیم چشم انـداز اسـت            تولید شده در مرحله تفسیر و ایجاد دیدگاه       

نگـاری  آینـده  یوظیفـه اصـل   , در این گـام   ). های مختلف موجود در جامعه    وسعه شبکه مانند ت (
 .های استراتژیک ممکن استتولید دید گسترده از گزینه

منظور گیران به در اختیار تصمیمیها بصورت استراتژدر این مرحله خروجی: استراتژی -
لازم بذکر است که     . گیردر می سازی قرا گیری و هدایت اقدامات استراتژیک برای پیاده      تصمیم

شود تا در صورت لـزوم      ینگاری بازخور م  های چارچوب آینده  نتایج فرآیند استراتژی به ورودی    
 .ارزیابی و اصلاح شوند
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 یسیـستم  مدلی   2006 در سال    تایماز و تامر  , 10ساریتاس: نگاری ساریتاس چارچوب آینده 

نگاری سیستماتیک بین بافـت،     ست که در آینده   است و معتقد ا    نگاری ارائه کرده  را برای آینده  
بنـا بـه گفتـه     . وجـود دارد  نگاری در یـک سـازمان ارتبـاط         محتوا و فرایند ایجاد فعالیت آینده     

بافـت داخلـی   . یابـد نگاری در بافت داخلی طراحی، سازماندهی و گسترش میساریتاس، آینده 
ماننـد  ( و رفتارهـا  )  تجهیزات و فناوریها   ها،های داخلی، رویه  مانند فرایند (ترکیبی از ساختارها    

همچنین . است) فرهنگ، سیاست، تعاملات اجتماعی، مهارتها، انگیزش، توان و شیوه مدیریت 
سیـستمهای اجتمـاعی،   . گیردنگاری در بافت خارجی و سیستمهای پیرامون آنها قرار می         آینده

هـای داخلـی و     بافـت . ننـد کفناوری، اقتصادی، اکولوژی و سیاسی بافت خارجی را بیـان مـی           
هـای  نگـاری، محتـوا بـه حـوزه       در آینـده  . خارجی تعیین کننده محتوا و فرایند فعالیت هستند       

نگـاری  هـا در طـول فعالیـت آینـده        های مرتبط به این حوزه    موضوعی مورد توجه و خلق ایده     
افت و محتوا   نگاری ابتدا باید ب   بر اساس نظر ساریتاس در طراحی فرایند آینده       . شودمرتبط می 

 ,Cagnin, & Scapolo؛ Saritas, Taymaz, & Tumer, 2006( دمـشخص شـون  
است که عبارتنـد   فعالیت 5نگاری مبتنی بر دید سیستماتیک آینده, از نظر ساریتاس .)2007

   .تغییر شکل و فعالیت, تحلیل و انتخاب, ترکیب, درک کردن: از
تـر  از سیستمها در یک بافتار وسیع     ای  گام درک کردن، جستجوی دید جامع معقولانه       -
 درک  سـپس . شـود برای درک آن بافتار ایجـاد مـی       ) نگرشهایی (11پس از آن فرضیاتی   . است

بینـی و اهـداف     شـامل جهـان   (مشترک و افزایش درک متقابل سیـستمها در بافتـار موجـود             
ن کـردن  ها و محیط و روش    گزینه, با استفاده از شناسایی عدم قطعیتها درباره ارزش       , )شخصی

 . آیدی بدست ماهداف توسعه استراتژی
-ها به طـرح    متناوب برای توسعه و یکپارچه کردن آن       12گام ترکیب کشف مسیرهای    -

-ها بافتار آینده را از بافتار موجود مشخص مـی         سپس این طرح  . هایی برای بافت جدید است    
 .  شودمدلهایی از آینده  تولید می, در نهایت. کند

های محتمـل و تـصمیمات بـرای آینـده          اب مربوط به تحلیل آینده    گام تحلیل و انتخ    -
شوند و سپس ارزشـهای مـشترک در تحلیـل در            شناسایی می  13اهداف اصولی . مطلوب است 

ها و اطلاعات از طریق مشارکت،       و با به اشتراک گذاشتن تبادل خلاقانه ایده        هنظر گرفته شد  
  .شوندایی میهای مطلوب شناسسپس آینده. شودانتخاب انجام می

 .کنـد  ارتباط بین آینده و حال را برای تغییـر برنامـه برقـرار مـی            14 گام تغییر و تحول    -
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توسـعه   اهـداف شـامل      : کـه عبارتنـد از     شـود می پیشنهاد   ی مختلف  تغییرات  در موارد    معمولاً
 تغییـر در     شـامل  سـاختار ؛   بهبود فعالیتهای موجود برای قابل قبول شـدن           و فعالیتهای جدید 

  شـامل  رفتارهـا ؛  شناسایی و بهبود زیرساخت و اجزای فنی و تخصـصی         , تارهای سازمانی ساخ
 .  هاتغییر در نقش, هاها و نگرشتغییر در شیوه

هـای عملیـاتی بـرای      ایجاد طـرح  :  است که عبارتند از    یشامل موارد که   گام فعالیت  -
 سـاختاری   اتغییـر های فـوری بـرای ت     اطلاع دادن از تصمیمات گرفته شده مرتبط با فعالیت        

 تغییـرات   و)هـا و زیرسـاخت فنـی و تخصـصی    مولفـه , همچون تغییرات در ساختار سازمانی  (
بـرای اولـین مـداخلات در وضـع         ) نقـشها , نگرشها, هاشیوه, همچون تغییر فرهنگ  ( رفتاری
 و  )زمـان و پـول    , همچون مهارتهـا  ( هامنابع طرح ؛   و توسعه  پژوهششناسایی نواحی   ؛  موجود

 15هاقدمشروع پیش
نگـاری بایـد مـواردی را در        از دیدگاه ساریتاس، در طراحی و سازماندهی فعالیت آینده            

مایــت و ح: (Saritas, Taymaz, & Tumer, 2006) نظــر گرفــت کــه عبارتنــد از
 ؛ جغرافیایی؛)فنی، اجتماعی، محیطی و غیره(  حوزه؛)تمرکز و حیطه(  تعریف پوشش؛پشتیبانی

 طراحـی منـابع     ؛ ارزیابی کارهای قبلی و موجـود      ؛عیین حامیان و مشتریان   ت؛  تنظیم افق زمانی  
 دسـته  4که در ادامه این فعالیتهـا بـه   .  تیم اجرایی و متدولوژی؛)پول، زمان و مهارت  ( ممکن

- شامل مشخص کـردن دلایـل اسـتفاده از آینـده           نگاریآمادگی برای آینده  : شوندتقسیم می 
شناسایی میدان دید   , درک مفاهیم شامل درک سیستم    ؛  ی  تمرکز و اهداف و افق زمان     , نگاری

ها شامل ارزیـابی کارهـای قبلـی و         ورودی؛  ) استفاده کنندگان (و شناسایی کاربران    ) پوشش(
نـوع مهـارت و     (تـیم   , نگـاری شـامل پـشتیبانی     تنظیم فعالیت آینـده   و  موجود و منابع موجود     

-شناسـایی و انتخـاب مـشارکت      , )نهـا تخصصی مورد نیاز برای فعالیت و نحـوه اسـتفاده از آ           
  . است) نگارینوع ارتباط مورد نیاز برای فعالیت آینده(ریزی ارتباطی کنندگان و برنامه

 
 که بر خلاف اکثر دادنگاری ارائه چارچوبی برای آینده) 2002 (16مایلز : چارچوب مایلز

راری است که در هر کنند، دارای فرایندی تکمدلها که از روندی سلسله مراتبی پیروی می
نگاری در این مدل عبارتند  عناصر آینده.شوندروز میتکرار نتایج و فرایندهای تکرار قبل به

  :از
طراحی و طریقه ,  اتخاذ تصمیمات اساسی در مورد حیطهشامل: نگاریآیندهپیش -

 ؛اداره کردن پروژه
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 ؛ل پروژه یافتن و گردآوری ذینفعان، خبرگان و دیگر عوامشامل: بکارگماری -
ها در مورد آینده ممکن، آنالیزهای مفید،  خلق دیدگاهشامل: 17ایجاد تصویری از آینده -

دهد که نگاری را نشان مینوعی فرآیند انجام مطالعه آیندهاین بخش، به. نتایج و پیشنهادات
 . ، سپس ترکیب دانش و رسیدن به ادراک مشترک استشدهآوری در آن ابتدا اطلاعات جمع

 ؛ اطمینان از انتشار نتایج و اجرا و اثرگذاری آنها در بخش مورد نظرشامل: اجرا -
 آتی و ه های، تلاش برای تجربه هاسازی، تاسیس موسس نهادینهشامل: تجدید -
 .مکمل

 
نگاری را فرایندی برای  در مدل خود آینده18هورتون: نگاری هورتونرچوب آیندهچا

کند که درک مؤثر آن به ه آینده معرفی میگسترش طیفی از راهکارهای ممکن در توسع
این . کندای بهتر کمک میهای کنونی برای ساختن و ایجاد آیندهچگونگی اتخاذ تصمیم

فرایند متشکل از سه مرحله است که بنابر عقیده هورتون در انتهای هر مرحله ارزش بیشتری 
 نجیرۀ ارزش اطلاعات، ازنسبت به مرحله قبل ایجاد شده و نتایج هر مرحله در قالب یک ز

 است یک از مراحل ذکر شده در ادامه شرح هر. شوند کامل می19اطلاعات تا خرد
(Horton, 1999).  

نگاری اطلاعات موجود منجر به ایجاد دانش آینده, در این مرحله: هامرحله ورودی  -
آوری اطلاعات جمعها و ها است؛ دادهها اولین بخش از مرحله ورودیآوری دادهجمع .شودمی

- بوده و خالص وگسترده می... ها، علایم و شده از نوع مباحث مرتبط با آینده، روندها، ایده
 نتایج  وهای تجاری، دولتها، مشتریان، شبکهمنابع مختلفی اعم از خبرگان، دانشگاه. باشند

ها و روشها و اطلاعات موثر بوده و از نگاری در گردآوری دادهسایر مطالعات آینده
-مند برای جمع دلفی و مطالعات نظام هایفرایندهای مختلفی مانند بررسی محیطی، پیمایش

بندی بخش دیگری برای مقایسه، تلخیص و جمع. شودها و اطلاعات استفاده میآوری داده
منظور ساختاردهی و فرم دادن به اطلاعات گردآوری شده در این مرحله هستند که در واقع به

قبل، پایین آوردن سطح آن و حذف موارد نامربوط و برای ارائه در قالبی که امکان قسمت 
سازی، برای انجام این بخش از سناریو. شوندمدیریت و بررسی را داشته باشد، استفاده می

  .شودمقایسات گرافیکی، ماتریس و تحلیل تأثیرات متقابل استفاده می
-ها، مورد ترجمه و تفسیر قـرار مـی        حله ورودی دانش حاصل از مر   : نگاریمرحله آینده  -

در حقیقت ایـن مرحلـه،      . گیرد تا از نقطه نظر هر سازمان درک و مفهومی از آینده ایجاد شود             
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نگـاری  شود دربرگرفته و برای فرایند کلی آینده      نگاری به آن اطلاق می    تمام آنچه را که آینده    
نگاری است؛ با توجه    ول از مرحله آینده   تبدیل و ترجمه، بخش ا    . بسیار ضروری و حیاتی است    

های مختلفی اعم از دانش فنی، اقتـصادی،        به اینکه دانش بدست آمده از مرحله قبل، به زبان         
اجتماعی، حقوقی و محیطی است، در این بخش به زبانی قابـل درک بـرای سـازمان تبـدیل                   

نگـاری  ینـد آینـده  بخش کلیدی این مرحله، بخش تفسیر و تأویل است که قلـب فرا         . شودمی
هـا در   انجام فعالیت . بوده و هدف اصلی آن تبدیل دانش ترجمه شده به ادراک سازمانی است            

ای ها یا سناریوهای مربوط بـه آینـده  های راه و دیدگاه  این بخش نیازمند بررسی در بین نقشه      
  .است که در ارتباط با سازمان هستند

مفهوم بدست آمده در انتهای مرحلـه قبـل،         در این مرحله درک و      : ها و فعالیت  خروجی -
. شود تا نوعی تعهـد بـرای اقـدام و اجـرا در سـازمان بوجـود آورد                 سازی و ارزیابی می   یکسان
, سـازی  یکـسان .شان اجرای نتایج است انجام شودسازی باید توسط کسانی که وظیفه   یکسان

 .دهنداری هورتون تشکیل مینگها و فعالیت را در فرایند آیندهالتزام و تعهد مرحلۀ خروجی
 

نگـاری ارائـه کـرده اسـت        ای بـرای فرآینـد آینـده       مرحله 7ریجر مدل    :20چارچوب ریجر 
(Reger, 2001) که این مراحل عبارتند از:  

 اساسـی یـا     سـوالهای تعیین اهـداف،     :پژوهشتعیین نیازهای اطلاعاتی و انتخاب حوزه        -
 مهـم اسـت و اتخـاذ تـصمیم مناسـب      شپژوه قبل از انجام مرحله عملی  پژوهشهای  حوزه

 از مـوارد مهمـی      22 و یا بیـرون بـه درون       21برای در پیش گرفتن رویکرد نگاه درون به بیرون        
  .  بستگی داردپژوهشاست که به اهداف 

منـابع   اطلاعاتی بـه دو دسـته بـزرگ          منابع :ها و ابزارها   انتخاب منابع اطلاعاتی، روش    -
نگاری از هـر دو     که برای مطالعات آینده   شوند  ییم م تقسرسمی و منابع غیر رسمی اطلاعات       

هـا و   نگـاری فنـاوری از روش      مختلف بـرای آینـده     یهاهمچنین، بنگاه . شودنوع استفاده می  
 . نمایندابزارهای متفاوتی استفاده می

طور معمول با علـم و فنـاوری در ارتبـاط بـوده و کاربردهـای                 به داده :هاآوری داده جمع -
هـای افـراد درگیـر ماننـد رقبـا،          ایـن موضـوع دربرگیرنـده داده      . شـود  باید معین احتمالی آن   

-های پیشتاز می   و توسعه و شرکت    پژوهش ه های   ها، مؤسس فروشندگان، مشتریان، دانشگاه  
المللی در زمینـه علـم و فنـاوری و بـازار بایـد بـرای          مراکز عالی راهبری بین    ,همچنین. باشد
  . آوری شود و اطلاعات در همان حوزه جمعوندی شناسایی شیاهپژوهشهای خاص حوزه
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هـا و   سازی، تحلیل و تفـسیر داده     غربال  معمولاً :عاتسازی، تحلیل و تفسیر اطلا     غربال -
درگیـر  های  گروه.  استدلالی است که نیازمند بحث و تعامل است        کاملاً یک فرایند    ،اطلاعات
 یا مدیران واحدهای کسب وکار نیـز        پژوهشه   و افراد دیگری همچون مدیران برنام      در پروژه 

 . شوندوارد بحث و تحلیل می
نگاری فناوری باید یک جزء لاینفک در مدیریت استراتژیک آینده: سازی تصمیماتآماده -

 هدف اساسی آن اثرگذاری و پـشتیبانی تـصمیمات           و  و توسعه و فناوری باشد     پژوهشفرآیند  
اگر مشارکت  . شودگرفته می  وسعه و فناوری در نظر     ت ،پژوهشدر زمینه تخصیص منابع برای      

-نگاری فنـاوری موفقیـت  باشد، آینده  برای تصمیمات مرتبط با فناوری وجود داشته  یمشهود
 . آمیز بوده و به هدف اصلی خود رسیده است

هدف از این مرحله ارزیـابی پیـشنهادات و نتـایج حاصـل از              : گیریارزیابی و تصمیم    -
فرایند . باشدنگاری، پیگیری و عدم پیگیری تصمیمات و تخصیص منابع می         های آینده فعالیت

 و توسـعه و موضـوع       پـژوهش ریـزی   گیری با توجه به فرایند برنامـه      و افراد درگیر در تصمیم    
-گیری و مرحله ارزیـابی و تـصمیم       سازی برای تصمیم  مرحله آماده . باشندتصمیم متفاوت می  

نگاری فناوری از بیشترین رسـمیت در سـاختار         رایند آینده گیری در بین مراحل ذکر شده در ف       
 وتوسـعه   پـژوهش این بدان دلیل است که این مراحل در نهایت در حوزه            . باشندبرخوردار می 

  . گیرنداستراتژیک یا مدیریت فناوری قرار می
نگاری ها سیاست آن است که پرسنل اداره آیندهدر برخی از شرکت: سازی و اجراپیاده -
برقـراری  . ندکگیری و بکارگیری تا تکمیل نهایی آن همراهی     وری یک پروژه را از تصمیم     فنا

نگـاری فنـاوری شـرکت بـه بخـش      سیستم گردش شغلی برای جابجایی افراد از بخش آینده    
نگـاری، اقـدام مفیـدی     و توسعه و همزمان جذب افراد تازه نفس برای بخـش آینـده        پژوهش

این امر تحقق نیافته و پرسـنل بیـشتر          اگر. باشد به عمل می   های جدید درراستای تبدیل ایده  
-نگاری فناوری عمل کنند؛ نتیجه آن کمبود در منـابع و نادیـده              عنوان پشتوانه برای آینده   به

 .انگاشتن وظایف مهم مرور فناوری خواهد بود
 وسـیله  سـاختار متـدولوژیکی را کـه بـه         این چـارچوب   :نگاریچارچوب توسعه یافته آینده   

. (Santo et al., 2006) و وروس پیـشنهاد شـده، در نظـر گرفتـه اسـت     23کنوای هورتن، 
اثر بخشی ایـن  . نگاری، در طراحی و مدیریت سطوح نامعلوم آینده مفید هستند         مطالعات آینده 

تعیـین  : مطالعات در انتخاب متدولوژی و جزئیات طراحی است که دربرگیرنده موارد زیر است            
ات تحت بررسـی، تمرکـز اسـتراتژی و محـدوده جغرافیـایی تحـت               محدوده، وسعت موضوع  
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های فردی و سازمانی، انتخاب متدولوژی، جامعه هدف پوشش، افق زمانی، تخصص و مهارت 
مرحلـه اصـلی    . های همکاری، انتشار اسـتراتژی    یا افراد مورد نظر، تاسیس شرکت یا مؤسسه       

. سازی طرح کار بدست آورند    ا برای پیاده  تشکیل شبکه ذینفعان است تا بتوانند توافقات لازم ر        
-نگاری چهار موضوع مهم تعیین اهـداف، انتخـاب موضـوع، پیـاده         های آینده مدیریت فعالیت 
نگـاری بـه    سازی، فعالیت آینـده   در مرحله پیاده  . دهدگیری را مد نظر قرار می     سازی و تصمیم  

آوری، سـازماندهی  ت جاری، جمعفاز اولیه در ارتباط با شناسایی وضعی  . شودسه فاز تقسیم می   
کردن اطلاعات موجود در خـصوص موضـوعات و یـا موضـوعات تحـت تجزیـه و                  و خلاصه 

عبارت دیگر این فاز بیـشتر شـامل        به. های هوشمند است  تحلیل، تشخیص، تحلیل و سیستم    
های مختلفی اسـتفاده    ها و روش  در این فاز از تکنیک    . آوری و تحلیل دانش موجود است     جمع
گیـرد و چـشم   طور کلی بیشتر از یک روش یـا تکنیـک مـورد اسـتفاده قـرار مـی       به. شودمی

در فـاز اصـلی، فراینـد       . آیـد اندازهای کامل یا مشخصی برروی موضوعات یکسان بدست می        
بینـی و  هـای پـیش  تفسیر در خصوص روندهای جاری و امکانات آینده، با استفاده از تکنیـک           

در ایـن فـاز     . گیـرد مورد استفاده قـرار مـی     ... ل خبرگان، سناریو و      پن  نگاری مانند دلفی،  آینده
هـای رسـمی و     گیرنـدگان و ذینفعـان در خـصوص تقویـت شـبکه            تصمیم  مشارکت خبرگان، 

. انـداز لازم اسـت  هایی برای یادگیری جمعی و اجرایی کـردن چـشم     غیررسمی، ایجاد فرصت  
گیر و امکانات پیشنهاد شده برای آینده نتایج مورد انتظار، درک جمعی بهتری از موضوعات در      

 24سـومین فـاز، فـاز تعهـد       . دهـد است و یکپارچگی مفهوم دانش در داخل فرایند را نشان می          
 پیشنهادهای شناسایی شـده در مرحلـه         یساز به فکر پیاده   گیرندگاندر این فاز تصمیم   . است
ی شده را از طریق انتشار      بندآید که نتایج غیرطبقه   همچنین فرصتی بدست می   . باشندیمقبل  

. حضار منتقـل کننـد    ها به وسیله نشریات، سمینارها، کنفرانس   اطلاعات بوسیله اینترنت و یا به     
 توسـعه    و های پیـشنهادی  ها و طرح  نتایج مورد انتظار، تبدیل دانش بدست آمده به استراتژی        

گیرنـدگان در   یمبازخورد تـصم  . های استراتژیک در میان تصمیم گیرندگان است      درک انتخاب 
تری نیاز دارند و تمرکز برروی موضـوعاتی        خصوص موضوعاتی که به تجزیه و تحلیل عمیق       
  . که در شروع فعالیت آشکار نبودند، نیز مهم است

 
  نگاریهای آیندهجمع بندی چارچوب

 ـ. نگاری بررسی شـد های ارائه شده برای فرآیند آیندهدر بخش قبلی مقاله، چارچوب      ا ب
 .شود ارائه می2هر چارچوب در جدول و ضعف قوت نقاط ، پژوهش به روش توجه
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   نقاط قوت و ضعف هر چارچوب-2جدول

      
نگـاری در  همانطور که قبلاً ذکر شد، هر چارچوبی گامهای مشخصی را برای فرآیند آینده    

-کدام و تفسیر و تحلیل آنها ارتبـاط        پس از مطالعه مفاهیم ارائه شده در هر       . نظر گرفته است  
عنوان نمونه، هب. دست آمده استب هشت که بین مراحل مختلف وجود دامفهومی و معنایی های

نـوعی بـا گامهـای اول، دوم و سـوم           ه ب  در مدل مارتین   نگاریامهای اول، دوم و سوم آینده     گ
همین ترتیب تلاش شده است، تا حد ممکـن تمـامی           ه  ب. مدل توسعه یافته مرتبط بوده است     

ی حاصـل از ایـن مرحلـه        هادر بخش بعدی مقاله، نتایج و یافته      . ها در نظر گرفته شود    ارتباط
   .نشان داده خواهد شد

ــارچوب  چــ
  نگاری آینده

  ضعفها  قوتها  

ارائه یک دید فرآیندی نسبت به        مارتین
  نگاریآینده

نگـاری، تـداخل وظـایف،      نداشتن دید سیستمی به آینده    
  شفاف نبودن وظایف

-تراتژیک به فرآیند آینده  نگاه اس   وروس
نگاری، تاکید بر اطلاعات و بعُد      

  اطلاعاتی

نگـاری، عـدم توجـه بـه        نداشتن دید سیستمی به آینـده     
  نگاریریزی و طراحی فرآیند آیندهبرنامه

توجه به زنجیره ارزش اطلاعات       هورتون
  تولید شده 

نگـاری، عـدم توجـه بـه        نداشتن دید سیستمی به آینـده     
  نگاریطراحی فرآیند آیندهریزی و برنامه

نگاهی مداوم به فرآینـد اجـرای         مایلز
نگاری، توجـه بـه نظـارت،       آینده

مـــدیریت و ارزیـــابی در تمـــام 
  نگاریگامهای اجرای آینده

  نگارینداشتن دید سیستمی به آینده

-داشتن دید سیستمی بـر آینـده        ساریتاس
  نگاری

ل از  عدم توجه به اهمیت انتشار و ارزیـابی نتـایج حاص ـ          
  نگاریآینده

-تاکید بر بعـد اطلاعـاتی آینـده         ریجر
  نگاری

-عدم توجه به انتشار و ارزیـابی نتـایج حاصـل از آینـده             
ریـزی و طراحـی فرآینـد،       نگاری، عدم توجه بـه برنامـه      
  نگارینداشتن دید سیستمی به آینده

مــــــــدل 
  یافتهتوسعه

در نظر گرفتن ابعـاد و فرآینـدها        
ــره ارزش   ــتای زنجیــ در راســ

  طلاعاتیا

  نگارینداشتن دید سیستمی به آینده

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


  
  

 1387، پاییز 11فصلنامه علوم مدیریت ایران، سال سوم، شماره 

 62

   گیریبحث و نتیجه
ه نگاری مورد بررسی قرار گرفتچارچوب فرآیندی ارائه شده برای آینده 7در این مقاله 

با . ه استبررسی شدارائه شده در هر چارچوب  مراحل ، ترکیبیفرابا استفاده از روش . است
 از هر چارچوب که با گامهای یی، گامهاتلفیقفرااستفاده از گام ترجمه و تفسیر روش 

ها با هم تلفیق شدند و در نهایت گاممده است و آچارچوب دیگر ارتباط دارند، بدست 
 نشان داده شده 1 همانطور که در شکل چارچوب پیشنهادی .چارچوب پیشنهادی حاصل شد

نگاری ی، فرآیند آینده بافتار داخلی و خارج: قسمت تشکیل شده است که عبارتند از3 از است،
  .شودها به تفصیل ارائه میدر ادامه هر یک از این بخش. و زنجیره ارزش اطلاعات

نگاری ساریتاس تاثیر بافتار داخلی و خارجی را بر فرآیند آینده :بافتار داخلی و خارجی 
 این ها بهکه بقیه چارچوبحالی لحاظ کرده است و دید سیستمی به فرآیند داشته است، در

نگاری کشورهای مختلف این موضوع به های آیندهبا مطالعه فعالیت. اندموضوع توجه نکرده
 متاثر از عوامل داخلی و نگاری آیندهکه فرآینددر نتیجه با توجه به این. شودمی وضوح دیده

  و بافتار داخلی و خارجیشدهایده استفاده این است، در چارچوب پیشنهادی از  خارجی محیط
سیستم شود بافتار خارجی شامل  مشاهده می2  همانطور که در شکل.ه استشددر آن لحاظ 

ها و بافتار داخلی شامل اقتصادی، اکولوژیکی، اجتماعی، فنی و سیاسی، فرهنگ و ارزش
  .باشدانگیزش، مهارتها، مدیریت، سیاستها و قدرت می

-آینـده عناوین مختلف همچـون پـیش      با   یمراحل, در اکثر چارچوبها    :نگاریفرآیند آینده  
ا عنـاوینی   ی ـو  ) اتحادیـه اروپـا   , مایلز, مارتین و ایروان  (نگاری  آیندهانگاری و پس  آینده, نگاری

در مدل  . نداذکر شده ) ساریتاس و هورتون  , وروس(خروجی و اجرا    , نگاریآینده, چون ورودی 
نگاری از ایـن    آیندهانگاری و پس  هآیند, نگاریآیندهپیشنهادی با توجه به جامعیت تعاریف پیش      

نگاری بایـد انجـام     کارهایی که قبل از آینده     نگاری،پیش آینده در  . عناوین استفاده شده است   
نگـاری مـشخص    نگاری فعالیتهای اصلی مطالعه آینده    شود؛ در مرحله آینده   داد نشان داده می   

 .شـود نگاری نشان داده مـی یج آینده سازی نتا نگاری، فرایند پیاده  آیندهاشود و در مرحله پس    می
  .نگاری پیشنهادی ارائه خواهد شددر ادامه گامهای فرآیند آینده

-ی صورت مینگار انجام آیندهیاقدامات اولیه برا, در این مرحله :ینگارآیندهمرحله پیش
ست گیرد به سه گام تقسیم شده ایاین مرحله با توجه به فعالیتهایی که در آن صورت م. گیرد

  .که در ادامه آمده است
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هـایی همچـون چـارچوب      این گام در چـارچوب    به   : نگاریآیندهشروع   برای   تصمیم    -
نگاری به منابع قابـل تـوجهی نیازمنـد         با توجه به آن که انجام آینده      .  اشاره شده است   مارتین
نگاری باشد تـا  گیری سطح بالا نسبت به انجام فرایند آینده لذا اولین مرحله باید تصمیم  ،است

ه از لحاظ اخلاقی از طرف سیاستگذاران، جامعـه         چنوعی حمایت لازم چه از نظر سیاسی و         هب
ه و کمیتـه    نگاری باید مـشخص شـد      دلایل استفاده از آینده    گامدر این   . و ذینفعان ایجاد شود   

  .راهبری پروژه نیز مشخص شود
ها، همچون مارتین، مایلز، ز چارچوباین گام در بسیاری ا :نگاریآیندهسازی برای آماده -

هـای مقـدماتی   فعالیـت بایـد  در این گام .  شده استارائهیافته و ریجر  توسعهمدل ساریتاس،  
های اولیه برای کردره. سازی برنامه راهبردی برای موضوعات اصلی انجام شودآمادههمچون 

. شـود رحلـه انجـام مـی     دهی مناسـب در ایـن م      های عملیاتی و گزارش   انتخاب رویکرد، رویه  
معنـای  حـوزه و حیطـه بـه      . نگاری است فعالیت کلیدی در این گام، تعیین حوزه و حیطه آینده         

ها، افق زمانی، بودجه،    تعریف عناصر کلیدی  همچون اهداف، کانون توجه بخشی، متدولوژی         
م عنوان مثال افق زمـانی بـر روش انجـا         ه  چرا که ب  . ای و غیره است   مشارکت، پوشش منطقه  

بـر اسـت،    هزینـه و زمـان    پرنگـاری   گذارد و با توجه به اینکه پروژه آینده       نگاری تاثیر می  آینده
 .انتخاب درست فرآیند و تعیین عناصر کلیدی امری ضروری است

هـای مختلفـی همچـون چـارچوب       این گام در چارچوب    :نگاریتنظیم فعالیتهای آینده    -
 ایـن مرحلـه، ایجـاد       وظیفـه  .اشـاره شـده اسـت     یلز  یافته، مـا  مارتین، ساریتاس، ریجر، توسعه   

های لازم برای درگیر کردن فعالان      نگاری و ایجاد ارتباط   چارچوب سازمانی برای اجرای آینده    
شناسایی خبرگان و تیم    ، در این گام،     بدین منظور . ای از ذینفعان مرتبط است    و تشکیل کمیته  

های مورد نیـاز بـرای فعالیـت و    و تخصص درک سیستم ، شناسایی کاربران، مهارتها    اجرایی،
 .  مهم است)سازیشبکه( نحوه ارتباط بین فعالان

در .  اسـت  ینگار آینده ی اجرا ی در عمل بخش اصل    ینگارمرحله آینده  :ینگارمرحله آینده 
-ی انتظار مینگارهایی که از آیندهی با توجه به نوع خروج   ینگاراین مرحله روش انجام آینده    

 از  یانـواع مختلف ـ  ,  اشاره شـد    همانطور که قبلاً   ینگار آینده یهاروش. شودیرود مشخص م  
مرحلـه  . باشندیم... و ی فناور ینگارره, یدلف, پنل خبرگان , توفان فکری , یسازجمله سناریو 

  :  تشکیل شده است که عبارتند ازی مختلفیها از گامینگارآینده
 ایـن گـام در اکثـر چارچوبهـا        : لاعـاتی آوری اطلاعات و نحوه انتخـاب منـابع اط        جمع -

 در این   . توسعه یافته، ساریتاس، ریجر و مایلز ارائه شده است        مدل  همچون وروس، هورتون،    
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 اطلاعـات و تحلیـل و       یآورنحـوه جمـع   . مشخص شـود  آوری اطلاعات   جمع باید روش    ,گام
 منـابع مختلفـی     .داردبستگی   ینگار آینده یها و روش اجرا   یها بسیار به نوع خروج    تفسیر آن 

-های تجاری، دولت، نتایج سایر مطالعـات آینـده        ها، مشتریان، شبکه  اعم از خبرگان، دانشگاه   
 مختلفـی ماننـد بررسـی       یهـا ها و اطلاعـات مـوثر بـوده و از روش          نگاری در گردآوری داده   

و اطلاعـات اسـتفاده      آوری داده مند بـرای جمـع      های دلفی و مطالعات نظام    محیطی، پیمایش 
 .شودیم

مـدل  این گام نیز در چارچوبهـای سـاریتاس، مـایلز، ریجـر،      :اطلاعاتو تفسیر  تحلیل   -
آوری دانـش حاصـل از جمـع      ین گـام،    ادر  .  است آمدهیافته، وروس، هورتون و مارتین      توسعه

. گیرد تا از نظر هر سازمان درک و مفهومی از آینده ایجاد شود       اطلاعات، مورد تحلیل قرار می    
هـای آن تقـسیم     لیل راهبردی به دو فعالیت مطالعات آینده و تحلیل راهبردی یافته          مرحله تح 

شود دربرگرفتـه  نگاری به آن اطلاق میدر حقیقت این مرحله، تمام آنچه را که آینده       . شودمی
بایـد اطلاعـات دو     تحلیل  برای  . نگاری بسیار ضروری و حیاتی است     و برای فرایند کلی آینده    

نقاط قوت و ضـعف داخلـی؛ تهیـه شـده و بطـور              ) 2و تهدیدات خارجی؛    ها  فرصت) 1بخش  
لذا تحلیل راهبـردی چهـار      . همزمان تعادلی بین فشار فناوری و کشش تقاضا نیز برقرار شود          

های بالقوه  فرصتازهای اقتصادی اجتماعی؛ ارزیابی     ها و نی  ارزیابی فرصت : ورودی اصلی دارد  
-وضعیت اقتصادی اجتماعی داخلـی و ظرفیـت بهـره         ات؛ ارزیابی   پژوهشو گسترش و توسعه     

مهمتـرین درس آن    . اتی و منابع  پژوهشهای   ارزیابی قابلیت   و های نو برداری از منافع فناوری   
بخـش تفـسیر و تأویـل قلـب فراینـد           . است که بین این چهار ورودی باید تعادل برقرار شود         

 با توجه   .ه ادراک سازمانی است   نگاری بوده و هدف اصلی آن تبدیل دانش ترجمه شده ب          آینده
های مختلفی اعم از دانـش فنـی، اقتـصادی، اجتمـاعی،            به اینکه دانش بدست آمده، به زبان      

- به زبانی قابل درک برای سازمان تبـدیل مـی           دانش حقوقی و محیطی است، در این بخش      
-ه تصمیم گیرندگان و ذینفعان در خصوص تقویـت شـبک           در این فاز مشارکت خبرگان،     .شود

هایی برای یادگیری جمعـی و اجرایـی کـردن چـشم            های رسمی و غیر رسمی، ایجاد فرصت      
نتایج مورد انتظار، درک جمعی بهتری از موضوعات درگیر و امکانات پیشنهاد     . انداز لازم است  

 .دهدشده برای آینده است و یکپارچگی مفهوم دانش در داخل فرایند را نشان می
 مارتین  وهای هورتون، ساریتاساین گام در چارچوببه  :و تعهداتسازی یکسان  -
ها در این انجام فعالیت .شودتوافق می, های تعهد شدهبر گزینهدر این گام  . شده استاشاره

هدف  . استها یا سناریوهای مربوط به آیندههای راه و دیدگاهبخش نیازمند بررسی نقشه
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 و پژوهشمیمات در زمینه تخصیص منابع برای  اثرگذاری و پشتیبانی تصنگاریآیندهاساسی 
عنوان نتایج حاصل از تحلیل و تفسیر اطلاعات به. شودتوسعه و فناوری در نظرگرفته می

گیری، معیاری برای میزان این ورودی و مشارکت آن در تصمیم. ورودی این گام است
ای برای تصمیمات رجستهاگر مشارکت مشهود و ب. باشدنگاری فناوری میارزیابی تاثیر آینده

آمیز بوده و به هدف اصلی نگاری فناوری موفقیتباشد، آینده مرتبط با فناوری وجود داشته
 فرایند و .گیرندکه تصمیمات مشخص شد، مورد ارزیابی قرار میپس از آن. خود رسیده است

 و موضوع تصمیم  و توسعهپژوهشریزی گیری با توجه به فرایند برنامهافراد درگیر در تصمیم
-در این مرحله است که درک و مفهوم بدست آمده از مرحله قبل، یکسان. باشندمتفاوت می

یکی از . شود تا نوعی تعهد برای اقدام و اجرا در سازمان بوجود آوردسازی و ارزیابی می
نفعان درگیر فعالیت هستند، در نتیجه بر نگاری آن است که چون همه ذیمزایای آینده

اندازها و استراتژیهای تدوین شده اتفاق نظر و اجماع وجود دارد و در نتیجه تلاش برای مچش
 .  های تعهد شده نیز بیشتر خواهد شدانجام گزینه

تصمیمات و ,  انجام شدینگارکه آیندهدر این مرحله پس از آن: ینگارمرحله پسا آینده
 انجام ی بخوبینگاراگر آینده. شودی انجام مینگار نتایج آیندهیساز پیادهیاقدامات لازم برا

 با در نتیجه . حاصل نخواهد شدیمزیت,  نشودیساز پیادهی نتایج آن بطور مناسبیشود ول
  . زیر تقسیم شده استیهااین مرحله به گام, ینگارتوجه به اهمیت پساآینده

 و ، وروس، هورتونهای مارتین، مایلزاین گام در چارچوب: نگاری آیندهانتشار نتایج -
 مخاطبان هدف. نگاری بسیار مهم استنتایج آینده انتشارنحوه . یافته آمده است توسعهمدل
تحویل نتایج و اجرای فرایند .  انتخاب شوند و بهترین ابزار انتشار نتایج نیز تعیین شودباید

تایج باید برای توان گرفت این است که نیکی از نتایجی که می. پیگیری نیز باید انجام شود
 سیاستگذاران باید در فرایند درگیر شده و همچنین،.  مناسب باشد آنهایمشتریان و نیازها
گیران مخاطبین این نتایج باشند؛ نتایج وقتی تصمیم. شان به روز باشدهمیشه اطلاعات

مخاطب برای یک . گیری بکار رود شفاف باشد تا به عنوان پایه تصمیمکاملاًنگاری باید آینده
 . بیان شودعام و غیر متخصص لازم است فواید کار بصورت اخبار و خلاصه

  هـای مـارتین،   ایـن گـام در چـارچوب       :ریـزی عملیـاتی   اقدامات اسـتراتژیک و برنامـه      -
یکی از کارهایی که بایـد      در این گام،    . وضوح اشاره شده است   هیافته ب توسعه مایلز،   ساریتاس،

ریـزی و سـپس اتخـاذ راهبـرد بـرای            از اهداف برای برنامـه     یراتبانجام شود ایجاد سلسله م    
نصر کلیدی در تعیـین سیـستم       ع. دستیابی به این اهداف و ایجاد سیستم مدیریتی موثر است         
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در این گام،   . ارزیابی متناوب و در صورت نیاز تغییر مجدد استراتژی کلی است          , مدیریتی موثر 
هـای  کرد وقتـی ره   . شوندها تعریف و اجرا می    ژههای صورت گرفته پرو   گیریجهت بر اساس 

هـای عملیـاتی،    برنامـه . های عملیاتی باید توسعه یابد    اصلی برای همکاری تنظیم شد، برنامه     
یکـی دیگـر از     . دن ـدهها برای اجرا را نشان مـی      ی ضروری، اهداف و برنامه    پژوهشهای  پروژه

 .شوند و اقدامات راهبردی منتفع میها که از برنامه استکاربران بالقوهتعیین  ,اقدامات
صراحت به آن اشاره کرده و در چـارچوب         هایی که مایلز به   یکی از گام  :  و بازخور  یازنگرب

دست آمـده  شود تا اگر نتایج بهیاین گام باعث م  .  است یشود، گام بازنگر  وروس نیز دیده می   
- آینـده  ودهای کلان ایجاد ش ـ   د و یا اینکه تغییراتی در سیاست      نبا اهداف فعالیت متفاوت باش    

بـا توجـه بـه    . دشـو  ایجاد ی بعدیها و تغییراتی در گامشود اصلاح نگاری، بازنگری، تکرار و  
 یدر نتیجه گام بـازنگر    , شودی انجام م  ی تغییرات با سرعت زیاد    ی فناور ینگاردر آینده  ,آنکه

هـا و   سیاست, اهداف,  باید صورت پذیرد تا در صورت تغییر شرایط        یو بازخورد پس از هر گام     
در نتیجه این گام همراستا بـا بقیـه گامهـا در            . سرعت انجام شود  اصلاحات مورد نیاز به   , غیره

 شوند تا یها بازنگرنتایج و فعالیت, نظر گرفته شده است و بدین معناست که در پایان هر گام   
 .در صورت نیاز اصلاح شوند
ارائه شده، متشکل از مراحل مختلف است که        نگاری  فرایند آینده : زنجیره ارزش اطلاعات  

در انتهای هر مرحله ارزش بیشتری نسبت به مرحله قبل ایجاد شده و نتـایج هـر مرحلـه در                     
شـوند و ایـن   قالب یک زنجیرۀ ارزش اطلاعات، ازمرحله داده به مرحله خِرد و تعهد کامل می             

های عملیاتی و طرحها    ه برنامه شوند که در نهایت منجر ب     تعهدات در قالب استراتژی ارائه می     
 .ها خواهند شدو پروژه
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نگاریچارچوب پیشنهادی برای مطالعه آینده: 1شکل   

 
 تهیه شد که در آن عناصر یا اعتبار مدل پرسشنامهیبه منظور ارزیاب, پس از تدوین مدل

ه پس از شناسایی صاحبنظران و خبرگان حوز.  مورد سوال قرار گرفتیمهم مدل پیشنهاد
 پاسخنامه 35,  پرسشنامه توزیع شده40د که از ش آنها ارسال یپرسشنامه برا, ینگارآینده

  . شددریافت 
بندی مورد استفاده گیری است که برای اولویتهای تصمیمآنتروپی شانون یکی از روش

-دهند و برتصمیم را تشکیل می هایی است که ماتریسورودی این روش داده. گیردقرار می
دهی و های مورد نظر را وزن، داده مربوطهای ماتریس بدست آمده و الگوریتمس دادهاسا
  . کند بندی میرتبه

 .های پرسشنامه محاسبه شده است با توجه به توضیحات فوق آنتروپی شانون برای داده
تقسیم  ینگارآینده و پسینگارآینده, ینگارآینده سه بخش پیشبه الهایدر پرسشنامه سو

جدول های پرسشنامه مانند  ، سؤال بهتریارزیاببرای . ها مشخص شده استه و اجزاء آنشد
 .کدبندی شده است 3
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  های مطرح در پرسشنامه  کد بندی سؤال-3جدول
  کد  پرسش  هاگام  مراحل

       شروعیتصمیم برا
  1-1  ه آینده نگاریتعیین هدف انجام مطالع

  2-1  تعیین افق زمانی
  3-1  تبیین موضوعات تحت پوشش

  4-1  تبیین سطح انجام مطالعه

  
  

 ی بــرایســازآمــاده
  ینگارآینده

  5-1  تبیین روش مناسب برای انجام مطالعه
  6-1  تبیین ساختار اجرایی انجام مطالعه

ــام  ــرای انجـ ــای لازم بـ ــا و تخـــصص هـ ــین مهارتهـ  تعیـ
  7-1  )تیم اجرایی، خبرگان (مطالعه

  8-1  )مالی، اطلاعاتی، تجهیزات و امکانات(تعیین منابع لازم
  9-1  تعیین ذی نفعان کلیدی

  
  
  
  
  
  
  

-آینـده پیش
  ینگار

  
  
  

ــت ــاتنظــیم فعالی  یه
  ینگارآینده

ــشخص  ــردم ــی  ک ــاط خروج ــوه ارتب ــاه و نح ــن جایگ ای ه
  های راهبردیمطالعه با سایر برنامه

1-
10  

  1-2  تدوین مفاهیم کلیدی
ــوع خروجــی ــین ن ــدی، تخمــین، ســناریو، اولویــت( هــاتبی بن

  2-2  ...)نقشه راه و 

  
  

   اطلاعاتیآورجمع
  3-2  آوری اطلاعاتها و ابزارهای جمعتعیین روش

ــسیر   4-2  تعیین روشها و ابزارهای تحلیل و تفسیر اطلاعات ــل و تفــ تحلیــ
  5-2  هاایده پردازی و شناسایی فرصت  اطلاعات

  6-2  هایوین چشم انداز و استراتژتد
  7-2  های راهبردیشناسایی و تحلیل گزینه

  ینگارآینده

  
ــسان ــازیکــ  و یســ

  8-2  دستیابی به توافق جمعی  تعهدات

  1-3  ها  و ابزارهای مناسب برای انتشار نتایجانتخاب روش
  انتشار نتایج

  2-3  شناسایی و تعیین مخاطبان کلیدی

ــساآینده -پـ
  ینگار

  3-3   و ابزارهای مناسب برای ارزیابی نتایجها انتخاب روش  اقدامات استراتژیک
  

حل ایک از مر بندی عناصر هررتبهتوان اهمیت و با توجه به اطلاعات بدست آمده می
نگاری را بطور جداگانه ارائه کرد تا میزان اهمیت آیندهانگاری و پسنگاری، آیندهآیندهپیش

  . وداند مشخص ش عناصری که در سه مرحلۀ چارچوب بکار رفته
- ها مورد ارزیابی قرار گرفتهبندی نیز بدین ترتیب است که ابتدا میانگین سؤال شیوۀ رتبه

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


  
  

 نگاری مبتنی بر روش فرا ترکیبیارائه چارچوب فرآیندی برای آینده

 69

انحراف از معیار اند، هریک که هایی که میانگین یکسان داشتهسپس در مورد سؤال. اند
اند به عنوان پرسشی که از امتیاز بالاتر و در نتیجه رتبه بالاتری برخوردارند کمتری داشته

 و کمترین میانگین امتیاز 1-1 بیشترین میانگین امتیاز مربوط به سؤال .اند خاب شدهانت
های   بیشترین میزان پراکندگی را در پاسخ8-2 است؛ همچنین سؤال 4-1مربوط به سؤال 

دهندۀ تفاوت زیاد نظرات افراد خبره در مورد این سؤال است، خبرگان داشته است که نشان
ها در ذهن  اند؛ لذا این سؤال ترین پراکندگی را داشته ، کم3-2 و 1-1های  که سؤال در حالی

  .اندخبرگان از بیشترین میزان همگرایی برخوردار بوده
    
بر اسـاس   . نگاری بوده است  در این مقاله هدف ارائه چارچوبی برای فرآیند مطالعه آینده           

در ادامـه چارچوبهـای     . ئه شده است  نگاری ارا ریف، اهداف و مزایای آینده    اهدف مقاله، ابتدا تع   
چـارچوب   یترکیب ـ فـرا در نهایـت بـا اسـتفاده از روش          . انـد هنگاری بررسی شد  مختلف آینده 

چارچوب پیشنهادی فرآیندها همانطور کـه اکثـر چارچوبهـا اشـاره       . ه است پیشنهادی ارائه شد  
.  شـده اسـت    نگـاری تقـسیم   آینـده نگـاری و پـس    نگاری، آینده آینده قسمت پیش  3کردند به   

 نگاری و تنظیم فعالیتهای آینده ریزی برنامه،سازینگاری متمرکز بر آمادهآیندهفعالیتهای پیش
  و  تحلیـل آوری شده و سپس مـورد        ابتدا اطلاعات مورد نیاز جمع     نگاریدر مرحله آینده  . است

 .زم ایجـاد شـود    شود تا تعهدات لا   سازی نتایج انجام می   در ادامه یکسان  . گیرندمیقرار  تفسیر  
آینده نگاری، فرآینـد    ادر مرحله پس  . دنشوشر می نتمنگاری   از مطالعه آینده    نتایج حاصل  سپس

. شـود ها و اجرای برنامه می    های تخصیص منابع و تعریف پروژه     سازمانی درگیر تعیین اولویت   
ازخورد پـس   گام بازنگری و ب   . طراحی برنامه عملیاتی از مهمترین فعالیتها در این مرحله است         

اصلاحات , ها و غیرهسیاست, اهداف, از هر گامی باید صورت پذیرد تا در صورت تغییر شرایط       
نگاری نتایج حاصـل از هـر        یکی از نکات مهم در فرآیند آینده       .سرعت انجام شود  مورد نیاز به  
-آیندهدر فرآیند   . شودنگاری است که در قالب زنجیره ارزش اطلاعاتی کاملتر می         مرحله آینده 
آوری شده و پس از تحلیل و تفسیر بـه دانـش             جمع مناسبها بصورت اطلاعات    نگاری، داده 

در ادامـه   . شـود رد و تعهد منجر مـی      دانش حاصل از تفسیر به خِ      سپس. دنشومفید تبدیل می  
هـا،   در نهایت برای تحقق اسـتراتژی       و شوندهای تعهد شده در قالب استراتژی ارائه می       گزینه
بدین ترتیـب زنجیـره ارزش اطلاعـات از مرحلـه داده تـا              . شوندای عملیاتی ارائه می   هبرنامه

 .نگاری کاملاً مشهود استها در فرآیند آیندهبرنامه عملیاتی و طرح
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