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 چکیذٍ

ثشای ثبصاسيبثبٌ ثیٍ انًههی ثغیبس زبئض اًْیت 

اعت کّ ثذاَُذ  ثشای ثبصاسْبی يختهف کّ داسای 

ٕاُْذ  دس ْش ثبصاس َیبصْبی يختهف ْغتُذ ٔ يی خ

ثّ زذاکثش عٓى ثبصاس دعت يبثُذ، آيب ثبيذ 

آيیختّ ثبصاسيبثی يتفبٔتی سا يتُبعت ثب ْش 

ثبصاس عشازی کُُذ يب اص ًْبٌ اعتشاتژی آيیختّ 

ثبصاسيبثی يٕسد اعتفبدِ دس کؾٕس خٕدی يب يجذأ  

 ُذ.کُاعتفبدِ 

چگَّٕ كّ  ثّ ايٍ عٕال پبعخ يی دْذپژْٔؼ ايٍ 

ل ٔ ػٕايم تبثیشگزاس خبسخی ثش عیف اثؼبد يسقٕ

 اَتخبة اعتشاتژی اعتبَذاسدعبصی ٔ تؼذيم اثش يی

گزاسَذ ٔ ثبصاسيبثبٌ ثیٍ انًههی سا ثّ عًت 

اَتخبة يکی اص اعتشاتژيٓبی يتُبعت ثب ثبصاس 

 کؾٕس خبسخی يب يمقذ عٕق يی دُْذ.

دس پُح ؽشکت ثیٍ انًههی  پژْٔؼ ايٍاَدبو ثب 

 ی ٔ تدضيّ ٔ تسهیمٔسٔ گشدآخبسخی دس ايشاٌ 

يٕسد َیبص تلاػ كشديى تب فست فشضیبت  یْب دادِ

 پژْٔؼ یخٕد سا يٕسد آصيٌٕ لشاس دْیى. يبفتّ ْب

ثیبَگش آٌ اعت کّ ػٕايم يشثٕط ثّ اثؼبد يسقٕل ٔ 

ػٕايم خبسخی تبثیشگزاس داسای ساثغّ يؼُی داسی 

ثب اعتشاتژيٓبی اعتبَذاسد عبصی ٔ تؼذيم يی 

ثشچغت صَی يسقٕل اص ػٕايم  ثبؽُذ ٔ ػبيم ْبی

اثؼبد يسقٕل ٔ ػٕايم فشُْگی_ اختًبػی ٔ ػٕايم 

عیبعی اص ػٕايم تبثیشگزاس خبسخی اص  -لبََٕی

خًهّ ػٕايهی ْغتُذ کّ تقًیى گیشاٌ ثیٍ انًههی 

                                                 
  داَؾدٕی دکتشی يذيشيت ثبصاسيبثی 
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سا ثّ عًت اعتفبدِ اص  پژْٔؼؽشکتٓبی يٕسد 

 اعتشاتژی تؼذيم عٕق دادِ اَذ.   

ذاسدعبصی، اعتشاتژی اعتبَ: يفبْیى کهیذی

اعتشاتژی تؼذيم، آيیختّ ثبصاسيبثی، اثؼبد 

يسقٕل، ػٕايم خبسخی تبثیشگزاس ثش اعتشاتژي 

 ثبصاسيبثي

 

 
 
 

 هقذهَ

ثسث ثش عش "اعتبَذاسدعبصی" 0971دس دّْ 
1
 

دس يمبثم "تؼذيم يب تغبثك"
2

 0981، دس دّْ  

يٕضٕع "خٓبَی عبصی دس يمبثم ثٕيی عبصی"
3

  ٔ

ٓبَی دس يمبثم ، "يکپبسچگی خ0991دس دّْ 

پبعخگٕيی ثّ ؽشايظ ثٕيی"
4

ِ ٔ عٕال ؽذيغشذ  

اعبعی ايٍ ثٕد کّ آيب يکغبٌ ؽذٌ رائمّ 

يؾتشيبٌ دس عغر خٓبٌ، ايکبٌ اعتبَذاسدعبصی 

 خٓبَی آيیختّ ثبصاسيبثی سا يیغش يی عبصد؟

ثبصاسْبی يختهف داسای َیبصْبی يختهفی 

ْغتُذ کّ اگش يب ثخٕاْیى زذاکثش عٓى ثبصاس 

ْش کذاو داؽتّ ثبؽیى ثبيذ آيیختّ سا دس 

ثبصاسيبثی يتفبٔتی سا يتُبعت ثب ْش ثبصاس 

عشازی کُیى کّ ثّ آٌ اعتفبدِ اص اعتشاتژی 

 .تؼذيم يی گٕيُذ
دس يمبثم ايٍ ايذِ تئٕدس نٕيت

5
يی گٕيذ ثب  

تٕخّ ثّ ٔالؼیتٓبی ثبصاسْبی خٓبَی ايکبٌ 

ثمبی ؽشکتٓب ٔ کغت يٕفمیت دس ثبصاسْبی 

َخٕاْذ داؽت، ؽشکتٓبيی کّ خٓبَی ٔخٕد 

ثخٕاُْذ يٕفك ؽَٕذ ثبيذ َیبصْبی يؾبثٓی سا 

کّ دس ثبصاسْبی يختهف ٔخٕد داسد ؽُبعبيی ٔ 

يتُبعت ثب ايٍ َیبصْبی يؾبثّ، کبلاْبی 

اعتبَذاسد ؽذِ ای سا يٕسد اعتفبدِ لشاس 

ػجبستی نٕيت اعتفبدِ اص آيیختّ ّ دُْذ. ث
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ثبصاسيبثی يؾبثّ ثشای َیبصْبی يؾبثّ 

ثبصاسْبی يختهف سا تٕفیّ يی کُذ کّ ثّ آٌ 

 اعتفبدِ اص اعتشاتژی اعتبَذاسعبصی گٕيُذ.
دسْش فٕست َمغّ ايذِ آل يغهًب" ثیٍ دٔزذ 

َٓبيی تؼذيم ٔ اعتبَذاسدعبصی لشاس داسد ٔ 

دنیم آٌ ػذو ايکبٌ اسائّ يسقٕلات 

آيیختّ ثبصاسيبثی ٔ يب اعتبَذاسؽذِ 

 اعتبَذاسد ؽذِ دس ثبصاسْبعت.

اص ْذف ْبی افهی اَدبو ايٍ پژْٔؼ  يکی

ػجبستغت اص اسصيبثی ػٕايم يشثٕط ثّ اثؼبد 

يسقٕل کّ يُدش ثّ اعتفبدِ اص اعتشاتژی 

َذ. ٔ ديگش ؽٕاعتبَذاسد عبصی يب تؼذيم يی 

آَکّ ػٕايم تبثیشگزاسی خبسخی يبَُذ ػٕايم 

 -فیضيکی، ػٕايم خًؼیت ؽُبختی، ػٕايم فشُْگی

 -ػٕايم لبََٕی اختًبػی، ػٕايم التقبدی ٔ

عیبعی چگَّٕ ثش تقًیًبت ٔ اَتخبة اعتشاتژی 

اعتبَذاسدعبصی ٔ تؼذيم اثش يی گزاسَذ ٔ 

 .کُُذکذايیک َمؼ يٓى تشی سا ايفب يی 

 
 پژُّصهثاًی ًظزی 

يکی اص يًٓتشيٍ پیؾشفتٓبی دٔسِ ثؼذاص 

خُگٓبی خٓبَی، ضشٔست ٔ سؽذ ؽشکتٓبی چُذ 

يهیتی
6

اص يک  ثٕدِ اعت کّ دس زبل زبضش ثیؼ 

 & Grosseعٕو تدبست خٓبَی ثشػٓذِ آَٓبعت )

Kujawa, 1995 ٔ ثب ٔخٕد ايُکّ دس لشٌ ثیغت .)

يکى گبو ثشيی داسيى ُْٕص ثغیبسی اص يغبئم 

زغبط ٔ زیبتی يشتجظ ثب فؼبنیتٓبی ثبصاسيبثی 

ثیٍ انًههی ايٍ ؽشکتٓب ٔ عبصيبَٓب ثذٌٔ ساِ 

 زم ثبلی يبَذِ اعت.

يغبئم ايٍ عٕال  ؽبيذ يکی اص يًٓتشيٍ ايٍ

ثبؽذ کّ آيب ثشَبيّ ْبی آيیختّ ثبصاسيبثی 

آَٓب دس ثبصاسْبی خبسخی يی ثبيغت يغبثك ثب 

َیبصْبی خبؿ ثبصاسْبی خبسخی تؼذيم ؽذِ ٔ 

 ( Douglas & Craig, 1992يب خیش؟  ) ؽٕديسهی 
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دس زبل زبضش َمغّ َظشات دسثبسِ دٔ 

اعتشاتژی اعتبَذاسد عبصی ٔ تؼذيم چّ اص َظش 

ٔ چّ اص َظش کبسثشاٌ ثغیبس  ْٔؾگشاٌپژ

 (.Kustin, 1993; Sorenson & Wiechmann, 1975يتفبٔت اعت )

عشفذاساٌ َظشيّ اعتبَذاسدعبصی يب خٓبَی 

عبصی ايُگَّٕ ثسث يی کُُذ کّ دس عبيّ ثیٍ 

انًههی ؽذٌ سٔصافضٌٔ التقبد خٓبَی ٔ افضايؼ 

ًْضيبٌ سلبثت دس يمیبعٓبی خٓبَی کّ اعبعب" 

پیؾشفتٓبی تکُٕنٕژيکی، تٕعؼّ َتیدّ 

اعتبَذاسدْبی صَذگی، آصادی تدبست ٔ 

يکپبسچگی التقبدی اعت، کهیذ يٕفمیت 

عبصيبَٓب دس گشٔ تٕعؼّ اعتشاتژيٓبی آيیختّ 

 .Buzzell, 1968, pثبصاسيبثی خٓبَی ٔ يکپبسچّ اعت )

102; Levitt, 1983; Rau & Peebles, 1987.) 

تؼذيم يب اص عشف ديگش يذافؼبٌ اعتشاتژی 

يسهی عبصی، اظٓبس يی داسَذ کّ ثخبعش ٔخٕد 

پیچیذگی ْب ٔ ػذو تغبثمٓبی دسْى تُیذِ 

يؾبْذِ ؽذِ دس ػًهیبت ثبصاسْبی ثیٍ انًههی 

ػُٕاٌ َیشْٔب يب ػٕايم ّ کّ ػًٕيب" اص آٌ ث

کلاٌ يسیغی
7

، سفتبس يقشف کُُذگبٌ، انگْٕبی  

، ثغیبس يی ؽٕديقشف ٔ ؽشايظ سلبثتی يبد 

ثب اًْیت اعت کّ      ثشَبيّ ْبی زیبتی ٔ 

ثبصاسيبثی يغبثك ثب اَذاصِ ْب، علائك ٔ 

َیبصْبی ْش ثبصاس دس آَغٕی دسيبْب تذاسک 

 ;Douglas & Wind, 1987; Hill & Still, 1984ديذِ ؽٕد )

Walters, 1986.) 

ْش ديذگبِ ثشای خٕد يذػی گشْٔی اص يُبفغ 

ثشای عبصيبَٓبی چُذ يهیتی اعت. اص يک عٕ 

هغفّ اعتبَذاسد عبصی پیؾُٓبدات خزاثی دس ف

ساثغّ ثب فشفّ خٕيی دس ْضيُّ، ثخبعش فشفّ 

ٔ تٕعؼّ، تٕنیذ  پژْٔؼخٕيیٓبی دس يمیبط دس 

(. Sorenson & Wiechmann, 1975) کُذٔ ثبصاسيبثی يی 

ًْچُیٍ ايٍ ديذگبِ پیؾُٓبدت خٕد سا ثٕعیهّ 

دس آَغٕی  ّ ْبیيذيشيت کُتشل ٔ اسصيبثی ؽؼج
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، ثخقٕؿ دس يٕسد عبصيبَٓبی ثب عبختبس يشصْب

( ٔ ايٍ Buzzel, 1968, p. 13) کُذيتًشکض تمٕيت يی 

عیبعت يٕخت يی ؽٕد کّ يک ؽشکت زذاکثش 

عٕدآٔسی سا اص عشيك ايذِ ْبی ػبنی ٔ عشيمّ 

سعیذٌ ثّ ايٍ ايذِ ْب سا ثقٕست يکپبسچّ دس 

کم عبصيبٌ داؽتّ ثبؽذ ٔ اص آَٓب ثٓشِ ثجشد 

(Hovell & Walters, 1972 اص عشف ديگش فهغفّ تؼذيم .)

پیؾُٓبدات لبثم تٕخٓی دسثبسِ يؾتشی گشايی 

داسد، چشاکّ ايٍ ديذگبِ ثقٕست عیغتًبتیک 

سفتبس خشيذاس ٔ ٔيژگیٓبی ثبصاس دس ْش ثبصاس 

( Douglas & Wind, 1987) کُذخبسخی سا اسصيبثی يی 

، ؽٕدٔ ايٍ ايش يٕخت زذاکثش ؽذٌ عٕد يی 

بفم اص تغییشات آيیختّ چشاکّ دسآيذ ز

ثبصاسيبثی يتفبٔت ثشای ْش ثبصاس يًکٍ اعت 

اص ْضيُّ ْبی يشثٕط ثّ آٌ پیؾی ثگیشد 

(Terpstra & Sarathy, 1994 ًْچُیٍ چُیٍ تفکشی يی .)

تٕاَذ يٕخت اَشژی گشفتٍ خهك تفکش ٔ خلالیت 

دس دسٌٔ ؽشکت ثخبعش فؾبسْبی يٕخٕد دس يبفتٍ 

ْبی ثبصاسيبثی سٔؽٓبيی ثشای تغبثك ثشَبيّ 

ثب يهضٔيبت ٔ َیبصْبی يؾتشيبٌ خبسخی 

(. اًْیت اعتشاتژيک Czinkota & Ronkainen, 1995)ؽٕد

تقًیًبت اعتبَذاسد عبصی ٔ تؼذيم تٕخّ 

خٕد خهت كشدِ ّ سا ث پژْٔؾگشاٌاص  یثغیبس

اعت ٔ يمبلات صيبدی دس ايٍ ثبسِ ثّ چبپ 

ْشزبل ؽٕاْذی ٔخٕد داسد ّ سعیذِ اعت. ايب ث

بت پژْٔؾؾبَگش ايٍ اعت کّ ايٍ خشيبٌ کّ َ

َبلـ، َب يتؼبدل ٔ خبو يی ثبؽُذ. ألا" 

ثیؾتش ايٍ پژْٔؼ ْب راتب" يفٕٓيی
ثٕدِ اَذ  8

تب تدشثی
9

، ثُبثشايٍ ايٍ ايش يٕخت ثٕخٕد  

آيذٌ يک فبفهّ ٔ خذايی ثیٍ تئٕسی عبصی 

آکبديیک ٔ ػًهیبت عبصيبَی ٔ ػًهکشدْبی 

(. ثبَیب" Kustin, 1993ٔالؼی ؽشکتٓب ؽذِ اعت )

گشِٔ صيبدی اص پژْٔؾٓب اعبعب" يتًشکض ثش 

تجهیغبت ْغتُذ، ٔ ثّ ديگش ػُبفش آيیختّ 
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 .Jain, 1989, pثبصاسيبثی تٕخّ کًتشی ؽذِ اعت )

 پژْٔؾگشاٌ(. ثبنثب" تٕخّ ٔ تًشکض أنیّ 70

دس ايٍ صيیُّ ثیؾتش يؼغٕف ثّ ؽشکتٓبی چُذ 

بيی يهیتی غشثی ثٕدِ اعت، دس زبنیکّ ؽشکتٓ

کّ افهیتی يشثٕط ثّ ديگش کؾٕسْب داؽتّ اَذ 

 & Shipchandler، ػًلا" َبديذِ گشفتّ ؽذِ اَذ )

Terpstra, 1989, p. 42 ٔ ّساثؼب" يؼًٕلا" تدضي ٔ )

تسهیهٓب يؼغٕف ثّ ػًهیبت ثبصاسْبی تٕعؼّ 

يبفتّ دس دَیب ٔ ثب زذالم َغجت ثّ ضشٔست 

فشفّ خٕيی التقبدی اَدبو پزيشفتّ اعت 

(Walters, 1986.) 

بت کبسثشدی ٔ پژْٔؾػلأِ َیبص ثشای ّ ث

تدشثی ثیؾتش کّ ثتٕاَذ ثشای تئٕسی عبصی 

دسثبسِ ايٍ يجسث ثکبس گشفتّ ؽٕد کبيلا" 

(. Ozsomer, Bodur, & Cavusgil, 1991ازغبط يی ؽٕد )

تًبيی ايٍ ػٕايم يُدش ثّ پیذايؼ يک سلبثت 

عشعختبَّ ثیٍ گشِٔ ػظیًی اص ؽشکتٓب ثب 

 ؽذصِ، َٕع فُؼت ٔ يهیتٓبی گَٕبگٌٕ اَذا

(Douglas & Craig, 1992.) 

دسَتیدّ يغئهّ عشازی يک اعتشاتژی 

ثبصاسيبثی ثیٍ انًههی فسیر ثشای سلبثت 

اثشثخؼ ٔ کبسا دس ايٍ يسیظ کغت ٔ کبس خذيذ 

بت پژْٔؾيٕخت تًشکض فٕق انؼبدِ ثغیبسی اص 

 & Siraliovaِ اعت. )ؽذثبصسگبَی دس ايٍ صيیُّ 

Angelis, 2006, p. 169 .) 

 

 پژُّصهزاحل ضکل گیزی هذل تحلیلی 

بت پژْٔؾيذني ثب يک چبسچٕة تفٓیًی ثشای 

ثبصاسيبثی ٔ آيیختّ ثبصاسيبثی اعتبَذاسد 

ؽذِ ٔ اَتخبة اعتشاتژی اعتبَذاسدعبصی دس 

اسٔپبی ؽشلی ٔ يشکضی دس يُغمّ ثبنتیک ٔخٕد 

دسخّ اعتبَذاسد عبصی  پژْٔؼداسد. دس ايٍ 

ّ اعتبَذاسد ؽذٌ ػُبفش آيیختّ ثٕعیه

ثبصاسيبثی تؼییٍ ؽذِ اعت، ثؼلأِ تقٕيش 
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ؽشکت
10

کّ ٔاثغتّ اعت ثّ يیضاٌ دسخّ  

اعتبَذاسد ؽذٌ ػُبفش آيیختّ ثبصاسيبثی يی 

تٕاَذ يک تبثیش اضبفی ثش کم فشآيُذ ٔ يذل 

داؽتّ ثبؽذ. عٕال افهی ايٍ پژْٔؼ ايٍ اعت 

ّ کّ آيب ؽشکتٓبی چُذ يهیتی کّ دس يُغم

ثبنتیک فؼبنیت يی کُُذ اص اعتشاتژی 

يب اص  کُُذاعتبَذاسد عبصی اعتفبدِ يی 

اعتشاتژی تؼذيم ٔ تغبثك يب ثبصاسْبی يسهی 

(Siraliova & Angelis, 2006, p. 173) 

ثشای اختُبة اص ايٍ تمغیى ثُذی ٔ خذاعبصی 

ثیٍ اعتبَذاسدعبصی ٔ تؼذيم گشِٔ ديگشی اص 

ِ التضبيی ٔ ْغتُذ کّ يک ديذگب پژْٔؾگشاٌ

 يیبَّ سا پیؾُٓبد يی کُُذ. اص َظش آَبٌ

انف( اعتشاتژی اعتبَذاسد عبصی يب تؼذيم 

َجبيغتی ثّ تُٓبيی يب خذا اص يکذيگش يٕسد 

تٕخّ لشاس گیشَذ، ثهکّ ثٓتش اعت کّ ايٍ دٔ 

ثؼُٕاٌ دٔ عشک يک عیف ثٓى پیٕعتّ لهًذاد 

ؽٕد کّ اعتشاتژی اعتبَذاسد عبصی يب تؼذيم 

اَذ دس سٔی آٌ دسخّ ثُذی ؽٕد. ة( ؽشکت ثتٕ

تقًیى گیشی ثشای اعتشاتژی اعتبَذاسدعبصی يب 

تؼذيم يک تقًیى گیشی يٕلؼیتی خبؿ اعت چشاکّ 

ايٍ تقًیى َتیدّ تسهیم ٔ اسصيبثی ػٕايم 

يشتجظ التضبيی اعت کّ دس يک ثبصاس خبؿ ٔ دس 

يک صيبٌ خبؿ آؽکبس يی ؽَٕذ. ج( دسعتی ٔ 

ّ فسیسی اص يُبعت ثٕدٌ. اَتخبة دسخ

اعتبَذاسد عبصی ٔ يب تؼذيم ثبيغتی ثشاعبط 

تبثیشات آٌ ثش سٔی ػًهکشد ؽشکت دس ثبصاسْبی 

 ,Cavusgil & Zou, 1994; Jain) ثیٍ انًههی اسصيبثی ؽٕد

1989; Onkvisit & Shaw, 1987; Quelch & Hoff, 1986.)  

ثُبثشايٍ چبنؼ ؽشکتٓبی ثیٍ انًههی 

ّ ػُبفش دسيبفتٍ ايٍ يغأنّ اعت کّ چ

اعتشاتژيک خبفی ٔ دس چّ ؽشايغی ٔ تب چّ 

دسخّ ای ، يُغمی، ػملايی ٔ يُبعت ٔخٕد داسد 
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کّ يُدش ثّ اَتخبة يکی اص دٔ اعتشاتژی 

 اعتبَذاسعبصی يب تؼذيم ؽٕد.

ايٍ چبنؼ ثب اًْیت ؽشکتٓبی چُذيهیتی يٕسد 

ثشای اَدبو پژْٔؾٓبی ثغیبسی  پژْٔؾگشاٌتٕخّ 

( 0بت تُذ پژْٔؾی ِ اعت. ايب ايٍ خشيبَؽذ

داسای اخضای گَٕبگٌٕ ْغتُذ: يؼُی ؽبيم 

تؼذاد صيبدی پژْٔؼ اعت کّ ْش کذاو سٔػ 

ٔ يخقٕؿ ثّ خٕد  پژْٔؼتفٓیًی خٕد ، سٔػ 

( 2تکُیک تدضيّ ٔ تسهیم خٕد سا داسَذ. 

تکشاسی ْغتُذ: يؼُی پژْٔؾٓب دس خیهی اص 

يٕاسد ؽجیّ ثّ ْى ثٕدِ ثذٌٔ ايُکّ ثتٕاَذ 

سا دس ايٍ صيیُّ گغتشػ  ْؾگشاٌپژٔکبس ديگش 

( يتُٕع ْغتُذ: چّ اص نسبػ پیؼ دسآيذ 3دْذ. 

ٔ چّ اص نسبػ کغت َتیدّ خُجّ ْبی يختهفی اص 

اعتشاتژيٓبی ثبصاسيبثی اعتبَذاسدعبصی يب 

( ثسث ثشاَگیضَذ:  4تؼذيم سا ثشسعی يی کُُذ. 

آَچُبٌ َتبيح يتفبٔت ٔ گبْی يغبيش ْى سا 

بيت تقًیى گیشی ثشای کّ دس َٓ کُُذاسائّ يی 

ايُکّ ثٓتشيٍ اعتشاتژی کذاو اعت يؾکم يی 

 ؽٕد.

ثش اعبط پژْٔؼ ْبی اَدبو ؽذِ تٕعظ 

صيش أنیٍ يتغیش يغتمهی کّ دس  پژْٔؾگشاٌ

يٕسدتٕخّ لشاس گشفت ثبتٕخّ ثّ  پژْٔؼايٍ 

"اثؼبد يسقٕل
11

( 3فٕست ؽکم )ّ " ثٕدِ کّ ث 

 . ؽٕد اسائّ يی

گشاَی ْغتُذ َبيجشدِ خض پژْٔؾ پژْٔؾگشاٌ

اتعاد بت خٕد "پژْٔؾکّ ثشاعبط يبفتّ ْبی 

هحصْل تخصْظ ّیژگیِای داخلی
12

ّ خارجی  

هحصْل
13

" سا خض ػٕايم تبثیش گزاس ثش اَتخبة  

ذ، ُداَ اعتشاتژی اعتبَذاس عبصی يب تؼذيم يی

ٔ يؼتمذَذ ثشاعبط َیبصْبی ثبصاس، ثبصاس ْذف 

کؾٕس يمقذ ٔ َٕع کبلا يی ثبيغت اعتشاتژيٓبی 

عتبَذاسد عبصی يب تؼذيم يٕسد تٕخّ لشاس ا
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 Baalbaki & Malhotra, 1995; Hill & Still, 1984; Kotlerگیشَذ )

& Armstrong, 1996; Leonidou, 1996; Sorenson & Wiechmann, 

1975; Ward, 1973.) 

تستَ تٌذی هحصْل"
14

" َیض خض يتغیشْبی  

يتغیشْبی  ثّ ػُٕاٌيغتمهی اعت کّ يکشسا" 

گزاس ثش اَتخبة اعتشاتژی تبثیش 

اعتبَذاسدعبصی يب تؼذيم يٕسد تٕخّ ٔ آصيٌٕ 

صيش َیض ثّ ايٍ  پژْٔؾگشاٌلشاس گشفتّ اعت. 

 ػٕايم تٕخّ خبؿ داؽتّ اَذ:

Hill & Still, 1984; Leonidou, 1996; Sorenson & Wiechmann, 

1975; Ward, 1973  
"تزچسة سًی هحصْلدس خقٕؿ "

15
َیض  

خضء يتغیشْبی يغتمم  َبيجشدِ پژْٔؾگشاٌ

تبثیشگزاس ثش اَتخبة اعتشاتژی 

اعتبَذاسدعبصی يب تؼذيم يٕسد آصيٌٕ لشاس 

 دادِ اَذ.

Hill & Still, 1984; Leonidou, 1996; Ward, 1973  
ًام تجاریدس خقٕؿ "

16
 پژْٔؾگشاٌ" َیض  

َبيجشدِ صيش خضء يتغیش يغتمم تبثیشگزاس ثش 

تؼذيم  اَتخبة اعتبستژی اعتبَذاسد عبصی يب

 اَذ. يٕسد آصيٌٕ لشاس دادِ

Leonidou, 1996; Siraliova & Angelis, 2006 

پژْٔؼ  زبضش َیض ثشاعبط يبفتّ  ثُبثشايٍ دس

بت اؽبسِ ؽذِ اثؼبد يسقٕل ثؼُٕاٌ پژْٔؾْبی 

کی اص يًٓتشيٍ يتغیشْبی يغتمم کّ ثش اَتخبة 

اعتشاتژی اعتبَذاسدعبصی يب تؼذيم يی تٕاَذ 

  .ؽٕدَتخبة تبثیشگزاس ثبؽذ ا
بت پژْٔؾثب تٕخّ ثّ آَکّ تًبيی يغبنؼبت ٔ 

اَدبو ؽذِ دسخقٕؿ اعتبَذاسدعبصی ٔ تؼذيم ثّ 

دَجبل ؽُبعبيی ٔ تؼییٍ ػٕايم يٓى تبثیشگزاس 

ثش تقًیًبت اعتشاتژيی ْبی اعتبَذاسدعبصی يب 

تؼذيم اعت، ػبيم افهی ديگشی کّ َمؼ ثغیبس 

اهل عْ" کُذيًٓی سا دس ايٍ تقًیًبت ايفب يی 

تاثیزگذار خارجی
17

يب يسیظ خبسخی اعت کّ  " 
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يیتٕاَذ َمؼ اعبعی ثش تقًیًبت اعتشاتژی 

 اعتبَذاسدعبصی يب تؼذيم داؽتّ ثبؽذ.

عْاهل "يکی اص ػٕايم تبثیشگزاس خبسخی 

فیشیکی
18

ی پژْٔؾگشاَيی ثبؽذ کّ اص خًهّ "  

کّ آٌ سا يٕسد آصيٌٕ لشاس دادِ اَذ ػجبستُذ 

 Kacker, 1972; Leonidou, 1996اص:

اص خًهّ ػٕايم تبثیشگزاس خبسخی يٓى ديگش 

عْاهل جوعیت ضٌاختی" يی تٕاٌ ثّ
19

  ٔ "

فزٌُگی -عْاهل اجتواعی"
20

عْاهل ٔ" " 

اقتصادی
21

صيش ثّ  پژْٔؾگشاٌکّ  کشداؽبسِ "  

تبثیشگزاسی آٌ ثش اعتبَذاسد عبصی ٔ تؼذيم 

 ِ اَذ.کشداؽبسِ 

Hill & Still, 1984; Leonidou, 1996; Ozsomer et al., 1991; 

Sorenson & Wiechmann, 1975; Ward, 1973  

اص خًهّ ػٕايم تبثیشگزاس خبسخی يٓى ديگش 

سیاسی -عْاهل قاًًْی" يی تٕاٌ ثّ
22
اؽبسِ  "

صيش ثّ تبثیشگزاسی آٌ ثش  پژْٔؾگشاٌکّ  کشد

 ِ اَذ.کشد اعتبَذاسد عبصی ٔ تؼذيم اؽبسِ
Baalbaki & Malhotra, 1995; Boddewyn, Soehl, & Picard, 1986; 

Kacker, 1972; Leonidou, 1996; Shipchandler & Terpstra, 1989  

پژْٔؼ زبضش َیض ثشاعبط يبفتّ  ثُبثشايٍ دس

بت اؽبسِ ؽذِ ػٕايم تبثیشگزاس پژْٔؾْبی 

خبسخی يکی ديگش اص يًٓتشيٍ يتغیشْبی يغتمم 

 کّ ثش اَتخبة ٔ تقًیًبت اعتشاتژی

يی تٕاَذ تبثیشگزاس  اعتبَذاسدعبصی يب تؼذيم

( ثقٕست 2کّ دس ؽکم ) ؽٕدثبؽذ اَتخبة 

 .خضئیبت اسائّ ؽذِ اعت
 

 پژُّصهذل کلی 

ِ اعت ؽذثُبثشايٍ دس ايٍ پژْٔؼ تلاػ 

لجهی دٔ يتغیش يغتمم  ٓبیپژْٔؾثشاعبط َتبيح 

اعبعی ٔ يٓى اثؼبد يسقٕل ٔ ػٕايم تبثیشگزاس 

 ؽٕديٕسد آصيٌٕ لشاس گیشَذ. تب يؾخـ خبسخي 

کذايیک اص يٕنفّ ْبی ايٍ يتغیشْبی  کّ

 

             

                   

 -             
        

              

        _           
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تقًیًبت اعتشاتژی ثبصاسيبثی دسخقٕؿ  ،يغتمم

اعتبَذاسدعبصی يب تؼذيم سا تست تبثیش لشاس 

دادِ ثیؾتش ثّ عًت اعتبَذاسدعبصی يتًبيم يی 

 ،ثًُظٕس دسک ثٓتش عبصد يب اعتشاتژی تؼذيم؟

( اسائّ 3ؽکم ) دس يکه ثّ فٕست يك ًَبييذل 

  ِ اعت.ؽذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژُّص یهذل کل -(1ضکل )

 

اسائّ ؽذِ،  پژْٔؼثشاعبط يذل تسهیهی 

 : يی ؽٕدفشضیبت ايٍ پژْٔؼ ثقٕست صيش اسائّ 

 

 اصلی هزتْط تَ "اتعاد هحصْل" یَ ُافزضی

ثیٍ ٔيژگیٓبی خبسخی يسقٕل ٔ اعتشاتژی  .0

 ٔخٕد داسد. يؼُی داسیاعتبَذاسد عبصی ساثغّ 

ی ثیٍ ٔيژگیٓبی داخهی يسقٕل ٔ اعتشاتژ .2

ٔخٕد  يؼُی داسیساثغّ اعتبَذاسد عبصيی 

 داسد.

يسسقٕل ٔ اعتشاتژی  ثُذی ثیٍ ثغتّ .3

 ٔخٕد داسد. يؼُی داسیاعتبَذاسد عبصی ساثغّ 

اتژی تؼذيم ثیٍ ثشچغت صَی يسقٕل ٔ اعتش .4

 داسد. ساثغّ يؼُی داسی ٔخٕد

اعتبَذاسد ثیٍ َبو تدبسی ٔ اعتشاتژی  .5

 داسد. عبصی ساثغّ  يؼُی داسی ٔخٕد
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اصلی هزتْط تَ "عْاهل تاثیز  یُا یَفزض

 گذار تز استاًذارد ساسی یا تعذیل"

اعتبَذاس  ثیٍ ػٕايم فیضيکی ٔ اعتشاتژی .0

 داسد. عبصی ساثغّ يؼُی داسی ٔخٕد

ثیٍ ػبيم خًؼیت ؽُبختی ٔ اعتشاتژی  .2

 ٔخٕد داسد. ساثغّ يؼُیاعتبَذاسدعبصی 

ثیٍ ػبيم فشُْگی_ اختًبػی ٔ اعتشاتژی  .3

 ٔخٕد داسد.داسی يؼُی ساثغّ  تؼذيم

ثیٍ ػبيم التقبدی ٔ اعتشاتژی  .4

 ٔخٕد داسد.يؼُی داسی اعتبَذاسد عبصی ساثغّ 

ثیٍ ػبيم عیبعی_ لبََٕی ٔ اعتشاتژی  .5

 داسد. يؼُی داسی ٔخٕدتؼذيم ساثغّ 

 
 پژُّصرّش 

يٕسد اعتفبدِ دس ايٍ پژْٔؼ،  پژْٔؼسٔػ 

 . تٕفیفی يی ثبؽذ پژْٔؼسٔػ 

پژْٔؼ  ثُبثشايٍ ثبتٕخّ ثّ ايُکّ ايٍ

تًشکض ثش اعتشاتژی اعتبَذاسد عبصی ٔ تؼذيم 

ٔ تٕفیف لشاسدادِ  داسد ٔ آٌ سا يٕسد ثشسعی

ؼبد يسقٕل ٔ ػٕايم تبثیشگزاس اعت ٔ تبثیش اث

ثش سٔی آٌ سا يٕسد ثشسعی لشاس يی دْذ سٔػ 

 تٕفیفی يی ثبؽذ. پژْٔؼ

، ًْجغتگی َیض ْغت پژْٔؼاص عشف ديگش سٔػ 

ْذف افهی آٌ اعت ًْجغتگی  پژْٔؼدس  چشا کّ

آيب ساثغّ ای ثیٍ دٔ يب چُذ کّ يؾخـ ؽٕد، 

يتغیش کًی )لبثم عُدؼ( ٔخٕد داسد ٔ اگش ايٍ 

ساثغّ ٔخٕد داسد اَذاصِ ٔ زذ آٌ چمذس اعت؟ 

اص آَچب کّ ايٍ پژْٔؼ ساثغّ ثیٍ اعتشاتژی 

اعتبَذاسد عبصی ٔ تؼذيم اص يکغٕ ػٕايم 

 تبثیشگزاس ثش آٌ يؼُی اثؼبد يسقٕل ٔ ػٕايم

تبثیشگزاس خبسخی سا يٕسد آصيٌٕ لشاس يی 

 ًْجغتگی َیض يی ثبؽذ. پژْٔؼدْذ. سٔػ 
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بت کبسثشدی پژْٔؾپژْٔؼ زبضش اص َٕع ًْچُیٍ 

 . يی ثبؽذ

سی يٕسد َیبص، اص ثشای تؼییٍ ًََّٕ آيب

. ؽشکت پخؼ ؽذالذاو عشيك ؽشکت پخؼ ػظیى 

ػظیى اص خًهّ ؽشکتٓبی پخؾی اعت کّ فمظ ثب 

ههی خبسخی لشاسداد تٕصيغ ؽشکتٓبی ثیٍ انً

گبٌ ايٍ ؽشکتٓبی ثیٍ کُُذاَسقبسی داسد، ٔ 

انًههی ثؼُٕاٌ يذيشاٌ اسؽذ تدبسی، يذيشاٌ 

تدبسی ٔ يذيشاٌ ثبصاسيبثی دس ايشاٌ زضٕس 

 .کُُذداسَذ ٔ فؼبنیت يی 

ؽشکت پخؼ ػظیى دس دٔ صيیُّ افهی يسقٕلات 

آسايؾی ٔ ؽٕيُذِ ٔ يسقٕلات خٕساکی  - ثٓذاؽتی

تًشکض افهی ثش  پژْٔؼ. دس ايٍ کُذيی فؼبنیت 

ؽشکتٓبی ثیٍ انًههی اعت کّ عبصَذِ يسقٕلات 

ثٓذاؽتی_ آسايؼ ٔ ؽٕيُذِ يی ثبؽُذ کّ ثب 

ايٍ  پخؼ ػظیى لشاسداد تٕصيغ اَسقبسی داسَذ.

فٕست  86ؽٓشيٕس يبِ تب  85يبِ پژْٔؼ اعفُذ 

 پزيشفتّ اعت.

اثضاسْبی گشدآٔسی دادِ ْب ٔ اعلاػبت يٕسد 

خًغ آٔسی يمبلات  ايٍ پژْٔؼ ػجبستُذ اصَیبص 

اص عشيك ايُتشَت ٔ يغبنؼبت کتبثخبَّ ای خٓت 

 تٕفیف پژْٔؼ
ايٍ پژْٔؼ، آصيٕدٌ فست فشضیبت يُظٕس ّ ث

ثشای  پخؼ ػظیىؽشکت  اص عشيك يیپشعؾُبيّ ْب

ثیٍ انًههی عشف لشاسداد ؽشکت پخؼ ؽشكت  5

 ؽذتُظیى  ؽکهیپشعؾُبيّ ثّ  .ؽذاسعبل ػظیى 

اص  یخ دُْذِ ثتٕاَذ ثّ يدًٕػّ اكّ پبع

يذيشاٌ ايتیبص دْذ. پبعخ دُْذگبٌ  عٕانٓب

ٔ يذيشاٌ تدبسی ٔ يذيشاٌ ثبصاسيبثی  اسؽذ

يب اص  یثٕدَذ. ًََّٕ َٓبي يغتمش دس ايشاٌ

پبعخ دُْذِ تؾكیم ؽذِ ثٕد. يب ثّ پبعخ  29

 یدُْذِ ْب اعًیُبٌ دادِ ثٕديى كّ پبعخ ْب

آَٓب كبيلا يسشيبَّ خٕاْذ يبَذ ٔ تُٓب خلافّ 
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ثذٌٔ َبو ثشدٌ اص آَٓب  پژْٔؼَتبيح ايٍ 

 يُتؾش خٕاْذ ؽذ.

دس پژْٔؼ زبضش يمیبط اَذاصِ گیشی، يمیبط 

ستجّ ای )تشتیجی( اعت. دس ايٍ َٕع يمیبط 

ثغٕس َغجی، ؽذت ٔ ضؼف اَذاصِ ففت يب 

. ايٍ ؽذت ٔ ضؼف، ؽٕدتشخیسؾبٌ َیض يؾخـ يی 

ت تمذو ٔ تأخش ثیبٌ يی ؽٕد. عیف يٕسد ثقٕس

يی  اعتفبدِ دس ايٍ پژْٔؼ َیض عیف نیکشت

 ثبؽذ.

دس خقٕؿ سٔايی يب اػتجبس اثضاس اَذاصِ   

گیشی پژْٔؼ، اص پشعؾُبيّ ای کّ يٕسد تبئیذ 

اعتفبدِ فبزت َظشاٌ ٔ پژْٔؾگشٌ يغشذ  ٔ

عتفبدِ ثیٍ انًههی ثٕدِ اعت، اثبصاسيبثی 

  ؽذِ اعت

  اد صيش:اص خًهّ افش

Baalbaki & Malhotra, 1995; Hill & Still, 1984; Leonidou, 1996; 

Sorenson & Wiechmann, 1975; Ward, 1973  

ثُبثشايٍ پشعؾُبيّ يٕسد اعتفبدِ َیض 

ثؼُٕاٌ يکی اص اثضاس خًغ آٔسی دادِ ْبی ايٍ 

ٕدِ ٔ يب ثپژْٔؼ َیض، داسای اػتجبس يُبعت 

 ػجبستی سٔاعت.ّ ث

اس اَذاصِ گیشی پژْٔؼ ػجبستغت پبيبيی اثض

اص ًْبُْگی ثیٍ پبعخٓب دس يک پشعؾُبيّ، 

يؼُی پبعخ ْش فشد دس اخشاْبی يختهف َجبيذ 

تفبٔت چُذاَی داؽتّ ثبؽذ، ثؼجبست ديگش 

پبعخٓبی فشد ثبيذ تمشيجب" ًْبُْگ ثبؽذ. 

صيبَیکّ ْیچ اؽتجبْی دس اَذاصِ گیشی فٕست 

يؼُی َگیشد، پبيبيی ثشاثش يک خٕاْذ ثٕد. 

ًْجغتگی ٔخٕد داسد. صيبَی کّ ثبلاتشيٍ عغر 

اؽتجبِ دس اَذاصِ گیشی فٕست ثگیشد پبيبيی 

ثشاثش ثب ففش اعت، يؼُی ًْجغتگی ٔخٕد 

َذاسد. خٓت پبيبيی پشعؾُبيّ اص سٔػ دسيبفت 

پبعخ يدذد اعتفبدِ ؽذِ اعت، اثتذا اص خبيؼّ 

َفش ثغٕس  02يٕسد يغبنؼّ ًََّٕ ای ثّ زدى 
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بة ؽذَذ ٔ دس دٔ يشزهّ ثّ فبفهّ تقبدفی اَتخ

يک ْفتّ، ثیٍ آَٓب پشعؾُبيّ تٕصيغ ؽذ ٔ پظ 

اص خًغ آٔسی ٔ يمبيغّ َمغّ َظش آَٓب عجك 

آصيٌٕ فشضیّ يکغبٌ ثٕدٌ َغجتٓب دس دٔ خبيؼّ 

َتیدّ يی گیشيى کّ ثیٍ َمغّ َظشات گشِٔ 

تؼییٍ ؽذِ دس دٔ فبفهّ صيبَی، تفبٔت يؼُی 

 داسی ٔخٕد َذاسد.

یم دادِ ْب اص سٔػ ْبی آيبسی ثشای تسه

پبسايتشيک ٔ َبپبسايتشيک اعتفبدِ ؽذِ اعت. 

خذأل تٕصيغ فشأاَی اص ْب  تٕفیف دادِ

اعتفبدِ ؽذِ اعت. ٔ ًْچیٍ اس صٔػ اسصػ 

يیبَگیٍ پبعخ اعتفبدِ ؽذِ اعت. ثشای آصيٌٕ 

ٔ ثشای تؼییٍ  2ی دٔ خفشضیّ اص يلاک آصيٌٕ 

ٕپشٔف ضشيت ًْجغتگی اص ضشيت ًْجتغگی چ

اص آيبسی تًبيی يشازم اعتفبدِ ؽذِ اعت. 

 فٕست پزيشفتّ اعت. SPSSعشيك َشو افضاس 

 

 ًتایج حاصل اس هطالعَ فزضیَ ُای پژُّص

 ًٌْبَغٕس کّ : اسصػ يیبَگیٍ پبعخ دُْذگب

دس خقٕؿ  لجلا" َیض ثّ ايٍ يٕضٕع اؽبسِ ؽذ

تقًیًبت ٔ اَتخبة اعتشاتژی اعتبَذاسدعبصی 

ِ آل يغهًب" ثیٍ دٔ زذ يب تؼذيم، َمغّ ايذ

َٓبيی اعتبَذاسدعبصی ٔ تؼذيم لشاسداسد ٔ 

دنیم آٌ ػذو ايکبٌ يسقٕلات اعتبَذاسدؽذِ ٔ 

يب ثؼجبستی آيیختّ ثبصاسيبثی اعتبَذاسد ؽذِ 

دس ثبصاسْبی يتفبٔت يی ثبؽذ. ثُبثشايٍ ثب 

تٕخّ ثّ يبفتّ ْبی ايٍ پژْٔؼ اص عشيك اسصػ 

ٔل صيش يیبَگیٍ پبعخ دُْذگبٌ ثش اعبط خذ

يتٕخّ يی ؽٕيى کّ ٔيژگیٓبی خبسخی يسقٕل، 

ٔيژگیٓبی داخهی يسقٕل ثغتّ ثُذی يسقٕل ٔ 

َبو تدبسی يسقٕل تًبيم ثّ اعتبَذاسدعبصی 

داسَذ ٔ فمظ دس يٕسد ثشچغت صَی يسقٕل ثّ 

عًت اعتشاتژی تؼذيم تًبيم ٔ اص آٌ اعتفبدِ 
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( اسصػ يیبَگیٍ 2دس خذٔل ؽًبسِ ) ؽذِ اعت.

 اسائّ ؽذِ اعت.پبعخ دُْگبٌ 

 
 

 

ارسش هیاًگیي پاسخ دٌُذگاى در خصْظ  -2جذّل 

 اتعادهحصْل

 اسصػ يیبَیگٍ اثؼبد يسقٕل

ٔيژگیٓبی خبسخی 

 يسقٕل
0015 

 0011 عشازی يسقٕل

عجک ٔ يذل 

 يسقٕل
00101 

 0020 کیفیت

 0011 اثؼبد يسقٕل

ٔيژگیٓبی داخهی 

 يسقٕل
0017 

تشکیجبت ٔ 

 لغًتٓب
0011 

 0011 سٔؽٓبی عبخت

 0011 خقٕفیبت فُی

 0028 عیغتى تٕنیذ

ثغتّ ثُذی 

 يسقٕل
0031 

 0011 ظبْش

 0011 عبيض

 0011 سَگ

 2020 َٕع

ثشچغت صَی 

 يسقٕل
3028 

 4004 صثبٌ

َؾبَّ ْب ٔ 

 ػلايبت
0076 

 3028 يتٍ
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 اسصػ يیبَیگٍ اثؼبد يسقٕل

ٔيژگیٓبی خبسخی 

 يسقٕل
0015 

 3093 دعتٕسانؼًم

َبو تدبسی 

 يسقٕل
0098 

 0011 َبو

 0076 صثبٌ

 0062 َؾبَّ تدبسی

 3052 بِ يبثیخبيگ

 

 

 
 

 

 

 
 
 

ثب تٕخّ ثّ اسصػ يیبَگیٍ پبعخ دُْگبٌ ثّ 

ػٕايم تبثیشگزاس خبسخی ثش تقًیًبت ٔ اَتخبة 

اعتشاتژی اعتبَذاسدعبصی يب تؼذيم دس يی 

يبثیى کّ ػٕايم فیضيکی، ػٕايم خًؼیت ؽُبختی 

ٔ ػٕايم التقبدی تبثیش چُذاَی ثش اَتخبة 

ذيم سا اعتشاتژی ْبی ثبصاسيبثی ثّ عًت تؼ

اختًبػی ٔ ػٕايم  -َذاسَذ. ٔنی ػٕايم فشُْگی

عیبعی تبثیش ثیؾتشی ثش اعتفبدِ اص  -لبََٕی

اعتشاتژی تؼذيم داسَذ ٔ تقًیى گیشی دس ايٍ 

صيیُّ سا ثغًت تؼذيم عٕق يی دُْذ. دس خذٔل 

( اسصؽٓبی يیبَگیٍ پبعخ دُْذگبٌ 3ؽًبسِ )

  اسائّ ؽذِ اعت.

 
ٌذگاى درخصْظ ارسش هیاًگیي پاسخ دُ -3جذّل 

 عْاهل تاثیزگذار خارجی

 

                       
                    "    

               
                     "    

                    
                        

1 5/2 5 
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 اسصػ يیبَیگٍ اثؼبد يسقٕل

 0052 ػٕايم فیضيکی

 0055 ؽشايظ عجیؼی

 0069 آة ْٕٔا

اَذاصِ 

 خغشافیبيی يُغمّ
0030 

ػٕايم خًؼیت 

 ؽُبختی
0072 

اَذاصِ خًؼیت ٔ 

 سؽذ
0097 

 0030 اَذاصِ خبَٕاس

 0091 عبختبس خًؼیت

 -ػٕايم فشُْگی

 اختًبػی
2078 

 4059 صثبٌ

 3045 علايك ٔ ػبدتٓب

 2020 تسقیلات

 0089 صيجبيی ؽُبختی

اسصؽٓب ٔ 

 َگشؽٓب
2083 

 0072 يزْت

 0069 ػٕايم التقبدی

 0083 دسآيذ خبنـ

تغٓیلات 

 صيشثُبيی
0045 

 0079 يٕلؼیت التقبدی

 -ػٕايم لبََٕی

 عیبعی
2077 

اعتبَذاسدْبی 

 فُی
3034 

ٔازذْبی اَذاصِ 

 گیشی
0069 

يسذٔديتٓبی 

 لبََٕی
2072 

 3001 کُتشنٓبی دٔنتی
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 اسصػ يیبَیگٍ اثؼبد يسقٕل

عیبعتٓبی 

 يبنیبتی
2097 

 

 

 

 

 

 

 

  پژْٔؼَتبيح آصيٌٕ فشضیّ ْبی 

ايٍ َتبيح ثشاعبط اَتظبسات، اْذاف ٔ 

 فشضیّ ْبی پژْٔؼ ػجبستُذ اص:

ثیٍ ٔيژگیٓبی خبسخی يسقٕل  :(H1) فزضیَ اّل

يؼُی داسی ٔ اعتشاتژی اعتبَذاسد عبصی ساثغّ 

 داسد.ٔخٕد 
دس  چی دٔ چٌٕ يمذاس ػذدی يلاک آصيٌٕ کُُذِ

سد  H0پظ فشضیّ  يی گیشدشاَی لشاس سَبزیّ ث

، يؼُی ثیٍ يی ؽٕدپزيشفتّ  H1ٔ فشضیّ يخبنف 

ٔيژگیٓبی خبسخی يسقٕل ٔ اعتشاتژی 

 اعتبَذاسدعبصی ساثغّ يؼُی داسی ٔخٕد داسد. 

اص عشف ديگش ضشيت ًْجغتگی چٕپشٔف ثیبَگش 

ٔاثغتگی ٔخٕد  %93ش دٔ يتغی آٌ اعت کّ ثیٍ

داسد ٔ ثمیّ ٔاثغتگی َبؽی اص ػٕايم ديگش 

 اعت.

ثیٍ ٔيژگیٓبی داخهی يسقٕل  :(H2) فزضیَ دّم

يؼُی ٔ اعتشاتژی اعتبَذاسد عبصيی ساثغّ 

 ٔخٕد داسد.داسی 
چٌٕ يمذاس ػذدی يلاک آصيٌٕ کُُذِ چی دٔ دس 

سد  H0گیشد پظ فشضیّ  َبزیّ ثسشاَی لشاس يی

ؽٕد، يؼُی ثیٍ  پزيشفتّ يی H1يخبنف ٔ فشضیّ 

ٔيژگیٓبی داخهی يسقٕل ٔ اعتشاتژی 

 اعتبَذاسدعبصی ساثغّ يؼُی داسی ٔخٕد داسد. 

 

                  "    
                     

              
                    "    

                     "    
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ف ثیبَگش اص عشف ديگش ضشيت ًْجغتگی چٕپشٔ

ٔاثغتگی ٔخٕد % 86آٌ اعت کّ ثیٍ دٔ يتغیش 

داسد ٔ ثمیّ ٔاثغتگی َبؽی اص ػٕايم ديگش 

 اعت.

ثُدذی يسسقدٕل ٔ ثیٍ ثغتّ  (:H3فزضیَ سْم )

ُی داسی  غّ يؼ عبصی ساث عتبَذاسد  عتشاتژی ا ا

 ٔخٕد داسد.
چٌٕ يمذاس ػذدی يلاک آصيٌٕ کُُذِ چی دٔ دس 

سد  H0پظ فشضیّ  يی گیشدَبزیّ ثسشاَی لشاس 

، يؼُی ثیٍ يی ؽٕدپزيشفتّ  H1ٔ فشضیّ يخبنف 

ٔيژگیٓبی داخهی يسقٕل ٔ اعتشاتژی 

 داسد. اعتبَذاسدعبصی ساثغّ يؼُی داسی ٔخٕد 

اص عشف ديگش ضشيت ًْجغتگی چٕپشٔف ثیبَگش 

ٔاثغتگی ٔخٕد % 86يتغیش آٌ اعت کّ ثیٍ دٔ 

داسد ٔ ثمیّ ٔاثغتگی َبؽی اص ػٕايم ديگش 

 اعت.

ثیٍ ثشچغت صَی يسقدٕل ٔ  (:H4فزضیَ چِارم )

 اعتشاتژی تؼذيم ساثغّ يؼُی داسی ٔخٕد داسد.
چٌٕ يمذاس ػذدی يلاک آصيٌٕ کُُذِ چی دٔ دس 

سد  H0پظ فشضیّ  يی گیشدیّ ثسشاَی لشاس َبز

ؽٕد، يؼُی ثیٍ  پزيشفتّ يی H1ٔ فشضیّ يخبنف 

ثشچغت صَی يسقٕل ٔ اعتشاتژی اعتبَذاسدعبصی 

 ساثغّ يؼُی داسی ٔخٕد داسد. 

ف ثیبَگش اص عشف ديگش ضشيت ًْجغتگی چٕپشٔ

ٔاثغتگی ٔخٕد % 54آٌ اعت کّ ثیٍ دٔ يتغیش 

ػٕايم ديگش داسد ٔ ثمیّ ٔاثغتگی َبؽی اص 

 اعت.

ثددیٍ َددبو تدددبسی ٔ  (:H5فزضیییَ پییٌجن )

ُی داسی  غّ  يؼ عبصی ساث عتبَذاسد  عتشاتژی ا ا

 ٔخٕد داسد.
چٌٕ يمذاس ػذدی يلاک آصيٌٕ کُُذِ چی دٔ دس 

سد  H0پظ فشضیّ  يی گیشدَبزیّ ثسشاَی لشاس 

، يؼُی ثیٍ يی ؽٕدپزيشفتّ  H1ٔ فشضیّ يخبنف 
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ساثغّ  متؼذئ اعتشاتژی َبو تدبسی يسقٕل 

 داسی ٔخٕد داسد.  يؼُی

ف ثیبَگش اص عشف ديگش ضشيت ًْجغتگی چٕپشٔ

ٔاثغتگی ٔخٕد % 41آٌ اعت کّ ثیٍ دٔ يتغیش 

داسد ٔ ثمیّ ٔاثغتگی َبؽی اص ػٕايم ديگش 

 اعت.

ثددیٍ ػٕايددم فیضيکددی ٔ  (:H6فزضیییَ ضطیین )

ُی داسی  غّ يؼ عبصی ساث عتبَذاس  عتشاتژی ا ا

 ٔخٕد داسد.
ک آصيٌٕ کُُذِ چی دٔ دس چٌٕ يمذاس ػذدی يلا

سد  H0پظ فشضیّ  يی گیشدَبزیّ ثسشاَی لشاس 

، يؼُی ثیٍ يی ؽٕدپزيشفتّ  H1ٔ فشضیّ يخبنف 

اعتبَذاسدعبصی ٔ اعتشاتژی  ػٕايم فیضيکی

 داسی ٔخٕد داسد.  ؼُیساثغّ ي

ف ثیبَگش اص عشف ديگش ضشيت ًْجغتگی چٕپشٔ

ٔاثغتگی ٔخٕد % 54آٌ اعت کّ ثیٍ دٔ يتغیش 

ٔ ثمیّ ٔاثغتگی َبؽی اص ػٕايم ديگش داسد 

 اعت.

ثیٍ ػبيم خًؼیت ؽُبختی ٔ  (:H7فزضیَ ُفتن )

خٕد  ُی ٔ غّ يؼ عبصی ساث عتشاتژی اعتبَذاسد ا

 داسد.
چٌٕ يمذاس ػذدی يلاک آصيٌٕ کُُذِ چی دٔ دس 

سد  H0پظ فشضیّ  يی گیشدَبزیّ ثسشاَی لشاس 

، يؼُی ثیٍ يی ؽٕدپزيشفتّ  H1ٔ فشضیّ يخبنف 

ؼیت ؽُبختی ٔ اعتشاتژی ػبيم خً

 داسی ٔخٕد داسد.  اعتبَذاسدعبصی ساثغّ يؼُی

اص عشف ديگش ضشيت ًْجغتگی چٕپشٔف ثیبَگش 

ٔاثغتگی ٔخٕد % 39ش آٌ اعت کّ ثیٍ دٔ يتغی

داسد ٔ ثمیّ ٔاثغتگی َبؽی اص ػٕايم ديگش 

 اعت.

ثددیٍ ػبيددم فشُْگددی_  (:H8) ُطییتنفزضیییَ 

ُی غّ يؼ ؼذيم ساث عتشاتژی ت ًبػی ٔ ا داسی  اخت

 ٔخٕد داسد.
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چٌٕ يمذاس ػذدی يلاک آصيٌٕ کُُذِ چی دٔ دس 

سد  H0پظ فشضیّ  يی گیشدَبزیّ ثسشاَی لشاس 

، يؼُی ثیٍ يی ؽٕدپزيشفتّ  H1ٔ فشضیّ يخبنف 

 تؼذيمٔ اعتشاتژی اختًبػی  -فشُْگیػبيم 

 داسی ٔخٕد داسد.  ساثغّ يؼُی

ف ثیبَگش اص عشف ديگش ضشيت ًْجغتگی چٕپشٔ

ٔاثغتگی ٔخٕد  %41ثیٍ دٔ يتغیش آٌ اعت کّ 

داسد ٔ ثمیّ ٔاثغتگی َبؽی اص ػٕايم ديگش 

 اعت.

ثددیٍ ػبيددم التقددبدی ٔ  (:H9)ًِیین فزضیییَ 

ُی داسی  غّ يؼ عبصی ساث عتبَذاسد  عتشاتژی ا ا

 ٔخٕد داسد.
چٌٕ يمذاس ػذدی يلاک آصيٌٕ کُُذِ چی دٔ دس 

سد  H0پظ فشضیّ  يی گیشدَبزیّ ثسشاَی لشاس 

، يؼُی ثیٍ يی ؽٕدپزيشفتّ  H1ٔ فشضیّ يخبنف 

 اعتبَذاسدعبصیٔ اعتشاتژی  ػبيم التقبدی

 داسی ٔخٕد داسد.  ساثغّ يؼُی

ف ثیبَگش اص عشف ديگش ضشيت ًْجغتگی چٕپشٔ

ٔاثغتگی ٔخٕد   %42آٌ اعت کّ ثیٍ دٔ يتغیش 

داسد ٔ ثمیّ ٔاثغتگی َبؽی اص ػٕايم ديگش 

 اعت.

ی ثیٍ ػبيم عیبعی_ لدبََٕ (:H10فزضیَ دُن )

خٕد  ُی داسی ٔ غّ يؼ ؼذيم ساث عتشاتژی ت ٔ ا

 داسد.
چٌٕ يمذاس ػذدی يلاک آصيٌٕ کُُذِ چی دٔ دس 

سد  H0پظ فشضیّ  يی گیشدَبزیّ ثسشاَی لشاس 

، يؼُی ثیٍ يی ؽٕدپزيشفتّ  H1ٔ فشضیّ يخبنف 

لبََٕی ٔ اعتشاتژی تؼذيم ساثغّ  -ػبيم عیبعی

 داسی ٔخٕد داسد.  يؼُی

گی چٕپشٔف ثیبَگش اص عشف ديگش ضشيت ًْجغت

ٔاثغتگی ٔخٕد  %39ثیٍ دٔ يتغیش  آٌ اعت کّ

داسد ٔ ثمیّ ٔاثغتگی َبؽی اص ػٕايم ديگش 

 اعت.
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 ًتیجَ گیزی

ٔ تسهیم تبثیش  یثّ ثشسعپژْٔؼ دس ايٍ 

 ثش اثؼبد يسقٕل ٔ ػٕايم تبثیشگزاس خبسخی

تقًیًبت يشثٕط ثّ اَتخبة ٔ پیبدِ عبصی 

 پشداختیى. اعتشاتژی اعتبَذاسد عبصی ٔ تؼذيم

ٔ  یدس ايٍ ساعتب ثب اعتفبدِ اص يك ؽیِٕ ػًه

دس صيیُّ اثؼبد يسقٕل، پٕيب دسيبفتیى كّ 

اعتفبدِ اص تٕاَذ يٕخت  یي ثشچغت صَی يسقٕل

اعتشاتژی تؼذيم ؽٕد يب تًبيم ثیؾتش يذيشاٌ 

تدبسی ٔ ثبصاسيبثی ثّ عًت پیبدِ عبصی 

اعتشاتژی تؼذيم ثبؽذ. ًْچُیٍ ثشاعبط َتبيح 

دسيبفتیى کّ ثیٍ ٔيژگیٓبی خبسخی  پژْٔؼ

يسقٕل، ٔيژگیٓبی داخهی يسقٕل، ثغتّ ثُذی 

يسقٕل ٔ َبو تدبسی يسقٕل ثب اعتبَذاسد عبصی 

ثبتٕخّ ثّ ًََّٕ آيبسی ساثغّ يؼُی داسی 

ٔخٕد داسد. اص عشف ديگش ثیٍ ثشچغت صَی 

يؼُی  غّيسقٕل ٔ اعتشاتژی تؼذيم َیض ساث

 داسی ٔخٕد داسد.

لغًت ػٕايم تبثیشگزاس  اص عشف ديگش دس

اختًبػی ٔ ػٕايم  -خبسخی، ػٕايم فشُْگی

عیبعی َیض اص خًهّ ػٕايم يًٓی  -لبََٕی

ْغتُذ کّ يُدش ثّ ْذايت اعتشاتژی ثبصاسيبثی 

خبسخی ثّ عًت تؼذيم يی ؽَٕذ. ثب تٕخّ ثّ 

ثیٍ ػبيم ْبی التقبدی،  پژْٔؼيبفتّ ْبی 

ٔ خًؼیت ؽُبختی ثب اعتشاتژی فیضيکی 

سدعبصی ساثغّ يؼُی داسی ٔخٕد داسد ٔ اعتبَذا

اختًبػی ٔ ػٕايم  -ًْچُیٍ ثیٍ ػٕايم فشُْگی

عیبعی ثب اعتشاتژی تؼذيم ساثغّ  -لبََٕی

ْبي  ثش اعبط يبفتّ يؼُی داسی ٔخٕد داسد.

ْبي يٕسد يغبنؼّ دس  تدشثي فٕق انزكش ؽشكت

ْبي اثؼبد يسقٕل ٔ اثؼبد خبسخي  ثیؾتش صيیُّ

عتشاتژي ثبصاسيبثي تأثیشگزاس ثش اَتخبة ا

تًبيم ثّ اعتبَذاسدعبصي داؽتّ ٔ دس ثشچغت 

صَي تًبيم ثّ عًت تؼذيم ثٕدِ اعت كّ ثب دس 
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َظش گشفتٍ ايُكّ دس ػٕايم خبسخي ػٕايم 

ثّ اختًبػي  –عیبعي ٔ ػٕايم فشُْگي  –لبََٕي 

اَذ. دنیم گشايؼ  عًت تؼذيم تًبيم داؽتّ

يبت تٕاَذ ثّ عجت انضا ثشچغت صَي ثّ تؼذيم يي

لبََٕي ٔ فشُْگي ثبؽذ كّ يكذيگش سا پٕؽؼ 

دُْذ. ثؼلأِ تًبيم اثؼبد يسقٕل ثّ عًت  يي

اعتبَذاسدعبصي َؾبٌ اص ايٍ يغأنّ داسد كّ 

تشخیسبت ٔ علائك يقشف كُُذگبٌ ايشاَي دس 

ي ايٍ َٕع اص يسقٕلات ثّ علائك ٔ  صيیُّ

تشخیسبت خٓبَي ٔ يكپبسچّ َضديك ؽذِ ٔ 

ْب ٔ  ًْبٌ ٔيژگيپزيشاي يك يسقٕل ثب 

خقٕفیبتي ْغتُذ كّ دس كؾٕس يجذآ تٕنیذ 

انجتّ ثبيذ دس َظش داؽت كّ دس ؽٕد.  يي

بت گزؽتّ َیض اثؼبد يسقٕل َغجت ثّ پژْٔؾ

ثمیّ اخضاء آيیختّ ثبصاسيبثي ثیؾتش تًبيم 

ثّ اعتبَذاسدعبصي داسد. ايّب ثّ ْش زبل 

ي ْش دٔ ثُؼذ  ثبيغتي دس َظش داؽت كّ دسثبسِ

ْؼ ْیچكذاو كبيلًا اعتبَذاسد ٔ يب يٕسد پژٔ

كبيلًا تؼذيم ؽذِ َجٕدِ ثهكّ ثش سٔي عیف ثیٍ 

ايٍ دٔ َٓبيت َمغّ يمتضي ثب ؽشايظ كؾٕس 

ايشاٌ اَتخبة ؽذِ اعت كّ يٕخت زذاكثش 

ؽٕد. ٔ ثشسعي ْب  عٕدآٔسي ثشاي ؽشكت يي

َؾبَگش ايٍ يغأنّ اعت كّ ػًهكشد ثشتش 

سدعبصي ٔ ي ثكبسگیشي اعتشاتژي اعتبَذا َتیدّ

يب اعتشاتژي تؼذيم َیغت ثهكّ َتیدّ ايدبد 

تشكیت ٔ تُبعت ثیٍ ْش دٔ َٕع اعتشاتژي ثب 

خٕاْذ  صيیُّ ٔ يسیغي اعت كّ ايٍ اعتشاتژي يي

 دس آٌ ثّ كبس ثشدِ ؽٕد.

ثُبثشايٍ ثقٕست يک َتیدّ کهی يی تٕاٌ 

 ءدسيبفت کّ ؽشکتٓبی ْبی ثیٍ انًههی کّ خض

چگَّٕ تٕاَغتّ يی ثبؽُذ  پژْٔؼًََّٕ ايٍ 

اَذ َمغّ يُبعت ٔ لاصو ثیٍ اعتشاتژی 

اعتبَذاسدعبصی ٔ تؼذيم سا ثب تٕخّ ثّ اثؼبد 

يسقٕل ٔ ػٕايم تبثیشگزاس خبسخی تؼییٍ ٔ اص 
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اعتشاتژی اعتبَذاسد عبصی ٔ يب اص اعتشاتژی 

 .کُُذتؼذيم دس صيیُّ يشثٕعّ اعتفبدِ 
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