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ثیر مسئُلیث اجحمبعی ثر وُآَری أج

 مجحىی ثر مىبثعدیدگبي  :ٌب در ثىگبي
 

حسیه مٍلُجی


 

رزا ٌىدیجبوی 


 

علی کرمبوطبي


 

  

 چکیدي
َ ٝی يک ٍبل ّ ای اٍذ ک هٞبل٦َ ايي همبلَ ًزیغخ

 اًغبم ّلٍ ، كه ٦ٌٕذ فْلاك ايواىهوؽلَكه كّ 

، هُّ کیفی اٍذ. هوؽلَ. هُّ هٞبل٦َ كه ُو كّ اٍذ

٥ویك ُبی ًقَذ ّبهل هٖبؽجَ خوؽله
1

ثب هليواى  

ثبّل؛ کَ ُلف آى ر٦ییي اهرجبٛ  ٦ٌٕذ فْلاك هی

كيلگبٍ هجزٌی ثو هٌبث٤ ٍبىهبى
2

ّ ًْآّهی  

ُبی هوؽلخ ًقَذ ثَ ُوواٍ  ٍبىهبًی اٍذ. اى هٖبؽجَ

اعزوب٥ی ئْلیذ َآيل کَ ه هی هوّه اكثیبد، چٌیي ثو

ثٌگبٍ
3

)اى ٍبل  ٍبل 8كه ٦ٌٕذ فْلاك ايواى كه ٝی  

( رأصیو ٢٥یوی ثو ًْآّهی كه ايي ٦ٌٕذ 1368-76

هوؽلخ كّم، ثَ ثوهٍی ر٦بهلاد پْيب  كه كاّزَ اٍذ.

هیبى هَئْلیذ اعزوب٥ی ثٌگبٍ، يبكگیوی ٍبىهبًی ّ 

ًْآّهی ٍبىهبًی پوكافزَ ّلٍ اٍذ. اى ًزبيظ ؽبٕل 

اى ايي هوؽلَ هْقٔ ّل کَ هاُجوكُبی هَئْلیذ 

ُبی يبكگیوی هٌزِی لیاعزوب٥ی ثَ ر٦ٍْخ رْاًوٌ

-ّْك، کَ ثَ ًْثۀ فْك ثَ ًْآّهی ٍبىهبًی هیهی
 اًغبهل.

هَئْلیذ اعزوب٥ی ثٌگبٍ، ًْآّهی، : هفبُین کلیلی

 يبكگیوی، كيلگبٍ هجٌی ثو هٌبث٤ ًَجذ ثَ ثٌگبٍ

 

 

                                                            
  ٍكاًْغْی كکزوا، هوکي رؾمیمبد ٥لن ّ رکٌْلْژی،كاًْگب

 ٍبٍکٌ

  کبهٌّبً اهّلMBA ٍكاًْکلٍ هليويذ ّ الزٖبك،كاًْگب ،

 ٦ٌٕزی ّويف

  بكيبه،كاًْکلٍ هليويذ ّ الزٖبك،كاًْگبٍ ٦ٌٕزی اٍز

 ّويف

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir


 

 

، ىهَزبى 12فٖلٌبهَ ٥لْم هليويذ ايواى، ٍبل ٍْم، ّوبهٍ 

1387 

 55 

 

 

 

 مقدمً

ُبی افیو ًمِ ّ اُویذ هَئْلیذ  كه ٍبل

ُب رْعَ هليواى ها  اعزوب٥ی كه هْفمیذ ثٌگبٍ

اٍذ. ٝی چٌليي كُۀ گنّزَ،   کوكٍك علت ثَ فْ

ای هِغْه ّ اغلت هَئْلیذ اعزوب٥ی اى ٢ًويَ

ّعِی ّ  ای، ثَ هفِْهی پیچیلٍ، چٌل ؽبّیَ

فواگیو هجلل ّلٍ اٍذ. هفِْهی کَ اهوّىٍ كه 

ُب لواه  ُبی هليويزی ثٌگبٍ گیوی هوکييذ رٖوین

گوفزَ اٍذ. كه اصو افيايِ فْبه ميٌف٦بى 

ثَ هَئْلیذ اعزوب٥ی كه ثوای رْعَ ثیْزو 

ّْك کَ  ُب، اى هليواى فْاٍزَ هیثٌگبٍ

ُبی اعزوب٥ی ثیْزوی ها رِیَ کٌٌل.  ثوًبهَ

اًل کَ ايي  چوا کَ هٞبل٦بد ًْبى كاكٍ

ُب ثَ ثبىكٍ هبلی ثیْزو ًیي  ثوًبهَ

 اًغبهٌل. هی

كه ايي همبلَ، رووکي ثو هاثٞۀ ثیي 

هَئْلیذ اعزوب٥ی، يبكگیوی ٍبىهبًی ّ ًْآّهی 

ٍبىهبًی ه٦ْٞف ّلٍ اٍذ. كه اثزلا، هبُیذ ّ 

اُویذ هَئْلیذ اعزوب٥ی ّ يبكگیوی ٍبىهبًی 

ًیبىُبيی ثو پیلايِ ًْآّهی كه  ثَ ٥ٌْاى پیِ

ّْك ّ پٌ اى آى، ثب اٍزفبكٍ ثٌگبٍ ثوهٍی هی

الگْيی اى رأصیواد  ،پژُِّْبیُبی  اى يبفزَ

هَزمین هَئْلیذ اعزوب٥ی ّ  هَزمین ّ غیو

 ْآّهی اهائَ فْاُل ّل.يبكگیوی ثو ً

 

 مجبوی وظری

ُبی افیو، هزقٖٖبى ّ هليواى رْعَ كه ٍبل

ثیْزوی ها ثَ هفبُین هاُجوكی هَئْلیذ 

اًل. هَئْلیذ اعزوب٥ی َ كاّزاعزوب٥ی ه٦ْٞف 

کَ ثَ  ّْكثٌگبٍ ثَ ٥ٌْاى ّوايٞی ر٦ويف هی

اى ١ّیفۀ إلی فْك ّ اًز٢به ٥لذ آى، ثٌگبٍ 
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هّك ّ كهگیو  یلبًًْی اى ثٌگبٍ فوارو ه

َ ثیْزو ثَ ٕلاػ عبه٦َ ّْك ک ُبيی هیف٦بلیذ

 (.McWilliams & Siegel, 2001هوثْٛ اٍذ )

گًَْ کَ كه ايي همبلَ گفزَ ّلٍ اٍذ،  ُوبى

ُبی گیوًلۀ ف٦بلیذ ثو كه ؽْىۀ هَئْلیذ اعزوب٥ی

 حٍبىهبًی اٍذ کَ يکی اى ايي چِبه ؽْى

ّ  ، افلالییهؾیٞ ـ ُبی اعزوب٥ی، ىيَذف٦بلیذ

 & ,Locket, Moon) ّْكرْعَ ثَ ميٌف٦بى ها ّبهل هی

Visser, 2006.) ُبی فوٗ ثو ايي اٍذ کَ ف٦بلیذ

هَئْلیذ اعزوب٥ی ّبهل ّاهك کوكى الياهبد 

اعزوب٥ی كه هؾْٖل ًِبيی ّ يب فوايٌل رْلیل 

هؾْٖل )ثوای هضبل: رْلیل هؾْٖلاد ثب اٍزفبكٍ 

ثب هؾیٜ ىيَذ(، ُبی ٍبىگبه اى رکٌْلْژی

هليويذ هٌبث٤ اًَبًی )ثوای  رغییو ّیْح

هضبل: رفْي٘ افزیبه ثَ کبهکٌبى(، كٍزیبثی 

هؾیٞی اى ٝويك  ـ ىيَذثَ ٍْٞػ ثبلارو ثبىكُی 

ثبىيبفذ ّ کبُِ آلْكگی )ثوای هضبل: 

ُبی ثوفْهكاهی اى ه٤ْٙ لب٤ٝ كه کبُِ آلْكگی

ُبی ّ پیْجوك اُلاف ٍبىهبى (هؾیٞی ـ ىيَذ

ُبيی یذ ًيكيک ثب گوٍّاعزوب٥ی )هبًٌل: ف٦بل

 United Way) (McWilliams, Siegel, & Wright, 2006.)هبًٌل 

كه اكثیبد  پژُِّيکی اى فْٞٛ إلی 

هَئْلیذ  هَئْلیذ اعزوب٥ی يبفزي هاثٞۀ ثیي

ُبی كيٌبهیک ّ هييذ اعزوب٥ی ّ رْاًوٌلی

ّلٍ  اًغبم پژُِّْبیهلبثزی ثٌگبٍ اٍذ. كه 

كٍذ آهلٍ اٍذ  َرٍْٜ كاًْوٌلاى ايي ًزیغَ ث

کبه ثٌگبٍ ثب ّ  ٌٍگیي كه فٚبی کَتهموهاد کَ 

ُبی ثبلا ثوكى اٍزبًلاهكُبی رْلیل كه ثٌگبٍ

هوثَْٝ، ثَ ايغبك هييذ هلبثزی ثوای ثٌگبٍ 

 Porter & van derّْك )هٌغو هی كه كيگو ثبىاهُب

Linde, 1995; Porter, 1991 .)كيگوی ايي  خكه ٢ًوي

ِبكيٌَ کوكى كٍذ آهل کَ ثب ًَ ًزیغَ ث

-ُبی هَئْلیذ اعزوب٥ی كه اٍزوارژیاٍزوارژی
ُبی ُب لبكه ثَ کَت هييذُبی کل ثٌگبٍ، ثٌگبٍ
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هلبثزی هٌؾٖو ثَ فوك ثوای ثٌگبٍ فْك ثْكٍ ّ 

 Porter) کٌٌلىهبى ثوای اعزوب٣ اهىُ ايغبك هی ُن

& Kramer, 2002; 2006.) 

هَئْلیذ اعزوب٥ی اٍزوارژيک ثب كيلگبٍ 

رٌگبرٌگ كاهك.  هاثٞخ (RBV) بث٤هجزٌی ثو هٌ

-ايي ٢ًويَ ثو ايي فوٗ اٍزْاه اٍذ کَ ثٌگبٍ
ُبی ًبُوگي ای اى هٌبث٤ ّ رْاًبيیُب هغو٥َْ

ُب لبثل َُزٌل؛ کَ ايي هٌبث٤ ّ رْاًبيی

ثبٌّل اًزمبل اى ثٌگبُی ثَ ثٌگبٍ كيگو ًوی

(Barney, 1991; Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984.)  ثبهًی كه

کٌل کَ اگو هٌبث٤ ّ  اٙبفَ هی 1991ٍبل 

ُبی ثٌگبٍ اهىّوٌل، کویبة، غیو رْاًوٌلی

لبثل رملیل ّ غیو لبثل عبيگييٌی ثبٌّل، 

رْاًٌل هييذ هلبثزی هَزوو ثوای ثٌگبٍ  هی

 .(Barney, 1991) ٌلکٌايغبك 

ُلف ايي همبلَ ثوهٍی رغوثی اهرجبٛ ثیي 

 هَئْلیذ اعزوب٥ی، يبكگیوی ّ ًْآّهی اٍذ.

 

 پژٌَص رَش

 خكه اثزلا، ثَ ثوهٍی ٥لذ اًزقبة هٞبل٦

، ٥لذ اًزقبة ٦ٌٕذ پژُِّهْهكی ثَ ٥ٌْاى هُّ 

، ّوايٜ پژُِّفْلاك ايواى ثَ ٥ٌْاى هؾیٜ 

ُبی  گييٌِ هليواى ٦ٌٕذ فْلاك ثوای هٖبؽجَ

ُب ّ هُّ رؾلیل  رفٖیلی، هُّ گوكآّهی كاكٍ

 پوكاىين. ُب هی كاكٍ

كه ايي ُبی هْهك هٞبل٦َ ) ىهبًی کَ پليلٍ

هْهك ًْآّهی، يبكگیوی ٍبىهبًی ّ هَئْلیذ 

اعزوب٥ی( ثَ هاؽزی اى هفِْم ٍبىهبًی فْك 

لبثل رفکیک ًیَزٌل، هٞبل٦ۀ هْهكی ّیْۀ 

(. Yin, 1989رغوثی اٍذ ) پژُِّهٌبٍجی اى 

ُبی پبٍـ رويي هُّهٞبل٦ۀ هْهكی يکی اى هٌبٍت

ثَ چگًْگی ّ چوايی هَبئل اٍذ. ٍإالاری چْى: 

رْاًل ثو ًْآّهی  ْلیذ اعزوب٥ی هیچگًَْ هَئ

ای  ٍبىهبًی اصوگناه ثبّل؟ چوا كه فبٕلَ
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ّبُل يک  1376رب  1368ُبی  ٍبلَ، ثیي ٍبل ُْذ

 ,Yinْفمیذ كه ٦ٌٕذ فْلاك ايواى َُزین )كّهۀ ه

1989.)  

ثَ ٥لاٍّ، اًزقبة يک ٦ٌٕذ فبٓ، ثَ ٥ٌْاى 

صیوگناه، أؽْىۀ هٞبل٦َ، کٌزول ٥ْاهل فبهعی ر

رأصیو هموهاد، ٢ًبهد ّ هٍیلگی چْى هیياى 

 ُبی ميٌف٤ ّ ٌٕبي٤ فبُٓب ّ گوٍّ هٍبًَ

ها ـ  ُبی ه٦وْل اٍزبًلاهكُبی ٍّی٤ ّ هُّ ـ

 کٌل.  رَِیل هی

ٍبلۀ  اًزقبة ٦ٌٕذ فْلاك ايواى كه كّهۀ ُْذ

ّلٍ، ثَ ٥ٌْاى ه٣ْْٙ رؾلیل هٞبل٦ۀ هْهكی  مکو

ُبی چْوگیو پیْوفذ حهب ثَ ٥لذ هْبُل

فْلاك كه ٝی ايي  خُبی هغو٥ْوکذّلٍ كه ّ ايغبك

ٍبلَ، ٦ٌٕذ  ای ُْذ ثبّل. كه كّهٍُب هیٍبل

فْلاك ايواى ١وفیذ رْلیل فْك ها ثَ هیياى يک 

هیلیْى ري كه ُو ٍبل افيايِ كاك. يکی اى 

ُبی إلی ايي كّهٍ، هّل چْوگیو ّيژگی

ُب ثَ ّيژٍ يبكگیوی ٍبىهبًی ّ رْاًوٌلی

ُبی هليويزی  یٍْثبّل. ثَ ٥لاٍّ، ًّْآّهی هی

ُب، ّلٍ كه ٦ٌٕذ فْلاك كه ٝی ايي ٍبل پیبكٍ

چَ کَ كه اكثیبد هليويزی  ه٢ِوی اٍذ اى آى

اهوّى، هَئْلیذ اعزوب٥ی ثٌگبٍ فْاًلٍ 

 ّْك. هی

ثَ ه٢ٌْه يبفزي رأصیوگناهرويي ٥ْاهل ثو 

ُبی  ًْآّهی ٍبىهبًی كه ايي كّهٍ، هٖبؽجَ

ف ُبی هقزلرفٖیلی ّ ٥ویك ثب هليواى ّوکذ

ُبی مّة آُي ّ فْلاك هجبهکَ ّوکذ فْلاك فْٖٕب  

 ثَ ٥ول آّهكين.

ُب كه ٍبل  ًقَذ گوكآّهی كاكٍ خكه هوؽل

ٍبفزبهيبفزَ ثب هليواى  ُبی ًیوَ ، هٖبؽج1386َ

ُبی فْلاك اًغبم ّل کَ ّبهل پبًيكٍ ٍب٥ذ ّوکذ

هٖبؽجَ ثب كٍ ري اى هليواى اهّل ّ هیبًی 

هليواى هْهك  ثبّل.ُبی فْلاك هیی ّوکذياعوا

ُب يب ا٥ٚبی ُبی آى ّوکذCEOهٖبؽجَ، ّبهل 
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، هليواى ٥بهل، هليواى ُبٍبىهبى حد هليوأُی

ّلًل. ّ هليواى فٜ رْلیل ّ ٥ولیبد هی فٌبّهی

 ٌّبٍبيی ايي هليواى ثَ هُّ گلْلۀ ثوفی

(snowball ) اًغبم ّل. ُو هٖبؽجَ، ثَ ٌّبٍبيی

ُبی كيگو هليواى آگبٍ ثَ اٍزوارژی ّ هَئْلیذ

اعزوب٥ی ثٌگبٍ هٌزِی ّل. ٕؾذ هزي هًّّْذ ُو 

  ًّْلٍ هٍیل. هٖبؽجَ ثَ رأيیل هليواى هٖبؽجَ
ُب ثلافبٕلَ پٌ اى هٖبؽجَ يک اى هًّّْذُو

ٍبىی  ای ثوای ّفبف رؾلیل ّل ّ ثَ ٥ٌْاى پبيَ

ُبی ث٦لی اى آى اٍزفبكٍ ّل.  هٞبلت هٖبؽجَ

آری،  ُبی ثوای ثبىًگوی كه ىهیٌۀ هٖبؽجَ

ُبی هغلك ثب چٌليي هليو اًغبم ّل. َ هٖبؽج

ٍپٌ ثَ ه٢ٌْه هَزؾکن کوكى رؾلیل اى ؽیش 

ُب، هوّه  ىهبى ثب گوكآّهی كاكٍ ٢ًوی، ُن

 (.Glaser & Strauss, 1967) اكثیبد ًیي اًغبم ّل

ُب، ثبه كيگو  كّم گوكآّهی كاكٍ خكه هوؽل

ًقَذ روبً  خّلٍ كه هوؽل ثب هليواى هٖبؽجَ

ُبی هز٦لكی كه هاٍزبی ثولواه ّل ّ هٖبؽجَ

ٍبىی هاثٞۀ هیبى ًْآّهی ّ  ثبىثیٌی ّ ّفبف

يبكگیوی، ّ ُوچٌیي هیبى يبكگیوی ّ 

ُبی هَئْلیذ اعزوب٥ی اًغبم ّل. كه  اٍزوارژی

ُبی هَئْلیذ اعزوب٥ی، ثَ  ايي هوؽلَ اٍزوارژی

ُب كه ايغبك  ٥ٌْاى اصوگناهرويي اٍزوارژی

ُبی  ُبی يبكگیوی ّ ًْآّهی كه ّوکذ رْاًوٌلی

 فْلاك ٌّبٍبيی ّلًل. خهغو٥ْ

 

 ٌب جحلیل دادي

ثٌلی ّ ُب، اى ٝويك ٝجمَ هٖبؽجَ هًّّْذ

 ُب ُبی ثوآهلٍ اى آى رفکیک هفبُین ّ ايلٍ

(Miles & Huberman, 1984)  همبيَۀ هلاّم ايي ّ

هْهك رؾلیل لواه  (Glaser & Strauss, 1967) هفبُین

اى ُبی هْزوک هْقٔ ًّْل. پٌ گوفزٌل رب ٍوفٖل

ثٌلی هٖبؽجَ رِیَ ّل،  ُو هٖبؽجَ، يک فوم عو٤

رب هٞبلت، هزغیوُب، ّ ٍبيو ًکبد ثوآهلٍ ها 
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، هْقٔ ّ ّلًل ُبی ث٦لی هٞوػ هی کَ كه هٖبؽجَ

 .کٌٌلرفکیک 

ُب كه ٍبل  ًقَذ گوكآّهی كاكٍ خكه هوؽل

، هَئْلیذ اعزوب٥ی هؾْه إلی رغييَ ّ 1386

اى  ُب ًجْك. ثب ايي ّعْك، ثوفی رؾلیل كاكٍ

ثَ إٞلاؽبری  ُب، ُبی آّکبه ّلٍ كه هٖبؽجَرن

 اى اكثیبد هَئْلیذ اعزوب٥ی هورجٜ ثْكًل

(Hart, 1995.) ٍُبی  رغييَ ّ رؾلیل كاك

ًقَذ، ثَ ُوواٍ هوّه  خّلٍ كه هوؽل گوكآّهی

ّلٍ ثَ الگْيی اى ر٦بهلاد ثیي  اكثیبد اًغبم

هَئْلیذ اعزوب٥ی، يبكگیوی ّ ًْآّهی كه ٦ٌٕذ 

كّم  خيواى هٌغو ّل. ثٌبثوايي، هوؽلفْلاك ا

ثو اهرجبٛ  87-1386ُب كه ٍبلِبی  گوكآّهی كاكٍ

ثیي ًْآّهی ّ هَئْلیذ اعزوب٥ی هزووکي ّل. 

ٍّی٦ی  خُب، هغو٥ْ رؾلیل ايي كاكٍ كه رغييَ ّ

ُبی هَئْلیذ اعزوب٥ی ثَ کبه اى اٍزوارژی

ُب كه ٦ٌٕذ فْلاك هْقٔ  ّلٍ رٍْٜ ثٌگبٍ گوفزَ

ي، اهرجبٛ ٥ویمی هیبى ايي چٌی ّلًل ّ ُن

ُب ّ يبكگیوی ّ ًْآّهی ٍبىهبًی اٍزوارژی

 هْقٔ ّل.

 

 ٌب فرض پیصچبرچُة َ 

، كهيبفزین کَ كه پژًُِّقَذ  خكه هوؽل

ُبی هَئْلیذ اعزوب٥ی ٍبلَ، اٍزوارژی كّهۀ ُْذ

يکی اى ٥ْاهل هإصو كه ًْآّهی ٍبىهبًی كه 

 خاًل. كه ًزیغَ، هوؽل  ٦ٌٕذ فْلاك ايواى ثْكٍ

هب ثو يبفزي ر٦بهل ثیي هَئْلیذ  پژُِّكّم 

 ّعْكاعزوب٥ی، يبكگیوی ّ ًْآّهی هزووکي ّل. 

ُبی  ای ٥لی ثیي ايي ٍَ هإلفَ، كه ّوکذ هاثَٞ

هْهك ٢ًو  حهْهك هٞبل٦َ كه ٦ٌٕذ فْلاك كه كّه

 .ثَ ٥ٌْاى پیِ فوٗ كه ٢ًو گوفزَ ّل

ُب كه ثٌگبٍ هَزليم ّعْك گیوی رْاًوٌلی ّکل

ُبی ىيوثٌبيی كه ثٌگبٍ ى رْاًوٌلیای اهغو٥َْ

ًْآّهی ٍبىهبًی ًیي  (.Grant, 1991) ثبّلهی
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گیوی ُب ثوای ّکلچْى ٍبيو رْاًوٌلی ُن

 ُبیای اى رْاًوٌلیًیبىهٌل ّعْك هغو٥َْ

ُب ثٌگبٍ  ثبّل کَ اى ٝويك آىىيوثٌبيی هی

ّ کبهثوكُبی ًْيٌی  هی کٌلكاًِ عليل کَت 

 ,.e.g) كُلاهائَ هی ثوای اٍزفبكٍ اى ايي هٌبث٤

Calantone, Cavusgil, & Zhao, 2002.)  َثوای كٍزیبثی ث

كيلگبٍ ٍیَزوی اى ر٦بهل ثیي هَئْلیذ 

ُبی اعزوب٥ی ّ ًْآّهی، ثبيل رْاًوٌلی

گیوی ًْآّهی  ك ًیبى كه ّکلْهىيوثٌبيی ه

 ٍبىهبًی هْهك رؾلیل لواه گیوًل.

ُبی آری، الگْيی كه هاثَٞ ثب كه ثقِ

َئْلیذ اعزوب٥ی، يبكگیوی ٍبىهبًی ّ اهرجبٛ ه

چٌیي،  ك. ُنکوًْآّهی كه ثٌگبٍ اهائَ فْاُین 

ای غیوهَزمین ثیي هَئْلیذ اعزوب٥ی ّ  هاثَٞ

ًْآّهی، اى ٝويك يبكگیوی ٍبىهبًی، هٞوػ 

فْاُین کوك. اگوچَ ثَ ْٝه ل٤ٞ هزغیوُبی 

كيگوی ًیي هوکي اٍذ كه ايي اهرجبٛ 

ٍبىی ّ ٍ صیوگناه ثبٌّل، ثَ ه٢ٌْه ٍبكأر

ايغبك لبثلیذ آىهبيِ رغوثی هلل پیٌِْبكی 

ًبچبه ثَ هؾلّك کوكى هلل فْك ثْكين. ثَ ايي 

ه٢ٌْه، ًمِ كّ رْاًوٌلی ىيوثٌبيی هَئْلیذ 

اعزوب٥ی ّ يبكگیوی ها كه ًْآّهی ٍبىهبًی 

هْهك ثوهٍی لواه كاكين. كه ايٌغب ُلف هب، 

ُب ثو  ىهبى ايي رْاًوٌلی كه ٢ًو گوفزي ُن

كٌُلۀ  ًْبى 1كه ثٌگبٍ اٍذ. رْٖيو ًْآّهی 

 هلل پیٌِْبكی اٍذ.

  

 

 

 
 

: مدل پیطىٍبدی1-ضکل  

 

 جبثیر یبدگیری سبزمبوی ثر وُآَری

هَئْلیذ 

اعزوب٥ی 

 ثٌگبٍ

يبكگیوی 

 ٍبىهبًی
 ًْآّهی
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يبكگیوی  خثَیبهی اى آصبه افیو كه ىهیٌ

ای هضجذ هیبى يبكگیوی ٍبىهبًی ثَ هاثَٞ

 Calantone et) اًل کوكٍٍبىهبًی ّ ًْآّهی اّبهٍ 

al., 2002.)اًغبهلًی ثَ فلالیذ هیيبكگیوی ٍبىهب 

(Sánchez & Mahoney, 1996 ،)كاًِ ّ  حثواًگیياًٌل

ّ ( Dishman &Pearson, 2003ُبی عليل اٍذ ) ايلٍ

ُب ها کبهگیوی ايي ايلٍَ رْاًبيی كهک ّ ث

 .(Damanpour, 1991) كُلافيايِ هی

کبه افواك ها كه ّ  رغییو كه هؾیٜ کَت

-رکٌْلْژیُبی عليل ٍبىهبًی، ٌّبٍبيی هّریي
ٍبىك کَ ُبی عليل روغیت هیُب، اُلاف ّ فوٕذ

فْك ثَ يبكگیوی ٍبىهبًی ٍٞؼ ثبلا خثَ ًْث
4
 

(. Argyris & Schön, 1978; Fiol & Lyles, 1985) اًغبهلهی

ُبی  هُّ خيبكگیوی ٍبىهبًی ٍٞؼ ثبلا ثَ ر٦ٍْ

-ًْ كه رؾلیل اٝلا٥بد هْعْك ّ اٝلا٥بد عليل هی
كاكٍ  اى ؽْاكس هؿ اًغبهل کَ ثَ كهک عليلی

ايي ٣ًْ يبكگیوی (. Fiol, 1994) ّْكهٌغو هی

ای اى رغییو ٍبىهبًی ها ثَ ُوواٍ فْاُل گًَْ

كاّذ کَ اى اثِبم ّ ٥لم ّعْك اٝلا٥بد کبفی 

 (.Starbuck, Greve, & Hedberg, 1978) ّْكًبّی هی

هوکي اٍذ كه ُبيی کَ ٍبىهبى اٍزوارژی  

هؾیٞی ّ کوجْك  ىيَذ ـ ّوايٜ اثِبم اعزوب٥ی

گیوك، ّوايٞی ثوای رفَیو اٝلا٥بد اى ٍو 

 ٍبىكگیوی ٍبىهبًی فواُن هی هْکلاد ّ رٖوین

(Daft & Weick, 1984)  کَ فْك ثَ يبكگیوی ٍبىهبًی

 (.Fiol & Lyles, 1985) ّْكٍٞؼ ثبلا هٌغو هی

ُبی هورجٜ ثب هَئْلیذ ثٌبثوايي، اٍزوارژی

٦لك يبكگیوی اعزوب٥ی كه ُو ثٌگبٍ هَیوُبی هز

َ ّ فلك كاًِ كه ثوفْهك ثب هْکلاد اعزوب٥ی ث

ٍبىی ّوايٜ رغوثَ ّ  آّهك. فواُنّعْك هی

صیو هبيِ رٍْٜ هليواى ثوای کبهکٌبى رأآى

هاٍ  خهِوی ثو رغییو اُلاف ٍبىهبًی ّ اهائ

ُبی عليل كه هاٍزبی رؾمك ايي اُلاف كاهك.  ؽل

فْك، ثَ  خايي فوايٌلُبی يبكگیوی، ثَ ًْث
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ُب، ُب، اهىُُبی عليل كه رغییو ًومگیوی عِذ

 اًغبهلُبی هوع٤ هیُبی عِبًی ّ چبهچْةكيلگبٍ

(Argyris & Schön, 1978 ) کَ فْك ثَ فلك ًْآّهی كه

 ّْك. ٍبىهبى هٌزِی هی

رويي ٣ًْ يبكگیوی، يبكگیوی هْلل پیْوفزَ
5

 ،

افزل کَ ٍبىهبى روبيل ثَ ىهبًی ارفبق هی

ُبی ٥ویك ّ  فوٗ و كه پیِثبىثیٌی ّ ايغبك رغیی

اًلاى ّ ه فْك كه هاثَٞ ثب چْنكا هيَْ

ُب ّ هْهيذ، هْزويبى ٍبىهبى، اٍزوارژیهأ

(. Argyris & Schön, 1996) ُبی ٍبىهبًی كاهك اهىُ

ُبی ايي ٍٞؼ اى يبكگیوی پبيَ ّ اٍبً ًْآّهی

 ,Senge) ثبّلهاكيکبل كه هؾْٖل ّ فوايٌل هی

Roberts, Ross, Smith, & Kleiner, 1994.) 

ثَ ْٝه  َ ُبُبی افیو، ايي ٢ًويكه ٍبل

اًل. كه رغوثی هْهك آىهبيِ لواه گوفزَ ّلٍ

ُبی ثيهگ ای کَ ثو هّی يکی اى ٍبىهبىهٞبل٦َ

َ كّلذ فلهال آهويکب اًغبم ّل، ايي ًزیغَ ث

كٍذ آهل کَ ًْآّهی ٍبىهبًی ثب فوٌُگ 

ٍبىهبًی هجزٌی ثو رغییو، يبكگیوی ّ ًْآّهی 

 پژُِّكه (. Hurley & Hult, 1998) هضجذ كاهك خٞهاث

ُبی ًْآّه ای اى ٍبىهبىكيگو ثو هّی هغو٥َْ

 خكٍذ آهل کَ ف٦بلیذ كه ىهیٌَ ايي ًزیغَ ث

ُب ها ّاكاه ثَ ٍبىهبى حُبی پیچیلًْآّهی

افيايِ ُوبٌُگی ّ رجبكل اٝلا٥بد ثیي کبهثواى 

ٍبىك کَ ثیبًگو ٥ًْی اى ّ رْلیلکٌٌلگبى هی

وی ثب ٥ٌْاى يبكگیوی ر٦بهلیيبكگی
6

 ثبّلهی 

(Meeus, Oerlmans, & Hage, 2001 .)ُب ثَ ايي اٍزللال

 ّْك. هب هٌغو هی پژُِّاّل  خفوٙی

صیو هضجذ خ اّل. يبكگیوی ٍبىهبًی رأفوٙی

 ثو ًْآّهی ٍبىهبًی كاهك.

 

ٌب ثر  ثیر مسئُلیث اجحمبعی ثىگبيجأ

 یبدگیری َ وُآَری سبزمبوی
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 خّلٍ كه ىهیٌ اًغبم ِبیپژُّْثَیبهی اى 

صیو هَئْلیذ رأهَئْلیذ اعزوب٥ی ثَ ثوهٍی 

پوكاىًل. ُبی ٍبىهبًی هیاعزوب٥ی ثو رْاًوٌلی

اهرجبٛ هکزت  خ٢ًوی كه ىهیٌ خاّلیي همبل

resource-based ُبی ٍبىهبًی ثب ّ رْاًوٌلی

هی ( 1995ُبهد ) خهَئْلیذ اعزوب٥ی ثَ همبل

بی ُکَ ثَ ْٝه فبٓ ثو هَئْلیذ ثبّل

كه  (.Hart, 1995) هؾیٞی ثٌگبٍ رووکي كاهك ـ ىيَذ

ايي همبلَ، ُبهد ثب لب٦ٝیذ ثو ايي ٢ًويَ 

ُبی ُبی فبٓ، هَئْلیذربکیل كاهك کَ كه ثٌگبٍ

ُبی ای اى رْاًوٌلیهؾیٞی ثَ هغو٥َْ ـ ىيَذ

ّْك کَ اٍبً كٍزیبثی ثَ ٍبىهبًی هٌغو هی

 خثبّل. ثٌبثو ٢ًويهييذ هلبثزی هَزوو هی

ًْآّهی  خُب ثَ ٍَ كٍزد، ايي رْاًوٌلیُبه

هَزوو
7

اًلاى  ، ًيكيکی ثَ ميٌف٦بى ّ ايغبك چْن

َ ی رغوثی ثب ثپژًُّّْْل. كه هْزوک رمَین هی

هؾیٞی ّ ؽَبثلاهی  ـ ُبی ىيَذكاكٍ کبهگیوی

ُبهد هْهك آىهبيِ لواه گوفذ ّ  خُب ٢ًويّوکذ

ُبی ثب كٍذ آهل کَ ثٌگبٍَ ايي ًزیغَ ث

هؾیٞی ثیْزو اى لؾبٟ  ـ ىيَذُبی  ف٦بلیذ

 & Russo) ٍْكآّهی كه ٦ّٙیذ ثِزوی لواه كاهًل

Fouts, 1997.)  ُبهد  خيل ٢ًويإه پژًُِّزبيظ ايي

هؾیٞی ّ  ـ ُبی ىيَذاٍزوارژی خهاثٞ خكه ىهیٌ

 خثبّل. كه هٞبل٦ُبی ٍبىهبًی هیفلك رْاًوٌلی

هْهكی كيگو ثو هّی ٦ٌٕذ ًفذ ّ گبى کبًبكا، 

هؾیٞی  ـ ُبی ىيَذزٌل کَ هَئْلیذهؾممیي كهيبف

ُبی ٍبىهبًی  ثَ فلك ٍَ كٍزَ اى رْاًوٌلی

ّبهل يبكگیوی ٍٞؼ ثبلا، ًْآّهی ّ ًيكيکی ثَ 

 .(Sharma & Verdenburg, 1998) ّْكميٌف٦بى هٌغو هی

ُبی كّم ّ ٍْم ايي لجیل هٞبل٦بد ثَ فوٙیَ

 ّل.هب هٌغو  پژُِّ

كّم. هَئْلیذ اعزوب٥ی ثو يبكگیوی  خفوٙی

 صیو هضجذ كاهك.أٍبىهبًی ر
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صیو هضجذ أٍْم. هَئْلیذ اعزوب٥ی ر خفوٙی

 ثو ًْآّهی ٍبىهبًی كاهك.

 

 

 آزمبیص مدل پیطىٍبدی در صىعث فُلاد ایران

 وُآَری َ یبدگیری

هیبى ًْآّهی ّ  خثَ ه٢ٌْه ثوهٍی هاثٞ

بی ُفْلاك، هٖبؽجَ خُبی هغو٥ْيبكگیوی كه ّوکذ

هليواى  ُب فْٖٕب  كيگوی ثب هليواى ايي ّوکذ

ُبی فْلاك هجبهکَ ّ مّة آُي إفِبى كه ّوکذ

اًغبم كاكين ّ اى  76-1368 خٍبل ُْذ حْٝل كّه

ای رغییو چْوگیو كه ُب كه هْهك ٥لل هيَْ آى

فْلاك كه  خهغو٥ْ یُبًْآّهی ٍبىهبًی كه ّوکذ

هْهك ٢ًو پوٍِ ًوْكين. پٌ اى ُو  حكّه

ّلٍ كه هٖبؽجَ ها هْهك  ُبی آّکبهَ رنهٖبؽج

ُبی هْعْك ٌّبٍبيی ّ  رؾلیل لواه كاكين رب رن

ثب اكثیبد هليويذ رٞجیك كاكٍ ًّْل. ايي 

 ال إلی ىيو اًغبم گوفزٌل. إُب ثب ٍهٖبؽجَ

ُبی ٍبىهبًی ثَ ايغبك ًْآّهی چَ رْاًوٌلی

 ُبی هغو٥َْ فْلاك هٌغو ّلًل؟كه ّوکذ

ّلٍ اى رؾلیل  بهطُبی ف رن 2ّ  1علاّل 

ها  پژُِّكّم  خّلٍ كه هوؽل ُبی اًغبمهٖبؽجَ

 كٌُل. ًْبى هی

 

ٌبی سبزمبوی در  وُآَری َ جُاومىدی -1جدَل 

 ٌبی مجمُعة فُلاد ضرکث

یبدگیری 

 مُلد

  ٍاًگیيُ کبهکٌبى ثَ ٌّبٍبيی ها

ُبی عليل ّ ًْآّهاًَ كه اًغبم  ؽل

 یکبه ثَ ه٢ٌْه اهرمبّ  کَت

 كه كًیب پنيوی ثٌگبٍ هلبثذ

 ٍٍبىی فوايٌلُبی  ٌّبٍبيی ّ پیبك

ُبی هلهى هّى ّ رکٌْلْژی ٍبىهبًی ثَ

ُبی ثورو ثٌگبٍ حکَ ثٌگبٍ ها كه هك

 كًیب لواه كُل.
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 هْهيذ ٍبىهبى أاًلاى ّ هرغییو چْن

ای کَ ايواى ثَ عبيگبٍ ثَ گًَْ

زن كه رْلیل فْلاك كه كًیب ثیَ

 يبثل. اهرمب

 ىهبى اًلاى ّ هبهْهيذ ٍبرغییو چْن

ّ ؽوکذ ثَ ٍوذ رْلیل فْلاك ثب 

 کیفیذ ثبلا كه کْْه

 ُبی هْهيذأاٙبفَ کوكى اُلاف ّ ه

ُبی هْهيذأه خهؾیٞی كه هغو٥ْ ـ ىيَذ

 ثٌگبٍ

یبدگیری 

 سبزمبوی

  پبيگبٍ كاًِ ّ رغوثیبد ٢٥ین

ّلٍ ثو اصو اًزمبل  ٍبىهبًی ايغبك

 ُبُبی هلهى ثَ كافل ثٌگبٍرکٌْلْژی

 هلٍ اى كٍذ آَ پبيگبٍ كاًِ ث

ُبی هؾیٞی ّ گًَْ ـ اٝلا٥بد ىيَذ

 کبه ثٌگبٍّ  ىيَزی كه هؾیٜ کَت

 هؾیٞی ّ  ـ ايغبك هوکي هٞبل٦بد ىيَذ

هَبئل ىيَذ  خگوفزي هْبّهٍ كه ىهیٌ

 هؾیٞی 

 ًٌُبی ثوگياهی ٍویٌبهُب ّ کٌفوا

-ؽف٠ هؾیٜ ىيَذ ثوای کبهکٌبى ّوکذ

 فْلاك خُبی هغو٥ْ

  ا٥يام کلیَ کبهکٌبى ف٦بل كه

فْلاك ثوای آٌّبيی ثب كاًِ  خهغو٥ْ

ف٦بلیذ هٞبثك  حهلهى ّ يبكگیوی ًؾْ

 ثب اٍزبًلاهكُبی عِبًی

  ايغبك هؾیٜ ا٥زوبك ّ رفْي٘ افزیبه

ای کَ کبهکٌبى ثَ کبهکٌبى ثَ گًَْ

ُبی ٍبىی ايلٍ لبكه ثَ پیبكٍ

فْك كه عِذ ثِجْك رْلیل  خًْآّهاً

 فْلاك كه کْْه ثبٌّل.

یبدگیری 

 سطح ثبلا

 كاًِ  حگبٍ كاكايغبك پبي

هؾیٞی کَ كه هوکي هٞبل٦بد  ـ ىيَذ

 هؾیٞی فلك ّل. ـ ىيَذ

 َصیو خ رأٍبىی اٝلا٥بد كه ىهیٌ هّى ث
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 ُبی ثٌگبٍ ثو هؾیٜ ىيَذف٦بلیذ

 صیواد ايغبك رْاًوٌلی كهک رأ

 ُبی ثٌگبٍ هؾیٞی ف٦بلیذ ـ ىيَذ

 ُبی  ايغبك رْاًوٌلی ٌّبٍبيی هاٍ ؽل

ه هؾیٞی ك ـ عليل عِذ ؽل هَبئل ىيَذ

 كافل ٍبىهبى

یبدگیری 

 فردی

 ٍَبىی كاًِ کبهکٌبى اى ٝويك  هّى ث

ُب ّ ثَزي لواهكاك ثب كاًْگبٍ

ٍَبد آهْىُ ٥بلی كه كافل کْْه ّ إه

ام کبهکٌبى ثَ هواکي آهْىّی ييب ا٥

چْى آلوبى ّ  كه کْْهُبی پیْوفزَ ُن

 ايزبلیب

  آهْىُ اًگلیَی ثَ کلیَ کبهکٌبى

بك ا٥ن اى ًگِجبًبى ثَ ه٢ٌْه ايغ

ؽٌ اهرجبٛ ّ ر٦بهل ثب افواك 

ُبی کٌٌلٍ اى ّوکذ ٍوٌّبً ثبىكيل

 فْلاك خهغو٥ْ

           

-ٌبی سبزمبوی در ضرکثوُآَری َ جُاومىدی -2جدَل 

 ٌبی َاثسحً ثً مجمُعة فُلاد

یبدگیری 

 مُلد

 ُِبی پْزیجبى اى ّوکذعلاٍبىی ثق-
فْلاك ّ ايغبك  خُبی إلی هغو٥ْ

ُب ايي ثٌگبٍُبی فْٖٕی هَزمل  ّوکذ

ها ّاكاه ٍبفذ رب ثب کَت كاًِ ّ 

 خرکٌْلْژی هلهى لبكه ثَ اكاه

 کبه كه ثبىاه هلبثزی ثبٌّل.ّ  کَت

 هْهيذ ّ أرغییو ٍبفزبه، اُلاف، ه

ٍیٌ أر ُبی ربىٍاًلاى كه ٍبىهبى چْن

صیو ىيبكی ثو يبكگیوی ٍبىهبًی أر

 ُب كاّذ.  كه ايي ّوکذ

یبدگیری 

 سبزمبوی

 ٍ ًِبىهبًی اى هٌِلٍی ثقْی اى كا

كٍذ آهل. چوا کَ ثَ َ ه٦کًْ ث

ُبی هَزمل هغجْه ثَ ٥ٌْاى ّوکذ

رْلیل هؾْٖل ثب لیوذ ّ کیفیذ 

هلبثزی كه همبثل رْلیلکٌٌلگبى 

 فبهعی ثْكًل.
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یبدگیری 

 فردی

 ًُب ايغبك فوٕذ آهْىُ ّ ّوکذ كه کلا

ُبی آهْىّی ثوای افواك ّ کبهگبٍ

 ٍبثمَ ّ لويي ثَ ثبىًَْزگی  ثب

 ُبی ُبی آهْىّی کَ رٍْٜ ّوکذوٕذف

ُبی  فْلاك ثوای کبهکٌبى ّوکذ خهغو٥ْ

 ّعْك آهل.َ ٍیٌ ثأر ربىٍ

 

 ٌبی سبزمبوییبدگیری َ اسحراجژی

ثَ ه٢ٌْه يبفزي اهرجبٛ ثیي يبكگیوی ّ 

فْلاك،  ُبی هغو٥ْخُبی ثٌگبٍ كه ّوکذاٍزوارژی

ُب ثب هليواى اًغبم ّل. كه كّه ٍْم هٖبؽجَ

ُب اى هليواى كه هْهك ٥لل ايي هٖبؽجَ

ّکْفبيی ّ هّل يبكگیوی كه ٦ٌٕذ فْلاك كه ٝی 

ُب ٍبلَ كه همبيََ ثب ٍبيو كّهٍ ُْذ حكّه

ال إُب ثب ٍپوٍِ ثَ ٥ول آهل. ايي هٖبؽجَ

 هؾْهی ىيو اًغبم ّلًل:

ُبی ىيوثٌبيی ثب٥ش چَ ّوايٜ ّ اٍزوارژی

فْلاك كه  خُبی هغو٥ْيبكگیوی كه ٍبىهبى خر٦ٍْ

 ٍبلَ ّل؟           ُْذ حهٝی كّ

ُبی ای اى اٍزوارژیهغو٥َْ 4ّ  3علّال 

-ُب ثو اٍبً رن ثٌلی آى ّلٍ ّ كٍزَ ٍبىی پیبكٍ
 كُل.ُبی هٖبؽجَ ها ًْبى هی

 

ٌبی سبزمبوی در یبدگیری َ اسحراجژی -3جدَل 

 ٌبی مجمُعة فُلادضرکث

 اللاهبد اعوايی ٣ًْ اٍزوارژی

مسئُلیث 

-اجحمبعی

 کىبنکبر-ذیىفعبن

 

 

 

 

 

 

  ثِجْك فٚبی کبه ثَ ه٢ٌْه

ّهی ّ هٙبيذ افيايِ ثِوٍ

ّغلی ّ کبُِ اٍزوً ّ فْبه 

 کبهی

  ّ پیٌِْبك رغییو كه لْاًیي

هموهاد كه هاٍزبی رَِیل 

فوايٌل اًغبم کبه كه کل 

 ٦ٌٕذ فْلاك
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مسئُلیث 

اخلاق در -اجحمبعی

 کبرَ  کست

  َايغبك ؽٌ غوّه ّ ا٥زوبك ث

ه ٍبىهبى کَ اى پقِ افجب

ُبی ٍبىهبى هوثْٛ ثَ هْفمیذ

ُب، ثَ ْٝه هلاّم كه هٍبًَ

ٍبی عوِْه ّ افواك ؤك٥ْد ه

ٍوٌّبً کْْهُبی هقزلف ثَ 

 خُبی هغو٥ْثبىكيل اى ّوکذ

فْلاك ّ ك٥ْد اى کلیَ ٍفوای 

ايواًی ثَ ثبىكيل اى 

ّلٍ كه ٦ٌٕذ  ُبی اًغبمپیْوفذ

 ّل.فْلاك ًبّی هی

  رَِین کبهکٌبى كه ٍْك ّوکذ

ٍِین  خٍبىی ثوًبهٍ ّ پیبك

ٍبفزي کبهکٌبى كه ٍِبم 

ُبّوکذ
8 

  فواُن ٍبفزي اهکبًبد هْهك

ًیبى ّ رَِیلاد هبلی کبفی 

ُب ثَ  ثوای هليواى ّوکذ

 ه٢ٌْه علْگیوی اى فَبك هبلی

  ؽوبيذ کبهل اى افواك

ُبی آًبى كيلٍ ّ فبًْاكٍ ٕلهَ

 رب ىهبى ثِجْكی کبهل افواك

  اٍزفبكٍ اى ُْاپیوبی

ه٢ٌْه اًزمبل افزٖبٕی ثَ 

ُب كيلگبى ثَ ثیوبهٍزبى ٕلهَ

ّ هواکي كههبًی پیْوفزَ كه 

 كًیب 

 اُلای اًْا٣ عْايي ّ هْْق-
ُبی هبلی ّ غیوهبلی ثَ 

ّلٍ ثب کیفیذ  ُبی اًغبمپوّژٍ

 رويي ىهبى ثبلا ّ كه کْربٍ

 ٍفويلى ُلايب ثوای فبًْاك-
 ُبی هليواى

  رْکو ثَ  خفوٍزبكى ًبه

ٌ ُوَواى هليواى ّ ايغبك ؽ

ُوجَزگی ّ ا٥زوبك ثیي 
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ُب. ايي ُب ّ ّوکذفبًْاكٍ

اهو ثب٥ش کبُِ ثَیبهی اى 

افزلافبد فبًْاكگی ّلٍ ّ ثَ 

ثِجْك ٥ولکوك هليواى هٌغو 

 ّل.

   ّاگناهی هٌبىل ثَ کبهکٌبى

ثب لیوذ اهىاى كه اىای کَو 

هجلغی اى ؽمْق  ثَ ْٕهد 

الَبٛ کَ ثَ ثبىٍبىی هٌبىل 

هَکًْی ّ كه ًزیغَ ثِجْك 

وگیو كه هؾیٜ ىًلگی چْ

 کبهکٌبى هٌغو ّل.

  ُبی هقزلف كه ًّْزي کزبة

آٌّبيی کْكکبى  خىهیٌ

 کبهکٌبى ثب ٦ٌٕذ فْلاك

  رفويؾی  ـ ٍیٌ هواکي ّهىّیرأ

ُبی ثوای کبهکٌبى ّ فبًْاكٍ

 آًبى

  پيّکی  ٍیٌ هواکي كًلاىأر

 ثوای کبهکٌبى 

  ٍیٌ هواکي ثِلاّذ ّ أر

 كههبى ثوای کبهکٌبى

  ی فْرجبل ثوای ُبايغبك رین

 کبهکٌبى 

مسئُلیث 

محیط -اجحمبعی

 زیسث/ ذیىفعبن

  ّ َؽٌ هَئْلیذ كه لجبل عبه٦

هؾیٜ ىيَذ، هليواى ها  فْٖٕب  

ثو آى كاّذ رب ثب عبيگييٌی 

ُبی کٌَِ ّ رکٌْلْژی

هؾیٜ ىيَذ هٌبف٤  حکٌٌل آلْكٍ

هْزوک ثٌگبٍ ّ عبه٦َ ها 

 كًجبل ًوبيٌل.

  َافزٖبٓ ثقْی اى ٍوهبيَ ث

هؾیٞی ّ  ـ ُبی ىيَذف٦بلیذ

ُبی ثورو کوكى رکٌْلْژی ّاهك

 هؾیٞی ـ ىيَذ خاى عٌج

 ٍیٌ كپبهروبى هؾیٜ ىيَذ أر
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صیو أثَ ه٢ٌْه ثوهٍی ر

ُبی ثٌگبٍ ثو هؾیٜ ف٦بلیذ

 ىيَذ

 ُبی کٌَِ ثب رغییو رکٌْلْژی

ُبی عليل ّ رَِیل رکٌْلْژی

ف٦بلیذ کبهکٌبى ثَ ٥ٌْاى 

ُبی هضبل عبيگييٌی کْهٍ

 ُبی هلهىهٍلليوی ثب کْ

 ُبی اٍزفبكٍ اى رکٌْلْژی

عليل ّ کبُِ آلْكگی ْٕری كه 

 هؾیٜ کبه 

مسئُلیث 

جغییرات -اجحمبعی

 سبخحبری/ذیىفعبن

  ًفو ًیوّی  25555ر٦ليل

ای کَ ثوای اًَبًی ثَ گًَْ

ايي افواك هْبغل عليلی كه 

 ُبی هَزمل فواُن ّل.ّوکذ

  ايغبك هؾیٜ کبه هٌبٍت ثوای

ّ افيايِ  هبًلٍ کبهکٌبى ثبلی

ّلٍ اى  هٙبيذ كه افواك فبهط

 ٍبىهبى

 ُبی عليل ّ هَزمل ٍیٌ ّوکذأر

کَ ثَ ّوکذ إلی فْلاك فلهبد 

 كاكًل.اهائَ هی

 خکبُِ ثْهّکواٍی ّ اهائ 

ر٦ويف عليل اى ثْهّکواٍی ثَ 

ايي ه٦ٌب کَ ثْهّکواٍی 

ٕؾیؼ اى  ح٥جبهد اى اٍزفبك

لْاًیي ّ هموهاد ثَ ه٢ٌْه 

 اصوثقِؽل هْکلاد ثَ ْٕهد 

 ثبّل.هی

 ٍَبلاهی  ّبيَز 

  َرفْي٘ افزیبه كه کل هغو٥ْ

 ثَ ه٢ٌْه رَِیل اًغبم کبه

  ٘کٌزول هوکيی كه کٌبه رفْي

 افزیبه ّ ٥لم رووکي

 تغییر ساختار از عمودی و بوروکراتیک به افقی و روان 
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ٌبی سبزمبوی در  یبدگیری َ اسحراجژی -4جدَل 

 ٌبی َاثسحً ثً مجمُعة فُلاد ضرکث

ُلیث مسئ

-اجحمبعی

جغییر 

 سبخحبر

 ُِبی پْزیجبًی اى علاٍبىی ثق

ُبی ٍیٌ ّوکذأُبی فْلاك ّ رّوکذ

 فْٖٕی

  ٍِبم 35ٍِین ّلى ّوکذ إلی كه %

ٍیٌ ثَ ه٢ٌْه أر ُبی ربىٍّوکذ

 ُب ؽوبيذ اى ايي ّوکذ

مسئُلیث 

-اجحمبعی

 ذیىفعبن

 ُبی عليل اًزقبة هليواى اهّل ّوکذ

لويي ثَ اى هیبى افواك ثبرغوثَ ّ 

ثبىًَْزگی ّ رْلیل كاًِ ّ رغوثَ 

 فْلاك خكه کل هغو٥ْ

 ُبی فْلاك ثَ فويل فلهبد ر٦ِل ّوکذ

ٍیٌ كه ْٕهد أر ُبی ربىٍاى ّوکذ

 پنيوی هؾْٖلاد آًبى هلبثذ

 ُبی آهْىّی ثوای ايغبك فوٕذ

-ُبی عليل رٍْٜ ّوکذکبهکٌبى ّوکذ
ُبی إلی ثَ ه٢ٌْه آٌّبيی ثب 

 ُبی هّى كًیبرکٌْلْژی

مسئُلیث 

-اجحمبعی

 جبمعً

 ی عليل پژُِّْبيٍیٌ هواکي أر

 آعو ًَْى پژُِّْبیچْى هوکي  ُن

 ُبی ه٦بكى ّ ٍیٌ كاًْکلٍأر

هزبلْژی كه كاًْگبٍ رِواى ّ 

 كاًْگبٍ ٦ٌٕزی اهیوکجیو

  

ّْك، كيلٍ هی 4ّ 3ُوبًگًَْ کَ كه علاّل 

 پژُِّكّم  خّلٍ كه هوؽل ُبی اًغبمهٖبؽجَ

ُبی للاهبد ّ اٍزوارژیٍّی٦ی اى ا خهغو٥ْ

هورجٜ ثب هَئْلیذ اعزوب٥ی ها ثَ ٥ٌْاى ٥بهل 

ّهی ُبی يبكگیوی ّ ًْآٌلیهِن كه ايغبك رْاًو

كه ٦ٌٕذ فْلاك هْقٔ ٍبفذ. هليواى ايي هغو٥َْ 

ُبی ام٥بى كاّزٌل کَ ثب رْعَ ثَ ٦ٍّذ ف٦بلیذ

هَئْلیذ اعزوب٥ی كه ٦ٌٕذ  خّلٍ كه ىهیٌ اًغبم

ى ثب آهْىُ ّ ًْآّهی كه آ خفْلاك کْْه ّ هاثٞ

فْلاك، هَئْلیذ اعزوب٥ی يکی  خُبی هغو٥ّْوکذ
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رويي ٥ْاهل كه هّل چْوگیو ًْآّهی ّ  اى هِن

هنکْه ثْكٍ  حيبكگیوی كه ايي ٦ٌٕذ كه كّه

 اٍذ.

 

 وحیجً گیری

ىهبى هَئْلیذ اعزوب٥ی  صیو ُنأر پژُِّايي 

ّ يبكگیوی ها ثو ًْآّهی كه ٍبىهبى هْهك 

ثو اٍبً ًزبيظ ايي ُل. ك ثوهٍی لواه هی

اگوچَ هَئْلیذ اعزوب٥ی ّ يبكگیوی ُو ، پژُِّ

ثبٌّل، يبكگیوی ه اهرجبٛ هیكّ ثب ًْآّهی ك

ًْآّهی كه ٍبىهبى  وی ثوزثیْهَزمین  صیوأر

اى ٣ًْ کیفی ثْكٍ ّ ثَ  پژُِّكاهك. ايي 

رْاى ثَ رؾلیل ٍبىی كه اكاهَ هی ه٢ٌْه غٌی

 خهاثٞ ِپژُّپوكافذ.كه ايي  فْق پژُِّکوی 

هَزمین ثیي هَئْلیذ اعزوب٥ی ّ ًْآّهی هْهك 

ثب رْعَ ثَ ثوهٍی لواه گوفزَ ًْلٍ اٍذ.

اعزوب٥ی  ـ كه فٚبی فوٌُگی پژَُِّ ايي ک ايي

ايواى ّ ثَ ْٝه فبٓ كه ٦ٌٕذ فْلاك اًغبم ّلٍ 

ُبی كيگو اٍذ، ر٦وین آى ثَ ّوايٜ ّ هؾیٜ

ّلٍ ُبی مکوثبيل ثب كه ٢ًو گوفزي هؾلّكيذ

 یوك.ْٕهد گ
 

 

 پی وُضث ٌب
1. in-depth interviews 

2. resource-based view 

3. corporate social responsibility 

4. higher-order learning or higher-level learning 

5. generative learning 

6. interactive learning 

7. continuous innovation 

8. employee stock ownership program 
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