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چگُوً تحُل سازماوی  استعاري چیست َ

 ؟کىذرا تسٍیم می
 

میىُ میرحسیىی


 

سیذ محمذ ویک سرضت


 

امیر اخلاصی


 

بخصسیذ علیرضا فیض


 

 
 چكیذي

٘ب ظؼ خٙذ ركٙیً فؽايٕع اقزفبظٖ اؾ اقزقبؼٖ

يکی اؾ ثؿؼگزؽيٓ ظقزبٚؼظ٘بی  ،رسٛي قبؾِبٔی

-ؽ ِی٘بی اضیٚ ِهبٚؼاْ قبؾِبْ ظؼ قبي پژٚ٘هگؽاْ
٘ب اؾ اقزقبؼٖ ،ثكیبؼی حثبنع. گؽچٗ ثٗ فمیع

أع ٚ ٘بی ظٚؼ ظؼ ؾثبْ ٔمم ِّٙی ظانزٗگػنزٗ

 ،أعصٛؼد فٍّی ٚاؼظ ِعيؽيذ نعٖٗ ٘بقذ کٗ ث ِعد

-ظاؼ ٚ ثؽٔبِٗصٛؼد ٘عفٗ ٘ب ث اِب اقزفبظٖ اؾ آْ
نعٖ رٛقظ ِعيؽاْ ٚ ِهبٚؼاْ فّؽ چٕعأی  ؼيؿی

رٛخٙی اؾ  زدُ لبثً ؼغُ ظؼ ٔزیدٗ فٍیٔعاؼظ. 

 ،ٌٗ اضزصبو ظاظٖ نعٖ اقذأاظثیبد کٗ ثٗ ايٓ ِك

٘بی زٛؾٖٚ اثٙبِبد فؽاٚأی ظؼ  قٛاٌٙبٕ٘ٛؾ 

٘بی ٚخٛظ ظاؼظ. اقزقبؼٖ ٘ب ِطزٍف اقزفبظٖ اؾ آْ

-ِٕبقت ثؽای رسٛي قبؾِبٔی کعإِع ٚ ايٓ اقزقبؼٖ
کٕٕع؟ آيب يک اؾ ِؽازً رسٛي ؼا ركٙیً ِی عاَ٘ب ک

ٗ فؽظ ٚ ِسعٚظٔع ٚ يب ٘ؽ ٘ب ِٕسصؽ ثايٓ اقزقبؼٖ

ِطصٛو ثٗ ضٛظ ؼا  حاقزقبؼرٛأع ِیقبؾِبْ 

٘بی لبثً اقزفبظٖ ثؽای بؼچٛةچکٕع؟  آيب  اقزفبظٖ

-٘ب ٚ رٍٗچبٌمِعيؽاْ ظؼ ايٓ ؾِیٕٗ ِٛخٛظ اقذ؟ 
ٗ ث ح٘ب چیكذ؟ نیٛ٘بی اقزفبظٖ اؾ اقزقبؼٖ

ٚ  قٛاٌٙب٘ب چگٛٔٗ اقذ؟ ايٓ کبؼگیؽی اقزقبؼٖ

                                                 
  ٗظأهدٛی ؼنزMBA ظأهگبٖ صٕقزی نؽيف 

  ٗظأهدٛی ؼنزMBA ظأهگبٖ صٕقزی نؽيف 

 ْظأهدٛی ظکزؽای ِعيؽيذ ظأهگبٖ رٙؽا 

  ٖصٕقزی اقزبظيبؼ ظأهکعٖ ِعيؽيذ ٚ الزصبظ ظأهگب

 نؽيف
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ّ٘گی غ٘ٓ ِعيؽاْ ٚ ِهبٚؼاْ ظيگؽ  خ٘ب ِكئٍ ظٖ

-٘بی اضیؽ ثٗ ضٛظ ِهغٛي کؽظٖقبؾِبْ ؼا ظؼ قبي
اقذ. ايٓ ِمبٌٗ رلانی اقذ ظؼ خٙذ ِؽٚؼ ِطزصؽ 

٘ب کٗ ثٗ ٘عف اظثیبد رسٛي قبؾِبٔی ٚ اقزقبؼٖ

رسٛي قبؾِبٔی ٚ  خثؽ ظؼ ؾِیٕؤ٘بی ِِقؽفی اقزقبؼٖ

اقزفبظٖ رٛقظ ِعيؽاْ خ يک چبؼچٛة کٍی ٚ لبثًاؼائ

ظؼ ايٓ ِمبٌٗ ققی نعٖ اقذ ثب نعٖ اقذ.  ٔٛنزٗ

-چٕیٓ ظقزٗ ٘بی قٕزی ٚ ِعؼْ ٚ ُ٘رفکیک اقزقبؼٖ
ِكیؽ ّ٘ٛاؼرؽی ثؽای  ،٘بی ِعؼْ ثٕعی اقزقبؼٖ

٘ب ظؼ رسٛي ِعيؽاْ ظؼ خٙذ اقزفبظٖ اؾ اقزقبؼٖ

 قبؾِبٔی ايدبظ نٛظ.

ِمبِٚذ وٍیعي: رسٛي قبؾِبٔی، اقزقبؼٖ،  ِفب٘یُ

 ظؼ ثؽاثؽ رغییؽ، ازكبقبد

 قذمًم

-٘ب خؿئی اؾ ؾٔعگی ِب ٘كزٕع ٚ ااقزقبؼٖ 
ّیمبً ظؼ ؾٔعگی ِب ٔفٛغ ٘ب ف قزفبظٖ اؾ آْ

-٘بقذ کٗ فکؽ ِی. اؾ عؽيك اقزقبؼٖکؽظٖ اقذ
-کٕیُ، ثٗ ثؽلؽاؼی اؼرجبط ِیکٕیُ، رصٛؼ ِی

 & Akin) کٕیُپؽظاؾی ِیيبٚپؽظاؾيُ ٚ ززی ؼ

Palmer, 2000; Carr,1997 ).  ٗثكیبؼی اؾ ِفب٘یّی ک

عٛؼ گكزؽظٖ ِٛؼظ اقزفبظٖ ٘كزٕع  اِؽٚؾٖ ثٗ

ٕٔع قبؾِبْ، ثبؾاؼ، ِهزؽی ٚ ِعيؽيذ ظؼ ِب

ظؼ  ٘بی ثكیبؼ لعيّی ٘كزٕع.ٚالـ اقزقبؼٖ

٘ب ُ٘ ٔمم رٛصیف اقزقبؼٖ، ٔیؿ اظثیبد ِعيؽيذ

-ٚالقیبد قبؾِبْ ٚ ُ٘ ٔمم ايدبظ ايٓ ٚالقیذ
٘بی غٕ٘ی گب٘ی لبٌت ٘ب ؼا ثؽ فٙعٖ ظاؼٔع ٚ

ظٕ٘ع. ثٕب ثٗ فمیعۀ ِی غییؽرِٛخٛظ ؼا 

وكٛد ظؼ  پیم پژٚ٘هگؽاْوٗ يىي اؾ  ِٛؼگبْ

-ضٛا»، ِٙبؼد ٘بقذاقزفبظٖ اؾ اقزقبؼٖ خؾِیٕ
قبؾِبْ اؾ اثقبظ ِطزٍف، ثبفث افؿايم  «ٔعْ

٘ع نع. ِٛؼگبْ ٕ٘ؽ اثؽثطهی ِعيؽاْ ضٛا

٘ب ؼا نبًِ قٗ ِؽزٍۀ قزقبؼٖاقزفبظٖ اؾ ا

٘ب ِیعأع. يعْ، فّٙیعْ ٚ نکً ظاظْ ِٛلقیذظ

قزفبظٖ اؾ يک ا ٚي ِقزمع اقذ وٗفلاٖٚ ثؽ ايٓ 

ٔع کً ٚالقیذ رٛااقزقبؼٖ ثٗ رٕٙبيی ّٔی
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، ظؼ فٛض ثٗ کبؼ کٕعقبؾِبْ ؼا ثؽای ِب ؼٚنٓ 

٘بی چٕعگبٔٗ ثؽای فّٙیعْ  ثؽظْ اقزقبؼٖ

ِکبْ ثؽؼقی اثقبظ ِطزٍف يک قبؾِبْ ثٗ ِب ا

  .(Morgan, 1998) ظ٘عیِٛلقیذ ؼا ِ

٘ب ٘بي ِثجذ اقزقبؼٖ ؼغُ ٚيژگي اٌجزٗ، فٍي

ٗ ٘ب ثبيع ظلذ وبفي ث ظؼ ٕ٘گبَ اقزفبظٖ اؾ آْ

٘بي ؼايح ظؼ وبؼ ثؽظٖ نٛظ رب ظچبؼ رٍٗ

ٗ ٘ب ٔهٛيُ. ث وبؼگیؽي اقزقبؼٖٗ فؽايٕع ث

٘ب فجبؼرٕع اؾ: فٕٛاْ ِثبي، ثؽضي اؾ ايٓ رٍٗ

٘بی ٔبِٕبقت، ٖ٘ب ثٗ نیٛقزقبؼٖاقزفبظٖ اؾ ا

٘ب، قزقبؼٖ٘یُ اؾ عؽيك اأزمبي ِجُٙ ِفب

اقزفبظٖ اؾ گكزؽۀ ِسعٚظی ٘ب، رغییؽ اقزقبؼٖ

 ٘ب. اؾ اقزقبؼٖ

 
چرا زبان در فرایىذ تحُل سازماوی مٍم 

 است؟

ظيّٛـ ركٛکبـ ٘بؼی
1

فٍُ  پژٚ٘هگؽاْيکی اؾ  

ؼاٖ ثؽای  3کٕع کٗ زعالً  ِعيؽيذ ثیبْ ِی

ِعيؽيذ آْ ٚخٛظ ظاؼظ:  رجییٓ رسٛي قبؾِبٔی ٚ

اؾ ٌسبػ ؼفزبؼی، نٕبضزی ٚ فعَ رؽریت 

(Tsoukas, 2005ظيع ؼفزبؼی لعيّی .) ٚ ٓرؽي

رؽيٓ ٔگؽل ٔكجذ ثٗ رسٛي اقذ ٚ نبًِ گكزؽظٖ

نٛظ. اصٛي ٘بی ِعيؽيزی ٔكجذ ثٗ رسٛي ِیثؽؼقی

ثبنٕع:  اقبقی ظيعگبٖ ؼفزبؼی ثٗ رؽریت ؾيؽ ِی

اقبـ زؽکذ اٌٚیٓ اصً ايٓ اقذ کٗ، رسٛي ثؽ 

ای( نٛظ ٚ ظؼ ٔزیدٗ ضّٕی )ِؽزٍٗ ِعي ِی

افزع.  ثبنع ٚ ثٗ عٛؼ ِزٛاٌی ارفبق ِی ِی

گٛيع کٗ ثؽای فُٙ ٚ اخؽای  ظيعگبٖ نٕبضزی ِی

ثبنع. فؽايٕع رسٛي ظيعگبٖ ؼفزبؼی کبفی ّٔی

ظؼ ٚالـ لاؾِۀ يک رسٛي ضٛة ايٓ اقذ کٗ ِب ثب 

٘بی افؽاظ قبؾِبْ ظؼ عی ازكبقبد ٚ ٔگؽل

ع رسٛي آنٕب نٛيُ. اِب ظيعگبٖ قَٛ کٗ فؽايٕ

ثبنع، اقزفبظٖ ثٗ ِٛضٛؿ ايٓ ِمبٌٗ ِؽرجظ ِی

٘بی فلاِزی ٚ نٕبضزی ِهزؽک ثیٓ اؾ قیكزُ

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir


 

 

، ؾِكزبْ 12فصٍٕبِٗ فٍَٛ ِعيؽيذ ايؽاْ، قبي قَٛ، نّبؼٖ 

1387 

 86 

افؽاظ ثؽای ثٗ ظقذ آٚؼظْ ٚ يب ؼقیعْ ثٗ 

رٛأع يک ؾثبْ  ٘عفی ضبو اقذ. قیكزُ فلاِزی ِی

ضبو ثبنع يقٕی اٌگٛی ضبصی ثؽای ثٗ کبؼ ثؽظْ 

ِمبٌٗ ايٓ ثبؼٖ ِفب٘یُ ٚ  کٍّبد. اٌجزٗ ظؼ

أع ٌٚی ِب ِكزمیّبً فٍّی ؾيبظی ِغؽذ نعٖ  ٘ب

رسٛي »گٛيع: ؼٚيُ کٗ ِیثٗ قّذ ٔؾؽ ِٛؼگبْ ِی

ظؼ زمیمذ فجبؼد اقذ اؾ فؽايٕع قبضزٓ ٚ ثٗ 

انزؽاک گػانزٓ ِفب٘یُ ٚ رقبثیؽ خعيع اؾ 

-رٛاْ گفذ کٗ اقزقبؼِٖی«. ٘بی قبؾِبٔی فقبٌیذ
زٕع کٗ ظؼ اخؽای ٘بی ِٕبقجی ٘ك٘ب ثیبْ

فؽايٕع رسٛي ٚ ظؼ ركٙیً آْ ثٗ ِب کّک 

 (.Morgan, 1998کٕٕع )نبيبٔی ِی
 

 مقاَمت در برابر تحُل

ِمبِٚذ »ِؽثٛط ثٗ ثسث  پژٚ٘مظؼ اظثیبد  

ثؽ  پژٚ٘هگؽاْ، ثكیبؼی اؾ «ظؼ ثؽاثؽ رسٛي

أع کٗ ظؼ ِعيؽيذ ايٓ ٚالقیذ رأکیع کؽظٖ

يقٕی رسٛي، ثیهزؽ اٚلبد خٕجۀ أكبٔی رسٛي 

گػاؼظ يب کٗ رسٛي چٗ رأثیؽی ثؽ افؽاظ ِی ايٓ

کٗ افؽاظ چٗ ٔمهی ظؼ رسٛي ظاؼٔع، ٔبظيعٖ  ايٓ

(. ریهيSzamosi & Duxbury, 2001نٛظ )گؽفزٗ ِی
2

  ٚ

ظٚأب
قٗ فبًِ اقبقی ثؽای ِمبِٚذ ظؼ ثؽاثؽ  3

أع کٗ ايٓ قٗ رسٛي قبؾِبٔی نٕبقبيی کؽظٖ

 فبًِ فجبؼرٕع اؾ: ِٛأـ رکٕیکی ٚ فٕی

)ِبٕٔع ايٕؽقی قبؾِبٔی(، ِٛأـ قیبقی 

٘ب( ٚ ِٛأـ فؽٕ٘گی  )ِبٕٔع رٙعيع٘ب يب ائزلاف

)ِبٕٔع فمعاْ خٛی کٗ اؾ رسٛي زّبيذ کٕع يب 

 & Szamosi٘بی لعيّی( )رقٙع ٚ ظٌجكزگی ثٗ ؼٚل

Duxbury, 2001 ٗاِب ٘ؽکعاَ اؾ ايٓ فٛاًِ ث .)

فقبٌیذ ؼٚؾِؽۀ قبؾِبْ ٚ ظؼ ٔزیدٗ ِكزمیّبً 

٘بی کبؼِٕعاْ ِؽرجظ اقذ. ثٗ فمیعۀ يذثٗ زّب

خٛظقْٛ
4

ٚ اقپبرٕیزؿ 
5

ثب ايٓ ِمبِٚذ ظؼ  

ثؽاثؽ رسٛي ٔجبيع ِكزمیّبً ِجبؼؾٖ کؽظ، ثٍکٗ 

کٗ آِٛؾل ٔجیٕٕع ٚ  ثبيع افؽاظ ؼا رب ؾِبٔی
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ظؼ ثؽاثؽ رسٛي ازكبـ ؼاززی ٔکٕٕع، پهزیجبٔی 

(. ثٗ فمیعح اقزؽثSzamosi & Duxbury, 2001ًکؽظ )
6
 

ٕع پهزیجبٔی نبًِ اؼائۀ يک ؼاثغۀ ايٓ فؽاي

ثبنع. ظأكزٓ  خعيع ثیٓ کبؼکٕبْ ٚ قبؾِبْ ِی

رٛأع ثٗ ثٙزؽيٓ کٗ چگٛٔٗ يک قبؾِبْ ِی ايٓ

نکً اؾ کبؼِٕعأم ظؼ عٛي فؽايٕع رسٛي زّبيذ 

کٕع، اؾ اّ٘یذ ثبلايی ثؽضٛؼظاؼ اقذ ٚ زدُ 

رسٛي ؼا ثٗ ضٛظ  پژٚ٘مثبلايی اؾ اظثیبد 

رٛخٗ ثٗ ايٓ ِكئٍٗ ظؼ  اضزصبو ظاظٖ اقذ. فعَ

ای ِبٕٔع فعَ فؽايٕع رسٛي ثبفث ِهکلاد فعيعٖ

ؼضبيذ نغٍی، اقزؽـ ثبلا، کب٘م رقٙع ٚ رؽک 

 (.Szamosi & Duxbury, 2001نٛظ )ضعِذ ِی

 سازماوی تحُلرابطۀ استعاري َ 

رسٛي قؽيـ ٚ اقبقی، ُ٘ اکْٕٛ ثؽای ؼ٘جؽاْ 

ّی رجعيً يٚ ظا٘ب ثٗ يک چبٌم فؽاگیؽ  قبؾِبْ

چٗ ِكٍُ اقذ ايٓ اقذ کٗ ِعيؽاْ  نعٖ اقذ. آْ

رٛإٔع ثؽ ّ٘خ ارفبلبد ٚ ؼ٘جؽاْ قبؾِبٔی ّٔی

ٚ فؽايٕع٘بی ِٛخٛظ ظؼ قبؾِبْ ٔؾبؼد ٚ کٕزؽي 

٘ب ؼا ثٗ ظٌطٛاٖ ضٛظ نکً  ظانزٗ ثبنٕع ٚ آْ

رٛإٔع ثب رٛخٗ ٚ رّؽکؿ ٘ب ِی ظٕ٘ع، اِب آْ

٘ب ثؽ  آْ کٗ چگٛٔٗ ثیبْ ٚ نیٛۀ ٔگؽل ثؽ ايٓ

-٘بی رٛصیفی ٚ رقجیؽی کبؼکٕبْ اثؽ ِیبؼچٛةچ
گػاؼظ، ثؽ ٔسٛۀ ِهب٘عۀ ارفبلبد رأثیؽ 

ثگػاؼٔع. ثٕبثؽايٓ ٔیبؾ ثٗ يک آؼايم ِٕكدُ 

-ٚ ِٕغمی ؾثبٔی )يقٕی يک گٛيم ضبو يب ِدّٛفٗ
کٗ چٗ ارفبلی  ای اؾ رصبٚيؽ( ثؽای ثیبْ ايٓ

نٛظ ٚ اؾ ظؼ زبي اخؽا اقذ ثٗ نعد ازكبـ ِی

ؼقع ثب اقزفبظٖ اؾ چٕیٓ ؾثبْ  ی ثٗ ٔؾؽ ِیعؽف

ٚ گٛيهی ثزٛاْ رسٛي ؼا ثٗ ؾثبٔی قبظٖ ٚ 

لبثً فُٙ ثؽای کبؼکٕبْ ثیبْ کؽظ. اؾ عؽف 

ظيگؽ ايٓ اثؿاؼ ثؽای نکً ظاظْ ثٗ ٘عف يک 

چٕیٓ  قبؾِبْ، ثؽای ؼٚنٓ کؽظْ خٙذ رسٛي ٚ ُ٘

ِفیع ثؽای  ثؽای رٙیٗ ٚ اؼائۀ پیهٕٙبظ٘بی

بؾِبٔی، ُ٘ اؾ عؽف ركٙیً فؽايٕع رسٛي ق
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ثبنع. اِب ِعيؽاْ ٚ ُ٘ کبؼکٕبْ ِفیع ِی

ظؼصع ٚلذ  77اگؽچٗ ؼ٘جؽاْ قبؾِبٔی ثیم اؾ 

ضٛظ ؼا صؽف اؼرجبعبد ظؼْٚ ٚ ثؽْٚ قبؾِبٔی 

کٕٕع، ِزأقفبٔٗ کبؼثؽظ چٕیٓ ؾثبٔی اؾ عؽف ِی

ٔهعٖ ثٗ ظؼقزی ظؼک  ٚ فؽاگیؽ ؼ٘جؽاْ قبؾِبٔی

د لؽاؼ . ظؼ ٔزیدٗ کكبٔی کٗ ظؼ ِقؽض رسٛلااقذ

کٕٕعٖ  ای ضكزٗگیؽٔع، آْ ؼا ثٗ صٛؼد ردؽثِٗی

کٕٕع. ؾيؽا رسٛي ثٗ ضٛظی  ٚ ٔبِغّئٓ ظؼک ِی

-ضٛظ خعا اؾ ِٕبفقی کٗ ثٗ ّ٘ؽاٖ ظاؼظ ِی
ثؽأگیؿ ثبنع ؾا ٚ ِمبِٚذرٛأع ِجُٙ، اقزؽـ

(Abel & Sementelli, 2005.) 
٘ب اِؽٚؾٖ ظؼ فؽايٕع رسٛي قبؾِبٔی اقزقبؼٖ

ؽاگیؽی ظاؼٔع ٚ ِكبئً کٛچکی کبؼثؽظ ثكیبؼ ف

ِبٕٔع اقزطعاَ يک فؽظ خعيع )رسٛي ظؼ ِٕبثـ 

ای ِبٕٔع رسٛي أكبٔی( رب ِكبئً پیچیعٖ

ؼ٘جؽی ظؼ ظٔیبی ِعيؽيذ اِؽٚؾ، اؾ ظيع 

 & ,Dreachslin, Kobrinskyنٛظ )٘ب ثؽؼقی ِیاقزقبؼٖ

Passen, 1994 ظؼ ٚالـ اؾ ٚلزی پیچیعگی فؽايٕع .)

فٍُ ِعيؽيذ آنکبؼ نع،  پژٚ٘هگؽاْرسٛي ثؽ 

. ؾيؽا ثؽای نع٘ب ؼايح اقزفبظٖ اؾ اقزقبؼٖ

ظؼک فؽايٕع٘بی پیچیعٖ ثٗ ؾثبٔی خعيع ٔیبؾ 

٘ب ؼا ثؽای ِب آقبْ کٕع  ظاؼيُ کٗ پیچیعگی

(Sullivan, 2004 .) 

٘ب اِؽٚؾٖ اقزقبؼٖ» گٛيع: ِٛؼگبْ ِی

٘بی ؾثبٔی  ثؽای اثؽثطهی ثبلايی ظؼ ايدبظ کّک

 «، اقزؽـ ٚ ِمبِٚذ ظاؼٔعکب٘م فعَ اعّیٕبْ

(Morgan, 1998ٖاقزقبؼ .) ٘ب اگؽ ثٗ ظؼقزی ٚ ثب

ضلالیذ ثٗ کبؼ ؼٚٔع، اثؿاؼی ثكیبؼ لٛی ٚ 

-٘بی رصّیُاؼؾنّٕع ثؽای قبظٖ کؽظْ پیچیعگی
چٕیٓ اگؽ اؾ  گیؽی رسذ نؽايظ ِزلاعُ ٘كزٕع. ُ٘

٘ب  ٘ب ثب رسٍیً ظؼقذ اقزفبظٖ نٛظ، آْاقزقبؼٖ

ي ٚ نٕبقبيی ٔمبط ثؽای ظؼک فؽايٕع رسٛ

٘ب،  ٘ب ظؼ لجٛي رسٛي اؼؾلِمبِٚذ ٚ ظؼک نکبف

ا٘عاف ٚ افّبي ثكیبؼ کبؼا ٘كزٕع. اِب 
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٘ب، ٕ٘ٛؾ ؼغُ لعؼد ٚ کبؼثؽظ اقزقبؼٖ فٍی

کٗ اؾ کعاَ اقزقبؼٖ اقزفبظٖ  ؼ٘جؽاْ ظؼ ايٓ

کٕٕع ٚ کعاَ اقزقبؼٖ فؽايٕع رسٛي ظؼ قبؾِبْ 

ع کٕع قؽظؼگُ ٘كزٕ٘ب ؼا ثٙزؽ رٛصیف ِی آْ

(Morgan, 1998.)
 

 

 
ٌاي سىتی در فرایىذ تحُل َ ماٌیت استعاري

 ٌا خطا در آن

ظؼ زبي زبضؽ رجییٓ ٚ رٛصیف رسٛي قبؾِبٔی 

گیؽظ وٗ ٘ؽ ٘ب صٛؼد ِیرٛقظ گؽٚ٘ی اؾ اقزقبؼٖ

اي اؾ رغییؽ رّؽوؿ وؽظٖ ٚ ثٗ وعاَ ثؽ خٕجٗ

أع ٚ اي اؾ اثقبظ ظيگؽ غبفً نعٖصٛؼد گكزؽظٖ

٘ب زكبـ ٔجٛظٖ ٚ فؽايٕع  آْ ٔٙبيزبً ٔكجذ ثٗ

گیؽٔع. ظؼ اي رسٛي ؼا ٔبظيعٖ ِيِؽزٍٗ چٕع

وٗ يه رغییؽ پبيعاؼ  ٘ب ظؼ رٛضیر ايٓ ٔزیدٗ آْ

ٔبرٛاْ  نٛظچگٛٔٗ ثٗ ٚخٛظ آِعٖ ٚ زفؼ ِي

فٕٛاْ ِثبي ظٚ ّٔٛٔٗ اؾ ايٓ ٗ ٘كزٕع. ث

ِبنیٓ»٘ب، اقزقبؼٖ
7
ثبؾيگؽ فملايي»ٚ  «

8
» 

ايٓ  حثٗ فمیع .(Abel & Sementelli, 2005) ثبنٕع ِي

-ِبنیٓ ٚ ثبؾيگؽ فملايي، اقزقبؼٖظٚ ِسمك، 
٘بيي ٘كزٕع کٗ ثكیبؼ ِسجٛة ثٛظٖ ٚ رصٛيؽي 

ُ٘ اؾ قبؾِبْ ٚ ُ٘ رغییؽ قبؾِبٔي ثؽ اقبـ 

 ,Weber) ، ٚثؽ(Taylor, 1997) ٘بي ریٍٛؼٔٛنزٗ

( Gulick & Urwick, 1937)، گیٌٛیه ٚ اٚؼٚيه (1968

٘ب گؽايم ظاؼٔع ؼٖظٕ٘ع. ايٓ اقزقباؼائٗ ِي

٘بی ِٕؾّي وٗ ثٗ صٛؼد ثبثذ کٕٕع کٗ قبؾِبْ

ٔٗ رٕٙب ظاؼاي ؼفزبؼي  کٕعفملايي فًّ ِي

ٚاؼ ثٛظٖ ثٍىٗ ثؽ اقبـ ضٛاقذ ِعيؽأهبْ  قبفذ

. اؾ عؽفی نٛظ٘ب ايدبظ ِي رغییؽاد ظؼ آْ

 ح٘ب ثب ِغؽذ نعْ ايعاقزیلاي ايٓ اقزقبؼٖ

 ٖنعٔیؿ رؽ ِكزسىُ فملأیذ ِسعٚظ رٛقظ قبيّْٛ

خبقذ کٗ ايٓ ايعۀ  . خبٌت ايٓ(Simon, 1945) اقذ

٘بی ٚخٛظ آِعْ اقزقبؼٖٗ کٍی، ضٛظ ثبفث ث

رؽ ِبٕٔع قبؾِبْ ثٗ ِثبثٗ وبِپیٛرؽ، ِعؼْ
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 نعٖ اقذ.  غیؽٖقیكزُ پؽظاؾل اعلافبد ٚ 

عٛؼ وٗ ثٗ اضزصبؼ انبؼٖ نع، ِهىً  اِب ّ٘بْ

٘بيی اؾ اقزقبؼٖ٘بي قٕزي ايٓ اقذ وٗ اقزقبؼٖ

يٓ ظقذ کٗ ثٗ قبظگی لبثً فُٙ ثٛظٖ ٚ ثٗ ا

ؼٚٔع ظؼ ايدبظ ای ثٗ کبؼ ِیعٛؼ گكزؽظٖ

کبَ کؽظْ ضلأ ثیٓ رئٛؼی ٚ فًّ ٔباؼرجبط ٚ پؽ

. اٌجزٗ ايٓ ثٗ (Abel & Sementelli, 2005) ثبنٕعِی

٘ب ٘یچ چیؿ ظؼ ايٓ ِقٕی ٔیكذ کٗ ايٓ اقزقبؼٖ

ظٕ٘ع ِٛؼظ قبؾِبْ ظؼ اضزیبؼ ِب لؽاؼ ّٔی

د رسٛلامظ ظؼ رٌٛیع ظأهی کٗ ثزٛأع ثٍکٗ ف

ِٛفك ٔیكزٕع. گؽچٗ ايٓ  کٕعپػيؽ ؼا رسًّ

رٛاْ ثؽؼقی کؽظ، ٔبکبِی ؼا اؾ چٕع خٙذ ِی

خب  اِب ِهکً اصٍی ٚ ِب٘یذ ضغبيی کٗ ظؼ ايٓ

کٗ  ظ٘ع ايٓ اقذ کٗ، ٔٗ رٕٙب ايٓؼش ِی

٘ب چٗ کبؼی لؽاؼ اقذ أدبَ ظٕ٘ع ثٗ اقزقبؼٖ

ٔگی فًّ کؽظْ ضٛثی ظؼک ٔهعٖ ثٍکٗ چگٛ

نٕبضزی فّٙیعٖ  ٘ب ٔیؿ اؾ ٔؾؽ ِقؽفذاقزقبؼٖ

٘بی فملايی ٔهعٖ اقذ. ِثلًا ظؼ ِٛؼظ اقزقبؼٖ

-٘ب يک اثؿاؼ ِینٛظ کٗ اقزقبؼٖايٓ ثؽظانذ ِی
ثبنٕع ٚ اثؿاؼی ِٕبقت اقذ کٗ ثیهزؽيٓ رغبثك 

ؼا ثب ٚالقیذ ظانزٗ ثبنع ٚ اؾ عؽفی 

ع کٗ ٘بيی ٘كزٕ٘بی ِٛفك ٚالقبً ِبنیٓ قبؾِبْ

کٕٕع. ثب ايٓ اؾ اثؿاؼ٘بی ِٕبقت اقزفبظٖ ِی

٘ب ظؼ فؽايٕع کبؼثؽظنبْ، ِٕغك اقزقبؼٖ

ؼا  پژٚ٘هٙبِزغیؽ٘بی ِكزمٍی ٘كزٕع کٗ 

ظ٘ی کؽظٖ ٚ ؼفزبؼ٘ب ٚ ثبٚؼ٘ب ؼا ثب ظؼ  خٙذ

کٗ چٗ چیؿی ضٛة ٚ ظؼقذ اقذ ظؼ  ٔؾؽ گؽفزٓ ايٓ

اِب ثٕبثؽ ظٕ٘ع. قبؾِبٔی نکً ِی رسٛيفؽايٕع 

٘ب ِٛؼگبْ اقزقبؼٖي ِبٕٔع ٘هگؽأپژٚ حفمیع

٘ب  ظؼ ٚالـ اثؿاؼ ٔیكزٕع ٚ ظيع اثؿاؼی ثٗ آْ

 (.Morgan, 1998) کهبٔعِب ؼا ثٗ گّؽا٘ی ِی

 

ٌاي مذرن مُرد استفادي در فرایىذ استعاري

 تحُل
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رٛاْ ِیِمبٌٗ ايٓ ثٗ ٔؾؽ ٔٛيكٕعگبْ 

٘ب ظؼ ظيعگبٖ ِعؼْ اقزفبظٖ اؾ اقزقبؼٖ

ؾاٚيٗ ِٛؼظ ثؽؼقی فؽايٕع رغییؽ ؼا اؾ ظٚ 

 لؽاؼ ظاظ. 

 

 ٌای جذیذایجاد استعاري

اؾ يک ٔمغٗ ٔؾؽ، ظؼ ظيعگبٖ ِعؼْ اقزقبؼٖ

رؽی ثؽای رسٍیً رسٛي ٘بی خعيع ٚ ِٕبقت

ؼٚٔع. ظؼ ٚالـ ظؼ ايٓ کبؼ ِیٗ قبؾِبٔی ث

ظيعگبٖ، اقزفبظٖ اؾ ِٕغك فملأیذ ِسعٚظ 

-ؼٔگ نعٖ ٚ ٔمم أكبْ ٚ رٛخٗ ثٗ اٚ پؽ ؼٔگ کُ
٘بی خعيع ِٛؼظ اقزفبظٖ قذ. اقزقبؼٖٖ انعرؽ 

٘بيی ِبٕٔع ظؼ ظيعگبٖ ِعؼْ اؾ اقزقبؼٖ

نؽٚؿ نعٖ ٚ ظؼ  «قبؾِبْ ثٗ ِثبثٗ يک زیٛاْ»

ثٗ  «ِٛقیمی»اقزقبؼٖ ٘بی ثكیبؼ خعيعی ِبٕٔع 

ؼقٕع. ظؼ ايٓ ثطم ثٗ ِقؽفی اٚج ضٛظ ِی

ِمعِبری ايٓ ظٚ اقزقبؼٖ کٗ يکی اؾ ِسصٛلاد 

 پؽظاؾيُ.ثبنٕع ِی ظيعگبٖ ِعؼْ ِی

ای استعاري «سازمان بً مثابً یک حیُان»

يکی اؾ العاِبد ثكیبؼ ِفیع  :تحُلخُب برای 

٘ب ثؽای آنٕب نعْ ثب ٚ ِؤثؽ ِهبٚؼاْ قبؾِبْ

٘بی ِطزٍف قبؾِبْ ِٛؼظ ِغبٌقٗ، پؽقیعْ خٕجٗ

ِٕبقت ٚ ضبو اؾ افضبی قبؾِبْ ظؼ  قٛاٌٙب

 قٛاٌٙبثبنع کٗ عی ايٓ ٘بی ِطزٍف ِی ؼظٖ

ضٛا٘ع کٗ قبؾِبْ ضٛظ ؼا ثٗ ؾ فؽظ ِیِهبٚؼ ا

 ,Oswick & Montgomery) نیئی ضبو رهجیٗ کٕع

. ثب اقزفبظٖ اؾ ايٓ ؼٚل، ِهبٚؼاْ (1999

٘بی ِطزٍف ثؽای ثؽؼقی ِٛلقیذ ای ِقّٛلاً زؽفٗ

-ِطزٍف ٚ ضبصی ؼا ِع ٔؾؽ ِی قٛاٌٙبقبؾِبٔی 
گیؽٔع. ظٚ قؤاي ثكیبؼ ِقؽٚف ٚ پؽکبؼثؽظ کٗ 

نٛظ ظؼ ِٛؼظ  اقزقبؼٖ ِی ظِٕٚدؽ ثٗ ايدبظ 

 ؼٚٔعکبؼ ِیٗ ٚ اقزؽارژی قبؾِبْ ث رسٛي

(Oswick & Montgomery, 1999) قؤاي ِفیعی کٗ ظؼ .

اگؽ »نٛظ ايٓ اقذ: ِٛؼظ اقزؽارژی پؽقیعٖ ِی

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir


 

 

، ؾِكزبْ 12فصٍٕبِٗ فٍَٛ ِعيؽيذ ايؽاْ، قبي قَٛ، نّبؼٖ 

1387 

 92 

قبؾِبْ نّب خؿئی اؾ يک ِبنیٓ ثبنع، ثٗ ٔؾؽ 

ثعيٓ رؽریت ِهبٚؼ  «ثبنع؟نّب آْ خؿء کعاَ ِی

قزقبؼٖ رٛقظ افضبی رٛأع ثب ايدبظ يک ا ِی

 قبؾِبْ، ثٗ کبؼ رسٍیً قبؾِبْ ثپؽظاؾظ. 

قبؾِبٔی ٔیؿ قؤاي  رسٛياِب ظؼ ِٛؼظ 

اقزبٔعاؼظ ٚ ِٕبقجی ٚخٛظ ظاؼظ کٗ ِهبٚؼاْ 

ظؼ يک قبؾِبْ اؾ  رسٛيظؼ ٕ٘گبَ ثؽؼقی نؽايظ 

اگؽ »اي ايٓ اقذ: ؤپؽقٕع ٚ آْ قافضب ِی

ثطٛا٘یع قبؾِبْ ضٛظ ؼا ثٗ يک زیٛاْ رهجیٗ 

اقبقی  خاِب ِكئٍ «قذ؟ا آْ زیٛاْ کعاَکٕیع، 

چٗ کّکی  ايٓ اقذ کٗ ايدبظ ايٓ اقزقبؼٖ فّلاً 

ظؼ ٚالـ  کٕع؟قبؾِبٔی ِی رسٛيثٗ فؽايٕع 

أزطبة يک زیٛاْ رٛقظ افضبی قبؾِبْ ظيع 

ِٕبقجی ظؼ ِٛؼظ ٌطزی )قكزی( يب چبثکی 

کٗ  عٛؼیٗ ظ٘ع. ثِی رسٛيقبؾِبْ ٔكجذ ثٗ 

-ٗ قطزی زؽکذ ِیرصٛيؽ يک زیٛاْ قٕگیٓ کٗ ث
ظ٘ع کٕع ِبٕٔع فیً ثٗ ِهبٚؼ ايٓ ظيع ؼا ِی

کٗ اززّبلًا قبؾِبْ ثٗ ظلايً ِطزٍف آِبظگی 

ؼا ٔعاؼظ ٚ ظؼ ثؽاثؽ آْ ِمبِٚذ ضٛا٘ع  رسٛي

ثٗ قطزی ظؼ آْ ارفبق  رسٛيکؽظ ٚ يب زعالً، 

ضٛا٘ع افزبظ. اِب رصٛيؽ يک زیٛاْ چبثک کٗ 

-بْثب قؽفذ لبظؼ ثٗ زؽکذ اقذ ِبٕٔع آ٘ٛ ٔه
 ثبنع. ِی رسٛيظٕ٘عۀ آِبظگی ثبلا ثؽای 

ن یك استعاري براي تغییر عىُاً مُسیقي  ب

٘بي ثكیبؼي  ِٛقیمي نجب٘ذ حاقزقبؼ :سازماوي

قبؾِبٔي نجیٗ  سٛيقبؾِبٔي ظاؼظ. ر رسٛيثب 

ِٛقیمي ظؼ عٛي ؾِبْ ارفبق افزبظٖ ٚ ظؼ 

-افضبي قبؾِبْ ازكبـ رٕم ٚ ؼ٘بيي ايدبظ ِي
٘بي ِزفبٚري اؾ ِٛقیمي ؼٖرب وْٕٛ اقزقب وٕع.

ٔٛاؾي  ژيه،  ثعا٘ٗ اؾ  لجیً ٔبٕ٘دبؼي اقزؽار

ظؼ ِغبٌقبد قبؾِبْ  غیؽٖآٚايي ٚ  چٕع  ظؼ خبؾ،

أع، اِب  پزبٔكیً ِٛؼظ اقزفبظٖ لؽاؼ گؽفزٗ

ِٛقیمي ظؼ وب٘م ظؼظ  حقبؾي اقزقبؼ ؼ٘ب

ضبعؽ ٗ نعٖ ظؼ افؽاظ ث )ٔبؼاززی( ايدبظ
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بؼ ِٛفك اؾ بی ثكی٘رغییؽ، يکی اؾ اقزفبظٖ

ٗ رٛأع ثثبنع. ِٛقیمي ِيايٓ اقزقبؼٖ ِی

بْ وٕزؽي ردؽثٗ فٕٛاْ يه اثؿاؼ زكي اِى

ؼا اؾ عؽيك قبضزبؼظ٘ي ثٗ  ٔبؼاززي ظؼ افؽاظ

رٛاْ رغییؽ، فؽاُ٘ قبؾظ. ظؼ ٚالـ ِی خردؽث

گفذ ِٛقیمي ظؼظٔبن ثٛظْ رغییؽ ؼا ثٗ چبٌم 

 . (Mantere, Sillince, & Hämäläinen, 2007) وهعِي

٘بي ظأیُ، يکی اؾ فؽضیٗ عٛؼ کٗ ِی ّ٘بْ

قذ وٗ ا ولاقیه رغییؽ ظؼ رئٛؼي قبؾِبْ آْ

ظٔجبي پبيعاؼي ظؼ قبؾِبْ ٘كزٕع ٚ ٗ افؽاظ ث

نٛظ. ثٕبثؽايٓ ٘ؽ رغییؽي ظؼظٔبن أگبنزٗ ِي

٘بي قبؾِبْ ثٗ ِب اِب ؾثبْ اقزقبؼٖ ظؼ ٔؾؽيٗ

٘بي خعيعي ؼا ضٍك ّٔبيع رب ظيعگبٖوّه ِي

٘بي ِقّٛي ٔؾؽيٗ حنع ٘بي پػيؽفزٗضیٗوٕیُ ٚ فؽ

 ؼا ثٗ چبٌم ثىهیُ. 

 ٌاٌای جذیذ بً ایجاد استعاريوگرش

٘ب ايدبظ ظؼ ظيعگبٖ ِعؼْ، يکی اؾ ايعٖ

 خثبنع کٗ ثیهزؽ ثب ِكئٍ٘بی خعيع ِیاقزقبؼٖ

رسٛي قبؾِبٔی ّ٘بٕ٘گ ثبنٕع ٚ ٔمم أكبْ ظؼ 

ی کٗ ثٗ ظيگؽ حرؽ ثبنع. اِب ايع٘ب پؽؼٔگ آْ

ايٓ اقذ کٗ  ؼقعٔٛيكٕعگبْ ايٓ ِمبٌٗ ِیغ٘ٓ 

خٕف  رؽ ثپؽظاؾيُ ٚ اصٛلاً ثٗ ِفب٘یُ ثٕیبظی

 ٗ ٘بی٘ب ؼا فٛض کٕیُ. يکی اؾ ٔؾؽياقزقبؼٖ

نٛظ، ثكیبؼ ُِٙ کٗ اؾ ايٓ ايعٖ ٔبنی ِی

٘ب ظؼ  آْ ثؽؼقی ؾِبْ ٚ فضب ٚ ٔمم ٚ اّ٘یذ

ثبنع. اؾ ٔمغٗ ٔؾؽ فؽايٕع رسٛي قبؾِبٔی ِی

ي چیؿی ٔیكذ خؿ ايدبظ ظيعگبٖ ِعؼْ، رسٛ

رغییؽ ظؼ ؾِبْ يب فضب ٚ يب ٘ؽ ظٚ ٚ اگؽ اؾ 

ُ ٔیرٛاايٓ ظيع ثٗ ِٛضٛؿ رسٛي ثٕگؽيُ ِی

 رؽی ايدبظ کٕیُ. ٘بی ِٕبقتاقزقبؼٖ

رسٛي ظيگؽی کٗ ؼيهٗ ظؼ ايٓ ظيعگبٖ ظاؼظ 

ثبنع. اٌجزٗ کلاِی ِی٘بی غیؽِٛضٛؿ اقزقبؼٖ

بط ٘بی غیؽ کلاِی اؼرجٔیبؾ ثٗ ايدبظ اقزقبؼٖ

ثكیبؼ ٔؿظيکی ثٗ ٔیبؾ ثٗ ثیبْ ازكبقبد ظؼ 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir


 

 

، ؾِكزبْ 12فصٍٕبِٗ فٍَٛ ِعيؽيذ ايؽاْ، قبي قَٛ، نّبؼٖ 

1387 

 94 

عٛؼ کٗ ظؼ  فؽايٕع رسٛي قبؾِبٔی ظاؼظ. ّ٘بْ

ِمعِٗ ٔیؿ ثیبْ نع، ثیبْ ازكبقبد يکی اؾ 

ثبنع ٚ ِٛأـ فٕبصؽ ُِٙ رسٛي قبؾِبٔی ِی

نٛٔع. اؾ ايٓ ٘ب ِی قبؾِبٔی ِبٔـ اؾ ثؽٚؾ آْ

٘بی خٛی ؼٚلٚ  ّ٘یهٗ ظؼ خكذ پژٚ٘هگؽاْؼٚ، 

أع ٚ ظؼ ای ثؽای زً ايٓ ِهکً ثٛظٖضلالبٔٗ

ايٓ ؼاقزب، ِهبٚؼاْ نؽٚؿ ثٗ اقزفبظٖ اؾ 

٘بی اؼؾيبثی خعيعی ٔؾیؽ کلاژ٘ب، رکٕیک

أع کٗ ؼٚاثظ کؽظٖ٘بيی ٘ب ٚ ظاقزبْاقزقبؼٖ

قّجٍیک غٕ٘ی ؼا ثؽای ثؽٚؾ ازكبقبد ثٗ کبؼ 

٘ب ظاؼای ٔمم ثؽٔع. ظؼ ايٓ ِیبْ اقزقبؼِٖی

رٛإٔع کلاِی ٘ب ِیثبنٕع. ايٓ اقزقبؼّٖی ِیِٙ

يب غیؽ کلاِی )يک رصٛيؽ يب ظقذ قبؾۀ 

 قبؾِبٔی( ثبنٕع. 

 حايٓ ثطم، ثٗ ثؽؼقی ايٓ ظٚ ايع خظؼ اظاِ

-خعيع کٗ ظؼ ظيعگبٖ ِعؼْ ايدبظ نعٖ اقذ ِی
 پؽظاؾيُ.

 

 َ استعاري تحُلرابطۀ زمان َ فضا با 

ع، ِقٕب ٘كزٕ ؾِبْ ٚ فضب ثٗ ضٛظی ضٛظ ثی 

ظيگؽ  ٍك ثٛظْ کٗ ثٗ يکِبٕٔع ِفَٙٛ ٔكجی ٚ ِغ

ظؼ  رسٛي٘ؽ ظٚ ثقع ثب  اؾ عؽفی .گؽظٔعثؽِی

ٚ ثؽای  اقذ رسٛي. ؾِبْ ثقعی اؾ اؼرجبعٕع

ظ٘یُ.  رغییؽؾٔعگی ثبيع اثزعا فضب ؼا  غییؽر

ؼا  رسٛئّٛٔۀ خبٌجی اؾ ؼاثغۀ ؾِبْ، فضب ٚ 

کٗ ثؽای ظؼک  «اؾظٚاج»رٛاْ ظؼ اقزقبؼۀ ِی

ؼٚظ اثظ ردبؼی ثٍٕع ِعد ثٗ کبؼ ِیثٙزؽ ؼٚ

ِهب٘عٖ کؽظ. ايٓ اقزقبؼٖ فلاٖٚ ثؽ ؼٚاثظ 

د قبؾِبْ ظؼ رسٛلاظٕ٘عۀ ٘بی ِطزٍف، ٔهبْ نؽکذ

ثبنع. قبؾِبْ ِبٕٔع يک عٛي ظٚؼۀ فّؽ آْ ِی

کٕع ٚ ثٗ ظٚؼاْ نٛظ، ؼنع ِیکٛظک ِزٌٛع ِی

ؼقع. ظؼ ؾِبٔی کٗ ثٗ ظٚؼاْ ِدؽظی خٛأی ِی

اقذ، قبؾِبْ ثب ثكیبؼی اؾ يک فؽظ رهجیٗ نعٖ 

ٚ  کؽظِٖعد ثؽلؽاؼ  ٘بی ظيگؽ ؼٚاثظ کٛربٖ نؽکذ
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٘ب ٔكجذ ثٗ ظؼ ايٓ ظٚؼاْ رقٙع ايٓ قبؾِبْ

ظيگؽ کُ اقذ. اِب ثٗ رعؼيح کٗ ؼٚاثظ  يک

رقٙع ٔیؿ ثیهزؽ اقزسکبَ ثیهزؽی پیعا کٕٕع، 

کٗ  ّ٘چٕبِْعد ضٛإ٘ع نع. نعٖ ٚ ؼٚاثظ ثٍٕع

ؾٔعگی ٚ ؼٚاثظ  د اقبقی ظؼرسٛلااؾظٚاج ثبفث 

٘ب نٛظ، ؼٚاثظ ٚ ائزلاف ثیٓ قبؾِبْ ظٚ ٔفؽ ِی

د فؽٕ٘گی رسٛلاای رٛأع ِٕدؽ ثٗ پبؼٖٔیؿ ِی

٘ب ثٗ ظٌیً  لعؼد آْ رسٛيعٛؼ  ٘ب ٚ ّ٘یٓ ظؼ آْ

٘ب نٛظ. ظؼ ايٓ ثیٓ ِٛلقیذ ثؽضی ٚاثكزگی

عٛؼ  ضٛا٘ع کؽظ، ّ٘بْ غییؽرافضبی قبؾِبْ ٔیؿ 

ٚاٌعيٓ ضٛظ  کٗ فؽؾٔعاْ ثؿؼگ نعٖ ٚ خبٔهیٓ

   .(Johnston & Hausman, 2006) نٛٔعِی

 

 ت سازماویتحُلابیان احساسات در طی 

عٛؼ کٗ ظؼ اثزعای ِمبٌٗ غکؽ نع،  ّ٘بْ

اگؽ ثٗ ظؼقزی ثؽای غيٕفقبْ ٚ  رسٛيفؽايٕع 

کبؼکٕبْ رجییٓ ٔهٛظ ّ٘یهٗ ثب ِطبٌفذ ؼٚثؽٚ 

أع کٗ ضٛا٘ع ثٛظ. ِغبٌقبد ٔهبْ ظاظٖ

د قؽيـ ٚ رسٛلاِکؽؼ ثب  عٛؼٗ کبؼکٕبٔی کٗ ث

نٛٔع ظؼخبد ثبلارؽی اؾ ضهُ، اقبقی ِٛاخٗ ِی

کٕٕع. ايٓ ٔگؽأی ٚافكؽظگی ؼا ردؽثٗ ِی

ِٕدؽ ثٗ  رسٛيضصٛو ظؼ ِٛاؼظی کٗ ٗ ِكأٌٗ ث

اؾ ظقذ ظاظْ لعؼد قبؾِبٔی، ِمبَ ٚ يب إِیذ 

نٛظ ِهٙٛظ اقذ. ظؼ ايٓ ِٛاؼظ، ايٓ نغٍی ِی

ٔی کٗ نغً لجیً ازكبقبد ِٕفی ُ٘ ظؼ کبؼکٕب

 & ,Bennett, Martin, Bies) أعضٛظ ؼا اؾ ظقذ ظاظٖ

Brockner, 1995) ِْبٔعٖ ٘بيی کٗ ثبلی ٚ ُ٘ ظؼآ-

 . (Brockner, 1998) ٘عٖ نعٖ اقذأع ِهب

ئً، ؼ٘جؽاْ قبؾِبٔی ٚ ؼغُ ٚخٛظ ايٓ ِكبفٍی

ای ؼا ٘بی غٕ٘ی پیچیعٖاغٍت ِعي رسٛيِهبٚؼاْ 

 رسٛي٘بی ِٕغمی گیؽٔع کٗ ثؽ خٕجٗثٗ کبؼ ِی

رأکیع ظاؼٔع، کٗ ايٓ ِكأٌٗ ثٗ لیّذ ٔبظيعٖ 

نٛظ. گؽفزٓ ٔمم ُِٙ ثیبْ ازكبقبد رّبَ ِی

چٕیٓ ايٓ رصٛؼ ظؼ ثیٓ ؼ٘جؽاْ ٚ ِهبٚؼاْ  ُ٘
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 رسٛيافؽاظی کٗ ظؼ ِمبثً »ؼايح اقذ کٗ  رسٛي

کٕٕع ِهکً ظاؼٔع ٚ ثبيع اصلاذ ِمبِٚذ ِی

کٗ  . ثب رٛخٗ ثٗ ايٓ ِكبئً، کبؼکٕبٔی«نٛٔع

کٗ  نٛٔع اؾ رؽـ ايٓقبؾِبٔی ِٛاخٗ ِی رسٛيثب 

کبؼِٕع »يب  «رسٛيِمبَٚ ظؼ ثؽاثؽ »ثؽچكت 

-٘ب ؾظٖ نٛظ، اؾ ثؽٚؾ ازكب ثٗ آْ «ٔبِٕبقت

. (Bennett et al., 1995) ّٔبيٕعقبرهبْ ضٛظظاؼی ِی

ززی ظؼ ثؽضی ِٛاؼظ ِهب٘عٖ نعٖ اقذ کٗ 

قبؾِبْ کبؼکٕبْ ؼا ِدجٛؼ ثٗ ثؽٚؾ ازكبقبد 

کٕع کٗ ِغبثك ازكبقبد ٚالقی آٔبْ ی ِیکبغث

ٔیكذ ٚ ايٓ ِكأٌٗ يک ٔبقبؾگبؼی ازكبقی ظؼ 

ٚ ثٗ افزمبظ رّبَ  کٕع. ِكٍّبً آٔبْ ايدبظ ِی

-، ظؼايٓ زبٌذ ثب قؽکٛة کؽظْ ازكبپژٚ٘هگؽاْ
ِغٍٛثی قبد کبؼِٕعاْ ظؼ ثٍٕعِعد، ٔزبيح ٔب

ٚخٛظ ٗ ُ٘ ثؽای قبؾِبْ ث ُ٘ ثؽای فؽظ ٚ

 .ضٛا٘ع آِع

بیان احساسات  ٌای وُیه دراستعاري کاربرد

 سازماوی 

٘بی ِٕسصؽ ثٗ فؽظی ٘ب ظاؼای ٚيژگیاقزقبؼٖ

ٔگؽ ٔجٛظْ ٚ أزمبي  ئؾیؽ فهؽظگي، خؿي

ثبنٕع کٗ ثب رٛخٗ ثٗ ِیازكبقبد ضبو ؼا ظاؼا 

ٔع کٗ ِغبٌقۀ ِقزمع پژٚ٘هگؽاْ٘ب  ايٓ ٚيژگی

رٛأع ِٕدؽ ثٗ ثیٕهی فّیك ٚ ٘ب ِیاقزقبؼٖ

 ٔی نٛظ.ؽٕ٘گ ٚ ردؽثیبد قبؾِبؼٚنٓ اؾ ف

، ثیبْ ازكبقبد يکی عٛؼ کٗ غکؽ نع اگؽ آْ

ثبنع ٚ ِٛأـ  قبؾِبٔی ِی رسٛياؾ فٕبصؽ ُِٙ 

نٛٔع، ٘ب ِی قبؾِبٔی ِبٔـ اؾ ثؽٚؾ آْ

ای لبٔٗ٘بی ضلاخٛی ؼٚلٚ  ثبيع ظؼ خكذ پژٚ٘هگؽاْ

. ظؼ ايٓ ؼاقزب، ثؽای زً ايٓ ِهکً ثبنٕع

٘بی رکٕیک ِهبٚؼاْ نؽٚؿ ثٗ اقزفبظٖ اؾ

٘ب ٚ اؼؾيبثی خعيعی ٔؾیؽ کلاژ٘ب، اقزقبؼٖ

أع کٗ ؼٚاثظ قّجٍیک غٕ٘ی کؽظٖ٘بيی ظاقزبْ

ثؽٔع. ظؼ ؼا ثؽای ثؽٚؾ ازكبقبد ثٗ کبؼ ِی

-٘ب ظاؼای ٔمم ِّٙی ِی ايٓ ِیبْ اقزقبؼٖ
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رٛإٔع کلاِی يب ٘ب ِیزقبؼٖثبنٕع. ايٓ اق

قبؾۀ قبؾِبٔی(  کلاِی )يک رصٛيؽ يب ظقذغیؽ

 ع. ثبنٕ

ظؼ  پژٚ٘هٙب٘ب، اکثؽ ظؼ ِغبٌقۀ اقزقبؼٖ

أع، ٘بی کلاِی صٛؼد گؽفزٗؼاثغٗ ثب اقزقبؼٖ

٘بی ثصؽی ٔؾیؽ کلاژ٘ب، کٗ اقزقبؼٖ ظؼ صٛؼری

رٛإٔع فجٛؼ اؾ  ٘ب ٚ رصبٚيؽ قبظٖ ِی گؽاف

ِٛأـ قبؾِبٔی اثؽاؾ ازكبقبد ؼا ثؽای افضبی 

رؽی اؾ ٚ ظيعگبٖ فّیك کٕٕعرؽ قبؾِبْ آقبْ

.(Barner, 2008) کٕٕعبٔی فؽاُ٘ د قبؾِردؽثیب
 

٘ب ثٗ ضصٛو اقزفبظٖ اؾ ايٓ ٔٛؿ اقزقبؼٖ

نعٖ  ؾِبٔی ُِٙ ضٛا٘ع ثٛظ کٗ ِكأٌۀ ِغؽذ

ظاؼای ثبؼ ازكبقی ؾيبظی ثبنع ٚ نبًِ ِكبئٍی 

 ثبنعجذ کؽظْ ظؼ ِٛؼظنبْ ِهکً ِیثبنع کٗ صس

(Meyerson, 1991).
 

٘ب فلاٖٚ ثؽ ركٙیً ثؽٚؾ ازكبقبد، اقزقبؼٖ

 رسٛيکٕٕع رب ٗ افضبی قبؾِبْ کّک ِیث

زف ثٙزؽی ٚ  ٕٕعک قبؾِبٔی ؼا ثٙزؽ رفكیؽ

، ٔكجذ ثٗ آْ ظانزٗ ثبنٕع. يبفزٓ زف ثٙزؽ

خٛی يک رٛضیر ثب ِقٕب ٚ  ٔبنی اؾ فؽايٕع خكذ

ثبنع کٗ قبؾِبٔی رٛقظ کبؼکٕبْ ِی رسٛيثؽای 

ٍّکؽظ آٔبْ ٔیؿ رأثیؽ ضٛا٘ع ايٓ زف ثؽ ف

، ً ّٔٛظْ افکبؼ٘ب ثب ٚصظانذ. اقزقبؼٖ

، ثٗ ظيگؽ ی ِؽرجظ ثٗ يکازكبقبد ٚ ثبٚؼ٘ب

کبؼکٕبْ ظؼ ِمبثٍٗ ثب نؽايظ فعَ اعّیٕبْ ٚ 

 . کٕٕعقبؾِبٔی کّک ِی رسٛينی اؾ اثٙبَ ٔب

 

 
ٌای معرفی یک مُردکاَی در زمیىۀ استعاري

بصری )برج تاریک(
  

-٘بی ثصؽی ؼا ِیای اؾ کبؼثؽظ اقزقبؼّٖٔٛٔٗ
ثؿؼگ اِؽيکبيی ِهب٘عٖ رٛاْ ظؼ يک کبؼضبٔۀ 

کٗ گؽٖٚ ِعيؽيزم کٗ ثكیبؼی  (Barner, 2008) کؽظ

اؾ افضبی آْ رٛقظ ِعيؽفبًِ خعيع عی يک قبي 
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اضیؽ ِٕصٛة نعٖ ثٛظٔع، لصع عؽازی ِدعظ 

قبؾِبْ ؼا ظانزٕع. ثطم ِٕبثـ أكبٔی ايٓ 

کبؼضبٔٗ، ثؽای اؼؾيبثی ٚاکٕم کبؼکٕبْ ٔكجذ 

ضبؼخی کّک  د صٛؼد گؽفزٗ، اؾ ِهبٚؼيٓرسٛلاثٗ 

 77گؽفذ. ؼٚل اؼؾيبثی ثٗ ايٓ صٛؼد ثٛظ کٗ 

ٔفؽ اؾ کبؼکٕبْ أزطبة نعٖ ٚ ثٗ ظٖ گؽٖٚ 

٘فذ ٔفؽٖ رمكیُ نعٔع کٗ پٕح گؽٖٚ نبًِ 

ِعيؽاْ ٚ پٕح گؽٖٚ ظيگؽ نبًِ کبؼکٕبْ 

غیؽِعيؽيزی ثٛظٔع. ظؼ يک خٍكٗ، ِهبٚؼ اؾ 

٘بی ِٕزطت ضٛاقذ رب رصٛؼاد ٚ ازكبقبد گؽٖٚ

 1٘بی . نکًکٕٕعد رؽقیُ رسٛلاٗ ضٛظ ؼا ٔكجذ ث

ظٕ٘ع کٗ رٛقظ ٘بيی ؼا ٔهبْ  ِیٔمبنی 3رب 

٘بيی کٗ افضبی آْ خؿء ِعيؽاْ يکی اؾ گؽٖٚ

 .  (Barner, 2008) ٔعأجٛظٔع، ؼقُ نعٖ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

، ثؽخی کٗ نٛظظيعٖ ِی 1عٛؼ کٗ ظؼ نکً  ّ٘بْ

ظؼ ِؽکؿ رصٛيؽ لؽاؼ ظاؼظ، ِسً اقزمؽاؼ 

ظ٘ع کٗ ثٗ ٔؾؽ قؽظ، قطذ ٚ ٔهبْ ِیِعيؽاْ ؼا 

آيع ٚ ظٚ ٔفؽی کٗ ضبؼج اؾ ظٚؼ اؾ ظقزؽـ ِی

ثبنٕع. ظؼ ؼکٕبْ ِیأع ّٔبيٕعۀ کبآْ ايكزبظٖ

چٕع ٚخٛظ ضٛؼنیع ٚ فؽظی کٗ ظؼ رصٛيؽ ظَٚ ٘ؽ

ؾٔع ثٗ ٔؾؽ ثبلای ثؽج ثٗ ظيگؽاْ ٌجطٕع ِی

رٛاْ ظيع کٗ ؼقع، اِب ثب کّی ظلذ ِیِثجذ ِی

ضٛؼنیع ِزٛخٗ فؽظی اقذ کٗ ظؼ  ٘بیثیهزؽ نقبؿ

-ثبلای ثؽج ايكزبظٖ ٚ ّٔبيٕعۀ گؽٖٚ ِعيؽاْ ِی

 3 ضکم

3 

 2ضکم 

2 

1ضکم     
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ثبنع. ظؼ ايٓ رصٛيؽ ثطم ثبلايی ثؽج کبِلاً خعا 

نٛظ. ايٓ نعٖ ٚ اثؽی اؾ ظؼٚاؾٖ ٔیؿ ظيعٖ ّٔی

ثعاْ ِقٕبقذ کٗ گؽٖٚ ِعيؽاْ کبِلًا اؾ قبيؽ 

ثبنٕع. ظؼ رصٛيؽ قَٛ ٘بی نؽکذ خعا ِیثطم

ظؼضهع، بلای ثؽج، ضٛؼنیع ِیکٗ ظؼ ث ظؼزبٌی

ثبنٕع. اؾ افؽاظ پبيیٓ آْ ظؼگیؽ عٛفبْ ِی

-ظٕ٘عۀ اؼرمبی نغٍی ِیعؽف ظيگؽ ٔؽظثبْ ٔهبْ
رٛأع نعٖ ّٔی ظاظٖ ثبنع کٗ ظؼ ٚالـ، فؽظ ٔهبْ

اؾ آْ ثبلا ثؽٚظ. ثؽاقبـ رٛضیسبد گؽٖٚ ِٛؼظ 

ٔؾؽ رب لجً اؾ ٚؼٚظ ِعيؽفبًِ خعيع اؼرمبی 

ٗ ٚ ِٙبؼرهبْ ثٛظٖ کبؼکٕبْ ثؽ اقبـ ردؽث

اقذ، ٌٚی ظؼ زبي زبضؽ افؽاظی کٗ ظؼ ؼأـ کبؼ 

. ثبنٕعگیؽٔع فبلع ايٓ ضصٛصیبد ِیلؽاؼ ِی

ايٓ، رصٛيؽ فؽظی کٗ ظؼ زبي قمٛط اؾ  فلاٖٚ ثؽ

ثبنع ظٕ٘عۀ ِعيؽاْ ؾٔی ِی ثبنع، ٔهبْثؽج ِی

-کٗ ظؼ عی يک قبي اضیؽ اؾ کبؼ ثؽکٕبؼ نعٖ
 أع. 

 پژٚ٘هٙبأدبَ  اقبـ ٔؾؽقٕدی کٗ پف اؾ ثؽ

٘بی ِٛؼظ ٔؾؽ ثٗ فًّ آِع، آٔبْ اؾ گؽٖٚ

اؽٙبؼ ظانزٕع کٗ ظؼ کبؼ ثب ايٓ رکٕیک، ؼازذ 

، صسجذ ظؼ پژٚ٘هٙبأع ٚ ثب پیهؽفذ ثٛظٖ

نعٖ اقذ. عجك رؽ ِیؼاثغٗ ثب ازكبقهبْ قبظٖ

ٔؾیؽ  پژٚ٘هٙب٘ب ظؼ أٛاؿ ظيگؽ  ٔؾؽ آْ

٘ب اقزفبظٖ اؾ پؽقهٕبِٗ، ِفیع ثٛظْ پبقص

٘ب ٘ب ظاؼظ ٚ ظؼ ايٓ ؼٚلثٗ ٔٛؿ پؽقم ثكزگی

 ٘ب ٔعاؼٔع.کبؼکٕبْ ٔمهی ظؼ أزطبة پؽقم

 

 گیری وتیجً

ثٕعی ِطزصؽی  اثزعا ثٗ خّـظؼ ظؼ ايٓ ِمبٌٗ 

٘ب ثٗ نعٖ ظؼ ِٛؼظ اقزقبؼٖ ِغبٌت ِٕزهؽاؾ 

ِٕؾٛؼ ركٙیً فؽايٕع رسٛي پؽظاضزٗ نعٖ اقذ ٚ 

ؼٚيکؽظ ٔكجذ  ظٚقپف ثٕبثؽ ٔؾؽ ٔٛيكٕعگبْ، 

٘ب ارطبغ نعٖ ظيعگبٖ ٔٛيٓ کبؼثؽظ اقزقبؼٖثٗ 

 پژٚ٘مظؼ اظثیبد چٗ  ثب رٛخٗ ثٗ آْاقذ. 
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٘ب ظؼ ِؽازً ِطزٍف ، اقزقبؼِٖعيؽيذ آِعٖ اقذ

ثؽ ثبنٕع ٚ کبؼ ؤرٛإٔع ِِیرسٛي فؽايٕع 

 رسٛيِعيؽاْ ٚ ِهبٚؼأی کٗ ِدؽی فؽايٕع 

اؼؾيبثی ٚ  خظؼ ؾِیٕ٘كزٕع ؼا ركٙیً کٕٕع. 

، ٕبْ عی فؽايٕع رسٛيازكبقبد کبؼک نٕبضذ

اغٍت ثب رٛخٗ ثٗ ثؽضی رفکؽاد لعيُ ٔبظؼقذ ٚ 

٘ب،  چٕیٓ فؽٕ٘گ زبکُ ثؽ ثؽضی قبؾِبْ ُ٘

کبؼکٕبْ ظؼ ثؽٚؾ ازكبقبد ضٛظ ٔكجذ ثٗ 

فؽايٕع رسٛي ثب ِهکلاد ِزقعظی ِبٕٔع رٕجیٗ ٚ 

ايٓ ِهکلاد  خّ٘ خنٛٔع. ؼيه اضؽاج ِٛاخٗ ِی

فؽظی  ثبنع کٗ اگؽايٓ رفکؽ ِعيؽيزی غبٌت ِی

ظؼ ِمبثً رسٛلاد ِمبِٚذ کٕع ثٗ خبی رٛخیٗ 

ثبيع اصلاذ ٚ رٕجیٗ نٛظ. ظؼ ايٓ ؾِیٕٗ 

کٕٕع رب ازكبقبد ٘ب ُ٘ ثٗ فؽظ کّک ِیاقزقبؼٖ

ضٛظ ؼا ثعْٚ رؽـ اؾ ِزُٙ نعْ يب رٕجیٗ ثیبْ 

ٕع کٗ اؾ ٔیبد ٕک کٕع ٚ ُ٘ ثٗ ِعيؽ کّک ِی

ظؼٚٔی افؽاظ ٚ کبؼکٕبْ قبؾِبٔم آگبٖ نٛظ ٚ 

عٛؼ ِٕغمی اؾ قؽ ٗ يکی ث رسٛي ؼا يکیِٛأـ 

عٛؼ کٗ گفزٗ نع  ؼاٖ ثؽظاؼظ. اٌجزٗ ّ٘بْ

٘ب ظؼ ٘ؽ لكّذ ثكیبؼ کبؼثؽظ ِٕبقت اقزقبؼٖ

ثبنع. ثٗ فٕٛاْ ِثبي ظؼ ايٓ زبئؿ اّ٘یذ ِی

ثؽرؽ اؾ ؤ٘بی رصٛيؽی ِثطم اقزقبؼٖ

 ثبنٕع. ٘بی کلاِی ِی اقزقبؼٖ

 ظؼ ِؽزٍۀ کّک ثٗ ظؼک فؽايٕع رسٛي ٔیؿ، ظؼ

کٗ ٌؿَٚ أدبَ ٘ؽ رسٛي اؾ عؽف ِدؽيبْ  صٛؼری

ٚ غيٕفقبْ ثٗ ضٛثی ظؼک ٔهٛظ، ثب ِمبِٚذ ٚ 

کبؼنکٕی افؽاظ ِٛاخٗ ضٛا٘یُ نع. ظؼ ايٓ 

آفؽيٓ ايٓ اقذ کٗ ثزٛأع  زبٌذ ٕ٘ؽ فؽظ رسٛي

 کؽظٖنؽايظ پف اؾ رسٛي ؼا ثؽای ظيگؽاْ ؼٚنٓ 

٘بی ِٕبقت ظؼٚٔی يب ٚ ثب اقزفبظٖ اؾ اقزقبؼٖ

ٚضقیذ قبؾِبْ ٚ کبؼکٕبْ، لجً ٚ ثقع ثیؽٚٔی، 

 اؾ رسٛي ؼا ؼٚنٓ کٕع. 

٘ب فلاٖٚ ثؽ کّک ثٗ فلاٖٚ ثؽ ايٓ، اقزقبؼٖ

اثؽاؾ ازكبقبد کبؼکٕبْ ٚ ظؼک رسٛي اؾ خبٔت 
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قبؾ ايدبظ ثؽضی رسٛلاد  رٛإٔع ؾِیٕٗ٘ب، ِی آْ

ٔیؿ ثبنٕع کٗ ايٓ کبؼ ؼا ثٗ عؽق ِطزٍفی 

ٛؼ کٗ ع ظٕ٘ع. ثٗ فٕٛاْ ِثبي ّ٘بْأدبَ ِی

پیم اؾ ايٓ ٔیؿ غکؽ نع، ِب ثكیبؼی اؾ 

ؾثبْ ٚ  ٚالقیبد ظٔیبی اعؽاف ضٛظ ؼا اؾ عؽيك

٘ب کٕیُ. اقزقبؼٖاؼرجبعبد قبضزٗ ٚ ظؼک ِی

 غییؽٚ آْ ؼا ر کؽظٖظإِۀ ؾثبْ ؼا گكزؽظٖ 

ٚالقیبد  غییؽظٕ٘ع، اؾ ايٓ ؼٚ ثبفث رِی

اعؽاف ٔیؿ ضٛإ٘ع ثٛظ. اؾ عؽف ظيگؽ ٚلزی 

نٛظ کٗ عؽؾ گیؽ نٛظ، ثبفث ِیای فؽااقزقبؼٖ

فکؽ ثكیبؼی اؾ افؽاظ ٔكجذ ثٗ ثؽضی ِكبئً 

کٗ ايٓ رغییؽ رفکؽ ِٕدؽ ثٗ رغییؽ  کٕعرغییؽ 

 ؼفزبؼ آٔبْ ٔیؿ ضٛا٘ع نع.

 خ٘ب ظؼ ؾِیٕاٌٚیٓ اقزقبؼٖاؾ عؽف ظيگؽ 

ٗ ثب ظيعگبٖ فملايی ٚ قٕزی ثرسٛي قبؾِبٔی، 

ٚخٛظ آِعٔع کٗ ثب گػنذ ؾِبْ ٔبکبؼايی ٔكجی 

ٚ  پژٚ٘هگؽاْ٘ب اثجبد نع. ظؼ ٔزیدٗ  آْ

-ثٗ قّذ ثیبْ ظيعگبٖ ِهبٚؼاْ قبؾِبْ رعؼيدبً 
٘ب ٚ اقزفبظٖ اؾ ٘بی خعيع ثٗ ايدبظ اقزقبؼٖ

٘ب ظؼ فؽايٕع رسٛي قبؾِبٔی ؼٚ آٚؼظٔع.  آْ

عٛؼ کٗ ظؼ ِزٓ ٔیؿ انبؼٖ نع، ثٗ  اِب ّ٘بْ

ٔٛيكٕعگبْ ايٓ ِمبٌٗ ايٓ ظيعگبٖ ٔٛيٓ  حفمیع

رٛاْ ِٛؼظ ثؽؼقی لؽاؼ ِیؾاٚيٗ  ظٚؼا اؾ 

ظاظ. اؾ يک ٔمغٗ ٔؾؽ، ظيعگبٖ ِعؼْ ظؼ رٌٛیع 

ضٛأی ثیهزؽی ظؼ  ٘بی خعيع کٗ ُ٘اقزقبؼٖ

رجییٓ ٚ کّک ثٗ فؽايٕع رسٛي قبؾِبٔی ظاؼٔع 

٘ب زبٌذ اقذ. ظؼ ايٓ ؾِیٕٗ اقزقبؼٖ کؽظٖرلال 

أع ٚ فضبی ِکبٔیکی ٚ رؽی ثٗ ضٛظ گؽفزٗؾٔعٖ

کٍی ٗ یف نعٖ ٚ يب ث٘ب ضق ی زبکُ ثؽ آْيفملا

٘ب اؾ ثیٓ ؼفزٗ اقذ. اؾ ايٓ ّٔٛٔٗ اقزقبؼٖ

قبؾِبْ ثٗ ِثبثٗ يک  حرٛاْ ثٗ ظٚ اقزقبؼِی

ِٛقیمی انبؼٖ کؽظ. اؾ ٔمغٗ  حزیٛاْ ٚ اقزقبؼ

خبی ايدبظ ٗ ثٔؾؽ ظيگؽ، ظيعگبٖ ٔٛيٓ 

رهکیک ظؼ ِمعِبد رلال ظؼ ٘بی خعيع، اقزقبؼٖ
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رؽ ٕبقت٘بی ِ٘ب ٚ ايدبظ ؾِیٕٗايدبظ اقزقبؼٖ

٘ب ظاؼظ. ثٗ فٕٛاْ ِثبي ثؽای رٌٛیع اقزقبؼٖ

اؾ ايٓ ٔمغٗ ٔؾؽ، ثؽای ثیبْ ازكبقبد 

کبؼکٕبْ ظؼ فؽايٕع رغییؽ، چبٌم ِب ايدبظ يک 

کلاِی ٔیكذ، ثٍکٗ چبٌم اصٍی ثؽ قؽ  حاقزقبؼ

٘بی غیؽ کلاِی ثٗ خبی اقزفبظٖ اؾ اقزقبؼٖ

 کلاِی اقذ. 

پژٚ٘م ٘بيی کٗ ظؼ ضلاي ايٓ رلال خفٍیؽغُ ّ٘

ِٕبثـ ظؼ  ٗکٗ کٍی صٛؼد گؽفذ، رب ؾِبٔی

ٔهؽيبد ِقزجؽ فٍّی ِٛؼظ ِغبٌقٗ لؽاؼ 

ع، ثكیبؼ ِسزًّ اقذ کٗ فعَ ظقزؽقی ثٗ ٔٔگیؽ

گیؽی ؼا ِؽرجظ، فضبی ٔزیدٗ ِمبٌٗ ٘بثؽضی اؾ 

رٛاْ ثب اعّیٕبْ ثٗ قّزی قٛق ظ٘ع کٗ ّٔی

ثبلايی آْ ؼا کبًِ رٍمی ّٔٛظ. ثٗ ّ٘یٓ ضبعؽ 

آری  پژٚ٘هٙبثؽای  ٘بيٓ پیهٕٙبظرؽ يکی اؾ ُِٙ

ِٛؼظ ثؽؼقی  ی اقذ کٗ اززّبلاً ِمبٌٗ ٘برکّیً 

 حچٕیٓ پؽظاضزٓ ثٗ ايع أع. ُ٘لؽاؼ ٔگؽفزٗ

٘بی ٔٙبيی ِمبٌٗ يقٕی اقزفبظٖ اؾ اقزقبؼٖ

ضٛثی ثؽای پژٚ٘م  خرٛأع اظاِغیؽکلاِی ِی

 زبضؽ ثبنع.

-پیهٕٙبظ ُِٙ ظيگؽی ثؽؼقی کبؼثؽظ اقزقبؼٖ
فؽايٕع رسٛي قبؾِبٔی  خچٕعگبٔ٘ب ظؼ ِؽازً 

ثبنع. ثٗ ايٓ ِقٕی کٗ ِؽازً فؽايٕع رسٛي ِی

ثٕب ثؽ يک ِعي ِقزجؽ ِقؽفی نعٖ ٚ ثؽؼقی نٛظ 

٘ب ظؼ ركٙیً اخؽای ٘ؽ ِؽزٍٗ اؾ کٗ اقزقبؼٖ

رٛإٔع ايٓ ِعي چٗ ٔمهی ِی خِؽازً چٕعگبٔ

 ظانزٗ ثبنٕع.
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7. machine 

8. rational actor 
 

 مىابع
Abel, C. F., & Sementelli, A. J. (2005). Evolutionary critical theory 

metaphor and organizational change. Journal of Management 

Development, 24(5), 443-458. 

Akin, G., & Palmer, I. (2000). Putting metaphors to work for change in 

organizations. Organizational Dynamics, 67-77.  

Barner, R. (2008). The dark tower. Journal of Organizational Change 

Management, 21(1), 120-137.  

Bennett, N., Martin, C. L., Bies, R. J., & Brockner, J. (1995). Coping 

with a layoff: A longitudinal study of victims. Journal of 

Management, 21, 1025-1045. 

Brockner, J. (1998). The effects of work layoff on survivors' reactions: 

Research, theory, and practice. Research in Organizational Behavior, 

10, 213-255. 

Carr, A. (1997). The learning organization. Journal of Management 

Development, 16(4), 224-231.  

Dreachslin, J. L., Kobrinski, E. J., & Passen, A. J. (1994). The boundary 

path of exchange: A new metaphor for leadership. Leadership & 

Organization Development Journal, 15(6), 16-23. 

Gulick, L., & Urwick, L. (Eds.). (1937). Papers on the science of 

administration. New York: Columbia University Press. 

Johnston, W. J., & Hausman, A. (2006). Expanding the marriage 

metaphor in understanding long-term business relationships. Journal 

of Business & Industrial Marketing, 21(7), 446-452.  

Mantere, S., Sillince, J. A. A., & Hämäläinen, V. (2007). Music as a 

metaphor for organizational change. Journal of  Organizational 

Change Management, 20(3), 447-459. 

Meyerson, D. E. (1991). Acknowledging and uncovering ambiguities in 

cultures: Reframing organizational culture. London: Sage. 

Morgan, G. (1998). Images of organization (2nd ed.). London: Sage. 

Oswick, C., & Montgomery, J. (1999). Images of an organization: The 

use of metaphor in a multinational company. Journal of 

Organizational Change Management, 12(6), 501-523. 

Simon, H. (1945). Administrative behavior: A study of decision-making 

processes in administrative organizations. New York: Free Press. 

Sullivan, T. J. (2004). The viability of using various system theories to 

describe organizational change. Journal of Educational 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir


 

 

، ؾِكزبْ 12فصٍٕبِٗ فٍَٛ ِعيؽيذ ايؽاْ، قبي قَٛ، نّبؼٖ 

1387 

 174 

Administration, 42(1), 43-54. 

Szamosi, L. T., & Duxbury, L. (2001). Development of a measure to 

assess organizational change. Journal of Organizational Change 

Management, 15(2), 184-201. 

Taylor, F. (1997). The principles of scientific management. New York: 

W.W. Norton Co. 

Tsoukas, H. (2005). Afterword: Why language matters in the analysis of 

organizational change. Journal of Organizational Change 

Management, 18(1), 96-104. 

Weber, M. (1968).  Economy and society. Berkley, CA: University of 

California Press. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
1  Haridimos Tsoukas 

2 Tichy 

3 Devanna 

4 Judson 

5 Spotnitz 

6 Strebel 

7 machine 

8 rational actor 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir

