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 چکیده

 رویکـرد انتخـابی     .از منظر فرهنگـی اسـت      ساختار بوروکراسی ایران     مطالعههدف این پژوهش،    
 .ی را نهادی با ویژگیهای مهم ساختاری تعریف کرده اسـت          سنویسندگان، رویکردی است که بوروکرا    

  چهار وزارتخانه  ،خدمات کشوری مدیریت   قانون   گروهبندی مندرج در   بر اساس  آماری پژوهش    جامعه
بـرای  . اسـت اجتماعی، امور خـدماتی، امـور زیربنـایی و امـور اقتـصادی              /امور فرهنگی  گروه   از چهار 

رک و  از پرسشنامه، مصاحبه نیمه ساختار یافته، مطالعات آرشیوی، بررسی اسـناد و مـدا      گردآوری داده 
د که ساختار بوروکراسی ایـران بـا الگـوی عقلایـی       دهنتایج نشان می  . مطالعات اکتشافی استفاده شد   

 و تقسیم کـار بـه الگـوی عقلایـی       اختیار سلسله مراتب  وجوداز نظر   این ساختار    .سنتی متفاوت است  
با ایـن   تگی   از لحاظ پیروی از قوانین و مقررات، بها دادن به تخصص و نظام شایس              لینزدیک است و  

بـر سـاختار    ایـت از آن دارد کـه عوامـل فرهنگـی            های پـژوهش حک   یافتههمچنین  . الگو فاصله دارد  
در نهایت با توجه به آنکه توسعه یافتگی هر کـشوری بـه             . تاثیر عمیقی داشته است   ایران  بوروکراسی  

بـه  کـه    ستنیازمند است پیشنهاد شده ا     ینونمند و قا  ی مسئولیت پذیر  ،ذهن علمی، شخصیت کاری   
ای کـه از عقلانیـت      ویژگیهای فرهنگـی  اسلامی و    -ایرانیارزشهای   با    بوروکراسی  ساختار سازگاری

ایجـاد  توانـد گـامی در جهـت        میمتقابلاً  چنین ساختاری در بلندمدت     . بیشتری برخوردارند توجه شود   
 . باشدسایر ویژگیهای فرهنگیتغییرات لازم در 

دیـدگاه بـوم    بوروکراسـی از     ، ویژگیهای فرهنگـی ایرانیـان     ی ایران، ار بوروکراس ساخت: مفاهیم کلیدی 
  ارزشهای اسلامی،عقلانیت، شناسانه

 
                                                 

 استاد مدیریت دولتی و رئیس انجمن علوم مدیریت ایران ∗
  مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطباییراستادیا ∗∗
  مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطباییدکترای ∗∗∗
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 مقدمه
فقـدان  .  علـوم طبیعـی متفـاوت اسـت        بـا علوم اجتماعی به طرز چشمگیری      پژوهش در   

های متعـدد در    روشهایی که مورد پذیرش همگان باشد و کمبود فرصت برای آزمودن فرضیه           
این ویژگی علوم اجتماعی در مـورد       . ها است های این تفاوت  ی، متداولترین نمونه  علوم اجتماع 

های علوم اجتمـاعی و حتـی        شاخه مفهوم در بین  این  . نیز مصداق دارد  » بوروکراسی «مطالعه
بـه نحـو    هـا، علـوم سیاسـی و غیـره          میان نویسندگان هر شاخه مانند جامعه شناسی سازمان       

نظر وبـر، بوروکراسـی نـوعی طـرح          از   .Gajduschek,2003) (تفسیر شده است  متفاوتی  
، عمل کردن بر اساس مـستندات       ی اختیار قانونی، نظم سلسله مراتب     سازمانی ایده آل است که    

از زندگی شخصی، آموزش تخصصی، استخدام کارکنان تمـام وقـت و         کار  و بایگانیها، جدایی    
امروزه بوروکراسی اغلب به عنـوان  اما . Deflem ,2000) (گیردپیروی از قوانین را دربرمی

های بی حد    کاغذبازی شود و بدان مبتلا هستند ادراک می    های بزرگ   یک بیماری که سازمان   
این در حالی است که بسیاری از افراد به         . (Balle,1999)سازدو حصر را به ذهن متبادر می      

ــددرســتی معنــای بوروکراســی را نمــی  ــوا  Jarrel,2007)(دانن ــشتر م رد ســازمانها و در بی
شوند بدون آنکه بررسیهای لازم در ایـن مـورد انجـام شـده باشـد یـا                  بوروکراتیک نامیده می  

 و سیراه بررسی دقیق ابعاد بوروکرا اما تنها از. شواهد کافی مبنی بر این امر وجود داشته باشد
رد از منظـر رویک ـ   . (Hall,1963)توان سازمانی را بوروکراتیک نامید     می ست که سنجش آنها 
، بدون داشتن دانش عمیـق دربـاره ویژگیهـای سیاسـی، اجتمـاعی، فرهنگـی و                 بوم شناسانه 

توان هیچ تعمیم جهانشمولی بـرای اداره امـور عمـومی قائـل شـد               اقتصادی یک کشور، نمی   
(Olsen, 2005) .      از میان عوامل محیطی، عامل اجتمـاعی و بـه ویـژه فرهنـگ جامعـه از

بـر نظامهـای سیاسـی و       ست و به عنوان یـک نظـام فراگیـر،           اهمیت بسیار زیادی برخوردار ا    
 اداره  به بهبـود  تواند  می  فرهنگ یک جامعه   که چنانهم. اقتصادی و اداری تاثیر بسزایی دارد     

تواند به عنوان مـانعی جهـت بهبـود و توسـعه      میکمک کند،امور دولتی و توسعه یک کشور     
 ). Haruna,2008( عمل کند نیزعملکرد سازمانهای دولتی

، ابعـاد   از اینـرو  .  اسـت   ساختار بوروکراسی ایـران    کنونیشناخت وضع   این پژوهش   هدف  
 با الگوی عقلایی بخش دولتی ایرانسازگاری  شده است تا میزان      مطالعهبوروکراتیک  ساختار  
همچنین از آنجاییکه ساختار اداری در یک جامعه، باید بـا           . ، به طور تجربی بررسی شود     سنتی

بستر اجتماعی آن جامعه مورد مطالعه قرار گیرد، رابطـه میـان ویژگیهـای فرهنگـی                توجه به   
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در ایـن پـژوهش     .  شـده اسـت    بررسـی  سـاختار بوروکراسـی ایـران        کنـونی ایرانیان و وضـع     
 : زیر پاسخ دهند سوالاند به سهگان کوشیدهدنویسن
نزدیـک   ساختار بوروکراسی ایران تا چه حد به الگوی عقلایی سنتی            کنونیالگوی   •
 است؟
با توجه به پژوهشهایی که در مورد فرهنگ ایران صورت پذیرفتـه اسـت، فرهنـگ             •

 جامعه ایران دارای چه ویژگیهایی است؟ 
  چه ارتباطی دارد؟ ایرانبوروکراسیفرهنگ جامعه ایران با الگوی ساختار  •

 
 نگاهی مجدد به بوروکراسی

 ـ       و تعریـف او از  » مـاکس وبـر  «ه بیشتر تفاسیری که از بوروکراسی صورت گرفته است، ب
در اصل فرانـسوی  که کراسی روواژه بو. Gajduschek, 2003) (   گرددبوروکراسی بازمی

 بـه علـوم اجتمـاعی       وبـر است و استفاده از آن به اواسط قرن هجدهم مربوط اسـت، توسـط               
های وبـر در مـورد بوروکراسـی سـرآغازی بـرای      نوشته). Jackson, 2005(معرفی گردید 

وبر در  ). 1385،دفقیهی و دانایی فر   (هشهای پایان ناپذیر در زمان معاصر و آینده بوده است         پژو
سـاختار  و ) تیـک  قـانونی و کاریزما -سنتی، عقلایی(سنخ شناسی معروف خود سه نوع قدرت       

از دیدگاه وی، فقط روابط مبتنـی بـر قـدرت           . کندمطرح می هر نوع قدرت را      متناظر با اداری  
ختارهای اداری   و مبنایی جهت شکل بخشیدن به سا       است دارای ثبات کافی      قانونی -عقلایی

ای ذهنی است آل سازهاز نظر او، نوع ایده). Davis, 2007) Scott & د دهدائمی ارائه می
توانند کم و بیش بر اساس درجه نزدیکیـشان         سازمانها می شود و   یو در جهان واقعی یافت نم     

گرچـه وبـر عقلانیـت بوروکراسـی را      . Kotnis,2004)(باشـند آل، بوروکراتیـک    به نوع ایده  
گرفت، از تبـدیل شـدن      کرد و آن را به عنوان کاراترین شکل سازمان در نظر می           تحسین می 

ــراس     ــای دموکراتیـــک هـ ــرای نهادهـ ــدی بـ ــلطه و تهدیـ ــزار سـ ــه ابـ بوروکراســـی بـ
هـای صـورت    انتقادنه تنها تفاسیری که از کار وبر شده اسـت بلکـه             . (Cook,2004)داشت

گرچه وبر، بوروکراسـی    . ای دیگر متفاوت است   ای به نویسنده   از نویسنده  گرفته از کار وی نیز    
دید، نویسندگان  ها می سایر سازمان برتر از   ترین شکل سازمانی و بنابراین      را به عنوان عقلایی   

 (تدارد کارآمـد نیـس    بعدی اذعان داشتند که بوروکراسـی بـه آن انـدازه کـه وبـر بیـان مـی                  
(Gajduschek,2003 .   معتقدند  و بلونر   میلز ،مارکس،  گولدنرندیشمندانی چون   ابرای مثال
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 در زبـان   (Matheson,2007).گـردد مـی  خـود بیگـانگی کارکنـان      به از  بوروکراسی منجر 
شـود و طـرز      به عنوان یک واژه نامطلوب سیاسی بکار برده مـی          عامیانه نیز، بوروکراسی غالباً   

که در بخش دولتی مشغول به کارند، نسبت به کارکنان          ن است که افرادی   تفکر عموم مردم آ   
برخـی اندیـشمندان معتقدنـد مـشکل         .(Hathawy,2008)بخش خـصوصی ناکارآمدترنـد    

-ای است که ایجـاد مـی      اساسی خود بوروکراسی نیست بلکه مشکل اساسی نوع بوروکراسی        
باید میان سـاختارهای بـوروکراتیکی   به جای آنکه همه بوروکراسیها بد دانسته شوند،  گردد و

-سازند، و آنهایی که مانع از کارکرد مـوثر مـی          که سازمانها را به عملکرد کارآمدتری قادر می       
-نامیده مـی   2 و نوع دوم بوروکراسی مانع     1نوع اول بوروکراسی تواناساز   . شوند، تمایز قائل شد   

سـاز، نـوعی سـاختار     بوروکراسـی توانا .(Adler & Borys, 1996; Adler, 1999)شود
 .گیـرد در جهت حل مسائل و کارآمدی بیشتر بکار مـی         ها را   است که قوانین و مقررات و رویه      

این نوع بوروکراسی به جای آنکه به عنوان یک مانع عمل کند، عاملی مساعدت کننده اسـت            
در ایـن نـوع   . و به جای آنکه هر گونه شکستی را تنبیه کنـد، بـه دنبـال حـل مـسائل اسـت               

روکراسی، قوانین و مقررات به عنوان رهنمودهایی انعطاف پذیر برای حل مسائل و نـه بـه                 بو
ای توانند به گونـه   اما همین مقررات می   . (Kotnis,2004)شوندعنوان محدودیت قلمداد می   

در . تنظیم شوند که به جای آنکه منجر به بهبود عملکرد شوند، بر سر راه آن مانع ایجاد کنند                 
فایده، بوروکراسـی افراطـی و    فرایندهای ناکارآمد و بی    -طلاح متداول کاغذبازی  این زمان اص  

و  (Greth &Williams,2007)  آیـد ساختارهای سازمانی انعطاف ناپذیر بـه وجـود مـی   
 . Brewer,2008) & (Walkerکننـد هـا حـالتی اجبـاری پیـدا مـی     مقررات، قواعد و رویه  

رکز و انعطاف ناپذیر است و بـه راحتـی خـود را بـا               بوروکراسی مانع، شدیدا متم   بدین ترتیب،   
در این نوع بوروکراسی، خلاقیت، ریسک پـذیری و تغییـر خوشـایند        . کندتغییرات سازگار نمی  

 .(Kotnis,2004)شوند و قوانین و مقررات حالت اجباری دارندتلقی نمی
وکراسی سخن به   هنگامیکه در متون علمی اداره امور عمومی، از بور        در بسیاری از موارد،     

لـیکن گـرایش غالـب بـرای        . آید، این واژه بر دستگاه اداری قوه مجریه دلالت دارد         میان می 
فقیهـی و   (تعریف بوروکراسی، تعریف آن بر مبنای ویژگیهای مهم سـاختاری سـازمان اسـت               

گرایش دیگر، تعریف بوروکراسی بر حسب ویژگیهای رفتاری است که بـر            ). 1385دانایی فرد، 
ــ ــن اس ــارهای ــی  اس، پ ــی م ــک تلق ــار بوروکراتی ــای رفت ــاری، الگوه ــای رفت -ای از ویژگیه

مفهـوم بوروکراسـی بـه ویـژه در         بـه   معتقـد اسـت،     ) 2001( هـدی . (Berger,1957)شود
) رفتـاری (تواند از دو رویکـرد سـاختاری و کـارکردی    مطالعات اداره امور عمومی تطبیقی، می  
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برای نگریستن به بوروکراسی، در نظر گـرفتن آن         او معتقد است موثرترین راه      . نگریسته شود 
در این پـژوهش نیـز، رویکـرد انتخـابی          . سری ویژگیهای معین ساختاری است     برحسب یک 

-مینویسندگان، رویکردی است که بوروکراسی را نهادی با ویژگیهای مهم ساختاری تعریف             
 است که به ما اجازه      مزیت اصلی انتخاب ویژگیهای ساختاری در تعریف بوروکراسی این        . کند
دهد همه الگوهای رفتاری را که در بوروکراسی نام رفتار بوروکراتیک زیبنده آنهاست، مـد               می

 .نظر قرار دهیم
توانـد بـدون    کنند، اما هیچکس نمـی    شناسان بسیاری از ماکس وبر انتقاد می      گرچه جامعه 

-طبقـه . (Peng,2008)ارجاع به کار وبر، یک پژوهش اجتماعی مستقل و علمی انجام دهد           
بندی وبر از ابعاد ساختارهای بوروکراتیک چارچوبی است که دانشمندان بعدی کار خود را بـر                

، ویژگیهای سـاختار بوروکراتیـک از دیـدگاه اندیـشمندان           1در جدول   . اندمبنای آن قرار داده   
 .گوناگون نشان داده شده است

-چهار ویژگی ساختاری تاکید کـرده مروری بر این مطالعات حاکی از آن است که آنان بر  
شود عبارتند هم مشاهده می) 2001(و هدی ) 1961 (3بندی هالاین ویژگیها که در طبقه   . اند
وبر نظـام سلـسله     . نظامهای سلسله مراتب، تخصص گرایی، قوانین و مقررات و شایستگی         : از

وان سـطوح و    مراتب را منشا شکل بوروکراتیک سازمان توصیف کرده است و بـه آن بـه عن ـ               
بندی شده از فرادسـت و فرودسـت        کند که نظامی کاملا رده    بندی اختیار اشاره می   اصول رتبه 
فقیهـی و دانـایی    (کننـد   های پایینتر نظارت می   های بالاتر بر رده   کند که در آن، رده    ایجاد می 

. (Sullivan,2008)شـود نحوه توزیع این روابط در نمودار سازمانی منعکس می     ). 1385فرد،
او . بنا به نظر وبر، مدیریت ادارت مدرن مبتنی بر قـوانین و مقـررات و اسـناد مکتـوب اسـت                    

اعتقاد دارد اقتدار بوروکراتیک، برخاسـته از وجـود مقرراتـی اسـت کـه کارآمـدی سـازمان را                    
از . (Weber,1922)کنـد بخشد و وظایف و حقوق منتسب به افراد را معین مـی      اطمینان می 

کار با تقسیم واحدهای سازمانی به واحدهای تفکیک شده و تعیین نقـشهای             نظر وبر، تقسیم    
توانـد طیفـی از شـدیدا     و مـی (Robbins & Barnwal,2002)سازمانی در ارتباط اسـت 

تقسیم کار عمدتا بـه تفکیـک افقـی کـار یـا              .تخصصی شده تا شدیدا ادغام شده داشته باشد       
 Bolin)شودبه هر کس نقشی واگذار میکند و در این حالت تخصص گرایی شغل اشاره می

& Harenstam,2008) . تخصص گرایی به دو شیوه صـورت مـی  )1990(از نظر رابینز ،-
کند که درآن،   ای تحقق پیدا می   مشهورترین شکل آن، از طریق تخصص گرایی وظیفه       . پذیرد

 .شوندبندی میمشاغل به وظایف ساده و تکراری تقسیم
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استخراج ( بوروکراتیک از دیدگاه اندیشمندان ویژگیهای ساختار -1جدول
 )پژوهشگران

 ویژگی ساختاری منبع ویژگی ساختاری منبع
) 1922(وبر
 )1968(و 

 تقسیم کار ثابت بین اعضا -
 ه مراتب مشاغلسلسل -
یکــسری مقــررات عمــومی حــاکم بــر  -

 عملکرد
ــوق    - ــت و حق ــکل مالکی ــازی ش جداس

 خصوصی از شکل اداری آن
 ویژگیهای فنیانتخاب پرسنل بر مبنای  -
   برای طول دوران خدمتاستخدام اعضا -

هــــــدی 
و ) 1959(
)2001( 

 عقلانیت نسبت به تحقق اهداف -
  سلسله مراتب اختیار -
 ای گراییتخصص گرایی و حرفه -
 نظام قوانین و مقررات  -

ــردریش  فـ
)1952( 

ــرل و سرپرســتی   - ــز کنت ــسله (تمرک سل
 )مراتب

 تفکیک کارکردها -
 صلاحیت و شایستگی ادارات -
 یت، دقت و استمرار و احتیاطعین -

بــــــــلاو 
)1956( 

 تخصص گرایی -
 سلسله مراتب -
 غیرشخصی بودن -
 نظام مقررات  -

میـــــشلز 
)1949( 

 تفکیک کارکردها  -
 تخصصی شدن کار -
 مقررات معین و سلسله مراتب  -

ــر  برگـــــ
)1957( 

 عقلانیت -
  استخدام مبتنی بر شایستگی -
 سلسله مراتب -
 بصیرت و صلاحدید  -

ــونز  پارســ
)1937( 

 کار تقسیم  -
 ه مراتبلسلس -
 مهارتهای فنی تخصصی  -
 جدایی امور اداری از امور شخصی  -

اودی 
)1959( 

 اقتدار سلسله مراتبی  -
 نیروی کار متخصص -
 پاداشهای مشخص برای هر اداره -
 اهداف محدود و مشخص -
 تاکید بر عملکرد  -

ــون  مرتـــ
)1949( 

 سلسله مراتب -
 مقررات معین -
 تخصص گرایی  -
ا موقعیتها  رسمیت و عینیت در برخورد ب      -

 و افراد 

 سلسله مراتب - ) 1961(هال
 تخصص گرایی  -
 نظام قوانین و مقررات -
  نظام شایستگی  -
 امور غیرشخصی -

دیمــــاک  
)1959( 

 ه مراتب لسلس -
 تخصص گرایی -
 نظام مقررات  -
 روابط غیرشخصی  -
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اما اگر به جای کار، خود افراد متخصص شوند، تخصص گرایی اجتماعی در سازمان وجود 
ای که صاحب مهارتنـد ولـی       تخصص گرایی اجتماعی با بکارگیری افراد حرفه      . اشتخواهد د 

نظـام  . گـردد تواند تکـراری و یکنواخـت شـوند محقـق مـی           چنین مهارتهایی به سادگی نمی    
شود که از آن طریق افراد بر اسـاس  شایستگی نیز به مجموعه فعالیتها و روشهایی اطلاق می    

 نیز صرفا بـر اسـاس       ان و پاداش و ترفیع آن     شوندمیگزینش  شایستگی برای کار در سازمانها      
در بوروکراسـی وبـری،   (Peerce & Tsui, 1994). گیـرد تواناییها و مهارتهـا انجـام مـی   

های آموزشی معین و کسب دانش تخصصی در آن زمینه          تصدی یک شغل مستلزم طی دوره     
 . (Bockel,2007)است

 
 انه بوم شناسدیدگاهبوروکراسی از 

 دو یا سه دهه اخیر، در تحلیلهای سازمانی بـیش از آنکـه بـر مـدلهایی کـه تنهـا                      در طی 
گیرند تاکید شود، به ویژگیهای محیطی که سازمانها در آن واقـع            ساختار درونی را در نظر می     

ی نین دیدگاههایی، رویکرد بوم شناسانه به سازمان یـا بـوم شناس ـ           چ. اند توجه شده است   شده
 به رویکرد بوم شناسانه (Marsden, Cooke& Knoke,1994)ندمدیریت دولتی نام دار

، این پدیده را که بـه       1920وی در دهه    . گیرد، نشات می  4 گاس های، معمولا از نوشته   سازمان
 جامعـه شناسـان   مفهوم وابستگی متقابل زندگی انـسان و محـیط پیرامـون آن اسـت از آثـار                

بـا طـرح ایـن      ) 1972( 5 و آرورا  )1964( ریگز بعدها). 1385 دانایی فرد،    فقیهی و (اقتباس کرد   
بحث که تحلیل اداری باید بر تعامل میان نظام دیوانی و محیطش مبتنی باشد، مباحث وی را     

 بـه   ، آن است که بوروکراسی    بنیان و اساس رویکرد بوم شناسانه     معتقد است    آرورا. پی گرفتند 
 فرهنگـی   -، اقتصادی و اجتمـاعی     با نظامهای سیاسی   مستمراًجامعه،  یکی از نهادهای    عنوان  

شـود،   منجر به جرح و تعدیل آنها می       د و گذار تعامل است؛ هم بر این نظامها اثر می        جامعه در 
بنابراین، به منظور فهم سـاختارها و       . دشوپذیرد و خود جرح و تعدیل می      تاثیر می ها  از آن هم  

هادهای اجتماعی مورد مطالعـه     کارکردهای بوروکراسی، باید آن را در بستر روابطش با سایر ن          
توانـد مبنـای اسـتواری       نسبت به اداره امور عمومی، نه تنها می        هرویکرد بوم شناسان  . قرار داد 

تواند به پیش بینی و تبیـین رفتـار اداره امـور عمـومی              برای پژوهش باشد، بلکه همچنین می     
 کردن بیماریهـای نظـام      چنین رویکردی نه تنها به عنوان یک ابزار قوی برای آشکار          . بپردازد

در بکارگیری رویکرد بـوم شناسـانه       . پردازدآید، بلکه به اصلاح آنها نیز می      اداری به شمار می   
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 میان محـیط و دسـتگاه اداری بـر ایـن            سویهنسبت به اداره امور عمومی، باید از ارتباط یک          
نــاب توانــد رفتــار اداری را تعیــین کنــد، اجت کــه ایــن تنهــا محــیط اســت کــه مــی اســاس

 بـسیار حـائز     سـازمان ، در حالیکه تاثیر محـیط بـر         )1980 (از نظر ریگز  . (Peng,2008)کرد
 در واقع، نظریه و عمل .مد نظر قرار گیردباید اهمیت است، تاثیر سازمان و افراد بر محیط نیز         

 دارند و بدون داشتن دانـش عمیـق دربـاره           جوامعاداری، ارتباط تنگاتنگی با تاریخ و فرهنگ        
توان هـیچ تعمـیم     یهای مختلف سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی یک کشور، نمی         ویژگ

،  محیطـی از میـان عوامـل  . (Olsen, 2005)جهانشمولی برای اداره امور عمومی قائل شد 
اسـت و بـه عنـوان       فرهنگ جامعه از اهمیت بسیار زیادی برخوردار        عامل اجتماعی و به ویژه      

 2008 (یاسـی و اقتـصادی و اداری تـاثیر بـسزایی دارد           بـر نظامهـای س     یک نظـام فراگیـر،    
,Haruna( .            از نگاه انسان شناسی، فرهنگ اجتماعی نظامی از الگوهای رفتاری آموخته شده

ــوژیکی     ــه حاصــل از خــصویات بیول ــایی ک ــروه اســت، ویژگیه و ویژگــی اعــضای یــک گ
ظر بزرگ حـوزه     صاحبن ،)1877(7به نقل از تایلور   ) 2003(6تای. (Raughton,1993)نیستند

رسـوم  ای از دانش، باورها، هنر، اخلاقیات، قانون،         پیچیده علوم اجتماعی، فرهنگ را مجموعه    
شـود  ت دیگری که توسط انسان به عنوان عـضوی از جامعـه کـسب مـی               و هر قابلیت و عاد    

-در واقع، فرهنگ دیدگاه و واکنش افراد به جهان پیرامون آنان را شکل مـی              . کندتعریف می 
برخی اندیشمندان اعتقاد دارند  فرهنگ جوامع در حال توسعه منحـصر            . (Rice,2007)دهد

توجه به مقتضیات دون به فرد است و از یکسری ارزشهای متفاوت برخوردار است و در عمل ب
برخـی دیگـر از     . (Haque,1997)فرهنگی ایـن کـشورها بوروکراسـی قابـل اجـرا نیـست            

کند، ساختار باید    سادگی تغییر پیدا نمی    گ یک جامعه به   ند از آنجاییکه فرهن    معتقد نویسندگان
 یـافتن راه حـل بـرای مـشکلات          بـه منظـور   در واقع   . در تناسب با فرهنگ ملی طراحی شود      

توان از طریق ارائه    میتواند  این کار می  بوروکراسی، الزاما نباید کل فرهنگ متحول شود بلکه         
 Saud(           جــام شــود الگوهــایی کــه بــا فرهنــگ موجــود ســازگار باشــد، ان      

Muhammed,1992 .(     از  در حـال توسـعه    کـشورهای   ،  هـا هبر اساس برخی دیگر از نظری 
با این وجود آنها بـرای آنکـه        .  برخوردار نیستند  عقلاییپیش شرطهای لازم برای بوروکراسی      

یـک  بتوانند از عهده چالشهای توسعه ملی خود برآیند، ناچارند به سـمت سـازمانهای بوروکرات              
از اینرو فرهنگ اینگونه کشورها باید متناسب با ساختارهای عقلایی تغییر پیـدا              .حرکت کنند 

مطالعـات مربـوط بـه تـاثیر محـیط          انه،  بر اساس رویکرد بـوم شناس ـ      .(Ayeni,1987)کند
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 گرفتـه  بر نظام اداری، بیشتر از تاثیر متقابل بوروکراسی بر محـیط انجـام     فرهنگی -اجتماعی
 .(Arora,1972)تاکید شودنوعی تجزیه و تحلیل تعاملی متوازنتر  باید بر ، از اینرواست

 
 )استخراج پژوهشگران( ویژگیهای فرهنگی ایرانیان -2جدول

 ویژگی فرهنگی منبع
Gable,1959; Keddie,2002; Javidan&  

Dastmalchian,2003; Bar,2004; Hadizadeh 
moghadam &  Assar,2008; 

Sadeghkhani,2007; Hofstede, 2005  ؛ سـریع القلـم  ،
 1385، ایران نژاد؛1386

ــات     ــدها و ارتباط ــه پیون ــه ب ــی و توج فردگرای
 خانوادگی قوی

Gable,1959; Javidan & Dastmalchian,2003; 
Bar,2004; Hofstede, 2005; Yeganeh & 

Sue,2007،1384 ؛ همایون کاتوزیان 

اقتدار گرایی و اعطاء امتیازهای ویـژه بـه افـراد           
 صاحب جایگاه قدرت 

 عدم پذیرش نقطه نظرهای مخالف Javidan & Dastmalchian,2003 ؛ 1386سریع القلم، 
Javidan & Dastmalchian,2003; Hofstede, 

2005; Gable,1959; Bar,2004،1385؛ ایران نژاد 
 اجتناب از عدم اطمینانها

Javidan & Dastmalchian,2003;Bar,2004    ه کسب موفقیت و عملکرد     گرایش قوی نسبت ب
 بهتر 

Javidan & Dastmalchian,2003; 
Bar,2004;Yeganeh & Sue,2007;  ،؛ همایون کاتوزیان

1384  

سطح پایین آینده نگـری و داشـتن گرایـشهای          
 کوتاه مدت

 
Gable,1959; Javidan & Dastmalchian,2003 ؛

 1385ایران نژاد،
 اهمیت قائل شدن برای شان انسانی

Bar,2004  ،اسـتان   28هـای پیمـایش در      یافته؛  1385؛ ایران نژاد 
  1380، ارزشها و نگرشهای ایرانیان: کشور

 دین باوری و توجه به ارزشهای اسلامی

Gable,1959; Keddie,2002; Javidan & 
Dastmalchian,2003; Bar,2004; Yeganeh and 

Sue,2007 ،1386؛ سریع القلم 

 کم اعتمادی نسبت به یکدیگر

Gable,1959; Javidan & Dastmalchian,2003; 
Bar,2004; ،1379؛ محسنی 

ناپــسند دانــستن پــارتی بــازی و در عــین حــال 
 مبادرت به آن

Bar,2004،بها دادن به عقلانیت و در عین حـال احـساسی            1385؛ ایران نژاد
 عمل کردن 

Bar,2004،اســتان 28هــای پیمــایش در یافتــه؛ 1379؛ محــسنی 
 1380،  و نگرشهای ایرانیانارزشها: کشور

بها دادن به سختکوشی و جدیت و در عین حال          
 گریز از مسئولیتها
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 آنجاییکه ساختار اداری در     با توجه به اهمیت نظام فرهنگی و رابطه آن با نظام اداری و از             
یک جامعه، باید با توجه به بستر اجتماعی آن جامعه مورد مطالعه قرار گیـرد، در ایـن مقالـه،                    

یژگیهای ساختاری بوروکراسی ایران در یک پژوهش تجربی مطالعـه شـده اسـت و سـپس                 و
های پژوهش با ویژگیهای فرهنگ عمومی جامعه که حاصل پژوهشهای متعدد داخلی و             یافته

 ). 2جدول (خارجی است مورد تحلیل قرار گرفته است 
 الگـوی کنـونی     :نداند به سه سوال پاسخ ده     در واقع، در این پژوهش نویسندگان کوشیده      

بـا توجـه بـه       ساختار بوروکراسی ایران تا چه حد به الگـوی عقلایـی سـنتی نزدیـک اسـت؟                
پژوهشهایی که در مورد فرهنگ ایران صورت پذیرفته است، فرهنگ جامعه ایران دارای چـه               

  ایران چه ارتباطی دارد؟ویژگیهایی است؟ فرهنگ جامعه ایران با الگوی ساختاری بوروکراسی
 
 پژوهشش رو

ــن     ــیج و آیک ــون ه ــشمندانی چ ــران  )1959(، اودی)1967(اندی ــو و دیگ ، )1968(، پی
، )1970(، پرو )1967(، لارنس و لورش )1966(براند و استافر  ، بلاو، هاید)1963، 1961(هال

از جمله صـاحبنظرانی هـستند      ) 1995(، آتواتر   )1982(، آرماندی و میلز     )1971(بلاو و اسکانر    
- و ســاختار ســازمانی را در ســازمانهای مختلــف مــورد بررســی قــرار داده کــه بوروکراســی

- این اندیشمندان برای سنجش بوروکراسی از دو روش استفاده کرده          .(Walton,2005)اند
اند، اولی رویکرد نهادی نام دارد که بر اساس آن بوروکراسی از طریق بررسی اسناد و مدارک                 

 کـه بـر اسـاس آن بوروکراسـی از           اسـت د تجربی   شود و دومی رویکر   و مصاحبه سنجیده می   
کنند، اطلاعات   پژوهشگرانی که از رویکرد اول پیروی می       .شودطریق پرسشنامه سنجیده می   

را از طریق بررسی اسناد و مدارکی چون نمودار سازمانی، فایلهای مـرتبط بـه پرسـنل، شـرح             
این نـوع رویکـرد   . آورندشغلها و مصاحبه با برخی متخصصان نظیر مدیران ارشد به دست می        

 بـه انجـام     کـه مـستقیماً   شود که نتوان از نظرات افـرادی      علیرغم محاسنی که دارد، باعث می     
توانـد مـستقیما    اما حسن آن در اینجاست که پژوهـشگر مـی         . پردازند بهره گرفت  مشاغل می 

هـشگرانی  پژو. اسناد و مدارک را بررسی کند و ذهنیات متعصبانه کارکنان در آن جایی نـدارد              
-اسـتفاده مـی  پرسـشنامه  از کنند، برای بررسی ساختار سازمانی      که از رویکرد دوم پیروی می     

 در رویکرد پیمایشی و تجربی ممکن است پاسخ دهندگان به سوالات با سوگیری قبلـی        .کنند
همچنین برخی اندیشمندان معتقدند بکارگیری     . پاسخ دهند و روایی اطلاعات را پایین بیاورند       
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ــرفا ــی  ص ــان نم ــواهی از کارکن ــشنامه و نظرخ ــشان    پرس ــازمان را ن ــای س ــد ویژگیه توان
 در رساله دکتری خود تحـت عنـوان         1961ریچارد هال در  سال      . (Pennings,1973)دهد

، به طور تجربـی     "مطالعه تجربی ابعاد بوروکراتیک و ارتباط آنها با سایر ویژگیهای سازمانی          "
ای را طراحـی     پرداخته است و به ایـن منظـور پرسـشنامه          به بررسی ابعاد ساختار بوروکراتیک    

وروکراسی برای مطالعه ب  ) 2007 (8اخیرا نیز یانگ   .کرده و روایی و پایایی آن را سنجیده است        
نیز بـرای سـنجش بوروکراسـی از    ) 2008(و بولین و هارنستام   ستا از مصاحبه استفاده کرده   
 . اندپرسشنامه استفاده کرده

ی، برای سنجش ساختار بوروکراسی ایران، از تجارب پژوهشی محققـان           در پژوهش کنون  
 سوال تشکیل   42پرسشنامه پژوهش حاضر از دو بخش و        . یاد شده در بالا استفاده شده است      

بخش اول پرسشنامه به سوالهای عمومی نظیر سطح تحصیلات و سابقه مدیریتی            . شده است 
.  بررسی ابعاد ساختاری پرداخته شده اسـت       افراد اختصاص داده شده است و در بخش دوم به         

برای تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است و به این منظور ابتـدا                 
 SPSS پرسشنامه در میان اعضای نمونه آماری توزیع گردید و بـا اسـتفاده از نـرم افـزار                    30

بـرای سـنجش روایـی      . ی اسـت  محاسبه شد که عدد قابـل قبـول       /. 844مقدار آلفای کرونباخ    
تحلیـل عـاملی    ( و هم از اعتبار عـاملی )نظرسنجی از خبرگان (هم از اعتبار محتوا پرسشنامه،  
 .گردید و روایی پرسشنامه از هر دو طریق به تایید رسید استفاده )اکتشافی

 گیری از آنهـا از     هستند که برای نمونه    وزارتخانهچهار  جامعه آماری این پژوهش کارکنان      
بـه ایـن ترتیـب کـه در مرحلـه اول تعـدادی از               .  اسـتفاده شـد    ایخوشـه روش نمونه گیری    

 ـ "قانون مدیریت خدمات کشوری   "با استفاده از گروهبندی مندرج در       ها  وزارتخانه ه عنـوان   ب
 را  ایـران های  بر اساس قانون مدیریت خدمات کشوری، وزارتخانه      . نمونه آماری انتخاب شدند   

امور گروهی که به    روهی که به امور حاکمیتی مشغولند،       گ: وه تقسیم کرد  توان به چهار گر   می
نهایتا و  پردازند  به امور زیربنایی می    مشغول هستند، گروهی که      ، فرهنگی و خدماتی     اجتماعی

بندی مذکور و به دلیل گستردگی       با توجه به دسته    . مرتبط با امور اقتصادی هستند     گروهی که 
سـعت موضـوع پـژوهش و اطلاعـات مـورد نیـاز بـرای انجـام آن،                  ها و همچنین و   وزارتخانه

 در ایـن     همکاری ذکور، یک وزارتخانه را که حاضر به      پژوهشگران، از هر کدام از گروههای م      
چهـار وزارتخانـه   دیپلم به بـالای    در مرحله دوم، از میان کارکنان       . کردند، انتخاب   تحقیق شد 

ری تصادفی ساده به عنوان نمونه آمـاری نهـایی          تعدادی با استفاده از روش نمونه گی      مذکور،  
ی  و تعـداد   شـوند میها بازگشت داده ن   از آنجاییکه معمولا تعدادی از پرسشنامه     . شدندانتخاب  
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 از تعداد نمونه آمـاری       بیش تعداد پرسشنامه توزیع شده   د،  گردنیز به صورت ناقص تکمیل می     
 938 ورسـشنامه بازگـشت داده شـد     پ958 پرسشنامه توزیـع شـده،   1400 بود و در نهایت از  

 . د برای تحلیل مناسب تشخیص داده شتکمیل شده بودند،کامل پرسشنامه که 
با توجه بـه     :مصاحبه نیمه ساختار یافته با مدیران ارشد حوزه منابع انسانی         
در این  است،آنکه کارکردهای واحد منابع انسانی بر متغیرهای ساختاری هر سازمان تاثیرگذار        

در کنـار اسـتفاده از پرسـشنامه،     ساختار بوروکراسی ایران،  کنونی، برای بررسی وضع     پژوهش
هایی نیمه ساختار یافته با مدیران ارشد و روسای واحدهای حوزه منابع انسانی انجـام               مصاحبه

کارکنان و نظرات با  ها، وزارتخانه  آنان در مورد ساختار بوروکراسینظراتشد تا از این طریق 
سـعی گردیـد تـا حـد امکـان بـا            .  ساختار بوروکراسی مقایسه شود    کنونینان از وضع    ادراک آ 
 نفـر  19ها مصاحبه شود که در مجموع با وزارتخانهحوزه منابع انسانی   و روسای   ارشد  مدیران  

سوالهای مصاحبه با مدیران ارشد     . هایی صورت گرفت  مصاحبهاین چهار وزارتخانه     مدیران   از
ساتید و خبرگان این حوزه و همچنین بـا عنایـت بـه تـاثیر زیرسیـستمهای         با استفاده از نظر ا    

  :طراحی گردیدبه شرح زیر حوزه منابع انسانی بر ساختار سازمانی 
آیا در این وزارتخانه استراتژیهای سازمان تعریف شده و بـه اطـلاع کلیـه واحـدها                  -

های زیرسیـستمهای منـابع     استراتژیهای سازمان و استراتژی   سازگاری بین   رسیده است؟ آیا به     
 انسانی توجه شده است؟

 تغییرات داخل و خارج از وزارتخانه تا چه حد بر ساختار آن تاثیرگذار است؟ -
در صورت  (آیا در این وزارتخانه شرح شغلهای مشخصی برای هر شغل وجود دارد؟              -

 ).وجود یک نمونه فرم شرح شغل ارائه دهید
وزارتخانه چگونه است؟ مدیران ارشد معمـولا       روند استخدام کارکنان و مدیران این        -

 شوند یا خارج از سازمان؟از داخل سازمان انتخاب می
آیا نظام مشخصی برای ارزیابی عملکرد و جبـران خـدمات کارکنـان تـدوین شـده        -

یک در صورت وجود    (شود؟است؟ آیا به ارتباط میان ارزیابی عملکرد و نظام پرداخت توجه می           
 ).ی ارزیابی عملکرد ارائه دهید از معیارهانمونه
؟ معیار ترفیعها و    آیا نظام مشخصی برای ارتقا و ترفیع و جانشین پروری وجود دارد            -

 از معیارهـای مکتـوب شـده ارتقـا و ترفیـع یـا               یک نمونـه  در صورت وجود    (پاداشها چیست؟ 
 ).نمودارهای جانشینی ارائه دهید
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شود؟ آیا جلـساتی بـرای   داده میت میآیا در این سازمان به بحث مدیریت دانش اه   -
 گردد؟ تسهیم دانش تشکیل می

های آموزشی  دوره آیا نظام جامعی برای آموزش کارکنان این وزارتخانه وجود دارد؟          -
 ).در صورت وجود، یک نمونه فرم نیازسنجی ارائه دهید(شوند؟ افراد بر چه اساس تعیین می

) مـضمون (ا، از روش تحلیـل تـم        ه ـآوری شـده در مـصاحبه     برای تحلیل اطلاعات جمع   
های ادهتحلیل محتوا و روشی برای تحلیل د      های متداول   یکی از شیوه  این روش   . استفاده شد 

 که بر اساس آن، یک مضمون هر چه فراوانتر تکـرار شـود، در               کیفی حاصل از مصاحبه است    
-در دسته اطلاعات بر اساس موضوع     در تکنیک تحلیل تم     . نظر گوینده اهمیت بیشتری دارد    

 .شوند تا بتوان نظر پاسخ دهندگان را خلاصه و تحلیل کردمیبندی های معنادار طبقه
متداولترین ابزار برای جمع آوری اطلاعـات پـژوهش، پیمـایش و             :مطالعات آرشیوی 

د به دلیل محـدودیتهایی     آوری شو  که صرفا از این راه جمع      هاییمصاحبه است؛ اما روایی داده    
-مصاحبه و پیمایش نگرشهای افراد را مـی       . یابدوشها وجود دارد کاهش می    که در ذات این ر    

-ه نظرات افرادی می    و محدود ب   کنندمیسنجند، آنها نقشها و پاسخهای غیرمعمولی را حذف         
از اینرو باید در کنار چنین روشهایی از روشـهای دیگـر هـم              . شوند که قابل دسترسی هستند    

پرسـشنامه و مـصاحبه نیمـه       علاوه بـر    ن پژوهش نیز    در ای  .(Yeager,2007)استفاده شود 
 نظیر نمودار سازمانی، فایلهای مرتبط به پرسنل، شرح شغلها،          یاسناد و مدارک  از  ساختار یافته،   

شـدند  های مورد بررسی حاضـر  اسناد مربوط به عملکرد، ارزیابی و آموزش افراد که وزارتخانه     
 .در اختیار پژوهشگران قرار دهند، استفاده شد

 
 پژوهشی هایافته

بـا  ،  پژوهشهای  برای تحلیل پرسشنامه   : کارکنان  حاصل از پرسشنامه   هاییافته
، 3جدول  نتایج  با توجه به     .شداز آمار پارامتریک استفاده     توجه به نرمال بودن توزیع متغیرها،       

میـان وضـعیت متغیـر و        اسـت،    05/0از آنجاییکه عدد معناداری کلیـه متغیرهـا کـوچکتر از            
- و با توجه به حد بالا و پایین آنها می         میانگین در نظر گرفته شده تفاوت معناداری وجود دارد        

 سلـسله   هـای نظامبـه    )فارغ از نوع وزارتخانه   (ایرانهای   طور کلی، در وزارتخانه    بهگفت  توان  
 قـوانین و مقـررات،      هـای و نظام ای تاکید بیشتری شده است      وظیفهمراتب و تخصص گرایی     

 .های بعدی قرار دارندرتبهدر ی اجتماعی و شایستگی تخصص گرای
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 هامتغیرهای تحقیق در کل وزرتخانهوضعیت  -3دولج
 حد پایین حد بالا T df میانگین N SIG متغیر

 6993/0 9377503/0 938000/07248/3823/55 نظام سلسلسه مراتب
-نظام تخصص گرایی وظیفه   

 ای
938000/04021/3600/28 9374297/0 3745/0 

ــی   ــصص گرایـ ــام تخـ نظـ
 اجتماعی

938000/07180/2553/13- 9372412/0-3228/0-

-0839/0-9370200/0 -938001/09481/2192/3 نظام قوانین و مقررات
-7082/0-9376210/0 -938000/03354/2923/29 نظام شایستگی

 
در : اسناد سـازمانی  های حاصل از مصاحبه با مدیران ارشد  و تحلیل           یافته

 تحلیـل  با استفاده از تکنیک تحلیل تم        ج حاصل از مصاحبه با مدیران ارشد،      این پژوهش، نتای  
تمهای فرعی بر اساس اشتراکات پاسخها مـشخص شـدند و   که ابتدا   بدین ترتیب   . شده است 
 تمهای فرعی شناسایی شده در کل تحقیق دسته بندی کلی تری صورت گرفـت               ایسپس بر 
تمهایی که از ایـن طریـق بـه دسـت آمدنـد مـوارد               .  به شناسایی تمهای اصلی شد     که منجر 

 در نهایت با توجه .اندهای مورد بررسی مصداق داشته   مشترکی هستند که در تمامی وزارتخانه     
تـوان  هـا مـی   ها و بررسی اسناد و مدارک وزارتخانـه       پرسشنامهها،   مصاحبه به نتایج حاصل از   

های مورد سی ایران ویژگیهایی حاکم است که تقریبا درکلیه وزراتخانه  گفت بر ساختار بوروکرا   
 :این ویژگیها عبارتند از. بررسی مشترک هستند

در سازمانهای دولتی ایران نظام سلسله مراتبی شدیدی حاکم اسـت           . سلسله مراتب شدید  
هـا بایـد از     برای انجام اکثر کار   شوند و   کمتر در تصمیم گیریها مشارکت داده می      و زیردستان   

 .مافوق خود اجازه کسب کنند
مقامـات  برخی  سازمانها با تغییر وزیر، ساختار و       این  در   .ساختار و تشکیلات در حال تغییر     

 نمـودار  ماه دینای به مدت چنافتد که در وزارتخانهند و حتی اتفاق مینکمافوق تغییر پیدا می 
ثبـات   فعالیتهـایی کـه منـوط بـه         قطعی سازمانی تصویب نشده اسـت و از اینـرو بـسیاری از            

 شـود و فعالیتهـای     تـصویب مـی    تـشکیلات افتنـد و زمانیکـه       هستند، به تاخیر می    تشکیلات
 مـدیران در حـال تغییـر مجـدد          شود، ممکن است با زمانی متقارن شود کـه        آغاز می سازمانها  
ر گرفتـه    و برای هر یک از کارکنان نقشی در نظ ـ         ستاکارها تقسیم شده  در سازمانها   . هستند

 عـدم شـفافیت در مـواردی         و نیـست شده است اما این نقشها برای کارکنان به خوبی شفاف           
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 دوباره کـاری    و در برخی موارد منجر به      همپوشانی داشته    موجب شده تا وظایف افراد واحدها     
 غیرچالشی یکنواخت و ،یهمچنین بسیاری از کارکنان شغل خود را دارای وظایف تکرار   . شود
 این امر حتی در مورد کارکنانی که دارای تحصیلات بالایی هستند هم مصداق دارد               .دانندمی

نظـام جـذب و اسـتخدام       . تخصص جایگاه مناسـبی نـدارد      مورد مطالعه،    و کلا در سازمانهای   
 این امر را تشدید کرده      ،و تعریف نشدن معیارهای مشخص برای استخدام افراد       نیست  کارآمد  
 و  انـد سـازمانی پـست   فاقـد    عضی از کارکنان  بهای مورد بررسی،    هدر برخی از وزارتخان   . است
 :گویدمیچنین شوندگان یکی از مصاحبهبرای مثال . اند نیز در پست خود قرار نگرفتهبرخی
، ساختار مرتبا در حال تغییر است و با تغییر هر وزیر، ساختار هم تغییر این وزارتخانهدر ..."

کننـد و    مقامات مافوق تغییـر پیـدا مـی         برخی شوند،ریف می کند، پستهای جدیدی تع   پیدا می 
برخی از پستها خالی هـستند      . شوند که وظایف آنها چندان مشخص نیست      دفاتری تعریف می  

و تغییر ساختار باعث ایجاد صوری پستهای جدیدی شـده اسـت امـا ممکـن اسـت افـراد در                     
. دهنـد ست قبلی خود را انجام حالیکه عنوان شغل جدیدی دارند، همچنان وظایف مربوط به پ      

 ." مشخص نشده استخانهدر حال حاضر نیز هنوز ساختار قطعی وزارت
درجـه رسـمیت شـدید      مورد مطالعه   در سازمانهای   . )بیش از حد  (فراوان  قوانین و مقررات    

شـود، اگـر هـم      د اما از آنها چندان پیـروی نمـی        شوانین و مقررات زیادی تدوین می      قو .است
بـه مـستند    .  مداری بلکه به خاطر ترس از مجازات اسـت        ضا نه به دلیل قانون    پیروی شود بع  

شود و اسنادی مبنی بر عملکرد شـغلی افـراد          کردن تجارب سازمانی اهمیت چندانی داده نمی      
ای برای حفـظ تجـارب برتـر         امری صوری است و رویه     ،مدیریت دانش . شودنگاه داشته نمی  

سهیم دانش وجود نـدارد و مباحـث مـرتبط بـا مـدیریت              برگزاری جلساتی جهت ت   و  سازمانی  
شـرح شـغلهای مناسـبی بـرای کارکنـان          . مانندای باقی می  دانش در حد گزارشهای کتابخانه    

 و  اسـت تدوین نشده است و اگر هم شرح شغلهایی در اختیار افراد قرار گیرد، بـسیار قـدیمی                  
 شرح شغلهای قـدیمی کـه بـه روز          شود که البته پیروی از چنین     چندان هم از آن پیروی نمی     

. تواند مشکل گـشا باشـد      کارکنان تناسب ندارند، نمی    کنونیاند و اکثرا با ماهیت وظایف       نشده
میزان پیروی از قوانین و مقررات در افرادی که تحصیلات یا سابقه مـدیریتی پـایینی دارنـد،                  

 ـ. بیش از کسانی است که تحصیلات و سابقه مدیریتی بالایی دارند           ن در حـالی اسـت کـه        ای
-شوندگان چنین مـی   برای مثال یکی از مصاحبه     .باشندگروه دوم باید الگویی برای گروه اول        

 :گوید
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ر قـدیمی   شرح شغلهای کارکنان  بـسیا     این وزارتخانه قدمت و پیشینه طولانی دارد و        ..."
نها چنانچـه   و با توجه به قدیمی بودن شرح شغلها و به روز نشدن آ              است  و به روز نشده    است

البته هم اکنون فعالیتهایی . توانند مثمر ثمر باشنددر اختیار کارکنان قرار گیرند هم چندان نمی
برای تدوین دانش، مهارتها و تواناییهای مورد نیاز مشاغل و تنظـیم شـرح شـغلها در جریـان                   

 ."است
 :شوندگان اظهار داشتاز مصاحبهدیگر همچنین  یکی 

شـود،  های مدیریت دانش و تسهیم دانش اهمیت چنـدانی داده نمـی           به بحث جا   در این  ..."
چنانچه مدیری شایسته باشد و برای مباحث نـوین  . البته این امر به شخص مدیر بستگی دارد    

کند در زیرمجموعه خود نیز به این مباحث بپـردازد و در            مدیریتی اهمیت قائل شود، سعی می     
  ."این امر وجود نداردغیر اینصورت، رویه و سیستم مشخصی برای 
، به نظامی مبتنی بر سازمانهای مورد مطالعهدر .  نقش داشتن معیارهایی جدا از شایستگی 

شود و در برخی مـوارد، چـه در مـورد           شایستگی کارکنان و به ویژه مدیران توجه چندانی نمی        
یارهایی جدا از   استخدام افراد و چه پس از استخدام در مورد جبران خدمات و ارتقا و ترفیع، مع               

شوند و نظام روابط و داشتن ارتباط نزدیک با مقامات مافوق           شایستگی افراد در نظر گرفته می     
-بیش از تجربه شغلی گذشته و تخصص در استخدام افراد و پاداشدهی به آنان نقش ایفا می                

ارند کـه در    ها وجود د   توانمند و شایسته در وزارتخانه     یکند؛ البته لازم به ذکر است که مدیران       
شایسته به فعالیت مشغول هستند که این امر خود منجر به کاهش انگیـزه              کمتر  کنار مدیران   

 معیارهـای مـشخص بـرای هـر یـک از            عـدم تـدوین    در واقـع،  . شـود مدیران شایـسته مـی    
زیرسیستمهای جذب، جبران خدمات، ارزیابی عملکرد و ارتقا وترفیع، همگی کارآمـدی نظـام              

  :گویدچنین میشوندگان  یکی از مصاحبه.اثیر قرار داده استرا تحت تشایستگی 
ها اسـتخدامها بـر اسـاس آزمـون اسـتخدامی      مانند سایر وزارتخانهه این وزارتخانهدر  ..."

شوند و از میان    به این ترتیب که دو تا سه برابر ظرفیت استخدامی اعلام می           . گیردصورت می 
از آیـین نامـه جـذب       . شـوند مورد نیاز انتخاب مـی    های تخصصی، افراد    آنها براساس مصاحبه  

اما برخی از افراد بـه ویـژه در         . شودنخبگان نیز برای استخدام کارشناسان واحدها استفاده می       
سطوح بالای سازمانی بر اساس معیارهایی جـدا از شایـستگی و تخـصص مـورد نیـاز بـرای                    

ای کـه در کنـار   کارکنان شایـسته شود شوند که این امر باعث می میتصدی مشاغل منصوب  
در ایـن  .  از دسـت دهنـد  یـشتر  بـرای فعالیـت ب   راشوند، انگیـزه خـود  مشغول به کار می   آنان  
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مـدیران سـایر    بـین   پستهای مدیریتی بیشتر از خارج از وزارتخانـه و از           انتصاب به   وزارتخانه،  
 ."گیردصورت میها وزارتخانه

 :ظهار داشتشوندگان امصاحبهدیگر همچنین  یکی از 
 ساز و کار مشخصی برای جانشین پروری در نظر گرفته نشده اسـت              این وزارتخانه در  ..."

وفاداری افراد بـه    . و چنانچه پستی خالی شود، برنامه مشخصی برای پر کردن آن وجود ندارد            
 ."شخص مدیر و سلیقه و قضاوت مدیران درباره افراد، در ترفیعها تاثیرگذار است

عـدم برنامـه ریـزی صـحیح بـرای مـدیریت            باید به نقـش     ذکر شد،   که  ی  در کنار موارد  
  و در تـضعیف نظـام تخـصص گرایـی        ضعف در آموزش کارکنـان       و   استراتژیک منابع انسانی  

هـای  در وزارتخانه نیز،  بر اساس بررسی اسناد و مدارک موجود         .اشاره داشت شایسته سالاری   
امعی برای ارزیابی عملکرد، استخدام و ترفیع       معیارهای ج ،  به جز یک وزارتخانه   مورد بررسی،   

 . افراد مکتوب نشده است
 :توان گفتدر مجموع می

سلـسله  نظام   از نظر    . فاصله زیادی دارد    سنتی ساختار بوروکراسی ایران با الگوی عقلایی     
الگو نزدیک است و از لحاظ پیروی از قوانین و مقررات، بها            این  و تقسیم کار به      اختیار   مراتب

 .با الگوی عقلایی سنتی فاصله دارددن به تخصص افراد و نظام شایستگی دا
 

  بوروکراسیکنونی رابطه فرهنگ با ساختار 
توان ساختار بوروکراسی ایران را بـا ویژگیهـای فرهنـگ عمـومی جامعـه مـرتبط                 آیا می 
 دانست؟

 رهنـگ تـرین ویژگیهـای ف    کننـده یکـی از متمایز   ،  )2جدول(همانگونه که پیشتر بیان شد      
در ایـران، خویـشاوندان و      . ایرانیان، گرایشهای خانوادگی و درون گروهـی قـوی آنـان اسـت            

. ای از خود نشان دهنـد دوستان از هم انتظار دارند به نفع یکدیگر عمل کنند و رفتارهای ویژه  
در فرهنگهایی که جمع گرایی درون گروهی بالا باشد، افراد به خانواده و گروههـای دوسـتی                 

کنند و در جوامعی که جمع گرایی نهادی بـالا باشـد، اعـضای جامعـه                ن خود توجه می   پیرامو
در ایران جمـع گرایـی درون       . شوندبرای منافع اجتماعی بیش از منافع فردی اهمیت قائل می         

ــدارد      ــود ن ــدان وج ــادی چن ــی نه ــع گرای ــت و جم ــاکم اس ــی ح  & Javidan)گروه
Dastmalchian,2003) .       فع خـانواده و تاریخچـه اسـتبداد        شاید قوی بـودن وحـدت منـا
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ــادی     ــی نهـ ــع گرایـ ــودن جمـ ــایین بـ ــه پـ ــران بـ ــاریخ ایـ ــان در تـ ــسیاری از حاکمـ بـ
و خودی دانستن اعضای گروه خویش و غیرخودی دانستن سـایر            (Keddie,2002)ایرانیان

ــد  ــده باش ــر ش ــراد منج ــی (Hadizadeh Moghadam & Assar,2008).اف  برخ
است وجود حکومتهای مستبد در طی تاریخ ایران منجـر        پژوهشگران بر این باورند که ممکن       

به کاهش اعتماد میان افراد و احترام به نظامهای جمعی شده باشد و اتکا بـر خویـشاوندان و                   
همچنین ایرانیـان مردمـانی فردگـرا     . (Keddie,2002)دوستان نزدیک را موجب شده باشد     

  بـه فردگرایـی ناشـی از شـرایط         هستند که از نظر برخی پژوهشگران، تمایل ایرانیان نـسبت         
 یا ساختار سیاسی غالب در ایران افراد را به دفاع کـردن           زندگی اجتماعی  جغرافیایی، چگونگی 

-از خــود و خــانواده و کــم اعتمــادی بــه افــراد خــارج از قلمــرو درونــی خــویش ســوق مــی
 .(Bar,2004)دهد

ر جامعه ایران باعـث     وجود چنین فرهنگی د    نتیجه گرفت توان  میاین ویژگی   با توجه به     
شده است افراد تمایل داشته باشند گروهی از آشنایان و افـراد مـورد اعتمـاد را اطـراف خـود                     
گردآورند تا جمع قدرتمندی تشکیل دهند که این امر روابط سلسله مراتبی و حاکمیـت گـروه                 

ل رسـد فرهنـگ فامی ـ    همچنین به نظر مـی    .  بر دیگران تشدید کرده است      را کوچکی از افراد  
بازی در ایران باعث شده است به قوانین و مقررات به ویژه قوانین مرتبط با جذب و استخدام                  

 عدم وجود نظامی از قوانین و مقررات         و کارکنان و به ویژه مدیران، اهمیت چندانی داده نشود        
شفاف و به روز و عدم پیروی از قوانین موجب شود مـواردی نظیـر اسـتخدام خویـشاوندان و                    

در ایران نفوذ پیوندها و ارتباطـات خـانوادگی قـوی بـه محـیط        . ورد اعتماد اتفاق بیفتد   افراد م 
کان و افرادی را کـه وفـادار        نزدی،  شده است که مدیر   سازمانها هم راه پیدا کرده است و باعث         

ند، در سازمانها استخدام کند که این امر خود از کم اعتمادی به یکدیگر و اعتماد صـرف      دامی
 . گیردچک افراد خودی نشات میبه جمع کو

 امتیازهای ویژه بـه افـراد       ییکی دیگر از ویژگیهای فرهنگی ایرانیان اقتدارگرایی و اعطا        
قـدرت در دسـت افـراد       در آن   ای سلسله مراتبی اسـت کـه        ایران جامعه . صاحب قدرت است  

ت قرنها، سـن  ). 1384کاتوزیان،  همایون  ( ؛(Gable,1959)صاحب قدرت متمرکز شده است    
اند که  دار اقتدارگرایی در ایران حاکم بوده است و افراد تحت خواست کسانی به سر برده              ریشه

در ایران قدرت به طور نامساوی توزیع شـده اسـت و بنـابراین فاصـله                . اندصاحب قدرت بوده  
آموزند از کسانیکه در    در جوامعی که فاصله قدرت زیاد است، افراد می        . قدرت در آن زیاد است    

تفکـر  .   Dastmalchian,2003) (Javidan &گاههای قدرت هستند، اطاعت کننـد جای
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کنـد کـه اولـی بـه     ای موجود در ایران، افراد را به دو گروه خواص و عوام تفکیک مـی          کلیشه
انـد،  رهبران و دومی به پیروان اشاره دارد و با مشاهده دو فردی که با هـم در حـال صـحبت                    

در . (Bar,2004)آنها بالادسـت و کـدامیک زیردسـت اسـت         توان فهمید که کدامیک از      می
جــوامعی مثــل ایــران کــه فرهنــگ اقتــدارگرایی حــاکم بــوده و فاصــله قــدرت زیــاد اســت 

(Hofstede,2005)،         ای بـه افـراد صـاحب        شفافیت چندان وجود ندارد و امتیازهـای ویـژه
 .Dastmalchian,2003) (Javidan &شودقدرت اعطا می

وجود چنین فرهنگی، باعـث شـده       توان استنتاج کرد که     میورد اشاره    م بر اساس ویژگی   
است تمایل زیادی به دستوردهی به دیگران و تحت تبعیت درآوردن آنان وجود داشته باشد و                
وجود نظام سلسله مراتبی شدید در سازمانها، خود باعث پررنگتر شـدن فرهنـگ اقتـدارگرایی              

به اعطا امتیازهـای ویـژه بـه افـراد صـاحب جایگـاه       فرهنگ اقتدارگرایی و تمایل    . شده است 
قدرت، شاید موجب شده است که ادارات زیادی در سازمانهای ایران بـه وجـود آینـد کـه بـه                    

این ویژگی فرهنگی سبب شـده بعـضا        . وجود برخی از آنها نیازی نیست و  قابل ادغام هستند          
د، پستهای خاصی تعریف شـود و  برای افراد خاصی که شاید از شایستگی لازم برخوردار نباشن 

تـری کـه در کنـار افـراد        ای در اختیار آنان قرار گیرد و انگیـزه افـراد شایـسته            امتیازهای ویژه 
کنند تضعیف شود و به همین ترتیب فرهنگ تخـصص گرایـی تـضعیف              کمترشایسته کار می  

ینی به نفـع    به همین ترتیب چنین فرهنگی بعضا با نقض قوانین و مقررات و تدوین قوان             . شود
شود و ممکن است باعث ایجاد تبعیض در نظام پرداخت و ارتقا            افراد صاحب قدرت همراه می    

 .شودو ترفیع 
در فرهنگ عمومی ایران، زیر سوال بردن عقاید کسی که در جایگـاه بـالایی قـرار دارد،                  

 بنـابراین،  .Dastmalchian,2003) (Javidan &نیـست و مقبول  دو ش میادبی تلقیبی
تواننـد بـا    دهنـد زیـرا نمـی     های جدید را از دست می     فراد انگیزه خود برای مطرح کردن ایده      ا

ــسته   ــدرت نش ــاه ق ــر جایگ ــه ب ــد افرادیک ــت کنن ــد، مخالف  &Gupta , Hanges)ان
Dofrman,2002a). 

وجود چنین فرهنگی باعث شـده اسـت        نتیجه گرفت   توان  می مذکور،   با توجه به ویژگی    
 روابـط نظراتی بر خلاف نظرات خود را نداشته باشند و بدین ترتیب            بالادستان تحمل شنیدن    

 که البته وجود روابط سلسله مراتبی هم، عـدم تحمـل نقطـه              یابدگسترش می سلسله مراتبی   
  .کندمینظرهای مخالف را تشدید 
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اجتناب از عدم اطمینـان  . ایران از لحاظ اجتناب از عدم اطمینان در سطح بالایی قرار دارد       
سی برای نشان دادن حدی است که در یـک جامعـه از مقـررات و قواعـد معینـی بـرای                      مقیا

هـر چقـدر در فرهنگـی، از عـدم          . شـود سازماندهی و ساختاردهی زندگی مردم اسـتفاده مـی        
اطمینان بیشتر اجتناب شود، مقررات بیشتری برای از میان برداشـتن عـدم اطمینـان تـدوین                 

در ایران، تـرس از عـدم    .(Gupta, Surie, Javidan & Chhokar, 2002b)گرددمی
اطمینانها نیز باعث تدوین هر چه بیشتر قوانین و مقرراتی به منظور حفظ منافع افراد صـاحب                 

ها و مقررات با توجـه بـه ورودیهـای چندگانـه و منـافع               مشیاز آنجاییکه خط  . شودقدرت می 
طرق مختلفی تفسیر کـرد و ایـن   توان آنها را به     شوند، می گروههای ذینفع گوناگون وضع می    

   .(Javidan & Dastmalchian,2003)گرددامر موجب عدم ثبات و عدم اطمینان می
رسد این ویژگی فرهنگی باعث افزایش تمایل به کنترل هر چـه            به نظر می   اساساین  بر  

بیشتر کارکنان و پررنگتر شدن روابط بالادستی پـایین دسـتی شـده اسـت و روابـط سلـسله                    
همچنین فرهنـگ اجتنـاب از      . ی، متقابلا بر میزان اجتناب از عدم اطمینانها افزوده است         مراتب

شود اعتماد به مناسب و مفید بودن مقررات و اعمال آن در میان افراد   عدم اطمینانها سبب می   
 و از قوانین و مقررات سرپیچی شود یا پیروی از آنها بیشتر به خاطر تـرس از                  ندکاهش پیدا ک  

اشد که پیروی نکردن از قوانین و قائل بـودن مـدیران بـه ایـن امـر کـه تبعیـت از            مجازات ب 
چنـین  . قوانین، خاص زیردستان است، به جدی نگرفتن هر چـه بیـشتر قـوانین منجـر شـود                 

ن بخواهنـد افـرادی را در سـازمانها اسـتخدام کننـد کـه               شـود مـسئولا   باعـث مـی   فرهنگی  
دهی و ترفیع   انین و مقرراتی که برای استخدام، پاداش      وفاداریشان بیشتر باشد و بنابراین از قو      

چنین امری خود به عدم شایـسته  . کارکنان و به ویژه مدیران وجود دارند، چندان پیروی نشود 
گردد و فقدان شایستگی در بلندمدت، اجتناب از عدم اطمینـان بیـشتری را              سالاری منجر می  

 .دامن خواهد زد
ژگیهایی نظیر سختکوشی و نظم و ترتیب را جـزء صـفات            عادات و رسوم ملی ایرانیان وی     

ایرانیـان  . (Bar,2004)داند  و برای آن ارزش و اهمیت خاصی قائل است          مثبت ایرانیان می  
، ارزشـها و نگرشـهای ایرانیـان      :  استان کشور  28های پیمایش در    یافته( برای تلاش و جدیت   

ند اما آنچه که در عمـل مـشاهده   اهمیت بسیاری قائل) 1379محسنی،( و فعال بودن ) 1380
شوند کاری را انجام دهنـد کـه        افراد به ندرت حاضر می    .  است آنانشود مسئولیت گریزی    می

شود کامپیوتر خود را از یک حتی یک کارمند ساده هم حاضر نمی    . پایینتر از جایگاهشان است   
نتیجـه، هنگامیکـه ایـن      در  . زندمیز به میز دیگر جابجا کند و برای این کار خدمه را صدا می             
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ویژگی در کنار ویژگی فردگرا بودن ایرانیان قرار گیرد، عدم همکـاری میـان افـراد را موجـب           
خواهد شد و تا زمانیکه مسئول کاری بر سر آن کار حاضر نـشود، کارهـا انجـام نـشده بـاقی                      

 . (Gable,1959)خواهند ماند
این ویژگی فرهنگـی باعـث شـده        که  توان اینگونه استنتاج کرد      می این مساله با توجه به    

 سلسله مراتبی افـزایش      و از این طریق روابط     ننداست بالادستان زیردستان را بیشتر کنترل ک      
 وجود روابط سلسله مراتبی بیشتر، خود بر مسئولیت گریـز شـدن کارکنـان افـزوده                و پیدا کند 

ررات و پیـروی    همچنین وجود فرهنگ گریـز از مـسئولیتها بـه دور زدن قـوانین و مق ـ               . است
شود و بی توجهی بـه قـوانین و مقـررات خـود بـه فرهنـگ گریـز از                    نکردن از آنها منجر می    

 .زندمسئولیتها دامن می
 تمایـل   این. گیرندایرانیان چندان آینده نگر نیستند و افق زمانی کوتاه مدت را در نظر می             

عـدم  . زیاد مـرتبط اسـت    به افق زمانی کوتاه مدت، با فقدان مقررات محوری و فاصله قدرت             
ریـزی کـردن، اعتمـاد کـردن بـه آینـده را        ها، توانایی افراد برای برنامه    تاکید بر قواعد و رویه    

دهــد و افــراد صــاحب قــدرت ممکــن اســت مقــررات  را بــه نفــع خــود تغییــر کــاهش مــی
ای چون گذشـته  ایرانیان از ارزشهای سنتی .(Javidan & Dastmalchian,2003)دهند

، عـدم پیوسـتگی و اسـتمرار ویژگـی     & Sue,2007) (Yeganehکنندوی میمحوری پیر
همـایون  (ای کوتاه مدت و زودگـذر اسـت       اساس جامعه ایران است و دگرگونی، معمولا پدیده       

  ).1384کاتوزیان، 
 در سازمانها قوانین و مقرراتی وضـع      شده است این ویژگی فرهنگی باعث     رسد  به نظر می  

کوتـاه  . ازهای کنونی هستند و بعضا با منافع آینده سازگاری ندارند         شوند که تنها پاسخگوی نی    
مدت نگری ایرانیان همچنین ممکن است موجب شود کـه بـه تـاثیر اسـتخدام افـراد کمتـر                    
ناشایسته در سازمان و آثاری که در بلندمدت بر جای خواهد گذاشت و این امر که تبعیض در                  

تواند آثـار سـویی بـر     شایستگی در ارتقا و ترفیع، می     پرداختها و دخیل بودن معیارهایی غیر از        
 . انگیزه کارکنان و کارآمدی سازمانها بگذارد، توجهی نشود

ایـن امـر    ). 1386سریع القلم،   (ایرانیان در روابط خود با دیگران دچار کم اعتمادی هستند         
 اعتمـاد  شود که تنها به گروه کوچکی از افراد یعنـی خویـشاوندان و نزدیکـان خـود               باعث می 

 9در ایران شعاع اعتماد   . (Bar,2004)داشته باشند و تنها آنان را به خود وفادار احساس کنند          
کوچک است و افراد مایلند به اعضای گروه خود بیش از اندازه اعتماد کنند اما به سـایر افـراد              

وند، ش ـاز آنجاییکه برای انجـام امـور فراینـدهای لازم طـی نمـی             . اعتماد اندکی داشته باشند   
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ــی   ــاد ضــعیف عمــل م ــرای ایجــاد اعتم ــز ب ــاختارهای اداری نی ــدس  & Javidan)کنن
Dastmalchian,2003). 

 این ویژگی فرهنگی روابط سلسله مراتبی را دامن زده اسـت و باعـث                که رسدبه نظر می  
شده است بالادستان به دلیل نداشتن اعتماد به زیردستان، کنترل بیشتری بر کار آنها اعمـال                

چنـین  . اعتمادی را تشدید کرده اسـت      روابط بالادستی پایین دستی شدید، خود جو کم        کنند و 
شود افراد بخواهند هر چه بیشتر یکدیگر را کنترل کنند و به این             فرهنگی همچنین باعث می   

منظور قوانین و مقررات بیشتری وضع کنند و در عین حـال بـه دلیـل جـدی گرفتـه نـشدن                      
. شـوند سر داشته باشند که کارها از طریق مجاری قانونی انجام نمی          قوانین، این اندیشه را در      

رسد، بایـد کـاری بـرای       کم اعتمادی میان افراد از یکسو و این باور که هرکس به قدرت می             
شود برخی از انتصابات، تحـت تـاثیر پیونـدهای دوسـتی            نزدیکان خود انجام دهد موجب می     

گـردد و   ابرابرای در فرصتهای استخدام و ترفیـع مـی        که این امر باعث ن    گیرد  وخانوادگی قرار   
 . کندنظام شایستگی را تضعیف می

 ؛(Bar,2004)شـود پارتی بازی یکی دیگر از ویژگیهای فرهنگی ایرانیان محـسوب مـی           
گیـرد، متـاثر از پـارتی بـازی      برخی از انتصاباتی که در سازمانها انجام می       و) 1379محسنی،  (

 . (Gable,1959)است 
این ویژگی فرهنگی به نقض قوانین و مقررات و یـا تـدوین مقرراتـی در                رسد  ظر می به ن 

چنین فرهنگی  . کندانجامد که این امر خود پارتی بازی را تشدید می         جهت منافع شخصی می   
شـود کـه بـا افـراد ذی نفـوذ           منجر به تضعیف نظام شایستگی و اجحاف در حق افرادی مـی           

ب در اینجاست که ایرانیان در عین حال که مبـادرت بـه پـارتی               البته نکته جال  . آشنایی ندارند 
 . شمارند و جزء فسادهای سازمانی برمیدانندکنند، آن را ناپسند میبازی می

 
 بحث و نتیجه گیری

مطالعـه ویژگیهـای    یکـی از هـدفهای پـژوهش،         .گرفت دو هدف را پی می     این پژوهش 
بر اساس نتایج حاصـل از  . ساختاری آن بودعاد سنجش اببا تاکید بر   ،بوروکراسی ایران کنونی  

از نظـر   . ساختار بوروکراسی ایران با الگوی عقلایی سـنتی فاصـله زیـادی دارد            این پژوهش،   
نظام سلسله مراتب اختیار و تقسیم کار به این الگو نزدیک است و از لحاظ پیروی از قوانین و                   

 . الگوی عقلایـی سـنتی فاصـله دارد        مقررات، بها دادن به تخصص افراد و نظام شایستگی با         
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بـا  ساختار بوروکراسی ایران    رابطه   ،با توجه به رویکرد بوم شناسانه     این پژوهش،   همچنین در   
 برخـی از ویژگیهـای      این پژوهش نـشان داد    . مورد مطالعه قرار گرفت   فرهنگ عمومی جامعه    

یـژه بـه افـراد صـاحب         امتیازهای و  یگرایی و اعطا  ارفامیل بازی، اقتد  نظیر  فرهنگی ایرانیان   
کـم اعتمـادی    مخالف، اجتناب از عدم اطمینانهـا،       جایگاه قدرت، عدم پذیرش نقطه نظرهای       

نسبت به یکدیگر، گریز از مسئولیتها، سطح پایین آینده نگـری، مبـادرت بـه پـارتی بـازی و                    
 بـر   عمیقـی تـاثیر    ،از عقلانیـت کمتـری برخوردارنـد      کـه   احساسی و هیجانی عمـل کـردن،        

 دیگـر از  این در حالی است که ایرانیان دارای برخـی          . اندداشتهی ساختار بوروکراسی    ویژگیها
و بـه    (Bar,2004) مردمـانی عملگـرا    آنان. ویژگیها هستند که از غنای بیشتری برخوردارند      

مهربـان و  . (Javidan & Dastmalchian,2003)دنبال بهبود عملکرد و تعـالی هـستند  
 کمک به دیگران و (Javidan & Dastmalchian,2003)؛(Gable,1959)خیرخواهند

ارزشـها و نگرشـهای   :  اسـتان کـشور  28های پیمایش در   یافته(نهند  و شان انسانی را ارج می     
اعتقاد به ارزشهای اسلامی از دیرباز در میان ایرانیان وجـود داشـته اسـت و                 ).1380،  ایرانیان

هـای پیمـایش در     یافتـه ( نداری قائل های اسلامی اهمیت بسی   آنان برای معتقدات دینی و ارزش     
). 1379محسنی، (؛)1385ایران نژاد، (؛ ) 1380، ارزشها و نگرشهای ایرانیان:  استان کشور28

شمارند و در عین گریـز از مـسئولیتها   ایرانیان در عین مبادرت به پارتی بازی آن را ناپسند می        
طر ویژگیهایی نظیر بهـا دادن       به خا  آنان. ندش و کوشش و جدیت ارزش زیادی قائل       برای تلا 

رچند در عین بها دادن بـه عقلانیـت، در          ، ه (Bar,2004)دبالنبه علم و عقلانیت به خود می      
ایـران  (؛  )1386سـریع القلـم،    (کننـد رفتارهای خـود بیـشتر احـساسی و هیجـانی عمـل مـی             

 ).1385نژاد،
سپس افکـار و    مبنای عقلانیت در قاعده مندی رفتار و شخصیت و          م به ذکر است که      لاز

توانـد بـرای اصـل      گرایشهای فکری است و هیچ ملتی با هر سابقه تاریخی و فرهنگی نمـی             
ای ترین تعریـف عقلانیـت بـه بهـره          ریشه. پیشرفت و توسعه یافتگی از این مبنا فاصله گیرد        

راه علاج هیجـانی بـودن، احـساساتی        . کندبرداری از فکر و علم در انجام هر کاری اشاره می          
 ورود در عرصه فکـر و       ،مدمی مزاج بودن، غیرقابل پیش بینی بودن و فردمحور بودن         د بودن،

توان هم توسعه را خواست و هم       نمی. طلبدای را می  توسعه، انسان ویژه  . علم و عقلانیت است   
ده  کاری و انسان مسئولیت پذیر و قاع ـ       توسعه یافتگی به ذهن علمی و شخصیت      . نامنظم بود 

ثبات سیاسی و اقتصادی    . توان ساختار بنا کرد   مند نمی نونبدون انسانهای قا  . پذیر نیازمند است  
اگر بخواهیم انسانها را در قالب سـاختارهای منطقـی قـرار            . و اجتماعی در قاعده مندی است     

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


 
 

 1389، پاییز 19فصلنامه علوم مدیریت ایران، سال پنجم، شماره 

 
 

24

منـد و هـم بـه        و تربیت کنیم، هم به انـسانهای منطقـی و علمـی و منـصف و قاعـده                  هیمد
سـرمایه  ). 1385سـریع القلـم،     (در حال تحول نیازمندیم   ساختارهای تعریف شده و نقدپذیر و       

اساسا نوسازی . داری و بوروکراسی همواره الهام بخش تحولات در جهان غیرغربی بوده است      
د و تقلید از غرب را به جوامـع غیرغربـی           گیرنجاری است که غرب را مفروض می      یک واژه ه  
ن شرقی نیز وجـود دارد و جوامـع         این در حالی است که سنت عقلانی در جها        . کندتجویز می 
بوروکراسی بـه   . ها و اصالتها جدید گردند    توانند بر مبنای سنت خود و با حفظ ریشه        شرقی می 

تواننـد بوروکراسـی را در   لحاظ تاریخی در ایران و اسلام وجود داشته و جوامـع اسـلامی مـی         
ایرانیان  به ارزشـهای  اعتقاد دیرینه ). 1386وارث، (جهت اقتضائات فرهنگی خود توسعه دهند  

تـرین باورهـای   اسلامی و ارزش قائل شدن آنان برای شان و مقام انـسانی، یکـی از نهادینـه    
، عقـل   ایرانیان است و در دین اسلام بر شایسته سـالاری، تخـصص گرایـی، قـانون مـداری                 

نهـج  ( زورگویی به آنان تاکید شـده اسـت           ارزش قائل شدن برای شان انسانها و عدم        مداری،
  ).399 و 70 و حکمتهای196 خطبه،53لبلاغه، نامه ا

ک مترادف با کاغذبازی، مقررات خـش     را  در واقع، بر خلاف تصور عامیانه که  بوروکراسی          
توانـد در فراینـد گـسترش عقلانیـت و بـه            ، بوروکراسی می  داندمیو به تاخیر انداختن کارها      

ته شود؛ عقلانیتی که صـرفا ابـزاری         عقلایی به کار گرف    -عنوان نمونه مشخص اقتدار قانونی    
پیـشتر  همچنین همانگونه کـه     . های انسانی و گوهرین نیز باشد     تواند دارای جنبه  نیست و می  

ای اسـت کـه ایجـاد        مشکل اساسی خود بوروکراسی نیست بلکه مشکل نوع بوروکراسی         آمد،
وکراسـی از نـوع   بوربه جای آنکه همه بوروکراسیها بد دانسته شـوند، بایـد میـان     گردد ومی

توجـه بـه مـدیریت     رسمیت را با   ،دسازبه عملکرد کارآمدتری قادر می     که سازمانها را     تواناساز
 ؛دگیـر ش نظام سلسله مراتبی بکار می     د و آن را به همراه عدم تمرکز و کاه         بنددانش بکار می  

هـای  یـه  و بـر مقـررات و رو       نـد کسازمان جلوگیری می   موثر    کارکرد از که   بوروکراسی مانع و  
 ,Adler & Borys)تمایز قائـل شـد  د، کن و سلسله مراتب شدید تاکید میخشک و تمرکز

1996; Adler, 1999) . 
 سـازگاری  بـه بایـد   ساختار بوروکراسی ایـران،     ی هر چه بیشتر     دبنابراین، به منظور کارآم   

شتری ای کـه از عقلانیـت بی ـ      ویژگیهای فرهنگی  اسلامی و    -با ارزشهای ایرانی   ساختارمیان  
تواند گامی در جهـت ایجـاد     چنین ساختاری در بلندمدت متقابلا می     توجه شود که    برخوردارند  

عوامـل داخلـی و    لازم به ذکر است کـه  البته.  باشدتغییرات لازم در سایر ویژگیهای فرهنگی   
 بوروکراسی ایران شده باشند که در این        کنونیتوانند باعث ضعف ساختار     خارجی متعددی می  
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به دلیل اهمیت نظام فرهنگی و تاثیرگذاری آن بر سایر ابعاد محیطی، به             نویسندگان   پژوهش
اما نباید از نظر دور داشت که بوروکراسی هـر کـشوری از   . اند فرهنگی اجتماعی پرداخته   نظام

اتکاء بیش از حد بر بخش سیاسـی        . گذاردپذیرد و بر آن تاثیر می     خرده نظام سیاسی تاثیر می    
در شود، یکی از آفات کـشورهای   هدفها که تحت عنوان سیاست زدگی تعبیر می   برای نیل به  
و اقتصادی، در   اداری  در میدان تصمیم گیری     . )1385فقیهی و دانایی فرد،      ( است حال توسعه 

کـشورهای  اغلب شیوه برخورد با سیاست داخلی و خارجی و نوع نگرش به فرهنگ اجتماعی،       
بدین معنا که تـصمیم گیریهـا بـیش از آنکـه بـر              . هستند دچار سیاست زدگی     در حال توسعه  

زدگی در  بحث سیاست   . شوندهمراه می سیاسی  مبنای عقلانی صورت پذیرند، عمدتا با منافع        
 حضور دارد و تا زمانیکه بـرای        در حال گذار  و اقتصادی کشورهای    بسیاری از شئون اجتماعی     

توان در جهت توسعه یـافتگی قـدمهای         تدبیری اندیشیده نشود، نمی    شرایطیرهایی از چنین    
دولت نوساز و حاکمیت کارآمد که نـسبت بـه آینـده کـشور احـساس                وجود  . اساسی برداشت 

 در دنیـای جدیـد کـه سـرعت          .اسـت هر کـشوری    مسئولیت عمیق کند، کلید توسعه یافتگی       
حکومـت  هر  مند برای   ماعی قاعده آن غیرقابل تصور است، وجود یک سیستم اجت       تحولات در   

 افراد است نهکارآمدترین حکومتها آنهایی هستند که قواعد بر آنها حاکم . ضروری استمری ا
مندی حکومتها و بهره گیری از نظامهای کارآمد اداری، خود به ثبات و             قاعده .و تفاسیر فردی  

کنـد و در مقابـل عـدم        دوام نظامهای سیاسی از راه مشروعیت بخشیدن به آنهـا کمـک مـی             
-اتی نظامهـای سیاسـی ضـعفها و نارسـاییهای نظـام اداری را تـشدید مـی                 انسجام و بی ثب ـ   

 . (Faghihi,1986)کند
 بـدون توجـه بـه        که هر گونـه اصـلاحات سـاختاری و فرهنگـی            لازم به ذکر است    البته

مراکـز علمـی و      میـان    شهروندان و از میان برداشتن شکاف     توانمندسازی مدیران، کارکنان و     
و  (Goldberg & Haugen,2008)نتیجـه خواهنـد مانـد   بـی  دانشگاهی و افراد اجرایـی، 

آنهـا را   ضع مطلوب وظیفه نهادهایی است که متخصصان        طراحی حرکت از وضع موجود به و      
تـا  . آن جامعـه اسـت    اعـضای   ای تـابع انـسجام انـرژی        پیشرفت هر جامعـه   . کنندهدایت می 

ای از انـسجام و     هنگامیکه عناصر مختلف سیاسی، اقتصادی و به خـصوص فرهنگـی جامعـه            
توان مجموعه آن جامعه را در مسیر پیـشرفت یـا توسـعه             منطق درونی برخوردار نباشند، نمی    

 .یافتگی سوق داد
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