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 پدیدارشناسی در مطالعات کارآفرینی

 
 ∗سید مهدی الوانی

 ∗∗حسن بودلایی
 

 چکیده
 علمی تناسبی میان موضوع و روش وجود نداشـته          -اگر در کارآفرینی به عنوان یک حوزه فکری       

وضعیت کنونی در کارآفرینی به عنوان رشته ای علمی و استراتژی های تحقیق             (باشد یا ضعیف باشد     
آن حـوزه علمـی در      ....) پیمایش، تک روش های توصـیفی و      : دایم کارکردگرایی نظیر  برخاسته از پارا  

 شاید همین مسئله، شیوه ای را مطرح می سازد که چرا            .یادگیری به مخاطبان ناتوان است    آموختن و   
بنـابراین   .تعدادی از مباحث عمده و بنیادی در حوزه مطالعات کارآفرینی، حل نشده باقی مانده اسـت 

هدف،  بیان و توصیف  اهمیت رو به گسترش نگریستن به قلمـرو کـارآفرینی از دیـد     له حاضردر مقا
پدیدارشناسی به عنوان بخشی از مواد و ارکـان         نظیر  تحقیق کیفی   های  پارادایم تفسیری و استراتژی     

د کـارآفرینی فراین ـ از آنجـا کـه   به عبارت دیگـر،  . لازم جهت فهم کارآفرینی به عنوان یک کل است     
تجارب زندگی جهت مطالعه با دشواری بسیاری همراه هستند و    و   کپارچه ای از تجارب زندگی است     ی

الش  چ ـ  راه حل  ن عامل با شکست مواجه گردیده اند؛      اغلب روش شناسی های پیشین جهت مداقه ای       
ز مرزهای پارادایم کارکردگرایی در حوزه علمـی        خروج و فرا رفتن ا    در این مقاله    روش شناسی مذکور    

کارآفرینی برای نیل به تبیین و فهم مناسب پدیده های کارآفرینانه و استفاده از پـارادایم تفـسیری و                   
ظـور در    بـه همـین من     .استراتژی های پژوهشی مناسب نظیر  روش پدیدارشناسی پیشنهاد می شـود           

و در  رویکرد پدیدارشناسی به عنوان یک ابزار تحقیق پرداختـه          بخش اول به معرفی و تشریح مواضع        
بخش دوم، ضمن اشاراتی به وضعیت چالش برانگیز حاکم بر روش شناسی رشته علمـی کـارآفرینی،                 
مطلوبیت و فواید بکارگیری این رویکرد تحقیقی همراه با نمونه هایی در حوزه کارآفرینی ذکـر شـده                  

ه مثابـه روش    اند تا مدخلی جهت انجام مطالعات آتی در حوزه کارآفرینی با استفاده از پدیدارشناسی ب              
مقاله حاضر را می توان به عنوان پاسخی به روند فزاینده نیاز قلمرو پژوهشی کارآفرینی               . تحقیق باشد 

  .به روشهای کیفی برای تولید پژوهشهای اکتشافی و توصیفی قلمداد نمود
 .سی استراتژی تحقیق کیفی پدیدار شنا- پارادایم تفسیری-قلمرو مفهومی کارآفرینی:  کلیدیمفاهیم

                                                      
  دانشگاه علامه طباطبایی دولتیاستاد مدیریت ∗
 اه علامه طباطباییدانشجوی دکتری مدیریت دولتی دانشگ ∗∗
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 مقدمه
به طور حتم، کارآفرینی واژه ای آشنا برای همگان می باشد، و مردم کارآفرینان مشهوری 

ناپـذیری در توسـعه       به ویژه اینکه کارآفرینی تأثیر انکـار       .را در ذهن خویش به یاد می آورند       
ــف دارد      ــاطق مختلـــ ــشورها و منـــ ــوژی کـــ ــاعی و تکنولـــ ــصادی، اجتمـــ اقتـــ

(Low,2009;Parker,2005;Zahra,2005)   و این اهمیت و تاثیر حوزه کارآفرینی هـم 
 & murphy,Liao,2006( مطالعه رو به گـسترش و تزایـد اسـت   در اجرا  و هم در زمینه

Welson .(  کارآفرینی در اوایل دهه هشتاد میلادی به صورت بالقوه به عنوان یک حوزه ی
فت انگیزی در کالبـد     جستارگری دانشگاهی مطرح شد و در پایان آن دهه، پیشرفت های شگ           

دانش تجربی آن رخ داد و در حال حاضر مدعی یک حوزه ی جستارگری دانشگاهی مـشروع                 
حکایتهای متقن و شواهد تجربـی       .ای مطالعاتی و کاربردی متعدد است     و مقبول با گرایش ه    

کارآفرینـان،  . بسیاری از اهمیت کارآفرینی به عنوان یک حوزه مطالعـاتی موجـود مـی باشـد               
خلق فناوری های نوین و خدمات جدید، کیفیت زندگی را ارتقاء داده اند، افزایش بهره               توسط  

 یوری، فراهم نمودن سرگرمی های بیشتر، بهبود وضعیت بهداشـت و سـلامتی و نیـز ارتقـا           
پـژوهش در حـوزه کـارآفرینی نـامنظم      .(Zimmerman,2008)ارتباطات از آن جمله انـد 

قول هستند که مطالعه کارآفرینی با فقدان تعریف، کانون         گشته است و اغلب محققان متفق ال      
فقـدان  ). Shane & Venkataraman,2001(توجه و یک ساختار مفهومی مواجـه اسـت  

چنین چارچوب مفهومی که بتواند به توصیف و پیش بینی مجموعه ای از یک پدیده تجربـی                 
و مـشوش شـده و      بینجامد، حاصلش مبدل گشتن تحقیق کارآفرینی به یک حوزه بـی نظـم              

... حتی دچار ابهام موضعی میان پژوهش های اقتصادی، مالی، رفتار سازمانی و روانـشناسی و              
در نتیجه این عدم توافق و اجماع بر سر یک چارچوب مفهـومی مـشترک بـرای                 . گشته است 

ژوهش هــــای ایــــن رشــــته  مختــــل شــــده     کــــارآفرینی، پیــــشرفت در پـــ ـ 
ل، بسیاری از محققان تا جایی پیشرفته اند        به همین دلی  ). Bygrave&Hofer;1991(است

غیـر هـم    نتـایجی  می دانند زیرا منجر به تولیدکه کارآفرینی را یک موضوع مطالعاتی مجزا ن     
 ).Schildt, Zahra&Silahpaa,2006(افزا و بخش بخش شده است

 علمـی کـارآفرینی، بـا تناقـضی در     یت پدیده کارآفرینی حوزه  به رغم اهم  به عبارت دیگر    
از یـک سـو،     . نسیل آن برای تعمیق و تنوع و کمبود مطلوبیت کـاربردی آن مواجـه اسـت               پتا

امـا  . ایجاد می کنـد   گوناگونی حوزه های مطالعاتی که کارآفرینی لمس می کند غنا و تنوع را              
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فقدان تعریفی مقبول مانعی بـر سـر راه سـازماندهی کـاربرد مطلـوب و قابلیـت پـیش بینـی            
 باعث می گردد تلاشهای محققـان در ایـن حـوزه مطالعـاتی،     ت و  استحقیقاتی در این حوزه  

 در واقع می توان دلایل عدم دستیابی به اجماع، مـشروعیت و             .انباشتی از دانش فراهم نسازد    
علاوه بر ماهیت میان رشته ای این پدیـده و اقتبـاس از           - می کارآفرینی را  مقبولیت  رشته عل   

ایی از سایر قلمروها که جهت مطالعه یـک بعـد از             بهره گیری از روش شناسی ه      -سایر علوم 
عنـوان پدیـده ای بـا کلیـت چنـد           کارآفرینی مناسـب هـستند و بـرای فهـم کـارآفرینی بـه               

نامناسب بوده  1ای حلهو چند مر) Ireland, Reatzed,Webb, & Texas 2005(بعدی
رآفرینی را ممکن است بخشی از این کـژ کارکردهـا در مطالعـه پدیـده کـا      .قلمداد نموداست 

 تسلط   مباحث روش شناسی و شیوه کسب آگاهی و شناخت نسبت به آن و در نتیجه               بتوان به 
و حاکمیـــت مفروضـــات و مفـــاهیم بنیـــادی پـــارادایم کـــارکرد گرایـــی مـــرتبط        

در راستای مساعدت به تئـوری   .(Howorth,Tempest, & Coupland,2006)دانست
 بـه   پارادایم کارکردگرایی را جهـت شـکل دهـی        مدیریت، کارآفرینی اغلب رهیافتی مرتبط با       

مطرح نمـوده   ) 2001 (2، گارتنر)Grant & Perren, 2002(توسعه نظریه به کار برده است
که توسعه تئوری در کارآفرینی منوط به تلاش محققانی اسـت کـه از مفروضـات پـارادایمی                  

و استمرار وضع کنونی     ی،پارادایم کارکردگرایی، عینیت، جهانشمول   . مطالعه خویش، آگاه باشند   
 یبـه افزایـش   رو   و   اما پژوهش هـای مهـم     ). 1386ورگان،  ل و م  یبور(را مفروض گرفته است     

چرا پارادایم کارکردگرایی حوزه کارآفرینی را        برآمده اند  پرسشاین  در پی پاسخ به     هستند که   
 انـد کـه      بیان کـرده    نیز )1990 (3استیونسن و هارملینگ   تحت تسلط خویش قرار داده است؟     

به مطالعات کارآفرینی در مواجهـه بـا ایـن          ) نظیر پارادایم کارکردگرایی  (رویکردهای یکجانبه   
پدیده که ایده نگارانه، دارای علیت دو جانبه، روابط غیر خطی و تغییـرات و پیچیـدگی هـای                   

شناسایی روش شناخت ویژه و متناسب با پدیده کـارآفرینی،          . استمتوالی ذاتی هستند ناتوان     
با تأکید بر روش یک شاخه ی علمـی،         . رویکردی مناسب برای تعریف این حوزه علمی است       

اگـر در   .می توانیم شناخت و دانش آن حوزه علمی را از سایر حوزه های علمی متمایز نماییم
 علمی تناسبی میـان موضـوع و روش وجـود نداشـته             -کارآفرینی به عنوان یک حوزه فکری     

ت کنونی در کارآفرینی به عنوان رشته ای علمی و استراتژی های            وضعی(باشد یا ضعیف باشد     
آن ....) پیمایش، تـک روش هـای توصـیفی و        : تحقیق برخاسته از پارادایم کارکردگرایی نظیر     

شاید همین مسئله، شـیوه ای را       . یادگیری به مخاطبان ناتوان است    حوزه علمی در آموختن و      
مده و بنیادی در حوزه مطالعات کـارآفرینی، حـل          مطرح می سازد که چرا تعدادی از مباحث ع        
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این همـان انتقـاد وارد بـر تـسلط پـاردایم کـارکردگرایی بـر مطالعـه                   .نشده باقی مانده است   
بر مبنای آن روشهای تحقیق اولیه در کارآفرینی بـر بکـارگیری ابـزار سـایر                . کارآفرینی است 

 مـصاحبه هـای هـدایت شـده          و پرسشنامه های ساخت یافته و بـسته       حوزه های علمی نظیر   
چنین استراتژی های پژوهش امکان ندارد بهترین و مناسـبترین ابـزار و             . پافشاری می کردند  

اکنون کمبود روش شناسی های متـداول       .  باشد کارآفرینیروش برای مطالعه پدیده ای نظیر       
  طــور فزاینــده ای پدیــدار گــشتهشــده باشــند، بــهه وضــعیتهای بــا ثبــات ابتنــا کــه بــر پایــ

.  کارآفرینی فرایند یکپارچـه ای از تجـارب زنـدگی اسـت    .)Howorth, et al, 2006(است
تجارب زندگی جهت مطالعه با دشواری بسیاری همراه هستند و اغلـب روش شناسـی هـای                 

بنابراین مدعی آن می شویم کـه       . پیشین جهت مداقه این عامل با شکست مواجه گردیده اند         
ز مرزهای پارادایم کـارکردگرایی، در نظـر گـرفتن، پـارادایم     یک راه جهت خروج و فرا رفتن ا    

آگـاهی فزاینـده در میـان         ایـن  در واقـع  . های دیگر، با مفروضات متفاوت و متخـالف اسـت         
محققان کارآفرینی بوجود آمده است که نیاز به فهم پدیده ای  داریـم کـه مـا را مجبـور بـه                       

بنابراین در حوزه علمی کـارآفرینی  ). Gartner, 2001(ز پارادایم کارکردگرایی نمایدخروج ا
 و  پـارادایم هـای فلـسفی        برای نیل به تبیین و فهم مناسب پدیده هـای کارآفرینانـه بایـد از              

 در .استفاده شود نظیر پارادایم تفسیری و روش پدیدارشناسی       استراتژی های پژوهشی مناسب     
 رد تحقیقـی مـوثر و مفیـد       معرفی و تشریح پدیدار شناسی در قالب یـک رویک ـ         ادامه بحث به    

 .ه خواهد شد پرداخت کارآفرینیموضوعجهت 
 

 پدیدارشناسی متعالی هوسرل 
پدیدارشناسی برای آنکه به توصیف صحیح پدیده توفیق یابد باید در برابر وسوسه فرضیه              
سازی مقاومت کند، تـا توصـیف واقعیتهـا بـا مفروضـات و آنچـه بایـد از آن اسـتنتاج شـود،                        

در واقع پدیدارشناسی، چارچوبی نظری ارائه نمی دهد بلکه بیـشتر بـه             .  باشد همخوانی داشته 
حـال بـا     ).1388توسـلی، (معاینه و توصیف پدیدارها بدون پیش داوری و نظر قبلی می پردازد           

توجه به اینکه پدیدارشناسی هیچ نظریه و تعهد نظری را نمی پذیرد و فقط خود را متعهد بـه                   
یعنی تنها به بررسی و معاینه دقیـق پدیـده مـی پـردازد و تـا                 (د  جنبه های عملی کار می دان     

هنگامی که به تبیین دقیق و توصیف درست پدیده موفق نشده، خود را با آن آشنا نمی داند و                   
بنـابر ایـن    . روش خود را توصیفی و فاقد مفروضات قبلی مـی دانـد           ) آن را مفهوم نمی انگارد    

؛ آن چنـان کـه      (Bernstein,1976)بتدا درک نمـائیم   متعالی بودن یعنی چیزی را از نو  و ا         
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البته موس تاکاس اذعـان مـی       ) Moustakas,1994(گویی برای بار اول ادراک شده است      
به هـر حـال محققـانی    . دارد که چنین حالتی به ندرت ممکن است به طور کامل حاصل شود      

 خویش در مورد پدیده هستند که این ایده را پذیرفته اند و زمانی که شروع به توصیف تجارب       
در  . تعلیـق مـی نماینـد   ،، پیش از آنکه تجارب دیگـران را ببیننـد        می نمایند نگرش خویش را    

پدیدارشناسی تصمیم بر این است که از همه مفروضاتی که مورد معاینـه قـرار نگرفتـه انـد                   «
 هیچ حکمی را بـدون      پس. محسوب نمی شود   اجتناب شود و وجود چنین مفروضاتی ضروری      

پدیدارشناسی به هیچ حقیقتـی جـز قـضایایی کـه مـورد             . سی و معاینه نباید درست بدانیم     برر
حقیقت تمامی قضایا از طریق معاینه خـود پدیـده          . بررسی و امتحان قرار گرفته اند، نیاز ندارد       

بنابراین استدلال در شـناخت پدیـده هـا جـای           . آزمون  می شود نه از راه صغرا و کبرا چیدن          
 ،بنـابر آنچـه گذشـت      .)345.ص1388توسلی،(»مستقیم به خود پدیده رجوع کرد     ید  ندارد و با  

نشان دهنده ایـن واقعیـت اسـت کـه          » آگاهی مستقیم «و  » پدیدار«،  »توصیفی«اصطلاحات  
اصطلاح پدیدارشناسی در وسیع ترین معنی به عنوان یک دانش توصیفی نـاب، پدیـده هـای      

وسیع اصطلاح، آنچه را که برای پدیدارشناسـان        قابل مشاهده را مدنظر دارد، لیکن این معنی         
میـده مـی شـود،      مهم ترین زمینه را تشکیل می دهد، یعنی چیزی را که دانش غیر تجربی نا              

هوسـرل،  » برگشت به اشـیاء   «و بر و    » تفهم« باید توجه داشت که مفهوم       .شامل نشده است  
سـی نیـز فهمیـدن      واسـت پدیدارشنا  ارتباط نظـری نزدیکـی بـا یکـدیگر دارنـد، زیـرا کـه خ               

ذهن آدمی بـه دنیـای خـارج و         » گرایش طبیعی «به نظر شوتز     ).360.ص1388توسلی،(است
موضوعات مشترک اجتماعی ایجاب می کند که آدمی بـه طـور طبیعـی و سـاده در زنـدگی                    

د و آنهـا را مـسلم و        ه، اموری را که با آن سروکار دارد تفسیر کند و به آنها معنـا بخـش                روزمر
 .بداندانکارناپذیر 

وظیفه اصلی پدیدارشناسی اجتماعی این است که به این جنبه مردمی که حاصـل شـعور                
عام یا مشترک و گرایش طبیعی آنها است، بپردازد تـا روشـن شـود کـه چگونـه واقعیتهـای                     

در » میـان ذهنـی   «اجتماعی توسط مردم ساخته و پرداخته مـی شـود و ایـن همـان جریـان                  
یکـی توصـیف و     : ز پدیدارشناسـی اجتمـاعی دو وظیفـه دارد        از نظر شـوت    .پدیدارشناسی است 

تصویر پدیده اجتماعی چنان که مردم در برخورد طبیعی خود آن را حس و تجربه مـی کننـد،                   
دیگر نشان دادن اینکه چگونه این پدیده در جریان فعالیت میان ذهنی در آگاهی مردم پدیـد                 

 در رابطه با یافتن پدیده ها، در جامعـه      به طور خلاصه، دیدگاههای متعالی هوسرل     «  .می آید 
و دنیــوی تــری را دنبــال مــی    شناســی پدیــداری شــوتز، شــیوه و روش عینــی تــر      

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


 
 

 1389 پاییز، 19فصلنامه علوم مدیریت ایران، سال پنجم، شماره 

 
 

38

 می کند که عمده ترین مسئله علم اجتماعی ابداع          شوتز تأکید «) 363.ص1388توسلی،(».کند
روشی است که بتوانـد بـه صـورت عینـی معـانی ذهنـی کـنش را معاینـه و مطالعـه کنـد و                       

عات نظری علوم اجتماعی، باید با موضوعات ذهنی و شعور مشترک مردم که بـه طـور                 موضو
 هماهنــگ شــود و اســتمرار -اعی و ســرانجام بــا واقعیــت اجتمــ-روزمــره ایجــاد مــی شــود

اصولاً شوتز علاقمند است شیوه ای را روشن کند کـه از طریـق              « .)1388،368توسلی،(»یابد
بـه  « ).335.ص 1386مورگـان،  و   لیبور(»پیدا می کنیم  ی مانده دیگران علم     آن به تجربه باق   

ینهـایی  که با بکارگیری سـاخت بنـدیها و تبی  عقیده شوتز، کار اصلی علوم اجتماعی این است     
  از نظر کسانی    که برحسب تفسیر شعور متعارف زندگی روزانه فهم پذیرند، جهان اجتماعی را           

 ).337.ص 1386مورگان،ل و یبور(»که در آن زندگی می کنند درک کند
 

 بررسی مفاهیم اساسی پدیدارشناسی
 معتقد است که شوتز از سه گونه جستارگری برای فهـم پدیدارشناسـی           )1976(4برنشتاین

نخست استخراج مفاهیم اصلی و متـداخل در پدیدارشناسـی          . جهان اجتماعی سخن می گوید    
ایز و ایجاد دسـته بنـدی        دوم برقراری تم   ؛7 و روابط بین الاذهانی    6، کنش 5معانی ذهنی : نظیر

؛ سوم بکارگیری این تم هـا       ی اجتماعی و  جهت فهم مناسب از پویایی و پیچیدگی های زندگ        
اما مهمترین مفاهیمی کـه   . به عنوان مثال کارآفرینی برای بررسی یک پدیده خاص اجتماعی     

 :  بیان نمودچنینی ذکرشده اند را می توان در پدیدارشناس
 )اپوخه(تعلیق 

 کـه مـشاهده مـی کنـد        انسان فقط بـا آن چیزهـایی         حله تعلیق این است که    خلاصه مر 
ی کـه   سروکار دارد و اگر خود را به طور بیهوده مشغول این بحـث کنـد کـه در پـشت چیـز                     

، عمـلا نتیجـه ای در بـر         ه و در پی اثبات یا رد آن بـر آیـد            کرده جوهری هست یا ن     مشاهده
رها کند، باید قبول کند در این مرحله، شناخت         محقق باید نقطه شروع خود را        .نخواهد داشت 

 . (Bernstein,1976)پیشداوری صرف است از امرمتعالی ناممکن است و تظاهر به دانستن،
 به طور موقت    –در حقیقت پدیدار شناسی وقتی متولد می شودکه مسئله مربوط به هستی را              

ئله ای مـستقل بررسـی       میان پرانتز نهاد و کیفیـت ظهـور اشـیا را بـه صـورت مـس                 -یا دایم 
 .(Berglund,2007)کرد
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 مفهوم آگاهی یا وجدان 
یکی از اساسی ترین مفاهیمی که مورد توجه و عنایت همـه پدیدارشناسـان قـرار گرفتـه                 

این مفهوم نه فقط ضمیر یا وجدان ما، بلکه ماهیت و سرشت آگاهی مـا               . مفهوم آگاهی است  
ــان و     ــط میـ ــدگی و روابـ ــان زنـ ــان و از جهـ ــی    از خودمـ ــامل مـ ــا را شـ ــدان هـ جـ

مفهوم آگاهی در پدیدارشناسی هوسرل آگاهی به چیـزی اسـت    .(Bernstein,1976)شود
این فرایند به صور گوناگون مانند به خاطر        . که شامل فرایند آگاه بودن و موضوع آگاهی است        

از سـوی دیگـر پدیدارشناسـی    . آوردن، درک کردن، فهمیدن و ارزیابی کردن ظاهر می شـود          
ایـن  .  را پلی میان ذهن و عین می داند که آن دو وجه را به صورت واحدی درمی آورد           آگاهی

برای شناخت باید از خود وجدان آغاز       . نوع آگاهی سرچشمه و اساس یکپارچگی شناخت است       
آگـاهی  . کنیم که به تمام معنی از رابطه یک عمل معنی دار با یک شی تشکیل شـده اسـت                  

 .)1388 توسلی،(ارتباط همه هستی ها باهم استسرچشمه همه هستی ها و موجب 
 نیت دار بودن یا جنبه ارادی آگاهی انسان 

 مگر آنکـه بـه      ساده ترین تعریف قصدمندی آن است که بگوییم هیچ آگاهی وجود ندارد           
 به عبارت دیگر آگاهی از چیزی مطرح اسـت، نـه آگـاهی بـه طـور      سوی شیئی هدایت شود، 

آنچـه را کـه     ) ، عشق به چیزی، شک کردن در چیزی و غیره         فکر کردن درباره چیزی   (مطلق  
آگاهی ما درک می کند فهمیدن یا قصد داشتن نسبت به آن چیزی است که قرار است بـدان            

خودآگاهی  .ملازم و همبسته است   ) پدیده(آگاهی داشته باشیم، یعنی وجه ذهنی با وجه عینی          
 به چیزی است اعـم از آنکـه آن چیـز    اساساً با قصدمندی همراه است و همواره آگاهی نسبت    

قصد یا نیت یک طرح اساسی ضمیر آگاه و مقـدم            .واقعی، یا تصوری، یا مبتنی بر تخیل باشد       
به طور کلی مفهوم قصدمندی به مکانیزم عمل آگاهانه ای نظر دارد کـه              . بر عمل دقت است   

 .)1388توسلی،(یک عمل ارادی و معنی بخش است
 نگرش طبیعی 
 نظر و گرایش ذهن آدمی به تفسیر طبیعی و ساده زندگی روزمره کـه بـا آن             در واقع وجه  

سروکار داریم و استفاده از شعور عام و زمینه مشترک اجتمـاعی، یـک بنیـان پدیدارشـناختی                  
انسان در طی این تفسیر و برداشت های خود به پدیده های پیرامونش معنا می بخشد و            . دارد

به اعتقـاد هوسـرل انـسان بـه دلیـل           . قطعی و بدیهی می پندارد    آنها را اموری تردیدناپذیر و      
زندگی در عالم طبیعت و تصرف در آن برای رفع نیازهـایش، عادتـاً گرفتـار وضـع طبیعـی و                     
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به این ترتیب پدیدارشناسی اجتماعی     . فطرت بسیط وهمی و یا بساطت فطری غیرعقلی است        
تماعی چنان که مردم بـه طـور طبیعـی    یکی توصیف پدیدار اج: دو وظیفه عمده بر عهده دارد   

آن را تجربه می کنند و دوم روشن ساختن این امر که چگونه این پدیـدار در جریـان فعالیـت       
 .)1388توسلی،(میان ذهنی در آگاهی مردم پدید آمده است

 مفهوم جهان زندگی 
هر جهان زندگی، حیات عادی و روزمره ما در این جهان است که در خلال آن خود را در                   

لحظه زندگی خویشتن می یابیم، واقعیاتی که در این جهان با آن روبرو هستیم دارای معـانی                 
بشری اند، در این جهان هر چیز همان گونه که هست به چشم می آید و تجربیات ادراکی ما                   
در سطح ما قبل به همان گونه که جهان خود را به ما نشان می دهد، در ذهـن مـا انعکـاس                       

از نظر هوسرل جهان به صورتی که آگاهی معنا بخش، مستقیماً به آن معطـوف          . پیدا می کند  
 .)1388توسلی،(شود جهان زندگی خوانده می شود

 :از دیدگاه هوسرل سه خصوصیت یا ویژگی دارد
جهان تجربیات روزانه به این دلیل کـه در فـضا و زمـان اسـتمرار دارد یـک قالـب                     ) الف

 .ردادراکی را برای ما به وجود می آو
ما در جهان زندگی با مشابهت های دنباله دار و نظم و قانون منـدی هـا مـواجهیم و                    ) ب

 .رفتارمان را براساس این مشابهت های تکراری و منظم تنظیم می کنیم
اشیا در جهان زندگی همانطور که حضور دارند به ذهن منتقل می شوند، بـدین معنـی    ) ج

ت و متنوعی برای افراد ظاهر مـی شـوند، لـیکن در             که گرچه اشیاء مشابه در سیماهای متفاو      
مـی   شوتز به انطباق و یگـانگی        این تنوع به وحدت می گراید و برحسب نظر        ) جهان زندگی (

رسد، یعنی وجوه اختلاف ادراک افراد حذف می شود و وجوه اشتراک آنها در جهان زندگی به                 
 .(Bernstein,1976)عنوان درک مشترک و عام آنها باقی می ماند

  ذهن مشترک یا بین الاذهانی
ر جهان زندگی و روزمره وجود دارد نظام ارتباط دو جانبه ذهن من و دیگری آن طور که د 

آلفرد شوتز با طرح این مفهوم که نـزد هوسـرل تـا حـدی               . نامیده شده است  » میان ذهنیت «
 شناسـی روشـن     مبهم و گنگ باقی مانده، می خواهد ارتباط دیدگاه پدیدارشناسی را با جامعه            

در نظر شوتز روشن کننـده      » تقابل مناظر «و  » میان ذهنیت «کند، به عبارت دیگر در مبحث       
 :بده بستانهای زندگی اجتماعی است و مبتنی بر دو ویژگی زیر است
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اولاً، چون هر یک از ما در یک بده بستان شرکت می کنیم، به طور طبیعـی مـی تـوانیم               
 چه به نظر شوتز تفاوت دیدگاه ناشی از تفاوت جایگـاه نـاظر              گاه های خود را تغییر دهیم،     ددی

حال اگر در این معادله، افراد جای خود را عوض می کنند، در ادراکشان تغییری نـسبت                . است
موجب می شود کـه مـن و دیگـری          «ثانیاً، همبستگی نظام ارتباطی      .به موضوع پدید می آید    

یم کـه سیـستم ارتبـاطی مـا بـه خـاطر           علی رغم وضعیت مشترک زندگی واحدمان تصور کن       
مقاصد فوری تفاوت هایی با هم دارند لیکن به طور کلی من و او که یک جمـع را بـه وجـود                 

تفـسیر مـی   » انطباق تجربـی «می آوریم، واقعیت ها و عینیت های بالقوه و بالفعل را در یک    
، مبنـای عمـل     یبه طور خلاصه روابط بین الاذهـان      . »ی کنیم کنیم و ذهنیت مشترکی پیدا م     

اجتماعی است و در واقع وجه اشتراک خود پدیده ها در ذهنیـت جامعـه و در جهـان زنـدگی                     
 .)1388توسلی،(است

 جهان فرهنگی 
در دیدگاه هوسرل، فرهنگ، ترکیب ذهنیت های متعالی است از تجربیاتی که همه افـراد               

سروکار نداریم، زیرا علـوم     در علوم فرهنگی ما با واقعیت پدیده های طبیعی          . بشر فهمیده اند  
فرهنگی ماهوی هستند و موضوع آنها پدیـده هـای درون ذهنـی در گـرایش هـای روزمـره                    

یا جوهر فـردی، در ارتبـاط بـا اذهـان دیگـر از              » مفاد«بنابراین ذهن من چون     . طبیعی است 
طریق جهان زندگی، میان ذهنیتی را بوجود می آورد که از طریق آن جهـان فرهنگـی یعنـی                   

برحسب آنچـه گذشـت روش پدیدارشناسـی روش         . ن ویژه هستی بشری شکل می گیرد      جها
. ارجاع یا تحویل وضع طبیعی است که از راه شهود به ماهیت یا ذات پدیده رهنمون می شود                 

در واقع هوسرل معتقد است که ماهیت یا ذات پدیده که هسته مرکزی لازم برای پدیده است  
 ها تا زمان شکل گیری اساسی این هسته مرکزی یـا ماهیـت              ثابت و پایدار می باشد و پدیده      

از مجموع بحث چنین برمی آید که هوسرل در جستجوی ایجاد        . در حال تغییر و دگرگونی اند     
یک علم ماهوی است و برای تأسیس چنین علمـی از مفـاهیم اساسـی پدیدارشناسـی نظیـر                   

ذهنیـت و تعلیـق و یـا ارجـاع       ماهیت، خود، خود دیگری، نگرش طبیعی، جهان زندگی، میان          
 ،که هوسرل در صدد بـود پدیدارشناسـی       معتقد است   نیز   شوتز   .پدیدار شناسانه بهره می جوید    

 ).1371شوتز،(علمی ایدتیک باشد و به جوهر بپردازد و نه به وجود
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 استراتژی تحقیق پدیدارشناسی
ــی  ــدار شناسـ ــات      پدیـ ــیوه جمـــع آوری اطلاعـ ــه عنـــوان شـ انـــواع (، هـــم بـ

مجموعـه نگـرش کیفـی و       (، هم به عنوان یک روش تحقیق        (creswell.2007))مشاهده
 , Moustakas,1994;van Manen))تحلیلی نسبت بـه یـک موضـوع تحقیـق خـاص     

مجموعه نظام خاصی که یک موضوع را در چهـارچوب          ( و هم به عنوان یک نظریه        (;1990
 هدف پـژوهش  . مطرح است)Rapport & Wainwright ,2006()آن بتوان تحقیق کرد

پدیدارشناسی ، توضیح صریح و شناسایی پدیده ها اسـت آن گونـه کـه در مـوقعیتی خـاص                    
در واقـع پدیدارشناسـی بـه توصـیف     . (van Manen,1990)توسط افراد ادراک می شـوند 

آنـان در آن    8معانی یک مفهوم یا پدیده از دیدگاه عده ای از مردم و برحسب تجارب زیـسته 
 yanowa )ابراین درپی فهم  تجارب مشترک عده ای  از مردم می باشدبن. مورد می پردازد

& Schwartz-shea,2006) .نیز معتقد است که کسانی که بطور واقعـی  )2005(پریست 
در حال بسر بردن زندگی خویش در همجواری با پدیده مـورد مطالعـه هـستند ، تنهـا منبـع                     

 .  به آن بـه حقیقـت پدیـده دسـت یابـد     مشروع داده هایی هستند که محقق می تواند با اتکا 
همچنین پدیدار شناسی به کسب فهم عمیق تری از ماهیت و معانی تجارب روزانه کمک می 

 & de Marrais).  "این تجربه چیست و به چه می مانـد؟ ": پدیدارشناس می پرسد. کند
Tisdale,2002)           9علت انتخاب و رجحان روش تحقیق کیفی پدیدارشناسی موس تاکـاس 

نسبت به سایر روش شناسـی هـای پدیدارشـناختی          ) مبتنی بر پدیدارشناسی متعالی هوسرلی    (
ف این نوشتار، آنچنان    ، جهت هد  )بر پایه پدیدارشناسی هرمنوتیکی هایدگر    ( 10نظیر ؛ ون مانن   

 (Creswell,2007;Moerer & Creswell,2004)، مطابق با نظر محققانکه گفته شد
به گام و سامانمند در تحلیل داده ها نزد الگوی ابـداعی مـوس              وجود رویه  سیستماتیک، گام      

 .تاکاس می باشد
 

 ماهیت تحقیق پدیدارشناسی
، نیازمند تحلیلی استوار بر پیش      وزه مسائل مربوط به علوم اجتماعی     هر گونه تحقیق در ح    

یمی که تحقیـق در آن صـورت       فرضهای هستی شناسانه و معرفت شناسانه در خصوص پارادا        
، بخش عمده تحقیق باید درون طیف نسبتاً محـدودی از           به عبارت دیگر  . د، می باشد  می گیر 

، محقق باید نسبت به      یگانه است قرار گیرد و در نتیجه       احتمالات نظری که مبیّن آن پارادایم     
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بر اساس طبقه بندی    . ضهایی که تحقیق بر آن بنا می شود، آگاهی کامل داشته باشد           پیش فر 
بوریـل و مورگـان،     (دار شناسی در قالب پارادایم تفسیری محقق می شود        بوریل و مورگان پدی   

جهت تبیین ماهیت استراتژی تحقیق پدیدارشناسی، از ابزار تحلیلی متعلق به بوریل و ). 1386
، پیـشفرضهای   بق با طرح تحلیلـی بوریـل و مورگـان         مطا. استفاده می گردد  ) 1386(مورگان  

عینی و پیشفرضهای مربوط به ماهیت - حسب بعد ذهنیمربوط به ماهیت علوم را می توان بر
با در نظر گرفتن این دو بعـد        .  تغییر بنیادی در نظر گرفت     –جامعه را بر حسب بعد نظم دهی        

، به دست می آید و تحقیق پدیدارشناسی  در قالب           ار پارادایم جامعه شناختی متمایز    ، چه اصلی
عینـی طـرح بوریـل و مورگـان،          -ذهنـی بـر اسـاس بعـد        .پارادایم تفسیری صورت می پذیرد    

استراتژی تحقیق پدیدارشناسی دیدگاه خویش در مورد واقعیت اجتماعی را مبتنی رهیافت نام             
 بـه لحـاظ طبیعـت انـسانی         12)غیراثبـات گـرا   (، در مورد موضـوع معرفـت شناسـی          11انگاری

بـرای تحلیـل   منزلـه بنیـادی    بـه    13)ایده نگارانه (و در روش شناسی، از شیوه های      ) اختیارگرا(
 پدیدار شناسی بر اسـاس فلـسفه علـم          تحلیل مواضع تحقیق  . ، استوار گردانیده است   اجتماعی

 مـشخص گردیـده     1شـکل   و جایگـاه آن در      ) انسان شناسی (و فلسفه عالم  ) معرفت شناسی (
  .است

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جانمایی پدیدارشناسی بر روی ماتریس فلسفه های تحقیق-1شکل 
 

 ، پدیدار شناسی را می توان بر اساس سه عنصر توجـه           و اجزای تحقیق نیز   از منظر ارکان    
و همچنین نوع تحقیق از  )1381ین،(، امکان کنترل رفتاربه نوع پرسش، زمان مد نظر تحقیق

 پدیدار شناسی

 ساختارگرایی اجتماعی

 مستقل از موضوع تحقیق

 پوزیتیویسم
 معرفت شناسی

 درگیری در موضوع تحقیق
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حیث هدف تحقیق، توجه به نقش محقق، روش گرد آوری داده ها و نحـوه تحلیـل داده هـا                    
 از مـشارکت   ، در تحقیق پدیـدار شناسـی در واقـع         در مورد نوع پرسش    .تحلیل و بررسی نمود   

در مورد پدیده مورد نظر چـه تجربـه         : کنندگان دو سؤال گسترده و عمومی  پرسیده می شود         
شما از پدیـده مـوردنظر تأثیرگـذار اسـت؟ کـه      زمینه یا وضعیتی نوعاً بر تجربه ای دارید؟ چه    

ال هـر پدیـدار شـناس     سـو در واقـع اصـلی تـرین      . شامل پرسشهای چه و چگونه مـی شـود        
 در "چـه " به عنـوان مثـال پرسـشهای    شیوه تجربه نمودن یک پدیده چیست؟: عبارتست از

عبارتست از جوهره و ماهیت پدیده مورد نظر چیـست؟ چـه احـساسی              تحقیق پدیدار شناسی    
چه معنایی در خصوص احـساس       راجع به آن پدیده دارید؟ تفکر شما در ارتباط با آن چیست؟           

، محقق کنترلی بر    ه پدیده شکل گرفته است؟ همچنین در تحقیق پدیدار شناسی         ما نسبت ب  ش
زیرا به دنبال آن است تا بدون ایجاد هرگونه حساسیت          . جامعه مورد تحقیق اعمال نمی نماید     

اما زمان مورد . پردازددر جامعه که منجر به مصنوعی شدن رفتار اعضا می شود به ثبت رفتار ب   
شامل گذشته می شود زیرا تجربه    ) 1990(ر شناسی بنابر نظر ون مانن     تحقیق پدیدا بررسی در   

ی م ـ) 1994(و مطابق نظر موس تاکاس    . باید اتفاق افتاده باشد و سپس مورد بررسی قرا گیرد         
تحقیـق  . تواند شامل زمان حال نیز بگردد،مجموعا زمان معاصر را می تـوان در نظـر گرفـت                

رای اهداف اکتشاف و توصیف مناسب بنظـر مـی        پدیدارشناسی از حیث هدف تحقیق عموما ب      
اهداف اکتشافی استراتژی تحقیق پدیدار شناسی می تواند شـامل آشـنایی بـا حقـایق و        . رسد

شرایط و مفاهیم بنیادی، ارائه تصویری ذهنی کلی از شرایط پدیده، تدوین سوالات و فرضـیه       
شـامل ارائـه تـصویری    هایی برای هدایت پژوهشهای آتی و اهداف توصـیفی آن مـی توانـد       

مشروح و بسیار دقیق از پدیده، ارائه داده های جدیدی که ممکن است با حقایق و داده هـای                  
، ارائه توالی گامهـا یـا       اسی ها پیشین در تناقض باشد، ارائه دسته ای از طبقه بندیها و نوع شن            
 شناسی  رنقش محقق در پدیدا   . مراحل پژوهش و گزارش پیشینه و یا بستر یک موقعیت شود          

که  می خواهد به نوعی عینیت دست یابد اما بـر ایـن               14مشاهده گر همدل  : عبارتست از هم  
نکته پافشاری می کند که برای پژوهشگر ضروری است که بتواند خود را بـه جـای کنـشگر                   

فقط با درک معناهای ذهنی مورد استفاده کنشگران اجتماعی است که مـی             . اجتماعی بگذارد 
در واقع نقش و هدف محقـق   ).1384بلیکی ، (های آنها را می توان فهمید     توان معنای کنش    

در  ،ه به شیوه یکسان با خود آنـان اسـت         ورود به تجربه مشارکت کنندگان  و دیدن آن تجرب         
ابـزار گـرد آوری داده هـا در         . این معنا محقق و مشارکت کنندگان در تحقیق همکار هـستند          

که البته مـی تـوان از سـایر انـواع           ه ساخت مند است     ا مصاحبه های نیم   پدیدار شناسی عموم  
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تحلیل داده های پدیـدار شناسـی       . فنون گرد آوری داده ها نظیر بررسی اسناد نیز بهره گرفت          
نیز از طریق تقلیل گزاره های معنی دار به درون تم ها و سپس نگـارش توصـیفاتی متنـی و                     

ضع فلسفی و ارکان تحقیق پدیدار    بطور خلاصه در جدول زیر موا      .ساختاری صورت می پذیرد   
 .  شناسی ترسیم شده است

 
 نگارندگان:منبع . مواضع فلسفی و ارکان تحقیق پدیدار شناسی-1جدول 
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  ویژگیهای روش تحقیق کیفی پدیدارشناسی-2جدول 
(Creswell,2007) 

 فهم ماهیت و جوهر یک تجربه نقطه تمرکز •
  توصیف ماهیت یک پدیده زنده دارندمسائلی که نیاز به مسائل مناسب جهت بررسی •
   فلسفه، روان شناسی و آموزش عالی )رشته های سازنده(مقومات •
 مطالعه عده ای از مردم که صاحب تجربه مشترکی هستند واحد تحلیل •
انجام مصاحبه با افراد حتی استفاده از مستندات، مـشاهدات و یـا              شکل گردآوری داده ها •

 هنر
تحلیل داده ها برای گزاره های مهم، واحدهای معنی، توصـیفات             هااستراتژی تحلیل داده •

 ، توصیف جوهر پدیده)زمینه ای(ساختاری و متنی 
 توصیف جوهر و ماهیت یک تجربه گزارش مکتوب •

 
  پدیدارشناسیگامهای اجرایی رویکرد

ه اسـت بـه     فرایند اجرای پدیدارشناسی روان شناختی در برخی نوشته ها نـشان داده شـد             
). 1994( اخیـراً و مهمتـر از همـه موسـتاکاس          و نوان مثال داکس ، گیورگی ، پولکینگهورن      ع

کرسول به تشریح رویکرد پدیدارشناسی روانشناسی موسـتاکاس  مـی پـردازد و علـت آن را                   
گامهای سیستماتیک در فرایند تحلیل داده ها و رهنمودهایی برای تلفیق توصیفات ساختاری             

 پس از مروری بر چند رویکرد، اصلاح روش کولایزی          )1994(اکاس موس ت  .و متنی می داند   
)Colaizzi- keen (این رویکرد کـولایزی  . را به عنوان کاربردی ترین روش ارائه می دهد

 نیـز بـدان اشـاره نمـوده عبارتـست           )2007(که توسط موس تاکـاس ارائـه شـده و کرسـول           
 .)Moustakas, 1994(از

 :ل عبارتند ازعمده ترین گامهای رویه در تحلی
 .کشف یک موضوع و پرسشی که ریشه در معانی و ارزشهای فردی یا اجتماعی دارند               •

، محقق به تعیین این موضوع می پردازد که مسئله تحقیق بـا بکـارگیری رویکـرد    امدر این گ  
بهترین نوع مـسائلی کـه بـرای ایـن شـکل از تحقیـق               . پدیدارشناسی، بهتر بررسی می شود    

ی هستند که مستلزم فهم مشترک یا تجربه مشترک عده ای در باب یک              مناسب است، مسائل  
حائز اهمیت خواهد بود که درک از این تجارب مشترک جهت توسعه حقایق یـا               . پدیده باشند 

 .خط مشی ها و یا توسعه درکی عمیق تر در مورد ویژگی های یک پدیده بدست آید
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. متفاوت از مردم چه معنایی دارد     پدیده مورد بررسی مثلاً برآشفتگی، برای گروههای         •
طیفی از پدیده های زیادی را که به این شیوه می توان مطالعـه نمـود                ) 1994(س تاکاس   وم

 .فراهم کرده است
محقق به تشخیص و تعیین مفروضات فلسفی گسترده ای پیرامون پدیدارشناسی می             •
.  و تجارب فـردی بنویـسد  مثلاً یک نفر می تواند در مورد ترکیب عینیت گرایی واقعی        . پردازد

جهـت  . این تجارب زیسته بنابراین آگاهانه اند و به سمت یک عینیـت سـوق داده شـده انـد                  
توصیف کامل چگونگی نگرش مشارکت کنندگان به پدیده مورد بررسـی، محققـان بایـد تـا                 

 .قرار دهند) تعلیق (جائی که امکان دارد تجارب خویش را درون پرانتز 
. گردآوری می شوند که تجاربی در خصوص پدیده مـوردنظر دارنـد           داده ها از افرادی      •

اغلب گردآوری داده ها در مطالعه های پدیدارشناختی، شامل مصاحبه های عمیق و مـصاحبه      
 تـا   5پل کینگ هورن ذکر کرده که محققان بـا          . های چندگانه با مشارکت کنندگان می شود      

سایر اشـکال داده نیـز      . شود، انجام می دهند    نفر که تمام تجربه مربوط به پدیده را شامل           25
که ممکن است گردآوری شود شامل استفاده از مشاهده، مجلات، هنر، شعر، موسیقی و سایر               

 نیز ذکر کرده است که مکالمه های آهسته، مکتـوب           ) 1990(ون مانن . اشکال هنر، می باشد   
مره داده های گردآوری شده     نمودن رسمی پاسخ ها، فیلم ها و شعر و رمان نیز می تواند در ز              

 .پدیدارشناس قرار گیرند
پرسیده مـی   ) 1994موس تاکاس،   (از مشارکت کنندگان دو سؤال گسترده و عمومی          •
در مورد پدیده مورد نظر چه تجربه ای دارید؟ چه زمینه یا وضعیتی نوعاً بر تجربه  شـما            : شود

. از پدیده موردنظر تأثیرگذار است؟  سؤالات با پایان باز دیگری نیز، ممکن است پرسیده شود               
 بطور ویژه متمرکز بر گردآوری داده هایی است که منجر به توصیفی متنـی               اما این دو سؤال،   

و  توصیفی ساختاری از تجـارب مـی گـردد، و نهایتـاً درکـی از تجـارب مـشترک مـشارکت                 
 .کنندگان فراهم می نماید

گامهای تحلیل داده های پدیدارشناختی عموماً در تمام پدیدارشناسان روان شـناختی             •
 حاصـل  بر پایه داده های). 1989موس تاکاس، (نموده اند مشابه استباب روش بحث که در   

می ) نظیر رونوشت مصاحبه ها   (از سؤالات اول و دوم تحقیق، تحلیل گران به بررسی داده ها             
پردازند و به برجسته نمودن گزاره های مهم، جملات و عبارت فراهم کننده چگونگی شـکل                

مـوس تاکـاس ایـن گـام را         . یده  می پردازند   گیری تجربه مشارکت کنندگان در خصوص پد      
سپس محقـق بـه توسـعه       . می نامد ) هر گزاره  ای دارای ارزش برابر می باشد        (15افقی سازی 
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 .دسته ها و خوشه هایی از معانی از درون گزاره های مهم و با معنی به شکل تم  می پـردازد                     
ه های غیر تکـراری و غیـر        تعیین حدود افق ها  به عنوان کیفیت های لایتغیر و ثابت و دست             

 .هم پوشان سازنده تم ها حائز اهمیت می باشد
این گزاره های بامعنی و مهم و تم هـا سـپس جهـت نگـارش توصـیفی از تجـارب                      •

سـپس ایجـاد انـسجام میـان        . مورد استفاده قرار می گیرد    ) توصیف متنی (مشارکت کنندگان   
تحلیـل گـران    . مـی گیـرد   توصیفات متنی فردی در درون یک توصیف متنـی عـام صـورت              

همچنین به نگارش توصیفی از مـتن و محتـوای مـوثر بـر چگـونگی شـکل گیـری تجربـه                      
 یا توصـیف سـاختاری   16مشارکت کنندگان از پدیده می پردازند که متغیر تصویری پرانگاشتی       

خوشه . لحاظ نمودن آزادانه کیفیت های ساختاری و پویایی آن مهم می باشد   . نامیده می شود  
مـوس  . یفیت های ساختاری به درون تم ها به معنای توسعه تم های ساختاری است             بندی ک 
محقق همچنین باید در مورد تجربه خـویش و         : گامی اضافی را بیان می کند     ) 1994(تاکاس  

 .زمینه و موقعیتی که بر تجربه اش اثر گذاشته است بنویسد
، محقق  به نگـارش،      از طریق ادغام و یک پارچه نمودن  توصیفات متنی و ساختاری            •

پدیده را عیان می سازد؛ می      17که جوهره   ) مرکب ازتم های متنی و ساختاری     (توصیفی جامع   
بـه عبـارت دیگـر، انـسجام        .پردازد که ساختار الزامی، یا لایتغیر یـا جـوهر نامیـده مـی شـود               

 بازتابی ازتوصیفات ساختاری مرکب و توصیفات متنی مرکب جهت ایجاد امتزاجـی             -شهودی
 .معانی و جوهره های یک پدیده یا تجربه صورت می گیرداز 

•  
 جوهره  و ماهیت  پدیده

 
 توصیفات ساختاری

  
  توصیفات متنی

 
 )تم(واحدهای معنی 

 
 گزاره های معنادار و مهم

 
  اپوخه

 (creswell,2007,p.170) الگوی کدگذاری یک مطالعه پدیدارشناسی-2شکل 
 

 رشناسیساختار عمومی تحقیق پدیدا
یا کولایزی در تحلیل داده  18بطور خلاصه کاربرد اصلاحی موس تاکاس از روش ون کام        

ها به شکلی که گویای فرایند ابتدا تا انتهای یک پژوهش باشد مشتمل بـر شـش گـام مـی                     
 :باشد
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مفروضـات فلـسفی و     ( فراینـد و رویـه تحقیـق         -2) بیان مـسئله و  سـؤالات      (مقدمه  -1
 -4و مهـم     احصا گزاره هـای معنـی دار         -3) ایج داده ها، تحلیل، نت    پدیدارشناختی، گردآوری 

ــا    ــزاره ه ــانی گ ــا    -5مع ــزاره ه ــستخرج از گ ــای م ــم ه ــده   -6 ت ــل پدی ــیف کام  توص
)creswell,2007,adopted from moustakas, 1994(. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  نمودار مفهومی  استراتژی تحقیق پدیدار شناسی-3 شکل

(Source : racine,2009,338) 

تفسیر توسط 
 محقق

داده های با کفایت 
از سوی مشارکت 

مشارکت کنندگان/ محقق  سئوالات اصلی و  
تحقیقسئوالات فرعی  

تعیین جایگاه توسط محقق: اپوخه  

مصاحبه های 
 شخصی

تئوریهای علمی  
سایر مطالعات مرتبط در  در باب پدیده 

ده د  د

چگونه (گزاره های با اهمیت در مورد ساختار 
) انجام میدهند؟ چه چیزی انجام می دهند؟  

گزاره های مهم در مورد متن و زمینه 
)تجارب چه بوده ؟(  

معنی اعتبار/ثبات/واحدهای  

 ترکیب تجارب زندگی

 معنا دهی  به تجارب زندگی

 جوهره و ماهیت پدیده
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 کارآفرینی در بستر پارادایم تفسیری 
کارآفرینی براساس این پژوهش، دربردارنـده مفروضـات هـستی شناسـانه ای اسـت کـه                 

این واقعیت آفریده . واقعیت کارآفرینی را همچون بر ساخته اجتماعی کارآفرینان تلقی می کند
واقعیـت اجتمـاعی بـه منزلـه        . اردآنهاست و مستقل از فعالیت های کارآفرینانه آنها وجود نـد          

محصول نهایی فرایندهایی در نظر گرفته می شود که از طریـق آنهـا کارآفرینـان همـراه بـا                    
یکدیگر به مذاکره و توافق درباره معناهای کنش ها و وضعیت ها نائـل مـی شـوند، واقعیـت                    

اجتماعی بر کارآفرینی، مجموعه در هم پیچیده ای از معرفت دو سویه ای است که به صورت 
ایـن معـانی و تفـسیرها،       .  معناها، نمادهای فرهنگی و نهادهای اجتمـاعی       –ساخته می شود    

واقعیـت اجتمـاعی، جهـان      . روابط اجتماعی را هم تسهیل می کنند و هم ساخت مـی دهنـد             
 نیست که ممکن است به طـرق        »شیئی«واقعیت اجتماعی یک  . نمادین معانی و تفسیرهاست   

پـس  بـرخلاف     . که واقعیت کارآفرینی چیزی جز همین تفسیرها نیـست        متعدد تفسیر شود، بل   
 تفـسیر شـده   –واقعیت فیزیکی، که باید توسط دانشمند تفسیر شود، واقعیت کارآفرینی پیش            

است؛ این واقعیت پیش از آن که دانشمندان کارآفرینی کار تفسیر خـود را آغـاز کننـد مـورد                    
 قلمداد کرد تا »نسبی گرا«ی شناختی را می توان  این مفروضات هست  . تفسیر قرار گرفته است   

 . »مطلق گرا«
مفروضات معرفت شناختی کارآفرینی، معرفت کـارآفرینی را مـاخوذ از معـانی و مفـاهیم                

پژوهشگر کـارآفرینی وارد    . روزمره و معرفت دو جانبه بر ساخته شده اجتماعی قلمداد می کند           
در یـک  .  بر ساخته شده کارآفرینانه را درک کنددنیای اجتماعی روزمره می شود تا این معانی  

سطح، تعبیرهایی که توسط دانشمندان کارآفرینی به عمل می آید باز توصیف هایی هستند از               
تعابیر روزمره کارآفرینان به زبان علم اجتماعی در سطحی دیگر این بازتوصیف ها می تواننـد                

رفت روزمره می روند تا شـرایطی را نیـز          به صورت نظریه هایی پرورانده شوند که فراتر از مع         
 .لحاظ کنند که ممکن است کارآفرینان اطلاعی از آنها نداشته باشند

 
 منطق بکارگیری تحقیق کیفی در مطالعات کارآفرینی

، معتقدند که به خاطر ماهیت میان رشته ای و ورود محققان سـایر       عده ای از اندیشمندان   
 مـی تـوان از تنـوع        (Acs&audretsch,2003;low,2001)رشته ها به حوزه کارآفرینی    

اما به رغم این غنای روش شناسـی        .روش شناسی های کمی و کیفی سایر رشته ها بهره برد          
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ــه         ــناختی مواج ــوع روش ش ــود تن ــا کمب ــته ای ب ــوان رش ــه عن ــان ب ــارآفرینی کماک ،ک
بسیاری از محققان روشهای تحقیق کیفـی را بـرای مطالعـه کـارافرینی              .(low,2001)است

 )Acs&Audretsch,2005,Brgrave,1989; Gartner,2001داننـد مناسب تر مـی  
Shane& venkataraman, 2000;hindle,2004) 

آیا کارآفرینی باتمام پیچیدگی ها و پویایی هایش ابزار پژوهشی و روش شناختی خاصـی               
ه تحقیق کارآفرینی درون عرصه ای قرار دارد ک .(neegrad,ulhoi,2007,1)را نمی طلبد؟

، وسعه مجموعـه ای از طرحهـای پژوهـشی   رشد تقاضا برای ت. ماهیتا توصیفی و تجربی است   
ــده     ــم پدیـــ ــت فهـــ ــسیری جهـــ ــای تفـــ ــی و رویکردهـــ ــای تحلیلـــ تکنیکهـــ

 نیازمنـد فـتح بـابی بـه      (davidsson&wiklund,2001;Aldrich,1992)کـارآفرینی 
د انتظـار رشـد نمـوده       زیرا تحقیقات کیفی در کارآفرینی کمتر از ح ـ       : روشهای کیفی می باشد   

زمان آن فرا رسیده است که به فکر شیوه ای به منظور اجتنـاب   .(hindle,2004,577)اند
بایگریو هم آینده پـارادایم     . باشیم 19از عمیق تر شدن دام راست گرایی افراطی روش شناختی         

. (bygrave,2007,24)کارآفرینی را با وجود تسلط روش های کمی خوشبینانه نمـی دانـد            
 معتقد است که به علت ماهیت غیر خطی، ناپیوسته، منحصربه فرد و غیرتابع ، کارآفرینی                وی

نیازمند روش شناسی هایی هستیم کـه بـه   . نمی تواند روشهای متداول و سنتی را بکار بگیرد      
، چنـین اسـت کـه هـر     روشیمفروضات تحت چنین . کشف و افشای کل یک پدیده بینجامد   

پیش از آنکه بتواند مورد مطالعه قرار گیـرد؛ و   ید کشف گردد،پدیده تحت پژوهش، نخست با
کـشف و مطالعـه نیازمنـد دو روش جـستاری کـاملا متفـاوت               -فعالیـت /اینکه این دو فراینـد    

کشف ممکن است به عنوان عمل نگریستن به پدیده بطـور کامـل              .(Philips,1976)است
در خصوص ویژگیهای پدیده کـه      تصور شود؛ و یا آگاهی کامل در مورد وجود آن؛ فهم کامل             

ازسوی دیگر، مطالعه متمرکز بـر پویـایی    .موجب متمایز شدن آن از سایر پدیده ها می گردد
اما مطالعه هـدفش   .محیط استکارکردهای پدیده؛ شرایط ظهور؛ تاثیر و تاثر بر /های درونی

 جـستار   پیشنهاد مـی کنـد کـه   (1991,21)فیلیپس .کنترل و قابلیت پیش بینی پدیده است
حالتی که غیر  ؛ کشف نیازمند حالتی هنری در جستار علمی است .علمی شامل دو حالت باشد

 .اسـت ) خطـی، و تحلیلـی   در مقابـل حالـت منطقـی،   (ترکیبی و کل نگر غیر خطی، منطقی،
بنابراین زبـان و واژه شناسـی    . فزاینده با پدیده ای نو و ناشناخته استاکتشاف شامل آشنایی

جهت خلـق توصـیفات    .رادایم های فعلی جهت توصیف پدیده ناکافی خواهند بودموجود در پا
مـثلا تلفیـق توصـیفات     .مناسب از کارآفرینی نیازمند استراتژی تحقیقی ابداعی نیز می باشیم
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و نیز تلفیق  متنی یا زمینه ای مطالعه پدیدارشناسی با تحلیل گفتمان یا حکایت یا هرمنوتیک؛
 :(Philips,1991,24) علت این امر را می توان.20داده بنیادئوری توصیفات ساختاری با ت

علم توصیفی نیازمند روش شناسی ای است که به کشف، افشای یـک پدیـده نایـل                  -1
 گردد؛ مثل روشهای کیفی

اجازه دادن به تکنیکهای غیر معمول گردآوری داده ها نظیر بهره گیری از خویش به                -2
 .دانست عنوان ابزار پژوهش

 دلایل نیاز به انجام پژوهش کیفی در مطالعات کارآفرینی را  نیز (2004,56) دیویدسون
 جوان بودن این رشته مطالعاتی و نیاز به فهم عمیق پدیده ؛ •
 عدم تجانس پدیده کارآفرینی؛ •
غیر قابل پیش بینی بودن و خارق العاده بودن اشکال نوآورانه کارآفرینی کـه               ،کمیاب •

 تدوال کمی قابل بررسی همه جانبه نباشد؛ و باعث می شود با رهیافتهای م
 .ویژگی فرایندی بودن پدیده کارآفرینی می داند •

به لحاظ معرفت شناختی، گزارش های پـژوهش کیفـی سـازگاری بیـشتری بـا تجـارب                  
زیرا مملو از جزئیات و بینش هایی در خصوص تجارب مشارکت کننـدگان از              . خوانندگان دارد 

ش کیفـی خصیـصه ای تفـسیری دارد و هـدف آن کـشف               پـژوه . جهان اطراف شـان اسـت     
رخدادهای مهمی است که افراد آنها را تجربه کرده و پژوهشگران در پـی تفـسیر معـانی آن                   

 .هستند
تجـارب زنـدگی جهـت مطالعـه بـا      . کارآفرینی فرایند یکپارچه ای از تجارب زندگی است   

ت مداقه این عامـل بـا       دشواری بسیاری همراه هستند و اغلب روش شناسی های پیشین جه          
بنابراین مدعی آن می شویم که یک راه جهت خروج و فرا رفـتن              . شکست مواجه گردیده اند   

از مرزهای پارادایم کارکردگرایی، در نظر گرفتن، پارادایم های دیگر، با مفروضات متفـاوت و               
 های کیفـی،    از میان انواع پارادایم ها، پارادایم تفسیری و از بین روش شناسی           . متخالف است 

پدیدارشناسی، بدلیل آنکه حالتی توصیفی، بازتابی، تفسیری و متعهدانه در درجستاری که بـه               
دنبال توصیف الزامات یک تجربه است را فراهم می نماید مناسب تشخیص داده شـده اسـت      

)vanmanen, 1995 (س تاکاس وم)استراتژی تحقیق پدیدارشناسی را بـه عنـوان   ) 1994
تجوی فهم تجارب زندگی انسانی در ارتباط با پدیده مورد نظر تعریف نمـوده              شیوه ای در جس   

است و همچنین، آموختن مستقیم محقق از مشارکت کنندگان در یـک تحقیـق جهـت فهـم      
 کـه چطـور     یم سـاخت  خش مربوط به روش شناسی، مشخص     الگوها و روابط میان معانی، در ب      
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ناسی برای مطالعات کارآفرینی، مـی توانـد        تحلیل تجارب مبتنی بر استراتژی تحقیق پدیدارش      
روند رو به گسترش بکارگیری استراتژی های       . مؤثر واقع شده و مورد بهره برداری قرار بگیرد        

 ملاحظه مـی شـود، همینطـور رونـد فزاینـده بهـره منـدی از                 3جدول  تحقیق آنگونه که در     
ت کـاربرد پدیـدار     ساله های دکتـری کـه در قـسم        پدیدارشناسی به عنوان روش شناسی در ر      

پدیدارشناسی  . تحقیق تشریح خواهند شد گواه این مدعی استشناسی در مطالعات کارآفرینی 
به عنوان استراتژی تحقیق کیفی، جهت انجام تحقیق در کارآفرینی مناسب اسـت، زیـرا کـه                 
هدف این پژوهش ها، تحلیل تجارب زیسته و بینش های کارآفرینان جهت تعیین جـوهره و                

علـم  محققـان    . اسـت  آن به منظور دستیابی به جوهره و ماهیـت پدیـده مـورد نظـر               ماهیت
الاجتماع کیفی از روشها و نتایج خود در مقابل حمله دانشمندان علم الاجتماع تجربی و کمی                

ایـن مـدافعان علـم     . با ادعای داشتن یک پارادایم جدا و قیاس ناپذیر از خود دفاع مـی کننـد               
متقابل مبادرت می کنند و چنین استدلال می کنند که پارادایم کمی            الاجتماع کیفی به حمله     

و تجربی ناتوان از پرداختن با تفسیر و معانی انسانی است و اینکه اینها ابعاد اساسـی هـستند                   
اگـر   .)306،  1384روزنبـرگ،   (ل انسانی، احـساس و ارزش را فهمیـد        که در کنار آنها باید عم     

علـوم  (دانـش   ) دانش و علم کارآفرینی   ( اجتماعی است آنگاه     بپذیریم که کارآفرینی پدیده ای    
است که کار اصلی آنها تفسیر و تأویل پدیده های اجتماعی و انسانی است نه تبیین      ) فرهنگی

این پارادایم بر تفاوت های میان پدیده های طبیعی و پدیـده هـای انـسانی و           . و کشف قانون  
و نه  ) دلایل(ن عرصه را بیشتر تحلیل و شناخت        اجتماعی تأکید می کند و کار پژوهشگران ای       

 .رفتارها و پدیده های انسانی و اجتماعی می شناسد) علل(
توانمندی دانش کارآفرینی بیش از هر چیز در میزان کارآمدی آن در پاسخگویی و تحلیل      
و شناخت مسائل اجتماعی جامعه ای است که به آن تعلق دارند و به هیچ وجه نوعی نگـرش                   

 و تنگ نظرانه به این دانش کارآفرینی نیست زیرا اگر نظریه، ایده و دانشی بتواند یـک                 محلی
مسئله انسانی و اجتماعی در یک جامعه و محل معین را به درستی بشناساند به حل مـشکلی                  
کمک نماید و در مسیر بهبود شرایط زیست انسان ها و تحقق ایده آل ها و خواسته های آنها                   

 .ش دارای اعتبار بین المللی نیز هستکمک کند این دان
 

 مروری بر پژوهشهای پدیدار شناسی در مطالعات کارآفرینی
ــارآفرینی      ــته کـــــ ــای رشـــــ ــر علمـــــ ــه نظـــــ ــه بـــــ ــا توجـــــ  بـــــ

(bygrave,1989,davidsson,2004)نیاز مبرمـی بـه      رآفرینی رشته ای جوان است و     کا
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نبه ها و ابعاد  بسیاری از  زیرا حقیقت آنست که هنوز ج      .م پژوهشهای کیفی اکتشافی دارد    انجا
 - نیز با تفکیک مقام اکتـشاف از       )1991( ضمن آنکه فیلیپس   .ستاکارآفرینی کشف نگردیده    

نگارندگان معتقدنـد کـه     . مطالعه معتقد است اکتشافات زیادی باید در این حوزه صورت پذیرد          
 از روش شناسی مناسب جهت کشف ابعـاد گونـاگون و ناشـناخته و تـسخیر توصـیفات فربـه           

 این مطلبی اسـت کـه در طـول          .اتژی تحقیق پدیدارشناسی می باشد    موضوع کارآفرینی استر  
سالیان اخیر مورد توجه بسیاری از علاقمندان و محققان حوزه علمی کارآفرینی قـرار گرفتـه                 

 رساله  معرفی شده اند که تماما با         13 ملاحظه می شود تعداد      3 همانطور که در جدول      .است
راتژی تحقیق پدیدارشناسی به انجام رسیده اند و روند افزایـشی در اسـتفاده از               بکارگیری است 

این امر  . پدیدار شناسی در مطالعات کارآفرینی را در طول سالیان اخیر می توان مشاهده نمود             
معتقـد اسـت کـه    ) 2005(زهـرا  .بی ارتباط با پیش بینی ها از آینده دانش کـارآفرینی نیـست         

یات علمی خویش بر ماهیت انسان در بروز و ظهور کـارآفرینی متمرکـز              کارآفرینی در ادامه ح   
لذا بهره گیری از روش شناسی های حوزه انسان شناسی نظیر پدیدار شناسـی،               .تر خواهد بود  

 نیـز بـه     (neergaard,&ulhoi,2007)قوم نگاری، تحلیل گفتمان و هرمنوتیک و روایت         
قابل توجه است که    . ارآفرینی خواهند داشت  تبع آن سهم و حضور پررنگ تری در مطالعات ک         

تمامی این رساله ها و بدون استثنا در بخش اهداف تحقیق، دارای اهداف اکتشافی و توصیفی 
به عنوان مثال می توان به هدف کشف موضوعاتی نظیـر تئـوری عمـومی بـرای                  .می باشند 

ــارآفرینی  ــصیتی  (Zimmerman,2008)کـــــــــ ــای شخـــــــــ  ویژگیهـــــــــ
 فراینـد تـصمیم     (reaves,2008)موفقیتهای کارآفرینان  (stevenson,2010)ارآفرینانک

ــان ــری کارآفرین ــای  (vaughn,2009)گی ــها و باوره ــان و ارزش ــق کارآفرین  تجــارب موف
 مجمـوع پرسـشهای تحقیقـی رسـاله هـای مـورد بررسـی               .اشاره نمود  (bann,2007)آنان

پرسـش در بـاب      19 و   "چیـستی " پرسـش از     33 سئوال است که در این بین        52مشتمل بر   
تعداد زیاد پرسشهای چیستی که مستلزم ارائه توصیفات .  طرح شده است"چگونگی"پرسش  

گسترده حاصل از اکتشافات تحقیق است به دلیل نابالغ بودن رشته علمی کارآفرینی مورد نیاز 
 بنـابراین   .فراهم مـی نمایـد    است، ضمن اینکه مجالی را برای ارائه سهم تئوریک هر تحقیق            

،  خویش به سر می برد     ح است که با توجه به چرخه حیات کارآفرینی که در دوران جوانی            واض
 سازنده ارکان نظـری کـارآفرینی        و پرسشهای چیستی و چگونگی     اهداف اکتشافی و توصیفی   

کـاربرد گـسترده و رونـد رو بـه رشـد بهـره گیـری از                  .در ادامه مسیر توسعه علمی آن است      
ف و پرسـشهای چـه و چگونـه      که با اهداف توصیف و اکتـشا    استراتژی تحقیق پدیدارشناسی  
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 دارد قطعا نقش و سهم این روش شناسی را در مطالعـات کـارآفرینی ارزنـده تـر و                     همخوانی
  . می سازدآشکارتر 

 
  رساله های پژوهشی پدیدارشناسی در مطالعات کارآفرینی-3جدول 

شماره نویسنده عنوان
ستیابی بـه موفقیـت در      چالش های مدیریت و رهبری در د      

 پژوهش پدیدارشناختی: راه اندازی فناوری
Jayaram 
madireddy(2010) 

1 

مطالعـه پدیدارشـناختی    : ویژگیهای شخصیتی کارآفرینانـه     
ویژگیهــای ادراک شــده ای اســت کــه بــر زنــان در بــروز  

 .کارآفرینی تاثیر گذار است

susan j.stevenson  
 (2010) 

2 

-Christine H.Janssen سته یادگیری زنان کارآفرینانتجارب زی: در باب شدن
selvadurai(2010) 

3 

 lani fraizer  و نسل جدید کارآفرینان اجتماعی21تغییر دهندگان جامعه قرن 
(2009) 

4 

مطالعه پدیدارشناختی تصمیم هـای کارآفرینانـه آمریکـایی         
 های آفریقایی تبار

Felicia 
Vaughn(2009) 

5 

ایجـاد کـسب و     : بر انگیزه ها و تجارب زیـسته      مطالعه ای کیفی    
 کارهای مخاطره آمیز توسط کارآفرینان محیطی در اوهایو

William racine 
(2009) 

6 

مطالعــه ای : تعــادل کــار و زنــدگی در کارآفرینــان زن   
 پدیدارشناختی

wendy A.Finlay 
(2008) 

7 

 Jack پالایش و باز تعریف کارآفرینی
Zimmerman(2008) 

8 

مطالعـه پدیدارشـناختی ویژگـی هـای        : قیت کارآفرینانه موف
 کارآفرینان زن موفق

Beth,b.Reaves(2008) 9 

 Frauke schorr(2008) )مطالعه پدیدارشناختی زنان کارآفرین(موفقیت کارآفرینانه 
 

10 

ــه ــسته هــای کارآفرینان ــه ای پدیدارشناســانه ی : زی مطالع
شـها، باورهـا،    تجارب زیـسته کارآفرینـان، شـامل تـأثیر ارز         

 نگرش ها و رهبری در فرایند کارآفرینی

chrril. Bann(2007) 11 

 Jini lander(1999) 12 .تجارب زیسته پرستارانی که به کارآفرینی نقل مکان کردند
 ,Philips  تفسیر اتوبیوگرافی ها-کارآفرینی

Beatrice(1991) 
13 
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 جمع بندی
به عنوان یـک    . سلامت اجتماعی می باشد   کارآفرینی عنصری حیاتی در رشد اقتصادی و        

قلمرو پژوهشی، ماهیت میان رشته ای کارآفرینی، عدم توافق و اجماع بـر سـر یـک تعریـف                   
مقبول و نیز این نکته که اغلب تحقیقات علمی و دانشگاهی با تکیه بر فنون تجربی که مانع                  

کارآفرینی ه عجز محققان    از حصول به درک جامع از پدیده کارآفرینی می شود، نهایتاً منجر ب            
برای کارآفرینی می شود و شاید عـدم تناسـب اسـتراتژی            منسجم  در دستیابی به یک تعریف      

 . های تحقیق برخاسته از پارادایم کارکردگرایی در تشدید این مسئله، نقش آفرین اصلی باشند
 سـهم   پدیدارشناسی اگر درست فهمیده شود می تواند در مطالعات مهم علمای کارآفرینی           

خود را ایفا نماید بدین منظور و برای اینکه خود را از درگیری با این مسئله که پدیدارشناسـی                   
کــارآفرینی چیــست برهــانیم، لازم اســت یــک بررســی جــامع و مــنظم و اصــولی در مــورد 

به ....) پدیدارشناسی متعالی، روان شناختی، تأویلی، وجودی     (پدیدارشناسی هوسرلی و انواع آن      
بـرای هرگونـه کمـک بـه علـم کـارآفرینی،            . م؛ گرچه این به تنهایی کافی نیـست       عمل آوری 

پدیدارشناسی می تواند پیش فرضهایی بسازد و فهم روشنی از اینکه کارآفرینی چیست و چـه            
می توان با مراجعه    را  رشته علمی کارآفرینی     بر همین اساس     .باید باشد را به آن منوط گرداند      

ات آن بـر     به تعیـین قلمـرو مطالع ـ      عنی کارآفرینان تعریف نمود و    ته ی به صاحبان تجارب زیس   
 با پیشنهاد بکارگیری مفروضات بنیادی      پژوهش پدیدارشناسانه . ریف پرداخت ااساس همین تع  

ینـان در  پارادایم تفسیری و با بهـره گیـری از مـصاحبه هـای نیمـه سـاخت یافتـه بـا کارآفر         
کـه در آن  ؛  مـی باشـد   کـارآفرینی از وضـعیت رشـته   غنـی  جستجوی اکتـشاف و توصـیفات    

توصیفاتی زمینه ای و ساختاری جهت دسـتیابی بـه جـوهره و ذات پدیـده کـارآفرینی مـورد                    
، ممکن است که بینش جدیدی و بومی         یافته های اینگونه از تحقیقات     .استفاده قرار می گیرد   

 اهمیـت ایـن   بواسـطه . را بر مجموعه پژوهشها و یا ادبیات نظری قلمـرو کـارآفرینی بیفزایـد           
موضوع، بینش و اطلاعاتی از تجارب زندگی کارآفرینان فراهم می شود و این باعث می گردد 

 .بتوانند از تجارب آنان بیاموزندنیز تا سایرین 
 

 ها پی نوشت
1. Multistage 
2. Gartner 
3. Stevenson & Harmeling 
4. Bernstein 
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5. Subjective meaning 
6. action 
7. Inter subjectivity 
8. Lived experience 
9. Moustakas 
10. Vanmanen 
11. Nominalism 
12. Antipositivism 
13. Ideographic 
14. Empathic observer 
15. Horizontalization  
16. Imaginative variation 
17. Essence  
18. Van kaam 
19. Methodological orthodoxy 
20. Grounded theory 
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