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 : هبررسی عوامل اثرگذار بر تضاد بین کار و خانواد

 شهر تهرانمنتخب های  بیمارستاندر ای  مطالعه
 

 *مینا بیگی

 **شیوا ارشادی
 ***ملیکا شیرمحمدی

  
  دهیچک

ه دنبال بدر این مقاله .  کار و خانواده استتضاده بررسی برخی عوامل تأثیرگذار بر طالعهدف این م
، شیفت  حمایت مافوق ابهام در نقش،،تضاد نقش(عدادی از عوامل سازمانی  میان تی هآزمون رابط

 سن ، تعداد فرزندان،وضعیت تأهل، وضعیت اشتغال همسر( عوامل خانوادگی ،)ساعات کاریو  کاری
، یتجنس(شناختی   جمعیت و عوامل)یابد به امور خانواده اختصاص می و ساعاتی که کوچکترین فرزند

شامل تداخل کار با ( کار و خانواده تضاد ی هسوی  با مفهوم دو) کاری ه و سابقسن، میزان تحصیلات
.  ایران هستیمی ه جامعی هبا در نظر گرفتن فرهنگ و شرایط ویژ) خانواده و تداخل خانواده با کار

  بیمارستان شهر تهران10مندان اتاق عمل  نفری کار333 ی هبدین منظور پیمایشی در میان نمون
  با تداخل کار با خانواده در ارتباطعامل تضاد نقشدهد که  نتایج پژوهش نشان می. انجام شد
.  ی معکوس ضعیفی با تداخل کار با خانواده دارند حمایت مافوق و شیفت کاری رابطه. است مستقیم

از میان عوامل . یستندناز عوامل خانوادگی با مفهوم تداخل خانواده با کار در ارتباط یک  هیچ
، است کار در رابطه تداخل خانواده با در جهت مخالف با جهت مفروض با یتشناختی نیز جنس تجمعی

 .ندنک  مردان تداخل خانواده با کار را بیش از زنان تجربه میکه به طوری

 ، حمایت مافوقابهام در نقش، تضاد نقش، ضاد کار و خانوادهت: مفاهیم کلیدی

                                                 
 استادیار گروه مدیریت دانشگاه تهران *

 گستران نامیرا ی علم پژوهشگر مؤسسه **
 گستران نامیرا ی علم پژوهشگر مؤسسه ***
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 مقدمه
.  کار و خانواده استی ه دو حوز افراد متوجهاکثری  اصلی ه دغدغی امروزی اجتماعیدر زندگ

کنند یا به امور خانه و  بیشتر مردم قسمت زیادی از وقت و انرژی خود را صرف کار می
ن دو حوزه ی از ایکی ی ه که در محدودیافت را یتوان کس یبه ندرت م. پردازند خانواده می

ها پیش متوجه این مسئله بودند  ن هم از قرنگذاران و پژوهشگرا  دانشمندان، سیاست.نگنجد
اما چیزی که .  پرداختندها  خانواده و مسائل مربوط به آنی هکار و حوز ی هو به بررسی حوز

اگر کار و خانواده را  . و فصل مشترک کار و خانواده است رابطهتوجه بودند  به آن بیها  مدت
کاتسوفز،  ـ پیت (خواهد بودنهاد ناقص  مجزا در نظر بگیریم درک ما از هر دو ی هدو حوز

 .)2005ک و سوییت، کوسِ
های پایانی قرن بیستم رخ داد، مسائل  زمان در دهه تحولات گوناگونی که به طور هم

افزایش درصد زنان . مباحث به طور جدی شداین  طرحو باعث  خانواده را تشدید کرد ـ کار
های مدیریتی و  ار، حضور زنان در ردهشاغل، افزایش نسبت زنان به مردان در بازار ک

ها، ادارات و مشاغل دولتی و به طور کلی تغییر ترکیب نیروی  های کلیدی در دانشگاه جایگاه
 شرایط و ها  کاری سازمانهای های تکنولوژیک و تغییر رویه کار و از طرف دیگر پیشرفت

گیری  چنین باعث شکل مافزایش اشتغال زنان ه. ساختار کاری را به طور کلی دگرگون کرد
های افراد دیگر محدود به  ند و نقشا ها زن و مرد هر دو شاغل هایی شد که در آن خانواده

های مشابه دیگری از قبیل  ها و روند  این پدیدهی ههم. انتظارات جنسیتی سنتی نیست
ای متمرکز و غیره تعادل  های هسته سرپرست، گسترش خانواده های تک افزایش خانواده

گذاران  آمده سیاست مسائل و مشکلات پدید.  هم زدرموجود میان کار و خانواده را برای افراد ب
 واداشت تا به پردازان را وهشگران و نظریهژها و به دنبال آن پ ها و کارخانه و مدیران سازمان

 ای در نتیجه ادبیات گسترده. مسائل مربوط به فصل مشترک کار و خانواده بیشتر توجه کنند
 و مفاهیمی از این دست ایجاد ه کار و خانواده، تعادل کار و خانوادتضاددر مورد مسائلی نظیر 

 .شد
در حال . گذارد مشابهی را پشت سر میبیش  و حال حاضر شرایط کم ایران در ی هجامع

 کار یها ن حوزهی بی سنتیمرزهاشروع به دگرگون کردن  ی متعددی اجتماعیروندهاحاضر 
طبق .  در حال تحول استی شهریها  زنان و مردان در بافتیها نقش. اند دهکرو خانواده 

ت کل مردان سرپرست یران، جمعی مرکز آمار ا1385 نفوس و مسکن سال یج سرشمارینتا
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ن شهر ی و تعداد کل زنان سرپرست خانوار در هم329ֽ414ֽ3خانوار شهر تهران 
 و زنان شاغل در 837ֽ388ֽ4تهران تعداد کل مردان شاغل در شهر .  نفر است773ֽ080ֽ3

نسبت مردان شاغل به زنان شاغل در شهر تهران ( گزارش شده است 241ֽ742ֽ1ن شهر یا
ها رو به  لان زن به مرد در دانشگاهیالتحص  و فارغن نسبت دانشجویانیچن هم).  است52/2
به ت سنتی  ایران اکنون در نوعی شرایط گذار از حالی هتوان گفت جامع می. ش استیافزا

، ی کاریها تیم بود که مسئولی شاهد آن خواهی آتیها در سال. استحالت مدرن 
 یها  کودکان محدود به نقشی مربوط به نگهداریها تی مسئول و خانهیها تیمسئول
که   با توجه به این مسئله و با در نظر گرفتن این.د بود نخواهی و سنتیتی جنسی هشد فیتعر

انجام نشده است، نیاز به   کار و خانوادهضادیقات چندانی در مورد تدر ایران تا کنون تحق
 میان کار و خانواده و جای خالی این تضادگذار بر بروز  انجام تحقیقی در مورد عوامل تأثیر

های مربوط به تضاد  پژوهشاز این گذشته، . شود ها در ادبیات سازمانی احساس می پژوهش
اند در  ای صنعتی غربی، به ویژه ایالات متحده، انجام شدهکار و خانواده عمدتاً در کشوره

های اقتصادی و تجاری اهمیت مسائل کار و خانواده در  که با جهانی شدن عرصه حالی
 .)2000 یانگ، چِن، چوی و ژو،(کشورهای در حال توسعه بیش از پیش شده است 

 میان کار و تضادگذار بر بروز  عوامل تأثیرل و ی دلاین پژوهش بررسی ایهدف اصل
این ن مقاله یدر ا.  استدر شهر تهران بزرگ چند بیمارستان دولتی و خصوصی در خانواده
 شناختی جمعیت و عوامل مرتبط با خانوادهرا در سه گروه عوامل مرتبط با کار، عوامل عوامل 

نواده و  خاتداخل کار بان دو مفهوم ین بیشی از پژوهشگران پیروین با پیهمچن. میا  دادهیجا
، تضاد نقش  در بعد عوامل کاری تأثیر متغیرهای.میا ل شدهیز قای کار تماا خانواده بداخلت

کار با خانواده تداخل  کاری و حمایت مافوق را بر شیفت، ساعات کاری، ابهام در نقش
از میان عوامل خانوادگی نیز وضعیت تأهل، وضعیت اشتغال همسر، تعداد . ایم سنجیده
 را مورد بررسی قرارشده با اعضای خانواده  و ساعات سپری د کوچکترین فرزنسن ،فرزندان

 کار را ی هسابق  و، سن، تحصیلاتیتشناختی از قبیل جنس  جمعیتدر نهایت عوامل. ایم داده
   .نیز مورد توجه قرار دادیم
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 تضاد کار و خانواده
به عنوان یک   و خانوادهکه تنها نزدیک به سه دهه است که مبحث تضاد بین کار با آن
 ی هکار و خانواده تجربکنند که مسائل  دانان بحث می  مطالعاتی مطرح شده تاریخی هحوز

های اقتصادی  شان را با دغدغه های خانوادگی ها از ابتدا باید مسئولیت انسان. جدیدی نیست
ی طولانی ا های در این زمینه سابقه گذاری مباحث آکادمیک و سیاست. کردند هماهنگ می

 ). 2005، کاتسوفز و دیگران ـ پیت(دارد 
ترین  های خانوادگی مهم های غیرکاری که فعالیت  کار و فعالیتی هدر مورد رابط

 مدلی که در بیشتر مطالعات مربوط به تضاد کار و .های گوناگونی وجود دارد هاست مدل آن
 مفروضات این مدل  مطابق.)2005بایرون،  (مدل تضاد است گیرد خانواده مورد توجه قرار می

 در نتیجه ممکن است . باید انجام شودیهای دشوار های زندگی انتخاب  حوزهی هدر هم
این عقیده  تضاد بر ی هرینظ.  بار سنگینی را بر دوش فرد قرار دهدو رخ دهد یتضادهای

. شود های گوناگون ناشی می  الزامات متناقضی از شرکت در نقشی هاستوار است که مجموع
تر باشند یا تنبیه شدیدی  تر یا برجسته های کاری و خانوادگی برای فرد اساسی چه نقش هر

ن و لیانی، کوهِ(شود  برای عدم پیروی از ملزومات نقش وجود داشته باشد تضاد بیشتر می
2009 .( 

 بیینتفسیر و تهای گوناگون  از جنبه کار و خانواده را تضاد هستند که های متعددی نظریه
طبق این نظریه . ستا  نقشی هتفسیرها متعلق به نظریترین  شده  پذیرفته یکی از.کنند می

مثلاً در جایگاه همسر، (چه رفتار مناسب در یک موقعیت به خصوص  انتظارات سایرین و آن
اری و خانوادگی فرد را شکل های ک شود، نقش دانسته می) همکار، زیردست، پدر یا مادر

ند کن ای برای فرد تعریف می های چندگانه های کار و خانواده نقش  حوزههر یک از. دده می
این وضعیت در نهایت منجر به بروز تضاد .  تقاضاهای متعددی به همراه دارندکه هر کدام

ثابت (با قبول فرض کمیابی منابع  نقش دارد، ی ه تضاد که ریشه در نظریی هنظری. شود می
 از این دو   یکیهای کند که پرداختن به نقش ادعا می) ترسرژی و زمان در دسبودن میزان ان

) مثلاً خانواده( دیگر ی ههای حوز موجب کاهش توجه به نقش) به عنوان مثال کار(حوزه 
های موجود در  بدین ترتیب تضاد بین کار و خانواده به صورت تضاد بین نقش. شود می

 ).2009، تون و بالتزبرِلسون، کوتربا، لِل، میچِمیچِ(شود  واده تعریف میهای کار و خان حوزه
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محدود به » کار«آیا . داردمباحثاتی وجود » خانواده«و » کار«بر سر تعریف عبارات 
ای را که منفعت مادی در  های مرتبط با وظیفه وظایف همراه با دستمزد است یا سایر فعالیت

جا که در این   از آن؟)ار منزلبرای مثال کار داوطلبانه یا ک(گیرد  پی ندارند نیز در بر می
های   مطالعاتی علاقه و توجه ما به فصل مشترک اشتغال همراه با دستمزد و فعالیتی هحوز

بنا . کنیم د محدود می کار به کارهای با دستمزی ه تعریف خود را از حوز،خانگی معطوف است
سته با ی به هم وابها نیز عبارت است از دو یا چند فرد دارای نقش» خانواده «به تعریف،

  ).2005، نلیوود، بوردیو و برایِ ر، لاکسپِبی، کَاِ(اهداف مشترک 
 تضاد بین کار و خانواده ندای تأثیرگذار اظهار داشت در مقاله) 1985(ل هاوس و بوتِ گرین

 مانع )کاری یا خانوادگی ( ایفای یک نقشهشده ب داده یابد که زمان اختصاص هنگامی بروز می
 استرس ناشی از پرداختن به یک نقش یا رفتارهای یا مل و مناسب نقشی دیگر شودکاایفای 

 این صورتها این مفهوم را به  آن. گر را مختل سازد دییفای نقش ا،طلبد خاصی که می
  فشارهایآندر نوعی تضاد بین نقشی است که تضاد بین کار و خانواده «: تعریف کردند

به عبارت  .دیگر در تضاد هستند انواده به نحوی با یک و خ کاری ه برخاسته از حوزنقشی
دشوار ) یا کاری( داشتن نقش خانوادگی ی هبه واسط) یا خانوادگی(قش کاری دیگر، ایفای ن

  ).77. ، ص1985هاوس و بوتل،  گرین(» شود می
سویه   را یک تضاد کار و خانواده مفهوم هشتاد قرن بیستمی همطالعات ابتدایی در ده

 خانواده با کار را ابعاد تداخل کار با خانواده و تداخلهای متأخرتر  پژوهش. اشتندپند می
تواند با  به بیان دیگر کار می). 2005ابی و دیگران،  (در نظر گرفتندمتفاوت این مفهوم کلی 

 تداخل پیدا کند و خانواده نیز ممکن است باعث تداخل در های خانوادگی وظایف و دغدغه
بدین ترتیب تداخل کار با خانواده و تداخل خانواده با کار دو بعد این .  شودیکارایفای نقش 

.  و پیامدهای هر یک از این دو متفاوت استعوامل اثرگذارمنطقی است که پدیده هستند و 
 سازمانی بیشتر کاری و که عوامل رسید بندی جمعدر فراتحلیل خود به این ) 2005(بایرون 

کاری بر تداخل   عوامل خانوادگی و غیره در ارتباط است و برعکس تداخل کار با خانواداب
به عنوان مثال . در مورد پیامدهای این دو مفهوم نیز چنین است .گذارد خانواده با کار تأثیر می

یابد، پیامدی مانند رضایت از زندگی خانوادگی تحت  هنگامی که کار با خانواده تداخل می
کند  انواده با کار نیز چون در انجام وظایف کاری اخلال ایجاد میتداخل خ. گیرد تأثیر قرار می

 .بر رضایت شغلی تأثیرگذارتر است
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.  دسته جای داددوتوان مطالعات مربوط به تضاد کار و خانواده را در  به طور کلی می
 سازمانی و های مطالعات به بررسی پیامدهای تضاد کار و خانواده در زمینهگروهی از 
ن و بروک، آلِ (عاملی که بیش از همه مورد توجه بوده رضایت شغلی. اند پرداختهخانوادگی 

ن، کتور، آلِسپِر، اِ؛ لاپی1998ِکی، کوسک و اوزِ؛ 2007بویار و موزلی جونیور، ؛ 2002کتور، سپِاِ
بویار و موزلی جونیور،  ( و رضایت خانوادگی)2008ر، اودریسکول و دیگران،  کوپِنز،لمَپوئِ

هیگینز،  (کیفیت زندگی.  است)2008؛ لاپیر و دیگران، 1998سک و اوزکی، ؛ کو2007
 )2008، کار، بویار و گرِگوری( تعهد کاری ، فرسودگی شغلی،)1992ری و ایروینگ، داکسبِ

 و غیبت کاری )1999ندی و کروپانزانو، ؛ گر2008َکار و دیگران،  (گرایش به ترک شغل
 . اند پیامدهای دیگر تضاد کار و خانواده

مند  اد کار و خانواده علاقه بر تضعوامل تأثیرگذاربرخی دیگر از پژوهشگران به بررسی 
فو ؛ 2008ن، رمَبِ ـ ل و ویتیگبوتِ ( سازمانی مشارکت در کار، استرس شغلیی ه در حوز.هستند
نروز، رابینوویتز و بوتل، هاوس، پاراسورامان، گرَ  گرین؛1999؛ کارلسون، 2001ر، و شافِ
؛ 2008ن و جونز، ؛ کینم2007َن، شاکلی و آلِ ( کاریی هپذیری برنام ، میزان انعطاف)1989

یس، ر و وِگِ؛ سی2009ِرو، لکامپو و بلانسِیلور، دِتِ (، حمایت شغلی)1997ر، آلن و گریگزبی، مِهَ
؛ 2008لاپیر و دیگران، ؛ 2007ل، ئیرو و مایکِدِندی، کورگرَ؛ 2008ن و جونز، ؛ کینم2009َ

، الزامات )2007آسی و تامپسون،  آندره(، اختیار کاری )2001سون، کارلسون و لانکاو، نیل
ین، رلِی و چمبِدِ(، تعهد کاری )2008رتز جونیور، موزلی جونیور و کار، بویار، مائِ(کاری 
 و غیره )2004جاج و کولکوئیت، (، عدالت سازمانی )2001ر، فو و شافِ(، ساعات کاری )2006

 خانوادگی نیز عواملی نظیر ی هدر حوز. اند د که در تحقیقات شناسایی شدهعواملی هستن
 ساعاتی که صرف انجام وظایف ،حمایت خانوادگی، استرس خانوادگی، تعداد فرزندان

 تعداد فرزندان ،، وضعیت تأهل، وضعیت تأهل همسر)2001فو و شافر،  (شود خانوادگی می
، تعهد )2001؛ فو و شافر، 2008بویار و دیگران، (وادگی  الزامات خان،)1998ن و مائونو، کینونِ(

ای و  ن عوامل زمینهپژوهشگرا. اند  شدهمطرح و غیره )2006دی و چمبرلین، (خانوادگی 
، سن، )1997ر و دیگران، مِهَ؛ 2001رز، پاراسورامان و زیمِ (یتنظیر جنسشناختی  جمعیت

 کاری و عوامل فردی نظیر سبک ی هسابق، درآمد، )1998کینونن و مائونو،  (میزان تحصیلات
؛ ماتسویی، اوشاوا و 2005شمیت، ر و اِیِر، مِسپِکَ؛ 2008روتوندو و کینکایید،  (حل مسئله
؛ بویار و 2009بلانش و آلوجا،  (های مدیریت زمان، شخصیت ، مهارت)1995اونگلاتکو، 
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، سبک کنترل )2004ین، موسیسکا و فلیسون، ؛ و1999ِ؛ کارلسون، 2007موزلی جونیور، 
 .اند  بررسی کرده را نیز و غیره)2007آسی و تامپسون،  آندره(

شناسی،  های گوناگون علوم انسانی از جمله روان پژوهش کار و خانواده در رشته
) 1998( یسک و اوزکوک.  استشناسی، اقتصاد و مدیریت مطرح شناسی، تاریخ، مردم جامعه

ت منابع یری و مدیرفتار سازمانمطالعات انواده را در ن کار و خی مفهوم تضاد بیکاربردها
اند که برای بهبود عملکرد  های جدید مدیران دریافته اکنون در سازمان . مطرح کردندیانسان

ها را بیش از پیش مورد  سازمان و حفظ و جلب رضایت کارکنان باید وضعیت خانوادگی آن
هایی تدوین کنند که از کارمندان و  تراتژیهای منابع انسانی و اس توجه قرار دهند و سیاست

دغدغه و به دور از فشار و  ها حمایت نماید تا کارمندان بتوانند بی امور شخصی و خانوادگی آن
 .اضطراب ناشی از تضاد کار و خانواده به انجام وظایف کاری خود بپردازند

ه باعث بروز تضاد  ک راهای موجود در ادبیات عواملی در پژوهش حاضر با پیروی از مدل
ثر بر  مؤی هگان سهادامه موارد در . ایم  جای داده کلیۀسه دستدر د نشو بین کار و خانواده می

ها و فرضیات تحقیق را تشریح خواهیم   آنی هدهند  عوامل تشکیل، بین کار و خانوادهضادت
 .کرد

 
 وضعیت کاری 

دانند، زیرا  کار و خانواده میبسیاری از پژوهشگران کار را منشاء اصلی بروز تضاد بین 
هیگینز و دیگران، (توانند بر کار خود کنترل چندان زیادی اعمال کنند  معمولاً افراد نمی

تعداد ساعات کار ) الف(در پژوهش حاضر وضعیت کاری فرد شامل پنج عامل ). 1992
. تشیفت کاری اس) ه(حمایت مافوق و ) د(ابهام در نقش، ) ج (د نقشتضا) ب(هفتگی، 
کند که عوامل وضعیت کاری با تداخل کار  بینی می ی اصلی اول پژوهش حاضر پیش فرضیه

  .ی معنادار دارد با خانواده رابطه
ابهام در نقش با  تداخل ) ج( و تضاد نقش) ب(د ساعات کار هفتگی، تعدا) الف: (1فرضیه 

ی منفی دارد و  خانواده رابطهحمایت مافوق با تداخل کار با ) د(ی مثبت و  کار با خانواده رابطه
 .شود شیفت کاری ثابت بیشتر از شیفت گردشی باعث ایجاد تداخل کار با خانواده می) ه(
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  پژوهش مفهومی ـ مدل1شکل 

  
خورد که  ی برهم مین کار و خانواده زمانیپژوهشگران معتقدند تعادل ب: )الف (1فرضیه 
ن یک از ایهر  و بر عهده دارد) ا مادریمانند کارمند، همسر و پدر  (یا ندگانه چیها فرد نقش

هر چه ). 2002هاوس،  نیو و گریستوا، چاِ(کنند  ی و تعهد فرد را طلب میها زمان، انرژ نقش
بیشتر ) چه در محیط کار و چه در خانه(د یاب  انجام وظایف کاری اختصاص میساعاتی که به

ماند  های خانوادگی و اعضای خانه باقی می ی پرداختن به فعالیتشود زمان کمتری برا
 بیشتر باعث تداخل رود که ساعت کاریِ از این رو انتظار می). 1985هاوس و بوتل،  گرین(

 .بیشتر کار با خانواده شود

 

تداخل کار با 
 خانواده

  تأهل وضعیت-
  وضعیت اشتغال همسر-
  تعداد فرزندان- 
  سن کوچکترین فرزند-
شده با اعضای  سپری  تعداد ساعات-

 خانواده

  تعداد ساعات کاری-
  تضاد نقش-
 ابهام در نقش -
  کاریشیفت -
  حمایت مافوق-

  جنس-
  سن-
  تحصیلات-
  کاری  سابقه-

ت کاری
وضعی

 
ت فردی

وضعی
 

ت خانوادگی
وضعی

 
تداخل خانواده با 

 کار
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در ادبیات موجود همبستگی بین تضاد بین کار و خانواده و انواع : )ب و ج (1فرضیه 
؛ فو و شافر، 2008ن، رمَبِ ـ بوتل و ویتیگ (وی و مثبت گزارش شده استاسترس همواره ق

های استرس شغلی از  از میان مؤلفه .)1989،  و دیگرانهاوس ؛ گرین1999؛ کارلسون، 2001
د بررسی ها و مشاغل مور بار اضافی نقش که در سازمان، ابهام در نقش و قبیل تضاد نقش

 یتضاد نقش. گردند  حاضر بررسی میی هطالعدر نقش در م و ابهام گیرند، تضاد نقش قرار می
ن جهت به طور ی مختلف از چندیها وندد که نقشیپ ی به وقوع می زمان کاریی هدر حوز

 از یکی مربوط به یها تی به فعالیزمان به فرد فشار وارد کنند و اختصاص زمان و انرژ هم
گرات معتقدند  کر و مَیب. دشوار سازدها را  ر نقشی سایها تیها پرداختن به فعال ن نقشیا

ف ی را انجام دهد که با وظایرود کار یدهد که از فرد انتظار م ی رخ می زمانیتضاد نقش
؛ 1989گران، یهاوس و د نیگر(اش در تناقض باشد  ی شخصیها ا ارزشی یر شغلی و غیشغل

 یچه در شغلش از و دهد که فرد در مورد آن ی رخ میابهام در نقش زمان). 2001فو و شافر، 
هر چه ابهام در نقش . ار نداشته باشدی در اختیستم پاداش اطلاعات کافیا سیرود  یانتظار م

 و عدم اعتماد به نفس فرد یهودگی، احساس بی، استرس شغلی شغلیتیشتر باشد، نارضایب
 ی هبا خانواد کار  دارند تداخلی مبهمیها  که شغلیرسد افراد یبه نظر م.  استبیشتر

 ).2001فو و شافر، (  را تجربه کنندیشتریب
گذارد، حمایت  یکی دیگر از عواملی که بر تضاد کار و خانواده تأثیر می: )د (1فرضیه 
کاران، اعضای  شامل حمایت مافوق، هم(تأثیر حمایت اجتماعی به طور کلی . مافوق است

ر گرفته و در کاهش تضاد کار و در ادبیات کار و خانواده بسیار مورد تأکید قرا...) خانواده و 
؛ 2009؛ سیگِِر و وِیس، 2009، یلور و دیگران تِبه عنوان مثال(خانواده مؤثر شناخته شده است 

،  و دیگران؛ نیلسون2008؛ لاپیر و دیگران، 2007،  و دیگران؛ گرنَدی2008کینمَن و جونز، 
برای حمایت از کارکنان در هایی  ها و دستورالعمل در هر سازمانی احتمالاً سیاست). 2001

با این وجود در اکثر . شان وجود دارد های خانوادگی جهت ایجاد تعادل میان کار و فعالیت
ی برای ارزیابی ا اده از این مزایا پیامدهای منفیموارد کارکنان این احساس را دارند که استف

جا اهمیت دارد فرهنگ  چیزی که در این. شان در پی دارد ها یا امکان ترفیع د شغلی آنهتع
دهد و وجود یک مافوق  یی که به مسایل خانوادگی کارکنان توجه نشان می سازمانی
شوند کارمندان به راحتی بتوانند از مزایای  این دو عامل هستند که موجب می. گر است حمایت

ترین فردی که در عمل  در این میان مهم. ده کنندادر نظر گرفته شده در سازمان استف
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حمایت کند مافوق مستقیم شان  تواند از کارکنان در مورد مسایل و مشکلات خانوادگی می
به نیاز کارمندان برای شود،  گر کسی است که تبعیض قایل نمی مافوق حمایت. ستها آن

ی که ا تی کارمندان از مشکلات خانوادگیدهد، وق توجه به مسایل خانوادگی توجه نشان می
کند، به تلاش کارکنان در  دردی می ها هم کنند با آن رد صحبت میگذا بر کارشان تأثیر می

دهد و محیطی ایجاد  شان اهمیت می جهت ایجاد تعادل بین تقاضاهای کاری و خانوادگی
تیلور و (هایشان صحبت کنند  توانند از دغدغه کند که در آن کارکنان به راحتی می می

 ).2009دیگران، 
پذیری  گذار است، انعطاف بر تداخل کار با خانواده تأثیرعامل دیگری که : )ه (1فرضیه 
پذیری کاری و تضاد کار و   میان انعطافی همطالعات بسیاری در مورد رابط. کاری است

برای . نظری وجود ندارد های این مطالعات اتفاق خانواده انجام شده است، هرچند که در یافته
پذیری کاری  به این نتیجه رسیدند که انعطاف خود ی هدر مطالع) 1997(مثال همر و دیگران 

هاوس و   دیگری گرینی هدر حالی که در مطالع. با کاهش تضاد کار و خانواده در ارتباط است
به طور کلی . ی میان این دو متغیر وجود نداردا گیری کردند که رابطه نتیجه) 1989(دیگران 
 که  به فرد امکان ی کاری گوناگونها گزینه«شود  طور تعریف می پذیری کاری این انعطاف

). 2007شاکلی و آلن، (» های زمانی یا فضایی استاندارد انجام دهد دهد کار را خارج از مرز می
پذیری کاری با  در تحقیق حاضر با توجه به شرایط کاری خاص کارکنان بیمارستان، انعطاف

ت کاری گردشی و کارکنانی که شیف. رجوع به شیفت کاری کارکنان سنجیده شده است
پذیری زمانی کار خود دارند و در   کاری و انعطافی هغیرثابت دارند، کنترل بیشتری بر برنام

 . کمتری داشته باشندی هشود که تداخل کار با خانواد نتیجه فرض می
 
 یت خانوادگیوضع

 یدگت خانواین کار و خانواده را نشانگر وضعیرگذار بر تضاد بیر تأثی متغپنجپژوهش حاضر 
ت اشتغال یوضع) ب(ت تأهل، یوضع) الف(رها عبارتند از ین متغیا. افراد در نظر گرفته است

با اعضای خانواده  که یتعداد ساعات) ه (ن فرزند ویسن کوچکتر) د(تعداد فرزندان، ) ج(همسر، 
ت یکند که عوامل وضع ی مینیب شین پژوهش پی دوم ای اصلی هیفرض. شود سپری می

 . معنادار داردی ه رابطداخل خانواده با کارت با یخانوادگ
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) ه(تعداد فرزندان و ) ج(وضعیت اشتغال همسر، ) ب(وضعیت تأهل، ) الف: (2فرضیه 
ی مثبت و  شود و تداخل خانواده با کار رابطه تعداد ساعاتی که با اعضای خانواده سپری می

 .منفی وجود داردی  سن کوچکترین فرزند و تداخل خانواده با کار رابطه) د(بین 
 را یشتری بی ه کار و خانوادشگران معتقدند افراد متأهل تضادپژوه: )الف (2فرضیه  
 خود ی استفاده از زمان و انرژی ه در نحویشتریعمل ب یافراد مجرد آزاد. کنند یتجربه م

 ن احتمال بروزیبنابرا. کنند ی به مسائل خانواده احساس میدگی در رسیدارند و اجبار کمتر
 . ان افراد مجرد کمتر استی کار و خانواده در متضاد

در آن  است که ییها  عصر حاضر ظهور خانوادهی از تحولات اجتماعیکی: )ب (2فرضیه 
 را به وجود آورده است؛ به ی از زندگینین تحول سبک نویا. شاغلند) زن و مرد(هر دو نفر 

  به همراه دارد،ی متعددیایواده مزاک خانیل هر دو طرف در ان که اشتغی که با وجود ایطور
 خود و  به کار و خانوادهیها  نقشیفای به خاطر ایا  ملاحظه فشار و استرس قابل

ان یر شاغل معمولاً حامیهمسران غ). 1989گران، یهاوس و د نیگر(د یآ یهمسرانشان وارد م
ن موضوع وقت یا. رندیگ ی خانواده را بر عهده میها تیشتر مسئولیند و بیآ یخانواده به شمار م

مقابل در در . کند یاش آزاد م یف کاری تمرکز کردن بر وظای طرف شاغل را برایو انرژ
وقت شاغل هستند، افراد با  ا پارهیوقت  رف به صورت تمامط که هر دو ییها خانواده
 ن خانوادهیش سطح تضاد بی کار و خانواده روبرو هستند که منجر به افزای ه دوگانیتقاضاها
 . گردد یو کار م

 که ییها ش از زوجی فرزند هستند بی که دارایب افرادین ترتیبه هم: )ج و د (2فرضیه 
نشان داده است هم سن و قات یتحق. کنند ین خانواده و کار را تجربه میفرزند ندارند تضاد ب

عداد ش تین با افزایف والدیوظا. خانواده مؤثر استن یزان تضاد بیهم تعداد فرزندان بر م
ن طلب ی از والدیشتریابد و هرچه سن فرزندان کمتر باشد، وقت بی یش میفرزندان افزا

  .ابدی یش می کار افزان احتمال بروز تداخل خانواده بایکنند و بنابرا یم
گذار است ساعاتی است  عامل دیگری که بر بروز تداخل خانواده با کار تأثیر: )ه (2فرضیه 

جا که زمان منبع محدودی است به طور  از آن. یابد تصاص میکه به مسایل خانوادگی اخ
منطقی قابل استنتاج است که اگر فرد زمان بیشتری را در کنار اعضای خانواده سپری کند از 

 شود ماند و در نتیجه تداخل خانواده با کار بیشتر می پرداختن بیشتر به وظایف کاری باز می
 ).2001فو و شافر، (
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 یت فردیوضع
) ب(، یتجنس) الف(ر ی متغچهار متشکل از شناختی و جمعیت یت فردیپژوهش حاضر وضعدر 
 پژوهش  و چهارم سومی اصلی هیفرض.  است کاری هسابق) د( و لاتیزان تحصیم) ج (سن،

 . داردی معناداری هن کار و خانواده رابطی با تضاد بیت فردی وضعند کهکن ی مینیب شیحاضر پ
م یتقس.  شده استیقات بررسی از تحقیارین کار و خانواده در بسی بر تضاد بیتر جنسیتأث
ان را مسئول خانه و خانواده و شوهران را  که زنی است به طوریت بر جنسی مبتنیکار سنت

اند و  ش شدهیتر از پ کرده لیکه در دوران معاصر زنان تحص نیبا وجود ا. داند یخانه م آوران نان
 ی برابر کم و بیشی شغلیها افته است و به فرصتیش یفزاشان در مشاغل ا زان مشارکتیم

 خانواده بر دوش زنان ی اساسیها تی از آن است که هنوز مسئولیاند، شواهد حاک افتهی  دست
را یکند ز ی صدق میرانیژه در مورد زنان این موضوع به طور ویا). 2001فو و شافر، (قرار دارد 

محور و   خانوادهیرانیفرهنگ ا. نان رواج داردچ  همیم کار سنتیو تقس ها یگذار ارزش
 مربوط به مراقبت از کودکان متعلق به یها تی منزل و مسئولیها تیفعال. فرزندمحور است
ر ی زنان بر کارشان تأثی خانوادگیها تین که مسئولی احتمال انتیجهدر . شود یزنان دانسته م

ن که ی احتمال اهای نقشی موجود، کلیشه، با توجه به در مقابل. شتر از مردان استیبگذارد ب
ن یبنابرا. شتر از زنان استیجاد کند بیشان خلل ا ی خانوادگی مردان در زندگیف کاریوظا

 زنان و مردان تفاوت ی هن کار و خانوادیزان تضاد بین است که می اتحقیق حاضر بر فرض
 بیشتر و مردان اده با کارِفرض بر این است که زنان تداخل خانو.  با هم داشته باشدیمعنادار

 . بیشتری داشته باشندی هتداخل کار با خانواد
  معنادار وجود دارد به طوری کهی  و تضاد کار و خانواده رابطهیتبین جنس: 3فرضیه 

تداخل خانواده با کار در بین ) ب( تداخل کار با خانواده در بین مردان بیشتر از زنان و )الف(
 . تزنان بیشتر از مردان اس

گذارند سن، سطح تحصیلات و  متغیرهای دیگری که بر تضاد کار و خانواده تأثیر می
در پژوهش حاضر فرض بر این است که کارمندان با سطح تحصیلات .  کاری هستندی هسابق

چرا که . کنند بالاتر تداخل کار با خانواده و تداخل خانواده با کار کمتری را تجربه می
های بیشتر و بهتری برای کنترل  ها و مهارت تر احتمالاً استراتژی کرده کارمندان تحصیل

کوهن و لیانی،  (د دارندشو  دیگر وارد میی هفشارهایی که از هر یک از این دو حوزه بر حوز
های همراه با آن نیز کارمندان را در   کاری بیشتر و تجربه و مهراتی هسن و سابق). 2009

تر و دارای  از سوی دیگر کارمندان جوان. دهد جهت کاهش تضاد کار و خانواده یاری می
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سابقۀ کاری کمتر باید انرژی بیشتری را صرف تثبیت موقعیت خود در سازمان کنند و در 
  ). 2009کوهن و لیانی، (ه را بیشتر احساس کنند نتیجه ممکن است فشار تضاد کار و خانواد

با تضاد کار و خانواده   کاریی ه سابق)ج (تحصیلات و) ب(، سن) الف(بین : 4فرضیه 
 کاری کمتر ی هسابقبه طوری که هرچه سن، تحصیلات و .  معناداری وجود داردی هرابط

 .تاس باشند تداخل کار با خانواده و تداخل خانواده با کار بیشتر
 
 قی تحق  روش

 اتاق عمل ده بیمارستان دولتی و خصوصی شهر  نفر از کارکنان333 حاضر  تحقیقی هنمون
 نفر از اعضای 96.  هستند)شامل چهار بیمارستان دولتی و شش بیمارستان خصوصی (تهران

 سال و 83/33مونه میانگین سنی ن. بودند%) 6/70( نفر زن 230و %) 4/29(نمونه مرد 
اعضای نمونه دارای %) 9/47(اکثریت .  سال بود20/11ها  ی آن کاری هسابقمیانگین 

دیپلم و فوق دیپلم و دارای مدرک زیر دیپلم یا % 3/47. تحصیلات سطح لیسانس بودند
 .فوق لیسانس یا دکترا بودنددارای مدرک % 8/4

ی  مهنا پرسش.  سؤال استفاده شد38ای شامل  نامه ها از پرسش آوری داده برای جمع
استاندارد از انگلیسی به فارسی ترجمه شد و سپس برای اطمینان از اعتبار مفاهیم آن، دوباره 

ای میان دو  نامه را به انگلیسی بازگرداند و در مقایسه متخصص زبان انگلیسی پرسش
ها با   گویهپایایی. نامه نیز سنجیده شد روایی و پایایی پرسش. ی انگلیسی انجام شد نسخه
 . بودα = 83/0 تا α = 65/0ی آن از  سنجیده شد و دامنه) 1جدول (ه از آلفای کرونباخ استفاد

  .ها از تحلیل عاملی استفاده شد برای ارزیابی روایی گویه
با ) تداخل خانواده با کار و تداخل کار با خانواده(و بعد مفهوم تضاد کار و خانواده هر د
در این . سنجیده شد) 1991(پا ک، سیرل و کلِ گوتِی هشد  استانداردی هنام  پرسشاستفاده از

مقیاس چهار سؤال به ارزیابی تداخل خانواده با کار و چهار سؤال به ارزیابی کار با خانواده 
تایی لیکرت از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق جای  ها در طیف پنج پاسخ. اند اختصاص یافته

آلفای کرونباخ برای .  تضاد بیشتر بودی هدهند  بالاتر نشانی هطوری که نمرگرفتند به  می
 . بود76/0 و برای تداخل خانواده با کار 68/0تداخل کار با خانواده 

چهار سؤال ( هشت سؤالی ی ه در نقش از پرسشنامابهام و یتضاد نقشبرای سنجش 
ژه یه و بهپرسشناماین . استفاده شد) 1970(ن رتزمَیزو، هاوس و لیر) برای هر یک از متغیرها
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ها در   پاسخ).1985ر، کسون و شولِجَ( است  محققانی ه مورد استفادی کاریها طیدر مح
 بالاتر تضاد ی هنمر. گرفتند ملاً موافق جای میتایی لیکرت از کاملاً مخالف تا کا طیف پنج

 بالاتر بیانگر ی هر نقش نمراما در مورد سؤالات ابهام د.  تضاد بیشتر بودی هدهند  نشاننقش
 و برای ابهام در 78/0 اضر آلفای کرونباخ برای تضاد نقشدر تحقیق ح. ابهام کمتر است

 . است65/0نقش 
اند، حمایت مافوق را با استفاده از  اشاره کرده) 2006( شانوک و آیزِنبرِگرِ  کهطور همان
 سنجیدیم و تنها) 1986( آیزنبرگر، هانتینگتون، هاچیسون و سوآ سؤالی هشت ی هنام پرسش

تایی  ها در طیف پنج پاسخ. استفاده کردیم» سرپرست «ی هاز کلم» سازمان«به جای عبارت 
 بالاتر در این مقیاس ی هنمر. گرفتند لیکرت از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق جای می

در تحقیق حاضر آلفای کرونباخ برای این مفهوم .  حمایت مافوق بیشتر بودی هدهند نشان
  . به دست آمد83/0

صبح، (شد که آیا کارکنان تنها در یک شیفت ثابت  شیفت کاری با این سؤال سنجیده می
 . ها متغیر است کنند یا شیفت کاری آن کار می) بعد از ظهر، شب

ن تعداد ساعات یانگیدهندگان خواسته شد م از پاسخ برای بررسی وضعیت خانوادگی نیز
ال مربوطه به ؤ س.سندینامه بنو زنند و در پرسشن بیشان را در هفته تخم شده با خانواده یسپر

» د؟یکن ی میبه طور متوسط در هفته چند ساعت را با خانواده خود سپر«: ن صورت بودیا
 و در شد مشخص »ا متأهلیمجرد  «صورت به یا نهیال دو گزؤک سیبا افراد  ت تأهلیوضع

ن خصوص ی در ایگریالات دؤ به سشد  درخواست میدهندگان پاسخاز صورت متأهل بودن 
فرزند خود و شاغل  ن ی، سن کوچکتر تعداد فرزندانها خواسته شد از جمله از آن. پاسخ دهند

 .ا نبودن همسر خود را مشخص کنندیبودن 
 

 ها یافته
 میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش را نشان 1جدول 

 .  اند ار مشخص شدههای معناد در این جدول همبستگی. دهد می
  اول ی هفرضی
بنابراین  داردن وجود ا خانواده همبستگی معناداریبین ساعات کاری و تداخل کار ب -

 .شود مینفرضیه اول تأیید ) الف(قسمت 
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  همبستگی مثبت و نسبتاً قوی وجود داردتداخل کار با خانواده و تضاد نقشبین  -
)01/0‹p, 40/0 = r(.  بنابراین قسمت)شود یه اول تأیید میفرض) ب. 

بنابراین  داردن وجود یبین تداخل کار با خانواده و ابهام در نقش همبستگی معنادار -
 .شود مینفرضیه اول تأیید ) ج(قسمت 
 همبستگی منفی و )p, 11/0- = r›01/0 (بین تداخل کار با خانواده و حمایت مافوق -

فرضیه اول تأیید ) د(راین قسمت بناب.  که میزان آن نسبتاً کم استمعناداری وجود دارد
 .شود می

  وجود داردیمعنادارمنفی و همبستگی نیز  کاری  بین تداخل کار با خانواده و شیفت -
 تداخل کار با های دیگر نشان داد که تحلیل. )p, 14/0- = r›01/0 (که چندان قوی نیست

ان دارای شیفت کاری بیش از کارکن کارکنانی که شیفت کاری متغیر دارند، خانواده در میان
 .شود فرضیه اول تأیید می) ه(بنابراین قسمت ). p, 65/2 = t›01/0(ثابت است 

 
  دومی هفرضی
شامل وضعیت تأهل، (یک از متغیرهای خانوادگی  هیچبین تداخل خانواده با کار و  -

 وجود ی همبستگی معنادار)وضعیت اشتغال همسر، تعداد فرزندان و سن کوچکترین فرزند
  .شود د میری دوم   بنابراین فرضیه.تنداش
 متغیرهای خانوادگی با تداخل خانواده با کار کههای جانبی نیز نشان داد  تحلیل -
ی  ، تحصیلات و سابقهیتجنس(شناختی  ی معناداری نداشتند، اما با متغیرهای جمعیت رابطه
 یکی از . داشتندارتباط معنادار) ساعات کاری و تضاد نقش(و بعضی متغیرهای کاری ) کاری

 p, 25/0›01/0( با تداخل خانواده با کار است ی تضاد نقش لب به دست آمده رابطهنتایج جا
 =r .(دیگر داشتند  ی معنادار اما ضعیفی با یک ابهام در نقش و تداخل خانواده با کار نیز رابطه
)01/0‹p, 13/0 = r.( 

 
  و چهارم سومی هفرضی
 یتشود بین تداخل کار و خانواده و جنس ه می مشاهد1طور که در جدول  همان -

 به طور معناداری با تداخل خانواده با کار در ارتباط یتاما جنس. همبستگی معنادار وجود ندارد
 دو نمونه مستقل نشان داد که تداخل خانواده با کار tنتایج آزمون ). p, 12/0 = r›01/0(بود 
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ی معناداری بین سایر  هیچ رابطه). p, 16/2 = t›01/0(در مردان بیش از زنان است 
 .شناختی و تداخل کار با خانواده یا تداخل خانواده با کار یافت نشد متغیرهای جمعیت

 
 تحلیل رگرسیون

 رگرسیون چندگانه به روش گام به گـام نیـز بـرای              علاوه بر تحلیل همبستگی از تحلیل     
خـانواده و تـداخل خـانواده بـا کـار          بینی تداخل کار با      تعیین سهم هر یک از متغیرها در پیش       

، شناختی در گام اول متغیرهای جمعیت    . تحلیل رگرسیون در سه گام انجام گرفت      . استفاده شد 
ی رگرسـیون    متغیرهای کاری و در گام سـوم متغیرهـای خـانوادگی وارد معادلـه             در گام دوم    

 خـانواده را نـشان       نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام مربوط به تداخل کار بـا            2جدول  . شدند
کند، بدین ترتیب کـه تـضاد         می ی اول را تأیید     قسمت ب فرضیه   2های جدول    یافته. دهد می

 یج رگرسیون نشان داد که تضاد نقشنتا. ی مستقیمی با تداخل کار با خانواده دارد  رابطهنقش
یـل رگرسـیون   امـا تحل . ی معنادار داشت های دوم و سوم با تداخل کار با خانواده رابطه  در گام 

کند و ساعات کاری، ابهام در نقـش و حمایـت            ی اول را تأیید نمی     قسمت الف، ج و د فرضیه     
 قـسمت   2های جدول    همچنین یافته . ی معناداری ندارند   مافوق با تداخل کار با خانواده رابطه      

بینـی    و تداخل کـار بـا خـانواده پـیش          یتاداری میان جنس  عنی م   را که رابطه   3ی   دوم فرضیه 
یـک از متغیرهـای      ارم نیز مورد تأیید قرار نگرفت و هـیچ        هی چ  فرضیه. کند کرد تأیید نمی   یم

 .ی معناداری ندارند شناختی با تداخل کار با خانواده رابطه جمعیت
نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام نشان داد که از بین متغیرهای خانوادگی وارد شده بـه                 

بنابر نتایج تحلیل . ی معناداری ندارد  کار با خانواده رابطهیک با تداخل هیچ رگرسیون ی معادله
 با تداخل کار بـا خـانواده رابطـه دارد، ولـی ایـن رابطـه در خـلاف جهـت                      یترگرسیون جنس 

دهد که تداخل خانواده با کار در میان مردان          نتایج این تحلیل نشان می    .  ب است  3ی   فرضیه
همچنـین نتـایج    . کنـد   ب را نیز تأییـد نمـی       4ی   تحلیل رگرسیون فرضیه  . بیش از زنان است   

 .های دوم و سوم با تداخل خانواده با کار در ارتباط بود دهد که تظاد نقشی در گام نشان می
 13 درصد از واریانس تداخل کار با خـانواده و           32لازم به ذکر است که تحلیل رگرسیون        

متغیرهای کاری بیشترین بخش این     . کند درصد از واریانس تداخل خانواده با کار را تبیین می         
 درصـد از واریـانس      7 درصد از واریانس تداخل کار بـا خـانواده و            21. تبیین را به عهده دارند    

 .شود تداخل خانواده با کار توسط این متغیرها تبیین می
 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir


 
 

 شهر تهرانمنتخب های  ای در بیمارستان مطالعه: بررسی عوامل اثرگذار بر تضاد بین کار و خانواده
 

 17

 گیری بحث و نتیجه
هدف . تنددر ادبیات موجود متغیرهای بسیاری با مفهوم تضاد کار و خانواده در ارتباط هس

 تضاد کار و خانواده در یک بافت برگذار   میان برخی عوامل تأثیری هاین مقاله بررسی رابط
جا که مفهوم تضاد کار و خانواده عمدتاً در کشورهای غربی  از آن. فرهنگی متفاوت است

 .تواند برای محققان جالب توجه باشد شناخته شده و توسعه یافته است، نتایج این تحقیق می
که متغیرهای کاری بیشتر بر  را مبنی بر این) 2005( ادعای بایرون های این پژوهش افتهی

تداخل کار با خانواده تأثیر گذارند و متغیرهای غیرکاری بیشتر بر تداخل خانواده با کار تأثیر 
 و شیفت کاری در این تحقیق از میان متغیرهای کاری، تضاد نقش. کند دارند تأیید می

دهد که کارکنانی که  نتایج تحقیق نشان می . با تداخل کار با خانواده داردناداریی مع رابطه
تداخل کار با خانواده را بیش از کارکنان ) SD, 45/3 = M = 74/0(شیفت کاری متغیر دارند 
در این پژوهش با توجه . کنند تجربه می) SD, 21/3 = M = 84/0(دارای شیفت کاری ثابت 
های کاری  پذیری کاری با استفاده از شیفت ان بیمارستان، انعطافبه شرایط خاص کارکن

های کاری ثابت در صبح، بعد از ظهر یا  کارکنانی که شیفتشرایط کاری . سنجیده شده است
. کند کمتر است نسبت به کسانی که شیفت کاری آنان به طور هفتگی تغییر میشب دارند، 

پذیری دارند، کنترل  سانی که شرایط کاری انعطافدر ادبیات موجود اعتقاد بر این است که ک
ی کمتری  کنند و در نتیجه تداخل کار با خانواده بیشتری بر کار و زمان کار خود اعمال می

دهد که شیفت کاری چرخشی لزوماً به معنای  ی حاضر نشان می اما مطالعه. دارند
چرا که کارکنان کنترل .  کندتواند تداخل بیشتری ایجاد پذیری بیشتر نیست بلکه می انعطاف

ها را به  تواند روال منظم زندگی آن های کاری خود ندارند و این تغییرات می چندانی بر شیفت
 .هم بریزد

ای میان ساعات کاری و تداخل کار با خانواده  های پیشین رابطه بر خلاف پژوهش
 عمل ساعات کاری دلیل این مسئله شاید این باشد که برای کارکنان اتاق. مشاهده نشد

چرا که ممکن است در ساعات کاری موجود کارکنان یک روز . گر حجم کاری نیست نشان
این مسئله . درگیر چندین جراحی باشند و روز دیگر کار چندانی برای انجام دادن نداشته باشند

یرگذار  با کار و به تبع آن تداخل کار با خانواده تأثنتواند بر خستگی و درگیری ذهنی آنا می
ای میان ساعات کار هفتگی کارکنان  نیز رابطه) 2009(ی کریمی و نوری  مطالعه در. باشد

کنند که در ایران به دلیل  ها این طور بحث می آن. ایرانی و تضاد کار و خانواده یافت نشد
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گر احساس راحتی و آسودگی خیال بیشتر در  مشکلات اقتصادی ساعات کاری بیشتر نشان
 . تخانواده اس

 رابطۀ همبستگی میان متغیرهای خانوادگی و چهیبر خلاف شواهد موجود در ادبیات 
علت این مسئله شاید این باشد که عوامل دیگری که در  .تداخل خانواده با کار مشاهده نشد

اند یا متغیرهای مورد بررسی  اند بر تداخل خانواده با کار تأثیر گذاشته این تحقیق لحاظ نشده
شناختی  متغیرهای جمعیت.  صرفاً برای شرایط فرهنگی مورد بررسی مناسب نیستجا در این

چه فرض شده   در جهتی مخالف آنیتتنها جنس. نیز با تضاد کار و خانواده همبستگی نداشتند
های این تحقیق، تداخل خانواده با کار  بنابر یافته. بود با تداخل خانواده با کار همبستگی دارد

علت این مسئله شاید این باشد که بنا بر نظریۀ انتظارات . ز زنان استدر مردان بیش ا
شود بیش از زمانی  فرهنگی زمانی که در حوزۀ مختص جنس مخالف گذرانده می ـ اجتماعی

شناختی  شود بر ادراک فرد از تضاد کار و خانواده تأثیر روان که در حوزۀ خاص او سپری می
آید که بر طبق آن زنان و مردان به  یت نیز به دست میای از نظریۀ هو  چنین نتیجه.دارد
های متفاوتی برای تصور از خود در کار و خانواده قایلند  اند که ارزش ای اجتماعی شده گونه

  ).1998کینونن و مائونو، (
کارفرمایان باید به تداخل کار با خانواده توجه زیادی داشته باشند چرا که این تضاد و 

باعث افزایش استرس و کاهش سلامت .  منفی فراوانی برای سازمان داردتداخل پیامدهای
های تحقیق حاضر  یافتهبنابر  .تر هستند که تضاد بیشتری دارند غیر کاراکارمندانی . شود می

کارفرمایان برای کاهش تضاد کار و . شود  باعث افزایش تضاد کار و خانواده میتضاد نقش
ی نامطلوب آن برای سازمان باید محیط کار را طوری طراحی خانواده و جلوگیری از پیامدها

باید به طراحی مشاغل و وظایف کاری . کنند که کارمندان با تقاضاهای متضاد مواجه نشوند
. ای باشد که مانع تقاضاهای ناهماهنگ از جانب دو یا چند نفر در محیط کار شود گونه

 شود کارهایی را انجام دهند که از نظر ها خواسته می کنند از آن کارکنانی که احساس می
قواعد و . شوند  و در پی آن تضاد کار و خانواده میخودشان صحیح نیست دچار تضاد نقش

ترین  مهم. کارکنان را وادار به سرپیچی کندای باشد که  های سازمانی نباید به گونه مشی خط
وابطی که در ادبیات معنادار ی ر توان گرفت این است که همه نتیجه ای که از این تحقیق می

این امر بیانگر آن است که جای . کنند هستند در یک بافت فرهنگی خاص صدق نمی
 .تحقیقاتی در زمینۀ تضاد کار و خانواده در ادبیات خالی است
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  رگرسیون گام به گام برای تداخل کار با خانواده ـ2جدول 
 متغیرها تداخل خانواده با کار تداخل کار با خانواده

 گام سوم گام دوم گام اول گام سوم گام دوم گام اول
       شناختی متغیرهای جمعیت

 -01/0 16/0* 14/0*** -23/0 01/0 10/0 جنسیت )1
 -02/0 12/0 14/0* 15/0 04/0 10/0 تحصیلات )2
 -08/0 -02/0 -01/0 00/0 -29/0 -27/0 سن )3
 06/0 -07/0 -06/0 36/0 27/0 17/0 ی کار سابقه )4

       متغیرهای کاری
 -10/0 -03/0  02/0 00/0  ساعات کاری )5
 29/0* 27/0***  39/0*** 46/0***  تضاد نقش )6
 08/0 -07/0  05/0 09/0  ابهام در نقش )7
 07/0 08/0  06/0 -03/0  حمایت مافوق )8
 -03/0 -07/0  -06/0 04/0  شیفت کاری )9

       متغیرهای خانوادگی
 -02/0   -05/0   وضعیت تأهل )10
 11/0   -24/0   همسروضعیت اشتغال  )11
 -23/0   -23/0   تعداد فرزندان )12
 -22/0   -29/0   سن کوچکترین فرزند )13
 -06/0   -17/0   ساعات با خانواده )14

2R 03/0 
)01/0( 

24/0 
)21/0( 

32/0 
)19/0( 

04/0 
)02/0( 

13/0 
)09/0( 

13/0 
)02/0-( 

F 94/1 ***22/7 **59/2 *59/2 ***25/3 85/0 
2R∆ 04/0 21/0 09/0  07/0 04/0 

F 2 برایR∆  ***72/11 09/2  **48/3 78/0 
001/0 ‹ p ***, 01/0 ‹ p **, 05/0 ‹ p * 
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