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کارگیری رویکرد پویایی  هوکار با بتوسعه و تغییر مدل کسب
 ها سیستم

 
 *نسترن حاجی حیدری
 **سید رضا سیدجوادین

 
 چکیده

بینی یجاد توانایی پیش و اسوبا تغییرات محیطی از یک ها راستایی سازمان با توجه به اهمیت هم
با هدف  پژوهشاین از سوی دیگر، ر وکاکسبمدل تغییر  درهای مدیریتی ثیرات تصمیمنتایج و تأ

سازی شبیه. استای پویا و منعطف طراحی شده شیوهوکار بهسازی کسب مدلفراهم نمودن امکان 
 درمدیران به منظور امکان بررسی نتایج تصمیمات مختلف گیری برای سناریوهای متعدد تصمیم

، تصمیم نهایی یا سود حاصل از ی یجهر نتدتر   و از همه مهم، روابط بین اجزاوکاراجزای مدل کسب
عملیاتی نمودن رویکرد لذا این پژوهش با هدف . وکار کنونی ضروری استدر محیط متحول کسب

وکار انجام سازی مدل کسببیهدر طراحی و شی و منعطف  رویکری کمعنوانه بهای پویا سیستم
ین سطح بررسی متناسب با هدف و ، با تعی موضوعی  پس از بررسی پیشینهدر همین راستا. استشده 

. استه عنوان مدل انتخابی تعیین شده ب) BMO(وکار رویکرد این پژوهش، انتالوژی مدل کسب
با نظرسنجی از   آن و ساختارشدها، این مدل طراحی سپس با استفاده از رویکرد پویایی سیستم

تار پویای مدل از یک سو و ارزیابی یید رفأ بعدی با هدف تی هدر مرحل. أیید قرار گرفتد تمورخبرگان 
 از سوی دیگر، تعدادی وکار سازی مدل کسبکارگیری رویکرد پویا در شبیه ه اهمیت بی فرضیه
یید قرار گرفته أ انتخابی مورد ارزیابی و تی در نهایت نیز رفتار مدل در نمونه. استاجرا شده سناریو 
 .است

سازی شبیه،وکارها، انتالوژی مدل کسبوکار، پویایی سیستممدل کسب : کلیدیمفاهیم

                                                 
 ی مدیریت دانشگاه تهران استادیار دانشکده *

 ی مدیریت دانشگاه تهران انشکدهاستاد د **
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 مقدمه
ها منبع مزیت رقابتی در دنیای پیچیده و وکار مناسب برای شرکتامروزه مدل کسب

طور ساده ه بوکار مدل کسبمنظور از . شود متغیر محسوب میماًیوکار دامحیط کسب
.  درآمد ایجاد کند خودیکه شرکت بتواند برای بقاطوری است، بهوکار  انجام کسبی شیوه

تواند ارزشی ایجاد کند که  این موضوع است که شرکت چگونه میبیانگراین مدل در واقع 
 ,Turban( ای محصولات و خدمات داشته باشندمشتریان تمایل به پرداخت پول در از

McLean, & Wetherbe, 2002(.وکار صحبت های کسب مدلی  دربارهمه به راحتی ه اگرچه
 توضیح مدل ی ها دارای چارچوبی واضح و روشن برای تشریح و ارائهآننظرات % 95کند، می

وکار مدل کسبای واضح و شفاف گونهوانند بهنتکه افراد  و زمانی ی خود نیست مورد استفاده
ن ارتباطات ه در داخل سازمان و چه در خارج آثر چؤطور مه توانند ب خود را شرح دهند، نمی

  ).Pateli & Giaglis, 2002( ایندنممناسبی برقرار 
ها درکی صحیح، واضح  بسیار مهم است که شرکت) 2004 ( و همکارانشبه اعتقاد ولپل

 چرا که این موضوع در ، آن داشته باشندی وکار خود و اجزای سازندهو مشترک از مدل کسب
شرکت خود را کند ها کمک می و به آناستها و صنایع  واقع منبع مزیت رقابتی برای شرکت

ی نحوه«سادگی وکار دارد که در واقع به مدل کسبهر سازمانی یک  . احیا نمایندمجدداً
محیط  ).Hamel, 2000( دهد  را نشان می»وکار شرکتمفهوم کسب« یا »وکارش کسبانجام
های  را همراه با ابداع مجدد مدل زیادیوکار جدیدکسبهای  وکار متغیر امروزی، مدلکسب
منظور به وکار جدید، های کسباین ابداعات و خلق مدل. استکار موجود توسعه داده وکسب

 درحال تغییر است، ضروری و بخشی از الزامات ماًی در آن دا»قواعد بازی«بقا در محیطی که 
- سازماندر چنین شرایطی چالش بزرگ. دشو محسوب می1دستیابی به مزیت رقابتی مخرب

وکار جدید و ی بررسی این موضوع است که چگونه مدل کسب چارچوبی برای ها توسعه
به جدید  وکارکسب مدل ایجاد به قادر را مدیرانآید و بدین ترتیب جود میوه صنعت جدید ب

 ,.Voelpel et al( نمایدهمراه شدن با تغییرات می راستا کردن شرکت با الزامات و منظور هم

 یوکاری بسیار حیاتی و ضروری است که مدل کسبهای امروزبنابراین برای سازمان. )2004
 ی خود را مدیریت کنندنوکار کنوهای مدل کسب نوآوانه داشته باشند و بتوانند چالش

)Chesbrough, 2010.( های متعددی از جمله قوانین و مقررات، تغییرات بازار و  پیشران
به همین  ).1389 ،ریحیدمحقر و حاجی (کار وجود داردوری برای تغییر مدل کسبآ فن
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استفاده از وکار متناسب با نیازها و الزامات، هدف ایجاد امکان تغییر مدل کسب منظور و با
دهد نتایج تصمیمات مختلف خود را رویکردهای کمیّ، منعطف و پویا که به سازمان اجازه می

اصل از عملیاتی  نهایی یا سود حی تر بر نتیجه اجزای مدل، روابط بین اجزا و از همه مهم بر
گیرندگان سازمان ارزش نماید، برای طراحان و تصمیمبینی  پیش در سازماننمودن مدل

 و استی برخوردار زیاد وکار از پیچیدگی نسبتاً کسبمحیطکه  جا از آن.  زیادی داردی افزوده
و تغییر سایر اجزا وکار منجر به ها در خصوص یکی از اجزای مدل کسبگیرینتایج تصمیم

کند تا سازمان شود، در اختیار داشتن ابزارهایی که این امکان را فراهم میبازیگران محیط می
، مفید و حتی در بتواند نتایج تصمیمات خود را در کل مدل و نتایج حاصل از آن ارزیابی کند

 لذا هدف اصلی این پژوهش عملیاتی .نمایدکار کنونی ضروری میومحیط متحول کسب
گویی به  وکار برای پاسخسازی مدل کسبهای پویا در طراحی و شبیهیکرد سیستمنمودن رو

 . بینی نتایج تصمیمات و سناریوهای تغییر استنیاز مدیران جهت پیش
 

 وکارمدل کسب ی پیشینه
 ،گیری آن وکار و زمان اوج  بحث مدل کسباء منش ساختنآشکاررای  ب)2004(استروالدر 

 به منظور مجلات مدیریتی خاص در تعداد زیادی از ی ظهور یک واژهدنبال کردن  ی از شیوه
وکار   مدل کسبی  واژهنشان داد اونتایج مطالعات .  استفاده نمود سیر تکامل آنی مطالعه
  در1957 سال که این واژه برای اولین بار در با وجود این.  استی جدید نسبتاًی پدیده
استفاده از  ظاهر شد، ای دیگر  مقالهی عنوان و چکیده در 1960 در سال  آکادمیک وای مقاله

های   شرکتدر موردشده  انجام  تحقیقاتی نتیجه.  اوج گرفت1990 ی آن در اواخر دهه
وکار بر   مدل کسبتأثیرکند که  تأیید می2002 تا 1998های   سالی مریکایی در فاصلها

 ,Lai, Weill, & Malone( استآن   صنعت یا بیشتر ازتأثیرمیزان ها به عملکرد شرکت

 مدل ی حوزهنظران  های متنوع صاحبمختلف و برداشتهای توان نوشتهمی ).2006
 ,Osterwalder(کرد  تقسیم مراتبی  ارتباط سلسله مختلف بای وکار را به سه طبقه کسب

2004(: 
کارهای  و  کسبی تواند همهوکار به عنوان مفهومی مجرد و کلی که می مدل کسب •

 ؛نیای واقعی را توصیف کندد
به توصیف کار که  و های کسب بندی انتزاعی انواع مختلف مدلشمایی از طبقه •
 ؛پردازدمیهای مشترک   ویژگیی دارایکارها و کسب
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 .وکار خاص در دنیای واقعی سازی یک مدل کسب ها یا مفهومجنبه •
تعاریف ساده تا فهرست از سازی تفاوت دارند و  این سه طبقه از نظر میزان جزئیات مدل

. گیرندشده را دربرمی سازی ای از عناصر مربوط، معین و مفهومکردن اجزا به صورت مجموعه
ن سه سطح ای. وکار ضروری است های کسبتعیین این سه طبقه برای درک عمومی مدل

  .دیگر مربوط شوند مراتبی به یک به طور سلسله 1 شکلد که مطابق یابوقتی بیشتر معنا می
 

 
 وکار مراتب مفهومی مدل کسب سلسله ـ 1 شکل

 
 از جانبوکار امکان دستکاری مفاهیم کسبوجه به هدف و ماهیت این پژوهش که بر با ت

، سطح مورد نظر، کید داردأ تی کمطراحان و مدیران با استفاده از رویکردهای سیستمی و
جهت در این به همین. های مبتنی بر آنتالوژی استنوع متامدل ازوکار سبمفهوم کلی ک
و آنتالوژی متناسب با هدف یافته در این حوزه معرفی ب توسعههای خوبخش آنتالوژی

   .پژوهش انتخاب خواهد شد
ی استروالدر ارائه  دکتری  در رساله2004 که در سال BMOوکار یا  انتالوژی مدل کسب

وکار تأکید  های زیر به عنوان سنگ بناهای یک مدل کسب ی است که بر حوزهشد، چارچوب
 :دارد
 هایکاری فعال است و چه محصولات و پیشنهاد و شرکت در چه کسب: محصول •

  .کند میعرضهارزشی به بازار 
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ها  مشتریان هدف شرکت چه کسانی هستند و چگونه روابط محکمی با آن: مشتری •
 .شودبرقرار می

های زیرساختی یا لجستیکی را انجام شرکت چگونه فعالیت: زیرساختمدیریت  •
 .کندای عمل می شبکهیدهد و چگونه در قالب سازمان می

 .وکار چیست  مدل کسبی مدل درآمدی و ساختار هزینه: های مالی جنبه •
بنای   سنگ9 به های مذکور در این سطح از کلیات باقی نماند، ستونBMOکه  برای این

 ادبیات لفیقاین ارکان از ت. وکار تقسیم شده است  با هم تحت عنوان ارکان مدل کسبمرتبط
دیگر در   ارتباط ارکان آن با یکی  و نحوهBMOنمای کلی  .اندوجود آمدهه وکار ب مدل کسب

 . نمایش داده شده است2شکل 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 )Osterwalder, 2004 (وکار انتالوژی مدل کسب  ـ2شکل 
 

 تمرکز بر مفهوم e3-valueوکار الکترونیکی یا   اصلی انتالوژی مدل کسبی ایده از طرفی
ای متشکل از چندین  آن در شبکهی  ایجاد ارزش، تفسیر و مبادلهی ارزش است و نحوه

ای از  این مدل مجموعه). Gordijn, Akkermans, & Vliet, 2000( کندرا بیان میشریک 
 پیچیده متشکل از ی محصول یا خدمت به ارائه و تبادلدهد کهان می را نشآفرینان نقش

 چه دهد به صراحت نشان میe3-valueعلاوه بر این . پردازندمحصولات و خدمات مجزا می
وکار الکترونیکی، نشان دادن  های کسبدر پروژه .پردازندوکار می کسانی با هم به انجام کسب
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این انتالوژی شامل مفاهیم، .  اهمیت دارد معینآفریناننقشتبادل اشیای حاوی ارزش بین 
ها، تبادل   آنمیان 2، اتحادهایآفریناننقشهایی است که برای توصیف روابط و محدودیت

 .رودها به کار می  بین آن5های ارزشو واسط 4زاهای ارزش، فعالیت3منداشیای ارزش
 

 و انتخاب مدل پژوهش e3-value و BMO دو انتالوژی ی مقایسه
 یفعل

 استفاده وکار باسازی مدل کسب رویکردی مناسب برای شبیهی  ارائههدف پژوهش فعلی
 و BMOوکار تحت عناوین  کنون دو متامدل کسب تااز طرفی . ستهای پویااز دانش سیستم

e3-valueوکار و روابط بین   مدل کسبی و اجزاالوژی به خوبی توسعه داده شده در قالب انت
 و BMOعناصری که توسط دو انتالوژی  شایان ذکر است.  استریف کردهها را به دقت تع آن

e3-valueشوند، در برخی موارد مشابه و در موارد دیگر متفاوت هستندسازی می مفهوم .
 هر دو اهداف مشابهی مانند بهبود دهد نشان میe3-value و BMOهای  انتالوژیی مقایسه

های انتالوژی برای کاری دارند و از تکنیک و سبهای کطراحی، فهم، مدیریت و تحلیل مدل
 ,Gordijn( ندکنوکار استفاده می های کسب مدلی اکتساب و نمایش دانش در حوزه

Osterwalder, & Pigneur, 2005.(  با این وجودBMOتر از   اجزای مدل جامعی  در حوزهe3-

value مزیت دیگر این مدل . هددهای پیش از خود را پوشش می مدلی و تقریباً همه است
 برای اکثر افراد تاوکار را خیلی ساده توضیح دهد  شود کلیت کسب است که سبب میسادگی

 ی  در توجه به همهe3-value ، سوی دیگر از).58. ، ص1386بخشنده،  (قابل فهم باشد
 انی پشتیبهای ارزش، برخورداری از متدولوژی تغییر وآفرینان شبکه، مدل کردن تبادل نقش

  تنهاجا که هدف پژوهش فعلی آناز . استتر دارای مزیت ابزارهای کامپیوتری پیشرفته
 و  تجزیه و تحلیل سیستمی و استوکار سازی مدل کسب منطق زیربنایی برای شبیهی ارائه

 ابزارهای ، برخورداری از پشتیبانیگیرد قرار نمی ی کدنویسی بر مبنای مدل در حیطه
 برای  اصولاe3-valueً دیگر از طرف. کند آن مزیتی ایجاد نمیبرایتر کامپیوتری پیشرفته

 تر کاربردی عمومی BMOست که  وکار الکترونیکی ایجاد شده و این در حالیهای کسبمدل
ه وکار با مفهوم عام آن بکه در موضوع این پژوهش مدل کسب تر دارد و با توجه به اینو کلی

است، مد نظر بوده  گیردکار میه  کسب درآمد و ایجاد ارزش بای که شرکت برایعنوان شیوه
 .است تر مقاصد این پژوهش مناسب برای BMOبنابراین 
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 وکارهای پویا در مطالعات کسب سیستمکارگیری روش ه بی  و پیشینهمزایا
 & Thurbly( استوکار تشخیص داده شدهمزایای زیر برای پویایی سیستم در کسب

Chang, 1995(: 
-را نیز تحلیل میهای آن ایندهای شرکت، بلکه سیاستپویایی سیستم نه تنها فر •
 .نماید
دار را بررسی کند، رویکرد تفکر که فقط فرایندهای مشکل پویایی سیستم به جای این •

 .گیردکار میه وکار ب کل سیستم کسبی سیستمی را برای مطالعه
وکار را های کسبی کردن، کنترلمکارگیری معیارهایی برای ک هپویایی سیستم با ب •

 .نمایدتسهیل می
سازی ذهنی رفتار  شوند و این امر مدلتر می روزافزون پیچیده و پیچیدهها به طورسیستم

 برای تحلیل تعدادی »6دنیای کوچک«بنابراین مفهوم استفاده از . سازدتر می ها را مشکلآن
ایجاد، . استرفتار سیستم ایجاد شده ظور تحلیل منشده به  از متغیرهای از پیش مشخص

  درهایی کهکه چگونه سیستم دستکاری و بازی با دنیای کوچک دانش ما را در خصوص این
 .دهد افزایش میافتندکنند یا از کار میکنیم کار میها زندگی میآن

ره ها اشاشده با استفاده از پویایی سیستم های انجامای از پژوهشجا به نمونه در این
در پژوهشی . وکار محرز گرددری این رویکرد در مطالعات کسبیکارگ ه بی شود تا سابقه می

. است های پویا استفاده شدهاز رویکرد سیستموکار برای بررسی تأثیرات بازمهندسی کسب
رویکرد . شودوکار شروع میاین مقاله با معرفی مفاهیم مرتبط با مهندسی مجدد کسب

سازی  سازی و نتایج شبیه  مدلسپسهای پویا در این پژوهش تشریح و کارگیری سیستم هب
 ,Burgess( است وکار ارائه شده بازمهندسی کسبی یک نمونه برای بررسی نتایج پروژه

ستراتژی  ای یند توسعهاهای پویا برای تحلیل فر در پژوهشی دیگر، از رویکرد سیستم).1998
عنوان ه سازی و تفکر سیستمی ب از شبیهپژوهشین  در ا.ها استفاده شده استدر سازمان

سازی استراتژی نمودن، ارزیابی و پیادهیند پیچیده و پویای فرموله اابزاری برای مدیریت فر
پویایی سیستم برای ارزیابی   در پژوهش دیگری نیز.)Fowler, 2003( استفاده شده است

ال است که چگونه ؤاین س هدف این پژوهش پاسخ به . استبه کار رفتهارزش شرکت 
تواند بر ارزش شرکت های تقسیم سود سهام میمین منابع مالی و سیاستأگذاری، تسرمایه

های پویا همچنین برای تحلیل تغییر محیطی و از سیستم ).Qureshi, 2007( ثیرگذار باشدأت
 باور و عقیده یگیرشده برای شکل سازی و مدل شبیههای تجاری استفادهنبر سازماثیر آن أت
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 & Bleda( است وکار با استفاده از رویکرد پویایی سیستم ارائه شده کسبدر تغییر اوضاع

Shackley, 2008.(تولید نیز استفاده شده و رویکرد و ی های پویا برای بهبود چرخه سیستم از 
 ,.Pesonen et al( استتوضیح داده شده » 7سازی تصمیمات فرایند تولیدشبیه«راهکار 

 برای آنز این رویکرد برای کارت امتیازی متوازن استفاده شده که در  در پژوهشی ا.)2008
المللی به   بینی شرکتکاوی در  موردمدل پویای کارت امتیازی متوازن،ارزیابی عملیاتی بودن 

 ). Nielsen & Nielsen, 2008(است  کار رفته
 ی ها و توجه به رابطهت انواع مدلتواند برای ساخوکار میرویکرد ایستا به مدل کسب

به این  و دارد رویکرد پویا با مسائل مدیریتی سروکار اما .مدل با عملکرد سازمان مفید باشد
 ,Demil & Lecocq (کار را تغییر دادوتوان مدل کسبدهد که چگونه میال پاسخ میؤس

کارگیری رویکرد  هار با بوک کسبی شده در حوزه های انجامبا توجه به مرور پژوهش ).2010
سازی های این رویکرد در شبیهنظر گرفتن قابلیت ها و همچنین با درپویایی سیستم

وکار مناسب سازی کسب شود استفاده از این رویکرد برای مدلهای پیچیده فرض می سیستم
 فرضیه در ادامه این . مدیران در درک نتایج تصمیمات متعدد مفید باشدرایتواند باست و می

 . مورد بررسی قرار خواهد گرفت
 
  پژوهشروش

، در این هاسته در این پژوهش، پویایی سیستم مورد استفادرویکردکه  با توجه به این
 1960، در سال 8پویایی سیستم. بخش تاریخچه و کلیاتی در این خصوص ارائه خواهد شد

روشی است  پویایی سیستم. یدطرح گرد م9 فارستربه نام MIT توسط یکی از اساتید دانشگاه
پویایی های از بزرگترین مزیت .کلان برای حل مسائل در سطوح بالای مدیریتی و سطوح

گیری بر اساس کیفی به مقادیر کمی و قابل لمس است زیرا تصمیم  تبدیل روابطسیستم
 پویاییبه وضوح روشن است که هدف . ریسک بسیار زیادی همراه است ها دشوار و باکمیت

 های گوناگونبینی رفتار سیستم در مقابل استراتژیدر حقیقت پیش سیستم کاهش ریسک و
 و کاربردهای روش، این 10های سیستم المللی پویایی انجمن بین .است یا اثر عوامل محیطی

 مطالعه و مدیریت روشهای سیستم  پویایی: کند گونه معرفی می  اینآن را به اختصار
کار و سایر  و  کسبی های موجود در حوزه یده مانند سیستمهای بازخوری پیچ سیستم
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 ی توان گفت از این متدلوژی برای بررسی و مطالعه در واقع می. های اجتماعی است سیستم
 .های بازخوری استفاده شده است تمامی انواع سیستم

های آزمایشی در وشتوجه به ماهیت پژوهش و اهداف مورد انتظار از آن، پیگیری ر با
گیری   و در دو بخش این پژوهش از دو روش تحقیق مکمل بهرهیستبخش ناین تحقیق اثر

 سنجی از خبرگان  همراه با نظر مدل پویای  و توسعه موضوعی از مطالعات مربوط به پیشینه
وکار همراه با ارزیابی گر ابعاد اصلی مدل کسب  نمایان ومدلی جامع، در دستیابی به وکارکسب

 برای »11دانش طراحی«استفاده از  به همین جهت، .است شدهاستفاده ار مدل ساختار و رفت
- مدل و روشی  ارائهی های تحقیقاتی از نوع انجام مطالعه در زمینهدهی فعالیت سازمان

 ج مورد انتظار در این تحقیق باشدکاری مناسب برای دستیابی به نتایتواند راهشناسی می
)March & Smith, 1995(.تلاش برای ایجاد چیزهایی   است ازعبارتف دانش طراحی  تعری

 واقعیتمنظور شناخت و درک ی علوم اجتماعی و طبیعی به   در زمینه راکه اهداف افراد
چارچوب دانش طراحی که توسط مارچ و اسمیت ارائه شده ). Au, 2001( دهدپوشش می

وب چدر این چار. تایج پژوهشهای پژوهش و ن عبارتند از فعالیت دو پیوستار دارد کهاست،
های تحقیق فعالیت. استسازی  ها و نمونهها، روشها، مدلنتایج پژوهش مشتمل بر سازه
ها، مطابق این چارچوب سازه. ستهاخروجی سازی و توجیهشامل ساخت، ارزیابی، تئوری

سپس این . شوندعنوان فعالیتی مشخص ساخته میه ها و محصولات بها، روشمدل
های خروجی. طور علمی ارزیابی گردنده  بد بایوشوند ها، موضوع مطالعه میجیخرو

 پیشرفتی  مورد ارزیابی قرار گیرد تا مشخص گرددد بعد بایی  علمی در مرحلهی مطالعه
 . حاصل شده یا خیر

شده در این پژوهش برای ساخت مدل پویا جهت بازنمایی مدل  های طراحیفعالیت
 چارچوب دانش طراحی است و مبتنی بر چارچوب مذکور، اصولاًوکار بر مبنای کسب
 و گیرد میهای تحقیقاتی مربوط به بخش ساخت و تا حدودی ارزیابی را در بر فعالیت
 .سازی استها، مدل و نمونههای آن مشتمل بر سازه خروجی

ای هگذاری بر فعالیتعلاوه بر استفاده از دانش طراحی در این پژوهش به منظور صحه
 بر همین اساس در. ی مدل از نظرسنجی از خبرگان نیز استفاده شده است طراحی و توسعه

 :است گردیده تعیین آماری ی جامعه تحقیق دو این
 طراحی و ی ها در زمینه های تهران که تخصص آنی خبرگان دانشگاه جامعه •
 .های پویا بوده استبرداری از سیستم بهره
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ی انتخابی برای تست رفتار و ساختار مدل  وکاری نمونه خبرگان کسبی جامعه •
 .شده سازی شبیه

 
 )March & Smith, 1995(چارچوب پژوهش علم طراحی   ـ1جدول 

 های پژوهشفعالیت

-تئوری ارزیابی ساخت 
 توجیه سازی

 هاسازه
 بعد اصلی 4

مدل 
 کار و کسب

سنجی از  نظر
افه خبرگان و اض

 شدن بخش رقیب
  

ساخت مدل  مدل
   ارزیابی رفتار مدل پویا

 روش
کارگیری  به

SD در 
 ساخت مدل

ارزیابی رویکرد 
SD در تست 

 سیاست
  

جی
رو
خ

ش
وه
 پژ

ای
ه

 

نمونه 
 آوردن

کاوی در  مورد
 مگفا

ارزیابی نتایج در 
   مگفا

 
های  شده مطابق با اصول سیستم مدل طراحیاعتبارسنجی  جهت اول آماری ی جامعه از
ر یک د عمل مدل پیشنهادی دربرای تست  دوم آماری ی جامعه از. شودمی استفادهپویا 
سازی رفتار متغیرهای مهم مدل برای شبیه انتخابی و ارزیابی نتایج احتمالی ناشی از ی نمونه

 و است 12گیری نظری نمونهمورد استفاده در این تحقیق،گیری روش نمونه. شوداستفاده می
گیری  اول از نمونهی برای تعیین نمونه از جامعهبه همین جهت . ی تصادفیگیرنه نمونه

 این امر با .استت دسترسی به خبرگان موضوع استفاده شده نظری با در نظر گرفتن محدودی
 .ها محقق گردید مسلط به اصول طراحی سیستمی  خبرههفتپرسش از 

عنوان ه ب)  اطلاعاتمرکز گسترش فناوری(شرکت مگفا  دوم، ی در خصوص جامعه
، ارزیابی مدل مورد بررسی به دلیل در دسترس بودن اطلاعات مورد نیاز برای ی نمونه
، وکارطراحی کسب ی وکار با مقولهمحور بودن شرکت و آشنایی مدیران کسب وریآ فن
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بینی رفتار جود و همچنین پیش وضعیت موی باره اطلاعات درجهت کسب و  شدانتخاب
م مدل در اثر انجام تغییرات و تعدیلات در برخی از پارامترها، در دستور کار قرار رهای مهمتغی
 . گفت

 :شد استفاده اطلاعات آوری جمع جهت زیر یها روش از تحقیقدر این 
نتالوژی منتخب و اتعیین (نظری و ایجاد چارچوب نظری اولیه  مبانی تکمیل در •

 و کتب، مقالات شامل اینترنتی و ایتابخانهک منابع از )نتالوژیاساخت مدل مبتنی بر این 
 .ه استهای انگلیسی و بعضاً فارسی استفاده شدنامهپایان
اعتبارسنجی نتالوژی انتخابی و امناسب بودن (در آزمون و بسط چارچوب نظری اولیه  •

 . از نظرات خبرگان استفاده شده است)شده مدل طراحی
های پویا شناسی سیستم  روشمطابق  منتخب،ی  نمونه برایمدلدر تطبیق و تست  •

وکار  شده در شرکت مگفا و همچنین دیدگاه خبرگان کسب اسناد و مدارک ترویجی منتشراز 
 .استفاده شده است

پژوهشی مربوط به ساخت و ارزیابی مدل نیز از چارچوب ی هادهی فعالیت در سازمان •
 .است برداری شدهدانش طراحی بهره

 
  مدل پویای توسعه
 مدل ه گام از آن، اطمینان حاصل شودرالعملی وجود ندارد که با پیروی گام بدستو
ها و سازی اساساٌ فرایندی خلاق است و سبکعبارتی مدله آمیز است و ب موفقیت

های  در این پژوهش گام.)Sterman, 2000(  وجود داردآنرویکردهای مختلفی برای انجام 
 :ستاسازی انجام شدهمنطقی زیر برای مدل

 بیان مسئله یا انتخاب مرز  •
وکار سازی مدل کسبشبیهکنیم؟ را مسئله تلقی میچه چیزی مسئله است؟ چرا آن  •

های روزافزون در محیط، از یک طرف  و پیحیدگیدر یک سازمان با توجه به تغییرات
 .ضروری و از طرف دیگر چالشی است

کدام است؟ با توجه به انتخاب شود،  در نظر گرفتهمتغیرها و مفاهیم کلیدی که باید •
BMOارکان ، متغیرهای اصلی مدل شاملوکار در این پژوهش مدل مرجع کسبعنوانه  ب 

 .است این مدل ی گانهنه
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روند سریع تغییرات گرفته شود؟ با توجه به  قدر در نظر هله چأافق زمانی این مس •
 5 تا 3ی بین هاا در بازههمحیطی و لزوم بازنگری مدل متناسب با تغییرات و اعتبار مدل

 . است نظر گرفته شده  سال در5 ماه معادل 60سازی   مدلی سال، در این پژوهش بازه
که مرز و  رفتار تاریخی متغیرها و مفاهیم کلیدی چگونه است؟ با توجه به این •

 تحقیقاتی مناسبی ی  و این مدل نیز از پشتوانه است فرض شدهBMO مدل، ی محدوده
 .شود می مدل منظوراینمنطبق بر ساختار ت، روابط بین متغیرهای کلیدی برخوردار اس

  پویای تدوین فرضیه •
ا هدف در وکار بسازی مدل کسبها برای شبیهاستفاده از رویکرد پویایی سیستم •

 از اهمیت  و رزیابی تصمیمات مدیریتی مفیدجهت ای و منعطف اختیار داشتن ابزاری کم
 .زیادی برخوردار است

 سازیوین مدل شبیهتد •
 .های اولیهجریان بر مبنای فرضیه ی و نمودارهای انباشت وترسیم ساختارهای عل •

- و قابلیت این نرمVensimافزار  به نرمان پژوهشگرآشناییسازی به دلیل برای انجام شبیه
 در های پویا، تعیین ساختار، روابط رفتاری و بازنمایی رفتار مدلسازی مدلافزار برای شبیه

سازی استفاده شده و پس از ترسیم افزار برای شبیهحالات ممکن و محتمل، از این نرم
 .سازی شده استنمودارهای انباشت و جریان، روابط بین متغیرها شبیه

 
 های پژوهشیافته

 و ی بقا  که لازمه در سازمانتغییر و بهبودبا هدف نمایش پیچیدگی تصمیمات مربوط به 
، سناریوهای مهم زیر برای اجرای وکار متحول امروزی استر محیط کسبپیشرفت سازمان د

است  در طراحی این سناریوها فرض شده. است طراحی شده 3 شده در شکل ئهمدل ارا
وکار، تلاش  در مدل کسبعنوان متغیر کلیدیه سازمان با توجه به اهمیت بهبود ارزش ب

ثیرگذار مطابق ادبیات موضوع أعوامل ترا از طریق  ریان مشت ارزش پیشنهادی بهکندمی
  . تا بتواند سهم خود را از بازار افزایش دهد بخشدبهبود) کیفیت و قیمت(

طراحی سناریوها بر اساس اطلاعات مگفا صورت گرفته و پس از اجرای مدل بر مبنای 
خبرگان وکار از نظر منظور اطمینان از تطبیق رفتار مدل با واقعیت کسب بهسناریوهای متعدد 

شده در شکل  شایان ذکر است که مدل بازنمایی. وکار در این شرکت استفاده شده استکسب
- با طراحی روابط بین بخشکید بر بخش رقبا و صرفاًأ مطابق ادبیات موضوع ابتدا بدون ت3
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ساخته ) های مالیزیرساخت، مشتری، ارزش یا محصول و جنبه (BMO ی گانه های چهار
دست آمده از ارزیابی سناریوی اول از دیدگاه ه ز اجرای مدل نتایج بشده بود که پس ا

العمل رقیب با واقعیت دنیای تجارت وکار به دلیل در نظر نگرفتن عکسخبرگان کسب
وکار رقیب به  مطابقت نداشت و بنابراین بخش سمت راست مدل شامل اجزای مدل کسب

 .مدل پویای کامل شده اضافه شد
بهبود سازمان در شود فرض میدر این سناریو  . سازمانرد کیفیت ودبهب: سناریوی اول

از طریق بهبود لذا در نظر دارد نسبت به رقیب خود پیشرو است، کیفیت محصولات و خدمات 
رود سازمان انتظار می. دهد مشتری ارزش را از دیدگاه وی بهبود  بهشده کیفیت خدمات ارائه

شود  در چنین حالتی فرض می. ان خود را افزایش دهد مشتریبتواندبا اجرای این سیاست 
 از طریق کاهش قیمت کالا و خدمات خود، ارزش اما نیست انجام اقدامی مشابهرقیب قادر به 

نتایج اجرای .  رقابت باقی بماندی  تا بتواند در صحنهکند میمشابهی برای مشتریان فراهم 
 : زمان رقیب به شرح زیر است پارامترهای کلیدی دو سای مدل فوق برای مقایسه

 پارامترهای مهم اثرگذار بر عامل ارزش  ازعنوان یکیه تواند عامل کیفیت را بسازمان می
 سود خود، از طریق فراهم نمودن ارزشی ی در این حالت رقیب با کاهش حاشیه .بهبود دهد

در اثر شوک  .یدنماتر، سهم خود را در بازار حفظ میمشابه برای مشتریان با قیمتی پایین
، العمل رقیب بر اثر عکسیابد اما میکیفیت در سازمان اول، مشتریان این سازمان افزایش 

-العمل رقیب نیز باعث میعکس. نماید حول مقداری مشابه نوسان میمشتریان سازمان اول
طور متوسط با ه  در یک دوره، مشتریان ب رقیبشود پس از کاهش ناگهانی تعداد مشتریان

 .سان ثابت بماندنو
 ناشی از بهبود کیفیت ی شده بینیسازمان اول با توجه به عدم دستیابی به سود پیش

ست که کل مشتریان بالقوه،  این درحالی .گذاری بیشتر نمایدممکن است اقدام به سرمایه
لذا عدم درک یا شناخت کافی از . اند یا رقیبش روی آوردهاند و به سازمان بالفعل شده

روی . تواند منجر به اتخاذ تصمیم اشتباه در سازمان شودیان هدف و مقادیر آن، میمشتر
آوردن مشتریان بالقوه به محصولات سازمان و سازمان رقیب ناشی از فراهم شدن ارزش 

 . تر است قیمت پایینی بالاتر در سازمان ناشی از کیفیت بهتر و سازمان رقیب به دلیل ارائه
و افزاش قیمت به بهبود کیفیت وضعیت سازمان انتظار دارد سود ناشی از که در این در حالی

. گرددالعمل رقیب در کاهش قیمت، این نتیجه حاصل نمیشدت افزایش یابد، به دلیل عکس
 سود خود اقدام به ی در چنین وضعیتی امکان دارد سازمان با هدف بالا بردن حاشیه
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 تصمیم  و بهبود بیشتر کیفیت نماید، که مسلماًاهتجهیز زیرساختگذاری بیشتر در  سرمایه
ای شود به دلیل عدم وجود مشتری بالقوهر به بهبود سود نمیج و نه تنها منیستصحیحی ن

شود که امکان گذاری در سازمان میسرمایههای  منجر به افزایش هزینهدر بازار، صرفاً
 .با توجه به شرایط بازار وجود ندارد برداری از آن هربه

شود سازمان با در این سناریو فرض می.  تولید در سازمانی کاهش هزینه: دومسناریوی 
در . دهدمی خدمت را کاهش ی های تولید کالا یا ارائه هزینه،سود بالاتر هدف فراهم نمودن

 سود ی رود حاشیهاین حالت با فرض عدم تغییر قیمت کالا در بازار توسط سازمان، انتظار می
 در چنین وضعیتیدر . عبارتی سود هر واحد و در نهایت سود کل افزایش یابده ا بسازمان ی

به ها جویی در هزینهصرفهکنندگان، منفعت حاصل از مینأنی تزصورت بالا بودن قدرت چانه
که ناشی از  کنندگانأمیندر واقع با افزایش قیمت توسط ت. شودکنندگان منتقل میمینأت

در این . گرددکنندگان منتقل میمینأ به تاصلیمنفعت  است، سازمانتقاضای بالاتر توسط 
 ی کنندگان، حاشیهمینأالعمل توضعیت به دلیل عدم شناخت کافی نسبت به رفتار و عکس

 این  دررفتار پویا. شودکننده جذب میمینأشده توسط ت سود ناشی از کاهش قیمت تمام
 :سناریو به شرح زیر است

گردد و قیمت پیشنهادی کالا یا خدمت خود شده می  تمامی کاهش هزینهسازمان قادر به 
یابد که افزایش ثر از کاهش قیمت، میزان تقاضا افزایش میأمت. دهد کاهش میرا به مشتری

این امر از طریق متغیر واسطی . دهدتقاضای مشتری، میزان تقاضا برای نهاده را افزایش می
کننده قیمت نهاده را مینأ با افزایش تقاضا برای نهاده، ت.دهد هدف رخ میی به نام عرضه
های انجام کار، شده یا هزینه رغم کاهش قیمت تمام در چنین حالتی علی. دهدافزایش می

 نهایی به دلیل افزایش قیمت نهاده تغییر چندانی نخواهد کرد و بخش قابل توجهی ی هزینه
 سود واحد در یک مرحله به .شودده جذب میکننمینأاز ارزش و سود مورد انتظار توسط ت

 ی کنندهمینأزنی ت که این سود به دلیل قدرت بالای چانهیابددلیل کاهش هزینه افزایش می
رغم انتظار  لذا علی. یابدثر از افزایش قیمت نهاده کاهش میأ نهاده افزایش یافته و متی هزینه

کاهش قیمت  هر واحد، سود ناشی از  سود و سود به ازایی سازمان برای افزایش حاشیه
متوسط سود کل به دلیل فراهم شدن ارزش بالاتر  .گرددکننده منتقل میمینأبه تشده  تمام

  .یابدبرای مشتریان و در نتیجه جذب تعداد بالایی از مشتریان افزایش می
یری گدهد تصمیمسازی مدل نشان میهای حاصل از شبیههای فوق و یافتهنتایج بررسی

 به سهولتوکار سازمان در عمل فرایندی ساده نبوده و نتایج آن در مورد تغییر مدل کسب
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انجام وکار به  لذا امکان دارد سازمانی با هدف بهبود نتایج کلیدی کسب. بینی نیستقابل پیش
 به دلیل عدم  در سازمان روی آورد اماها زیرساختی گذاری بیشتر برای توسعهسرمایه

زنی کنندگان، قدرت چانهمینأزنی توکار، قدرت چانهیح و مناسب از فضای کسبشناخت صح
هایی ه دلیل پرداخت هزینهالعمل رقبا، نه تنها سودی حاصل نشود، بلکه بمشتریان و عکس

 .  سازمان متضرر شود،برای تجهیز
 
 گیرینتیجه بندی وجمع

وکار پیچیده است و  مدل کسب که آیا تغییر درمنظور پاسخگویی به این پرسش مهمبه 
 طراحی وپویا صورت ه وکار ب، مدلی از فضای عمومی کسبنیاز به بررسی و مطالعه دارد
 طراحی بهبود ارزش یا سود سازماندستکاری در مدل با هدف  تعدادی سناریو برای تغییر و
-تصمیمدهد این نتایج به وضوح نشان می. رائه شده استا قبل شده و نتایج آن در بخش

وکار همراه با رفتار  و رفتار پویای سیستم کسبوکار ساده نیستای تغییر مدل کسبگیری بر
کنندگان، مینأ مورد مطالعه مانند مشتریان، رقبا و تی العمل سایر بازیگران حوزه عکس و

شناخت  و ای بر فضا حاکم شود که مستلزم بررسیپیچیده شود روابط غیرخطی وباعث می
لذا دستکاری . ه و ممکن است در بسیاری از شرایط به نتایج مورد انتظار منجر نگردددقیق بود

همچنین محرز .  دقیق استی  مستلزم بررسی و مطالعهوکار پیچیده وو تغییر مدل کسب
وکار از اهمیت زیادی ر مدل کسبیوکار در فرایند تغی شناخت وضعیت موجود کسبگردید که

 .برخوردار است
دهد، با  نشان میهمچنین  شدهو اجرای سناریوهای طراحیشده های انجامسینتایج برر

وکار با هدف  غییر مدل کسبشده در جهت ت  اتخاذاجرای تصمیماتفرض توانایی سازمان در 
-مینأوکار و رفتار و توانمندی ت، عدم آگاهی و شناخت نسبت به ارکان مدل کسببهبود سود

های بررسی. تواند به نتایجی خارج از انتظار سازمان منجر گرددکنندگان، مشتریان و رقبا، می
ها یا رغم ایجاد ارزش ناشی از کاهش هزینه مذکور نشانگر این واقعیت مهم است که علی

العمل شده در زنجیره به عوامل متعددی چون عکس  توزیع ارزش ایجادی بهبود کیفیت، نحوه
دارد و به همین جهت شناخت بستگی ی کل ارکان ثیرگذار در سیستم و رفتار پویاأارکان ت

 و است وکار از اهمیت زیادی برخوردارر مدل کسبییند تغیاوکار در فروضعیت موجود کسب
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هایی که قصد تغییر تواند برای سازماناستفاده از رویکرد مورد استفاده در این پژوهش می
 . راهگشا باشد دارند،  آیندهدررا  یا تحلیل نتایج تصمیمات خود وکارمدل کسب

 
 ها نوشت پی

1. disruptive competitive advantages 
2. alliances 
3. objects of value 
4. value-adding 
5. value interfaces 
6. microworld 
7. Product Process Decision Simulation (PPDS) 
8. system dynamics 
9. Forrester 
10. http://www.systemdynamics.org 
11. design science 
12. theoretical sampling 
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