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مدل رابطه همکاری میان سازمانی برای بهبود عملکرد زنجیره 

 ایران تامین در صنعت فرش ماشینی
 

 39/2/3109دريافت :  *کامران فیضی

 31/0/3109پذيرش:  **لعیا الفت

  ***محمد تقی تقوی فرد

  ****محسن مرادی باستانی
 

  چکیده
ی است که در دهه اخیر توجه بسیاری از رابطه همکاری میان سازمانی در زنجیره تامین، پديده ا

بهبود  سازمانی برای مدل رابطه همکاری میاندر اين پژوهش صنايع را به خود جلب کرده است. 
مورد بررسی قرار گرفته  مبادله-هزينهدر بستر دو نظريه مبادله اجتماعی و عملکرد زنجیره تامین 

و  3111نی اين تحقیق سالهای زماقلمرو همبستگی است. و  روش اين پژوهش توصیفی .ستا
قلمرو مکانی تحقیق نیز شرکت های تولید کننده در زنجیره تامین فرش ماشینی ايران  است. 3110

ه تامین جامعه آماری اين پژوهش شامل کارشناسان ارشد و متخصصان مرتبط با زنجیربوده است. 
متغیرهای نفر است.  329جامعه آماری د. اندازه نمونه آماری اخذ شده از فرش ماشینی ايران می باش

فرعی و متغیرهای مشاهده گر تحقیق، از طريق مطالعه تحقیقات پیشین، پژوهش ترکیبی و تحلیل 
به جز دو فرضیه فرعی، تمامی فرضیات فرعی و اصلی تحقیق ند. ه اعاملی اکتشافی، استخراج شد

سازمانی در زنجیره تامین و کاربرد آن  تايید شدند. يافته اصلی اين تحقیق مدل رابطه همکاری میان
 صنعت فرش ماشینی ايران است.  بهبود عملکرد زنجیره های تامین در در

تامین -، روابط خريدارمبادله-هزينهزنجیره تامین، نظريه مبادله اجتماعی، نظريه مفاهیم کلیدی: 
 کننده، رابطه همکاری میان سازمانی
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 مقدمه
مواردی مثل پیچیدگی دنیای کسب و کار، تحولات ارد. همکاری با رقابت منافات ند

اقتصادی، شدت رقابت، تکنولوژی های جديد و سرعت تغییر نیازهای مشتريان، سازمانهای 
های مبتنی بر شبکه روی آورند و از مزايايی چون را مجبور ساخته تا به سمت ساختار کنونی

چه بیشتر با شرکای تجاری و جريان سريع اطلاعات، تصمیم گیری گروهی، هماهنگی هر
مديريت بهبوديافته زنجیره تامین می تواند منبعی برای مزيت همه جانبه نگری بهره گیرند. 

خريد و لجستیک به سیستم های پیشرفته مديريت  های رقابتی باشد. در نتیجه اکثراً سیستم
بیست سال از با اينحال زنجیره های تامین تا کنون که زنجیره تامین تبديل می شوند. 

مفهوم مديريت زنجیره تامین می گذرد، ضرورتاً بهتر از گذشته خود نشده اند. بر اساس 
از نمونه های تحت بررسی به راه حل  %52، 3ن توسط همیلتنپیمايش مديريت زنجیره تامی

بر اساس  (.InformationWeek, 2991هايی رسیده اند، که با شکست مواجه شده است)
نیز، بیش از نیمی از شرکت های مورد بررسی، سیستم های  2فورسترپژوهش پیمايشی 

. پیمايش ديگری (Mazur, 2991مديريت تامینی دارند که به انتظارات خود دست نیافته اند)
نشان می دهد که اکثر شرکتهای هندی همچنان کمترين مشارکت را با تامین کنندگان خود 

در راستای بهبود عملکرد زنجیره تامین، (. Sahay, 2991در فرآيندهای زنجیره تامین دارند)
اندازه گیری عملکرد، فرآيند کمی کردن ابتدا می بايست بتوان عملکرد آن را ارزيابی کرد. 

در حال حاضر نیز مديريت و عملکرد موثر زنجیره تامین کارايی و اثربخشی فرآيندها است. 
زيت های رقابتی شرکتها شناسايی می در دستیابی به م بیش از پیش به عنوان عوامل حیاتی

در مطالعات اولیه بر روی مدلسازی زنجیره تامین، شاخص (. Simchi et al., 2999شوند)
های مختلفی همچون هزينه، پاسخگويی به مشتری و زمان فعالیت، برای ارزيابی عملکرد 

امین، مدلی در اين پژوهش سعی شده است برای بهبود عملکرد زنجیره تبه کار رفته است. 
 ارائه شود.

و  1بررسی و ارائه مدل مورد نظر در بستر دو نظريه مبادله اجتماعیدر اين پژوهش  
صورت گرفته است. بر همین اساس سوال اصلی تحقیق عبارت است از:  5مبادله-هزينه

مدل رابطه همکاری میان سازمانی برای بهبود عملکرد زنجیره تامین در صنعت فرش "
 "ن چگونه شکل می گیرد؟ماشینی ايرا
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نظريات مديريت زنجیره تامین در دو دهه گذشته، تجربیات مثبتی را در سطوح خرد و 
کلان اقتصادی در کشورهای توسعه يافته داشته است. ولی انگیزه اصلی اين پژوهش، کمبود 

ر کاربرد اين نظريات در کشورمان است. به گونه ای که با نگاهی اجمالی بر صنايع کشور د
می يابیم که چنین رويکردی در ديد مديران صنعتی از نظر اجرايی جايگاه بايسته ای ندارد. 

تامین کننده، شناسايی متغیرهای  -لذا، تلاش شده است از طريق ژرف خوانی روابط خريدار
فرعی رابطه و متغیرهای فرعی رابطه همکاری میان سازمانی، مدلی مناسب برای روابط 

مانی در زنجیره تامین ارائه شود. پس به اجمال، کمبود روابط مبتنی بر همکاری میان ساز
همکاری در مديريت زنجیره تامین در کشورمان می تواند مُبین ضرورت و اهمیت اين 
تحقیق تلقی شود و استخراج مدل رابطه همکاری میان سازمانی در زنجیره تامین به منظور 

 ايران هدف اصلی آن باشد. بهبود عملکرد زنجیره تامین فرش ماشینی

  "نظریه مبادله اجتماعی"و   "مبادله-هزینهنظریه "
به عنوان پشتوانه های نظری پژوهش  "نظريه مبادله اجتماعی"و  "نظريه هزينه معامله"

 حاضر در ادامه به اختصار توصیف می شوند. 
تصمیم ، چارچوبی نظری برای تصمیم گیری فراهم می کند. "مبادله-هزينهنظريه "

گیری درباره اينکه کدام فعالیت های زنجیره ارزش می بايست درون شرکت انجام پذيرد و 
(. هدف Kim et al., 2990کدام فعالیت ها در خلال رابطه ای قراردادی برون سپاری گردد)

، تعیین شیوه نظارت بهینه بر رابطه است. نظارتی که هزينه "مبادله-هزينهنظريه "اصلی 
را حداقل نمايد. بر اساس اين نظريه، نظارت بر معامله، بر پايه شاخص های های معامله 

-هزينهنظريه "(. با ديد سنتی، Williamson, 3012اقتصادی و قراردادهای روشن است)
(، اين نظريه را مورد انتقاد قرار می دهد. 3009) 2بر کارايی سیستم تمرکز دارد. بلويز "مبادله

ايی، پتانسیل های سازمان را برای تشکیل شبکه ارزش محدود می به بیان او تمرکز بر کار
کاربرد داشته و به صورت هنجار  "مبادله-هزينهنظريه "سازد. در برخی اَشکال مبادله، 
، شرکت ها را برای "مبادله-هزينهنظريه "(، 3007) 7و هید 1درآمده است. به بیان ريندفلیش

ترغیب می کند. دو فرض اساسی اين نظريه عبارتند  ايجاد اَشکال يا ساختارهای نظارتی کارا
 .0و فرصت طلبی 1از عقلانیت محدود

، مبادله، علاوه بر نتايج اقتصادی، نتايج اجتماعی را "نظريه مبادله اجتماعی"بر اساس 
نیز شامل می شود. نتايج اجتماعی مثبت در بلند مدت منجر به ايجاد هنجارهای جديد برای 
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فرضیه فرصت  "نظريه مبادله اجتماعی"(. Lambe et al., 2993ی گردند)نظارت بر روابط م
را پیشنهاد می کند. در واقع وجود روابط  "رابطه"طلبی را رد و شکل جديدی از نظارت يعنی 

با  "مبادله-هزينهنظريه "فرصت طلبانه وجه تمايز میان مبادلات رابطه ای و نظارت های 
بر پايه اين نظريه  .و قراردادهای محکم و صريح است تمرکز بر کاهش هزينه های معامله

هرگاه طرفین مبادله، فرصت طلبانه برخورد کنند، منافع اجتماعی )و شايد منافع اقتصادی( 
، کاهش روابط مثبت "نظريه مبادله اجتماعی"رابطه در طول زمان کاهش می يابند. 

دی می داند. بر پايه اين نظريه، اجتماعی را دلیل فسخ چنین مبادلاتی، با وجود سود اقتصا
مکانیزم های رابطه ای بر نقش های موجود در تعاملات و روابط اجتماعی بر فعالیت های 
اقتصادی تمرکز دارند. اين مکانیزم ها به عنوان ابزار مفیدی برای کنترل فرصت طلبی در 

ابط مبادله ای را ، رو"نظريه مبادله اجتماعی"کانال های زنجیره تامین شناخته می شوند. 
میان طرفین توضیح می دهد. طرفین، منابع را با يکديگر مبادله می کنند. هر يک از طرفین 
مبادله، آنچه ديگری نیاز دارد را فراهم کرده، به منابع مکمل هم دسترسی دارند. آنها برای 

دله ای مزيت سود سازمان، افزايش مزايا و کاهش هزينه ها انگیزه دارند. خروجی تعاملات مبا
عبارت است از:  "نظريه مبادله اجتماعی"های اقتصادی و اجتماعی هستند. فرض پايه ای 

شرکت برای حفظ رابطه با طرف های مبادله تا زمانی تلاش خواهد کرد که مزايای آن "
، در زمینه فرهنگ "نظريه مبادله اجتماعی"های آن باشد. بیشترين تمرکز بیشتر از هزينه

رفتارها و هنجارهای موجود در مبادله را مورد بررسی "نظريه مبادله اجتماعی"ت. مبادله اس
 (.Narasimhan et al., 2990( و )Kim, 2999قرار می دهد)

، در نوعِ نگرش به مبادله "مبادله-هزينهنظريه "و  "نظريه مبادله اجتماعی"تفاوت عمده 
 "مبادله-هزينهنظريه "ادله نظر دارد و با ديدِ اجتماعی به مب "نظريه مبادله اجتماعی"است. 

طرفین مبادله، قبل از تصمیم  "مبادله-هزينهنظريه "با ديدِ اقتصادی به مبادله می نگرد. در 
گیری و اقدام عملی، احتمالات مختلف را محاسبه کرده، ارزش انتظاری هر يک از گزينه 

ديدِ بلند مدت به  "مبادله-نههزينظريه "های احتمالی مبادله را تخمین می زنند. در واقع 
 ,Molmروابط بین طرفین مبادله ندارد. تاکید اين نظريه بر اقتصادی بودن هر معامله است)

، بی توجهی آن به روابط فردی و اجتماعی است. در "مبادله-هزينهنظريه "(. انتقاد بر 3007
د. روابطی که بر روابط شخصی و اجتماعی تاکید دار "نظريه مبادله اجتماعی"مقابل  

احساساتی مانند وظايف متقابل، قدردانی و نمک شناسی و اعتماد را ايجاد می کنند 
(Ferguson et al., 2992 از سوی ديگر هیچ نظريه ای نمی تواند به تنهايی چگونگی .)
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( می گويند: 2993و ديگران ) 39توسعه اَشکال نوين روابط کسب و کار را توضیح دهد. لمب
بهتر است به صورت  33به منظور توصیف کامل روابط میان سازمانی "ه اجتماعینظريه مبادل"

، مکمل "نظريه هزينه معامله"ترکیب با ساير نظريه ها مورد استفاده قرار گیرد. به بیانِ آنها 
به منظور توصیف جامع رابطه مبادله است. به همین  "نظريه مبادله اجتماعی"خوبی برای 

تکیه  "نظريه مبادله اجتماعی"و "هزينه معامله "ترکیبی از نظريه  منظور در اين تحقیق به
( نیز از جمله مطالعاتی است 2991( و بلويز)2992و ديگران ) 32شده است. مطالعات فرگوسن

 که از ترکیب اين دو نظريه به عنوان پشتوانه های نظری پژوهش استفاده شده است. 

 رابطه همکاری در زنجیره تامین
ارتباطات را می توان به طور کلی وهر زندگی سازمانی است. در اين گستره، ارتباطات ج

 Andersonبه اشتراک گذاشتن زمانمند اطلاعات رسمی و غیر رسمی با شرکا تعريف نمود)

& Narus, 3009 .)تعريف تاثیر تبادل اطلاعات را مورد توجه قرار داده است. بر اساس  اين
ند اطلاعات رسمی مثل اطلاعات کیفیت، کمیت، هزينه و اين تعريف تولید کنندگان نیازم

 همچنین اطلاعات کلی سازمانی، در زمان ها و به دلايل گوناگون هستند. 
تامین کننده، همکاری میان -با بررسی مطالعات صورت گرفته در زمینه روابط خريدار

م اطلاعات، تسهی-2وابستگی/قدرت، -3سازمانی و پشتوانه های نظری تحقیق، متغیرهایِ 
روابط فردی به عنوان متغیرهای فرعی رابطه در زنجیره تامین و -2انطباق و -5اعتبار، -1

تاثیر گذار بر همکاری میان سازمانی استخراج شدند. در واقع شش ملاک مذکور در اکثر 
 & Lambe et al., 2993( ،)Mavonoپژوهش های مربوط مورد تايید قرار گرفته اند )

Rodrigo, 2993( ،)Brennen et al., 2991( ،)Palmatier et al., 2991( ،)Mukherji 

& Francis, 2991( ،)Narasimhan et al., 2990( و )Liu et al., 2990 در ادامه به .)
 معرفی اين متغیرهای فرعی پرداخته شده است.

 : ( وابستگی را اينگونه تعريف می کند: 2993لمَب و ديگران ) وابستگی/قدرت" 

بستگی زمانی اتفاق می افتد که مزايای موجود در يک رابطه، خارج از آن رابطه وجود وا
  "نداشته باشند.

(، افزايش وابستگی شرکت تامین کننده به 2991) 35و فرانسیس 31به بیان موخِرجی
 خريدار، به سه دلیل زير اتفاق می افتد:

 حت تاثیر قرار می گیرد.دامنه مواردی از تامین کننده که با از دست دادن خريدار ت 
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 میزان حیاتی بودن خريدار برای تامین کننده 

  کمبود گزينه های ديگر 

قدرت عبارت است از توانايی عضوی از زنجیره تامین برای تاثیرگذاری يا کنترل 
تصمیمات و رفتار ساير اشخاص، گروه ها و سازمان های زنجیره تامین. توانايی عضوی از 

ستیابی اهداف عضو ديگر زنجیره، زيربنای قدرت آن است. بنابراين زنجیره تامین برای د
 (.    Narasimhan et al., 2990قدرت و وابستگی، در ارتباط با يکديگر بهتر تعريف می شوند)

 : (، تسهیم اطلاعات عبارت 2991و ديگران ) 32به بیان پال متیر تسهیم اطلاعات

 31میان طرفین مبادله )شرکای تجاری(. وان است از میزان، تناوب و کیفیت اطلاعات جاری
( تسهیم اطلاعات را در فرآيند اعتمادسازی میان طرفین معامله موثر و حیاتی 2995) 37و سو

 می دانند

 : اعتبار نوعی نگرش شرکت به طرف مبادله خود است. اين نگرش بر پايه  اعتبار

ی گیرد. اعتبار درجه ای از میزان مهارت طرف مبادله برای انجام اثربخش وظیفه اش شکل م
شناخته شدگیِ)شهرت( تولید کننده در سازمان خريدار )مشتری( برای تولید محصولات و 

 30و گابريل 31(. به بیان بِنتِ ,2992Bonner & Calantoneخدمات با کیفیت بالا است)
( اعتبار، مفهومی مربوط به تصوير سازمان است. اين مفهوم شامل قضاوت ذهنی 2993)

 گران درباره کیفیت سازمان بر حسب عملکرد گذشته اش است. دي

 : (، انطباق را اين گونه تعريف می کنند: 2991و ديگران ) 29برِنان انطباق

اصلاحات سازمانی يا رفتاری صورت گرفته به وسیله سازمان برای رفع نیازهای ويژه ای از "
 "طرف ديگر مبادله.

 :ک هايی است که در فرهنگ شرق و روابط فردی از جمله ملا روابط فردی

خصوصاً در فرهنگ کسب وکار ايران وجود دارد. محققان غربی کمتر اين ملاک را مورد 
(، نقش روابط فردی در ارتباطات میان 2993) 22و رودريگو 23توجه قرار داده اند. به بیان ماونو

های اجتماعی است. سازمانی زنجیره تامین، از قلم افتاده است. روابط فردی بخشی از شبکه 
روابط فردی عبارت است از ايجاد ارتباط میان دو شخص مستقل به منظور انجام يک معامله. 

(، روابط فردی نوعی تعامل شبکه ای اجتماعی است که توسط دو فرد 2992) 21به بیان فان
 آغاز می شود و در مراحل بعدی افراد ديگری نیز به آن اضافه می شوند.
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زنجیره تامین در طول دو دهه گذشته تغییر کرده است. علیرغم  شیوه های مديريت
، برخی تحقیقات در زمینه زنجیره 3009افزايش آگاهی درباره نقش همکاری در اوايل دهه 

تامین همچنان بر اهمیت روابط معاملات آزاد به عنوان روش سنتی کسب و کار تاکید 
استوار بوده، چارچوبی برای  "مبادله-هزينهنظريه "داشت. چنین تحقیقاتی بر پايه اصول 

(. Teece, 3002تامین کننده در اين دوره فراهم می آورد )-مکانیزم های نظارتی خريدار
شروع به رشد نمود. به عنوان مثال در  3009آگاهی از نقش اعتماد و همکاری در اوايل دهه 

برای موفقیت اتحاد، معنی  يکی از اولین افرادی بود که تعهد دو طرفه را 25، الِرام3002سال 
دار برشمرد و وزن بیشتری برای آن نسبت به توافقات رسمی چند جانبه گذاشت. در برخی از 

-هزينهنظريه "، مفاهیم اعتماد و همکاری در زنجیره تامین، 3009مطالعات نیمه دوم دهه 
 ,Chiles & McMackin( و )Ghoshal & Moran, 3001را به چالش کشید ) "مبادله

، محققان پارادايم های سازمانی جديدی را به عنوان آلترناتیو 3009(. در اواخر دهه 3001
و  22، پیشنهاد دادند. هانفیلد"مبادله-هزينهنظريه "جايگزين مکانیزم های نظارتی پیشنهادی 

( در اهمیت روابط معتمدانه در زنجیره تامین و چگونگی تسهیم اطلاعات و 3000) 21نیکولز
( 3001) 21و سینگ 27حیاتی برای موفقیت اتحاد استراتژيک مطالعه نمودند. داير دارايی های

نیز در اين رابطه پژوهش کرده اند. به بیان آنها، هرگاه شرکتها با يکديگر همکاری کنند و با 
يکديگر تسهیم اطلاعات و منابع داشته باشند، آنگاه منافع رابطه ای خواهند داشت. در اين 

( درباره اهمیت يادگیری بواسطه اعتماد و همکاری بحث می کند. اما او 0130) 20میان لیدکا
( 3007و ديگران ) 19همچنین مشکلات همراه با همکاری را نیز به رسمیت می شناسد. جونز

پیشنهاد می  "مبادله-هزينهنظريه "شکل شبکه ای نظارت را به عنوان آلترناتیوی برای 
مادی که بواسطه ارتباطات موثر بوجود آمده است می ( می گويد، اعت3001) 13کنند. لنگنیک

تواند منابعی ايجاد کند که منجر به مزيت رقابتی شود. در اين دوره، همکاری در زمینه 
 زنجیره تامین هنوز در مرحله جنینی قرار دارد. 

همکاری مفهوم بسیار وسیعی است. هنگامیکه در زمینه زنجیره تامین قرار می گیرد، 
وضیح و تفسیر است. پیدايش همکاری در زنجیره تامین را می توان بدين صورت نیازمند ت

همکاری در زنجیره تامین زمانی بوجود می آيد که دو يا تعداد بیشتری شرکت " تعريف کرد:
مستقل به منظور برنامه ريزی و اجرای عملیات زنجیره تامین با يکديگر به صورت مشترک 

نسبت به زمانیکه به صورت تنها عمل می کنند بدست می  کار می کنند و موفقیت بیشتری
همکاری میان شرکای زنجیره تامین نتیجه "(.Simagunpang & Sridharan, 2992آورند)
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 ,.Paulraj et alمنافع اقتصادی بزرگتری در مقايسه با روابط سنتی )مبادله بازار( است)

های بزرگتر از آنچه در روابط مبادله (. اما نتايج همکاری معمولاً بدون سرمايه گذاری 2991
ای مورد نیاز است، بدست نمی آيد. به طور مثال سرمايه گذاری های بزرگتر در منابع انسانی 

(. به بیان Whipple & Russell, 2997( و )Lambert & Knemeyer, 2995و فناوری)
بوده، همکاری در  ( روابط معاملات آزاد، کاملاً به صورت معامله3001و ديگران ) 12لمَبرت

باخت است. معاملات -آن هیچ جايگاهی ندارد. در معامله آزاد، معمولاً رابطه به صورت برد
آزاد را می توان در يک سوی طیف رابطه همکاری قرارداد. در سوی ديگر طیف، اتحادهای 

تامین -با بررسی مطالعات صورت گرفته در زمینه روابط خريدار راهبردی قرار می گیرند.
تعهد -2اعتماد، -3کننده، همکاری میان سازمانی و پشتوانه های نظری تحقیق، مولفه هایِ 

فعالیت های مشترک به عنوان متغیرهای فرعی رابطه همکاری میان سازمانی استخراج -1و 
( و Seppanen et al., 2992( ،)Min et al., 2992( ،)Palmatier et al., 2991شدند  )

(Liu et al., 2990.)  در واقع سه مولفه مذکور در اکثر پژوهش های مربوط مورد تايید قرار
 گرفته اند. در ادامه به معرفی اين مولفه ها پرداخته شده است.

  :اعتماد عبارت است از نگرش شرکا نسبت به يکديگر در دامنه ای از اعتماد

ت طرف شراکت و خیرخواهی و اعتبار. اعتماد به معنی اطمینان يا اعتقاد داشتن به صداق
خیرخواهی اوست. اعتماد، مکانیزم نظارتی منحصر به فردی است داوطلبانه و بدون نیاز به 

( اعتماد را 2992و ديگران ) 11(. سِپانِن ,.2990Liu et alضمانت های معمول در مبادلات)
مفهومی چند بعدی و شامل خصوصیات زير از طرفین مبادله می دانند: قابلیت اطمینان، 

تی، صلاحیت، صداقت، بی طرفی، مسئولیت پذيری و اطمینان. به بیان پال متیر و راس
(، اعتماد عبارت است از اطمینانی که شريک تجاری را در اجرای وظايفش 2991ديگران )

مجاب کرده، بر اساس آن بیشترين تلاش خود را برای شرکايش انجام می دهد. در واقع 
 نان است. اعتماد واکنشی به شرايط عدم اطمی

به منظور بررسی میزان تاثیرگذاری متغیرهای فرعی رابطه میان سازمانی بر متغیرهای 
فرعی رابطه همکاری میان سازمانی و به ويژه بر اعتماد بین سازمانی فرضیه های زير در اين 

 پژوهش مورد بررسی قرار قرار گرفته اند:

مین کننده بر مجموعه تا-مجموعه متغیرهای رابطه خريدار فرضیه اصلی اول:
 متغیرهای رابطه همکاری میان سازمانی در زنجیره تامین، تاثیر مثبت و معنی داری دارند.
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( وابستگی و قدرت سازمانی بر اعتماد بین سازمانی در زنجیره تامین، تاثیر مثبت و 3-الف
 معنی داری دارد.

ر زنجیره تامین، تاثیر ( تسهیم اطلاعات بین سازمانی بر اعتماد بین سازمانی د2-الف
 مثبت و معنی داری دارد.

( اعتبار سازمانی بر اعتماد بین سازمانی در زنجیره تامین، تاثیر مثبت و معنی داری 1-الف
 دارد.

( انطباق بین سازمانی بر اعتماد بین سازمانی در زنجیره تامین، تاثیر مثبت و معنی 5-الف
 داری دارد.

نی بر اعتماد بین سازمانی در زنجیره تامین، تاثیر مثبت و ( روابط فردی بین سازما2-الف
 معنی داری دارد.

 :تعهد عبارت است از نگرش طرف مبادله به رابطه مداوم با طرف ديگر.  تعهد
اهمیت اين رابطه به اندازه ای است که بیشترين تلاش خود را برای حفظ آن به کار می 

ها به اندازه ای با ارزش است که در شرايط سخت، بندد. شرکای متعهد اعتقاد دارند رابطه آن
تحمل متعهد بودن را داشته باشند. تعهد تمايلی مستمر برای مطمئن بودن از دوام رابطه 

به منظور بررسی میزان تاثیرگذاری متغیرهای فرعی  (.Palmatier et al., 2991است )
اين پژوهش مورد بررسی قرار  رابطه میان سازمانی بر تعهد بین سازمانی پنج فرضیه زير در

 قرار گرفته اند:
( وابستگی و قدرت سازمانی بر تعهد بین سازمانی در زنجیره تامین، تاثیر مثبت و 1-الف

 معنی داری دارد.

( تسهیم اطلاعات بین سازمانی بر تعهد بین سازمانی در زنجیره تامین، تاثیر مثبت 7-الف
 و معنی داری دارد.

انی بر تعهد بین سازمانی در زنجیره تامین، تاثیر مثبت و معنی داری ( اعتبار سازم1-الف
 دارد.

( انطباق بین سازمانی بر تعهد بین سازمانی در زنجیره تامین، تاثیر مثبت و معنی 0-الف
 داری دارد.

( روابط فردی بین سازمانی بر تعهد بین سازمانی در زنجیره تامین، تاثیر مثبت و 39-الف
 د.معنی داری دار
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 :(، برای دستیابی به روابط 2992و ديگران ) 15به بیان مین فعالیت های مشترک

موفق، شرکا می بايست بتوانند با يکديگر کار کنند، برنامه ريزی کنند، فعالیت ها را هماهنگ 
کنند و مشکلات را حل کنند. فعالیت های مشترک مانند برنامه ريزی، هدف گذاری، ارزيابی 

ت برای دستیابی به روابط همکاری موفق ضروری است. فعالیت های عملکرد و حل مشکلا
مشترک، مکانیزم مناسبی را برای برنامه ريزی، پیش بینی و بهره گیری مشترک از عناصر 

 ,Mc Carthy & Glocicمحیطی فراهم آورده، باعث کاهش عدم اطمینان می گردد. )

یرگذاری متغیرهای فرعی رابطه میان (. به همین ترتیب و به منظور بررسی میزان تاث2992
سازمانی بر فعالیت های مشترک بین سازمانی پنج فرضیه زير در اين پژوهش مورد بررسی 

 قرار قرار گرفته اند: 
( وابستگی و قدرت سازمانی بر فعالیتهای مشترک بین سازمانی در زنجیره 33-الف

 تامین، تاثیر مثبت و معنی داری دارد.

طلاعات بین سازمانی بر فعالیتهای مشترک بین سازمانی در زنجیره ( تسهیم ا32-الف
 تامین، تاثیر مثبت و معنی داری دارد.

( اعتبار سازمانی بر فعالیتهای مشترک بین سازمانی در زنجیره تامین، تاثیر مثبت 31-الف
 و معنی داری دارد.

زنجیره تامین، تاثیر  ( انطباق بین سازمانی بر فعالیتهای مشترک بین سازمانی در35-الف
 مثبت و معنی داری دارد.

( روابط فردی بین سازمانی بر فعالیتهای مشترک بین سازمانی در زنجیره تامین، 32-الف
 تاثیر مثبت و معنی داری دارد.

( در نظر 3بر پايه تعاريف متغیرهای همکاری می توان طیف همکاری را همانند نمودار)
( نمايان است، در يک سوی طیف، همکاری شامل اعتماد، 3)گرفت. همانگونه که در نمودار

 تعهد و فعالیت های مشترک قرار دارد و در سوی ديگر طیف فرصت طلبی.
 
 
 
 
 
(: طیف همکاری1نمودار)   

 اعتماد فرصت طلبی
 تعهد

 فعالیت های مشترک

 زياد کم
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 تاثیر رابطه همکاری میان سازمانی بر عملکرد زنجیره تامین

تبادل به هنگام اطلاعات با تامین کنندگان بالادستی و مشتريان پايین دستی، فرصتی را 
کمک می  12برای بهینه سازی فراهم می کند. ارتباطاتی که به کاهش زمان های انتظار

کنند، اثرات مضری همچون اثر شلاقی را کاهش داده، به بهبود عملکرد زنجیره کمک می 
( پژوهش های صورت گرفته در زمینه میزان تاثیر مولفه های اعتماد، تعهد 3در جدول) .کنند

عملکرد زنجیره تامین مورد بررسی قرار گرفته است. در اين  و فعالیت های مشترک، بر
مطالعات به صورت جداگانه تاثیر مولفه های اعتماد، تعهد و فعالیت های مشترک، بر عملکرد 

 زنجیره تامین را مثبت و معنی دار ارزيابی شد است.

گران ارزيابی عملکرد موضوع بحث و تبادل نظرِ مديران اجرايی، دانشگاهیان و پژوش
مديريت بوده است. رويکرد نوين طرح شده در اين زمینه، از ابتدای دهه اول قرن بیست 
 ويکم آغاز شده است. اين دوران بر عملکرد زنجیره های تامین و ارزيابی آن تاکید ويژه دارد.

 

پژوهش های صورت گرفته در زمینه میزان تاثیر مولفه های اعتماد، تعهد  -1جدول

 شترک، بر عملکرد زنجیره تامینو فعالیت های م

 تعهد اعتماد 
فعالیت های 

 مشترک

عملکرد 

زنجیره 

 تامین

 17و ژانگ 11چادی 
(2999) 

 (2993) 11لانگِراک 

 ِ10هانفیلد و بِچل 
(2992) 

 و ديگران  59ريدالز
(2992) 

 (2999) 52و گانسِان 53ياپ 

 55و بِنتون 51پراهینکسی 
(2995) 

 (2997و ديگران ) 52کراوس 

 و  51سیماگونپانگ
 (2992) 57ريد هارانسِ

 
در يک تقسیم بندی کلی، روش های اندازه گیری عملکرد زنجیره تامین را می توان در 

سیستم های ارزيابی عملکرد در سطح -2روش های ارزيابی عملکرد سنتی، -3پنج طبقۀ 
مدل های -2و 51مدل مرجع عملیات زنجیره تامین-5مدل کارت امتیاز متوازن، -1جهانی، 

(. چنانچه Wisner et al., 2992( و )3111جیره تامین طبقه بندی کرد)افسر، خاص هر زن
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تحقیق به صورت کلی و بر روی انواع زنجیره تامین انجام شود، می توان از مدلهای چهار 
طبقه اول استفاده نمود. ولی برای تحقیقاتی که بر روی زنجیره های تامین خاص انجام می 

بقه پنجم، يعنی شاخص هايی که برای آن زنجیره مناسب شود، بهتر است از مدل های ط
هستند استفاده شود. تحقیق حاضر نیز بر روی زنجیره تامین فرش ماشینی متمرکز است. 
بنابراين بهتر است از طبقه پنجم، يعنی شاخص هايی که برای زنجیره تامین فرش ماشینی 

عملکرد زنجیره تامین در دو مناسب است استفاده شود. در همین راستا متغیرهای فرعی 
 بخش عملکرد مالی و عملکرد غیر مالی تقسیم بندی شده اند:   

  :( عملکرد مالی، معیاری برای 2995) 29و پلُارج 50به بیان چِنعملکرد مالی

سنجش میزان دستیابی شرکت به اهداف اقتصادی است. چنین معیارهايی برای تصمیمات 
ارزشمند هستند. شاخص های مالی همواره به عنوان ابزار  مديريتی و گزارشات سازمانی بسیار

اندازه گیری عملکرد حضور فعال داشته اند. به همین منظور برای اندازه گیری عملکرد 
 زنجیره تامین فرش ماشینی نیز از ملاک عملکرد مالی استفاده شده است.  

میان سازمانی بر به منظور بررسی میزان تاثیرگذاری متغیرهای فرعی رابطه همکاری 
متغیرهای عملکرد زنجیره تامین و يه ويژه بر عملکرد مالی زنجیره تامین فرضیه های زير در 

 اين پژوهش مورد بررسی قرار قرار گرفته اند:

مجموعه متغیرهای رابطه همکاری میان سازمانی بر مجموعه فرضیه اصلی دوم: 
 ی داری دارند.متغیرهای عملکرد زنجیره تامین، تاثیر مثبت و معن

 ( اعتماد بین سازمانی بر عملکرد مالی زنجیره تامین، تاثیر مثبت و معنی داری دارد.3-ب

 ( تعهد بین سازمانی بر عملکرد مالی زنجیره تامین، تاثیر مثبت و معنی داری دارد.2-ب
( فعالیت های مشترک بین سازمانی بر عملکرد مالی زنجیره تامین، تاثیر مثبت و 1-ب
 داری دارد. معنی

  :در دوره پنجم سیر تحولی ارزيابی عملکرد، علاوه بر شاخص عملکرد غیر مالی

های مراحل قبلی، ملاک های غیر مالی و مرتبط با زنجیره تامین نیز مد نظر قرار می گیرند. 
 از جمله اين ملاک ها می توان انعطاف پذيری و خدمات مشتری را عنوان نمود. 

 :( عدم اطمینان در يک محیط 2995) 22و گروهانگ 23ان دِرِيرِبه بی انعطاف پذیری

محیط رقابتی، اهمیت انعطاف پذيری را نشان می دهد. انعطاف پذيری نقش عمده ای در 
عملکرد زنجیره تامین ايفا می کند. امروزه مشتريان، تحويل سريع محصولات و پاسخی 
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ارند. چرا که زمان، عاملی سريع و منعطف برای احتیاجات خود از تولید کنندگان انتظار د
(، انعطاف پذيری قابلیت 2991) 21حیاتی برای بسیاری از مشتريان است. به بیان سِزِن

پاسخگويی به تغییرات است. زنجیره های تامین می بايست بر اساس توانايی آنها در 
 پاسخگويی به هر تغییری در محصول، زمان های تحويل و حجم سفارش ارزيابی شوند.

ور بررسی میزان تاثیرگذاری متغیرهای فرعی رابطه همکاری میان سازمانی بر به منظ
انعطاف پذيری زنجیره تامین فرضیه های زير در اين پژوهش مورد بررسی قرار قرار گرفته 

 اند:
( اعتماد بین سازمانی بر انعطاف پذيری زنجیره تامین، تاثیر مثبت و معنی داری 5-ب

 دارد.
 نی بر انعطاف پذيری زنجیره تامین، تاثیر مثبت و معنی داری دارد.( تعهد بین سازما2-ب
( فعالیت های مشترک بین سازمانی بر انعطاف پذيری زنجیره تامین، تاثیر مثبت و 1-ب

 معنی داری دارد.

 :خدمات مشتری به عنوان يکی ديگر از ملاکهای غیر مالی  خدمات مشتری

جز شاخص های مالی و شاخص هايی که به عملکرد زنجیره تامین شناخته می شود. به 
انعطاف پذيری در زنجیره تامین تکیه دارند، کلیه شاخص هايی که در ارتباط با رضايتمندی 
مشتری می باشند، در اين ملاک طبقه بندی شده اند. شاخص هايی همچون کیفیت 

ن محصول، تحويل کاملاً به موقع و رضايت مندی کلی مشتری از جمله شاخص های اي
 (.Gunasekaran et al., 2995ملاک به حساب می آيند)

به منظور بررسی میزان تاثیرگذاری متغیرهای فرعی رابطه همکاری میان سازمانی بر 
خدمات مشتری زنجیره تامین فرضیه های زير در اين پژوهش مورد بررسی قرار قرار گرفته 

 اند:
امین، تاثیر مثبت و معنی داری ( اعتماد بین سازمانی بر خدمات مشتری زنجیره ت7-ب

 دارد.
( تعهد بین سازمانی بر خدمات مشتری زنجیره تامین، تاثیر مثبت و معنی داری 1-ب

 دارد.
( فعالیت های مشترک بین سازمانی بر خدمات مشتری زنجیره تامین، تاثیر مثبت و 0-ب

 معنی داری دارد.
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 روش پژوهش
ی است. در اين تحقیق روابط میان همبستگ-روش اين پژوهش به طور کلی، توصیفی

تامین کننده، متغیرهای رابطه همکاری میان سازمانی و متغیرهای -متغیرهای رابطه خريدار
عملکرد زنجیره تامین، بر اساس بهبود عملکرد زنجیره تامین مورد بررسی و تحلیل قرار 
گرفته اند. همچنین اين پژوهش از نظر هدف تحقیق، کاربردی است. چراکه هدف اين 

یره تامین و توسعه دانش کاربردی مديريت ارتباطات در مديريت تحقیق، بهبود عملکرد زنج
زنجیره تامین است. در اين پژوهش بر اساس نظريات علمی گذشته مدلی بدست آمده است 

قلمرو زمانی اين تحقیق سال  که هدف تحقیق )بهبود عملکرد زنجیره تامین( را تامین نمايد.
سال گذشته در زمینه تولید  29در طول  بوده، شامل زنجیره هايی است که3110و  3111

فرش ماشینی در ايران شروع به فعالیت کرده اند. قلمرو مکانی تحقیق نیز زنجیره های تامین 
از  %09فرش ماشینی ايران بوده است. استان های اصفهان، يزد و تهران بیش از 

لید اين محصول از مجموع تو %71تعدادکارخانجات فرش ماشینی ايران را شامل می شوند و 
هستند، در تمامی سطح کشور پراکنده  %39را در کشور تشکیل می دهند. بقیه که حداکثر 

تعداد کارخانجات( که قابلیت دسترسی را می  %09اند. لذا در اين تحقیق سه استان مذکور )
توانند داشته باشند، پوشش داده شده اند. در نتیجه پوشش اين سه استان هم عرضی خوبی با 
سطح کشور فراهم می نمايد و می توان ادعا نمود که جامعه ما کل کشور است. در تبیین 
شرايط قضاوتی نمونه، کارخانجاتی لحاظ شده اند که از سیستم ها و تجهیزات نوين تولید 
فرش ماشینی استفاده می کنند. طبیعتاً اين دسته از کارخانجات محصولاتی با کیفیت و فرش 

کارخانه در قلمرو  13بالا را تولید خواهند کرد. بر اساس اين شرايط تعداد شانه به  299های 
 تحقیق قرار گرفته اند.

میدانی بوده است. در روش های -روش گردآوری داده ها در اين پژوهش، کتابخانه ای
کتابخانه ای، گردآوری داده های ثانويه از منابعی مانند کتابها، مقالات و پايان نامه ها انجام 
شده است. اين بررسی شامل کلیه مقالاتی است که با هدف شناسايی متغیرهای رابطه 

تامین کننده، متغیرهای رابطه همکاری میان سازمانی، متغیرهای عملکرد زنجیره -خريدار
تامین و اندازه گیرنده های آنها نوشته شده اند. برای اعتبار سنجی مقالات، معیارهايی مثل 

و علمی پژوهشی داخلی مورد استفاده قرارگرفته  ISIدانشگاهی،  درج در مجلات معتبر
است.برای بررسی روايی متغیرها و اندازه گیرنده ها در اين مرحله از مصاحبه های ساخت 
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يافته با خبرگان علمی استفاده شده است. خبرگان علمی عبارت بودند از استادان رشته های 
تخصص در زمینه مديريت زنجیره تامین باشند.  مديريت صنعتی و مهندسی صنايع که دارای

در روش های میدانی، جمع آوری داده های اولیه با استفاده از ابزارهای پیمايش مانند 
مشاهده، مصاحبه و توزيع پرسشنامه های باز و بسته در میان اعضای جامعه آماری خبرگان 

 صورت پذيرفته است.
مین کننده، متغیرهای رابطه همکاری میان تا-برای شناسايی متغیرهای رابطه خريدار

سازمانی در زنجیره تامین، متغیرهای عملکرد زنجیره تامین و اندازه گیرنده های آنها از روش 
تحقیق ترکیبی استفاده شده، بهره گیری از منابع ثانويه و نظرسنجی خبرگان علمی صورت 

يی به سوالات تحقیق از گرفته است. همچنین برای تجزيه و تحلیل داده ها و پاسخگو
و مدل  22، تحلیل مسیر25ابزارهای آمار توصیفی و آمار تحلیلی به ويژه تحلیل عاملی تايیدی

استفاده شده است. برای بررسی پايايی نیز از تحلیل عاملی  21يابی معادلات ساختاری
فزارهای اکتشافی و آلفای کرونباخ استفاده شده است. برای تجزيه و تحلیل داده ها از نرم ا

در تحلیل و تفسیر نتايج، اعتبار سنجی مدل و بررسی  LISRELو SPSSآماری مانند 
فرضیه ها استفاده شده است. جامعه آماری شامل کارشناسان ارشد و متخصصان مرتبط با 
زنجیره تامین فرش ماشینی ايران است. کارشناسان و متخصصانی که در اين بخش، جامعه 

می دهند، از بین افرادی که حداقل سه سال سابقه کار در زمینه آماری پژوهش را تشکیل 
مديريت قلمرو مجموعه سازمان های تحت بررسی داشته و حداقل يک ويژگی از خصوصیات 

 زير را دارا باشند، انتخاب شده اند:
  دارای مدرک تحصیلی دانشگاهی )کارشناسی و بالاتر( در زمینه مديريت صنعتی و

 شته های مرتبط باشند.مهندسی صنايع يا ر

  دارای تحقیقات يا مقالات علمی در حوزه مديريت زنجیره تامین قلمرو مجموعه
 سازمان های تحت بررسی باشند.

همچنین در اين پژوهش با بهره گیری از اعضای خبرگان علمی روايی محتوای 
هش هم از با توجه به اين موضوع که در اين پژوپرسشنامه مورد تايید قرار گرفته است. 

تحلیل عاملی اکتشافی و هم از تحلیل عاملی تايیدی استفاده شده است، روايی از دو روش 
بررسی شده، نتايج به دست آمده با دقت بالاتری قابل اتکا می باشند. در تحلیل عاملی 
اکتشافی صورت گرفته در متغیرهای رابطه همکاری میان سازمانی، بارهای عاملی متغیرها بر 

. در واقع مقدار اشتراک هیچ يک از متغیرها امل دارای دقت و تفکیک بالايی بودندروی عو
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مهم  . با اتکا به اينداشتند.  5/9نبوده، بر روی عامل های ديگر باری کمتر از  7/9کمتر از 
گیرند. از سويی به دلیل وجود سه عامل در تحلیل عاملی روايی واگرا و همگرا مورد تأيید قرار می

 بعدی را نیز منتفی دانست. بعدی بودن سازه و پايین آمدن روايی تکوان احتمال تک تمی
تامین کننده و -شامل متغیرهای فرعی روابط خريدار ارائه شده در اين پژوهش مدل

معیارهای آنها، متغیرهای فرعی روابط همکاری بین سازمان و معیارهای آنها و متغیرهای 
و معیارهای آنها است. اين متغیرها، معیارها و روابط بین آنها در فرعی عملکرد زنجیره تامین 

نتیجه بررسی پیشینه تحقیق و مصاحبه های عمیق با جامعه خبرگان اول و دوم، استخراج و 
مدل مذکور بر اساس فرضیات عنوان شده در بخش پیشین، شامل تاثیر طراحی شده اند. 

بر متغیرهای فرعی رابطه همکاری میان گذاری متغیرهای فرعی رابطه میان سازمانی 
سازمانی و تاثیرگذاری متغیرهای فرعی رابطه همکاری میان سازمانی بر متغیرهای فرعی 

 عملکرد زنجیره تامین است.

 

 یافته های پژوهش
 الف(یافته های مطالعه ترکیبی

ن می ادبیات تحقیق و پیشینه تحقیقات صورت گرفته، متغیرها و معیارهای تحقیق را نشا
دهند. به اختصار در نتیجه مطالعه ترکیبی صورت گرفته بر روی منابع و پیشینه تحقیقات، در 

 51معیار برای متغیرهای فرعی تحقیق استخراج شده است. به همین ترتیب  51کل تعداد 
پرسش برای اندازه گیری معیارها در پرسشنامه تدوين شده است.از آنجايی که متغیر قراداد 

تامین کننده مورد بررسی قرار -منبع بررسی شده در زمینه رابطه خريدار 51منبع از  1تنها در 
 گرفته است، برای افزايش قابلیت اطمینان مدل پژوهش از مدل حذف شده است.

 ب(آزمون مدل تحقیق
تامین کننده، رابطه همکاری -به صورت جداگانه برای مجموعه متغیرهای رابطه خريدار

و بارتلت مورد بررسی قرار گرفته  KMOو عملکرد زنجیره تامین، آزمون در زنجیره تامین 
 7/9بزرگتر از  KMOاست. در کلیه موارد پس از چرخش عاملها مقدار عددی برای شاخص 

بوده، نمايانگر کفايت مناسب در نمونه گیری است. همچنین سطح معناداری نزديک به صفر 
و تناسب کاربرد مدل تحلیل عاملی را برای اين  برای آزمون کروی بودن بارتلت، معناداری

داده ها تايید می کند. بنابراين بررسی مراحل تحلیل عاملی اکتشافی جايز است. در ادامه به 
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تامین کننده، رابطه همکاری در -صورت جداگانه برای مجموعه متغیرهای رابطه خريدار
اصلی صورت گرفته است. پس از  زنجیره تامین و عملکرد زنجیره تامین، تحلیل مولفه های

حذف متغیرهای کاهنده کل واريانس تبیین شده، واريانس به حداکثر میزان ممکن رسید. در 
نهايت با بهره گیری از ماتريس عوامل دوران يافته، متغیرهای تحقیق خوشه بندی شده، نام 

مین کننده، رابطه تا-گذاری شدند. بر همین اساس کلیه متغیرهای تعیین کننده رابطه خريدار
مدل . همکاری در زنجیره تامین و عملکرد زنجیره تامین و معیارهای آنها استخراج شدند

بدست آمده از تحلیل عاملی اکتشافی به عنوان ورودی تحلیل عاملی تايیدی استفاده شد. در 
 تامین کننده،-تحلیل عاملی تايیدی صورت گرفته بر روی مجموعه متغیرهای رابطه خريدار

به صورت جزئی و رابطه همکاری در زنجیره تامین و عملکرد زنجیره تامین، تحلیل مسیر 
شاخصهای تناسب . پس از اعمال اصلاحات لازم و تحلیل عاملی مرتبه دوم، کلی انجام شد

 مدل حاکی از مناسب بودن مدلهای اندازه گیری متغیرهای پژوهش هستند. در اين شاخصها،
 IFIو  NNFI،NFI  ،CFI،RFI،GFIو شاخصهای  1آزادی کمتر ازنسبت کای دو بر درجه 

نشان دهنده مناسب بودن مدل های اندازه  92/9کمتر از  RMSEAو شاخص  0/9بیشتر از 
نتیجه بررسی فرضیات فرعی تحقیق با بهره گیری از اعداد معنی داری در گیری هستند. 

( تايید 1-( و)ب32-رضیه )الفکلیه فرضیات فرعی تحقیق به جز دو ف گرديد کهمشاهده 
بنابراين تنها اثر تسهیم اطلاعات بین سازمانی بر فعالیت های مشترک بین سازمانی شده اند. 

 و اثر فعالیت های مشترک بین سازمانی بر عملکرد مالی زنجیره تامین معنی دار شناخته نشد. 

 

 بحث
مانی در زنجیره تامین در اين پژوهش برای اولین بار، مدل رابطه همکاری میان ساز

استخراج شد. همچنین اين مدل به صورت کاملاً عملیاتی و اجرايی در صنعت فرش ماشینی 
اصلی اين تحقیق استخراج و بهره گیری از  يافته ايران همخوانسازی گرديد. درواقع

متغیرهای فرعی رابطه در زنجیره تامین و رابطه همکاری میان سازمانی در راستای بهبود 
لکرد زنجیره تامین فرش ماشینی ايران است. از سوی ديگر با توجه به ماهیت مديريتی عم

تحقیق و استفاده از ابزارهايی همچون تحلیل عاملی و مدل يابی معادلات ساختاری، قابلیت 
اين پژوهش تنها پژوهشی است که تا  اطمینان و روايی بالای نتايج آن تضمین شده است.

ت موجود در زنجیره تامین فرش ماشینی ايران صورت پذيرفته است. کنون بر روی ارتباطا
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وجه تمايز اصلی اين پژوهش علاوه بر مساله محور بودن و تمرکز بر صنعتی که کشور ايران 
در آن مزيت رقابتی جهانی دارد، تمرکز نظری بر تدوين مدل همکاری میان سازمانی در 

يی متغیرهای فرعی رابطه همکاری میان زنجیره تامین است. در واقع می توان شناسا
سازمانی و اندازه گیرنده های آنها، متغیرهای فرعی رابطه در زنجیره تامین که بر ابعاد 

ری میان سازمانی تاثیر گذار هستند و اندازه گیرنده های آنها و همچنین متغیرهای اهمک
ثیر ابعاد همکاری میان ملکرد زنجیره تامین و اندازه گیرنده های آنها و نحوه تاعفرعی 

وهش های صورت گرفته، ژسازمانی بر آنها را نتايج ويژه اين پژوهش نامید. چراکه در ساير پ
هیچگاه به صورت منسجم مدل همکاری میان سازمانی و نحوه تاثیر ابعاد رابطه بر آنها و 

نین برخی از همچ تاثیر آنها بر ابعاد عملکرد زنجیره تامین مورد بررسی قرار نگرفته است.
فرضیه های اين پژوهش به صورت مجزا و غیر منسجم در برخی پژوهش های پیشین مورد 
بررسی قرار گرفته اند که نتايج متنوعی برای آنها گزارش شده است. و نتايج واحدی به دست 

نتايج اين پژوهش تا حد زيادی قابلیت تعمیم به ساير صنايع نساجی ايران را  نیامده است.
برخی از پیشنهادات   سازی صورت گیرد. ت. اما می بايست برای اين بخش ها همخوانداراس

 برای تحقیقات آتی عبارتند از:
تحقیق حاضر از پژوهش ترکیبی، تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل عاملی تايیدی، تحلیل 

ر برای فهم بهتر تعاملات پیچیده دمسیر و مدلیابی معادلات ساختاری استفاده شده است. 
رابطه همکاری میان سازمانی، شايسته است تحقیقات مشابه در اين زمینه با استفاده از شیوه 

در ادامه پیشنهادات  های ديگر مانند دلفی فازی، غربال سازی فازی و غیره صورت گیرد.
مديريتی ارائه شده است. شايسته است هر کدام از طرح های پیشنهادی به عنوان موضوعی 

طراحی مدل رابطه همکاری هدف اصلی تحقیق حاضر  آتی استفاده شود.برای تحقیقات 
میان سازمانی برای بهبود عملکرد زنجیره تامین در صنعت فرش ماشینی ايران بوده است. 
پیشنهاد می شود کاربرد اين مدل در ساير صنايع کشور که دارای مزيت رقابتی جهانی 

انی تحقیق را فراتر از ايران برده، تحقیق را هستند بررسی گردد. همچنین می توان قلمرو مک
مقیاس های اين  به صورت مشترک با ساير دانشگاه ها و بر روی بازار جهانی تعمیم داد.

تحقیق دارای روايی و اعتبار مناسب بوده و در فهم روابط همکاری میان سازمانی کمک 
يست مجموعه ای از تحقیقات شايانی می کنند. البته برای شناسايی و آزمون تئوری ها می با

تجربی در اين زمینه صورت گیرد و نتايج آنها با هم مقايسه گردد تا بتوان با اطمینان بیشتری 
پیشنهاد می شود در تحقیقات مشابه  راجع به نوع روابط همکاری میان سازمانی قضاوت کرد.
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ر نظر گرفته شود. از اين آينده، همانند اين تحقیق حداکثر امکان پذيری اندازه نمونه آماری د
 طريق تعداد شاخص های بیشتری استخراج خواهد شد.

نتايج تحقیق، اهمیت رابطه در زنجیره تامین به ويژه رابطه همکاری میان سازمانی را 
نشان می دهد. علاوه بر اين همکاری میان سازمانی را به فضای عملیاتی و قابل درک برای 

پايه نتايج بدست آمده، پیشنهاد می شود اعضای زنجیره  مديران اجرايی کشانده است. بر
تامین بیش از پیش بر متغیرها و شاخص های رابطه همکاری میان سازمانی تاکید کنند تا به 

در راستای عملیاتی شدن و نهادينه سازی رابطه  عملکرد مناسب زنجیره تامین دست يابند.
هادات زير به شرکای اين زنجیره ها ارائه همکاری در زنجیره تامین فرش ماشین ايران پیشن

 می شود:
ارگانی همچون انجمن صنايع نساجی ايران از طريق تصدی فرآيندهای عملیاتی، رابطه 

با توجه به سود سرشار و بازار  همکاری را در زنجیره های تامین فرش ماشینی جاری سازد.
ای پراکنده مادی اين صنعت وسیعی که در صنعت فرش ماشینی ايران نهفته است، سرمايه ه

از طريق تاسیس يک بانک يکپارچه گردد. اين راهکار می تواند به عنوان بستری جهت 
عملیاتی کردن رابطه همکاری در زنجیره تامین فرش ماشینی ايران در دستور کار انجمن 

ارج از صنايع نساجی ايران قرار گیرد. از آنجايی که مواد اولیه نخ فرش ماشینی عمدتاً از خ
کشور تامین می شوند، همکاری میان شرکای زنجیره تامین فرش ماشینی ايران می تواند 

خريدار گردد. به طور مثال شرکای زنجیره تامین فرش  27منجر به افزايش قدرت چانه زنی
ماشینی ايران می توانند به صورت عمده و حجم بالا خريد کنند و قراردادهای کلی وضع 

ز فرش ماشینی ايران با توجه به بازار بزرگ جهانی، می بايست فراتر از چشم اندا نمايند.
در بازار بین المللی، می  محدوده جغرافیايی ايران باشد. با توجه به جايگاه برند فرش ايرانی

توان به جای ايجاد مزيت رقابتی داخلی با پنهان کردن نقشه های فرش، از طريق به 
يرانی، در بازار بین المللی مزيت رقابتی مشترک ايجاد اشتراک گذاری نقشه های اصیل ا

حاضر اکثراً به شکل مشترک بین برندهای  حال سیستم توزيع فرش ماشینی ايران در نمود.
مختلف فرش ماشینی و تقريباً جدا از زنجیره عمل می کند. ايجاد رابطه همکاری در اين 

عات و سودآوری بیشتر، به ايجاد علاوه بر بهبود گردش اطلا دبخش از زنجیره می توان
سرمايه های معنوی و جايگاه يابی بهتر در بازار کمک نمايد. رنگهای به کار رفته در فرش 
های ماشینی طیف وسیعی دارند. برای کیفیت مطلوب می بايست هماهنگی لازم از نظر 

مشترک  تکنولوژيکی میان حلقه های زنجیره تامین فرش ماشینی برقرار شود. فعالیتهای
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منجر به بهبود کیفیت نهايی محصول و در  دزمینه میان شرکا می توان اين تکنولوژيکی در
نتیجه افزايش انعطاف پذيری و خدمات مشتری زنجیره گردد. از نظر کاربردی می توان بهره 

 را در زنجیره های تامین فرش ماشینی پیشنهاد نمود. ERPمندی از سیستم های يکپارچه 
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