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ی اجتماعی به عنوان اهرمی کلیدی در ارتقا یتبیین سرمایه

 اثربخشی تیمی
 

 39/7/3109دريافت :  *میلاد بختی

 31/0/3109پذيرش:  **پورآرین قلی

 

 چکیده
 و همچنین یتیمکار  موجود درافزايی هماز  مندیبهره منظورها به در سازمان تیماستفاده از 

اخیر شتاب  ی، روندی است که در دو دههمحیطبا  سازمان بهترتطبیق هرچه  جهت ايجاد ظرفیت
ی و انجام تیمهای روندی که ضرورت پرداختن به پويايی است. به خود گرفته ایفزاينده

 .کندتبیین میها را بیش از پیش تیم یاثربخش یارتقا ثر برؤشناسايی عوامل مهايی با هدف پژوهش
 که پردازدمی یتیماثربخشی  یدهندهین عوامل ارتقایتب استایردر  مدلی یهئاراه ب حاضر پژوهش

 یشده، رفتارهای شهروندی سازمانی و سرمايهسازمانی ادراکمتغیرهای کلیدی حمايت  عبارتند از
به صورت  و ارائه مفهومی شده در قالب مدلیهای ذکرمتغیر روابط میان اين راستادر  .اجتماعی

ی آماری کارکنان شرکت مخابرات و جامعه است امهپرسشن ی دادهردآورگ ابزار. شدآزمون  زمانهم
 و استگیری و مدل ساختاری پژوهش های اندازهها حاکی از برازش مناسب مدل. يافتههستند

 یسرمايهشده و های حمايت سازمانی ادراکمتغیربین  یبه جز رابطه در مدل روابط مفروض یکلیه
 یامديران در جهت ارتق اقدام تواند راهنمای مناسبی برایمی شدهرازشمدل ب .ندمعنادار اجتماعی

 .باشداثربخشی تیمی 
ی سرمايه شده،ی سازمانی، حمايت سازمانی اداراکی، رفتار شهروندتیماثربخشی  :مفاهیم کلیدی

 اجتماعی

 

 

 

                                                             
 دانشجوی کارشناسی ارشد مديريت دولتی دانشگاه تهران *

 دانشیار گروه رفتار سازمانی و منابع انسانی دانشگاه تهران **
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 مقدمه
اهمیت  ،های کاریتیمهرچه بیشتر از  یها به سمت استفادهامروزه با حرکت سازمان

رقابت شديد، تغییرات  .قرار گرفته استپژوهشگران و مديران  نظر بیش از پیش مد هاآن
به دگرگونی ها را وادار سازمان ،های اخیردر دهه یسريع و افزايش میزان پیچیدگی محیط

ساختار کار جايگزينی آن با ساختار کار که در گذشته حول محور افراد شکل گرفته بود و 
های آن را در کانون يايیو پو تیم ،در ساختار کار اين تغییر (.Haas, 2939است ) کردهی تیم

 ها رااين پژوهش ای ازبخش عمدههدف نهايی  .ه استها قرار داداز پژوهش یتوجه بسیار
به طرق مختلف هدفی که  ؛خلاصه کرد یتیمافزايش اثربخشی  هایيافتن راه توان درمی نیز

اجتماعی  ین سرمايهها افزايش میزاراه ثرترينؤميکی از  اين میان قابل پیگیری است. در
منجر به اثربخشی  ،اجتماعی بیشتر یسرمايهپذيرفته های صورتبررسی اساسبر  است.

ه دسترسی بیشتر و بمنجر  تیمکه وجود اين سرمايه در سازمان و ی بیشتر خواهد شد چراتیم
 تیمهای پیش روی چالش مواجهه بابهبود عملکرد و  تر به منابع مهم مورد نیاز برایآسان

اجتماعی به  یسرمايهمتغیر از طرفی خود  .(Oh, Chung, & Labianca, 2992) شودمی
 ,Coleman) های سازمانی استعنوان يک ويژگی جمعی، محصول فرعی ساير فعالیت

يک سلسله از  یشناساياتخاذ رويکردی رو به عقب و که  شودمیمشخص  بنابراين (.0991
ديدگاهی  ،نهايت اثربخشی تیمی را به دنبال دارند که افزايش سرمايه اجتماعی و در روابط
ی در قالب مدل زمان روابط میان چند متغیردهد. به عبارتی، بررسی هممی به دستتر دقیق
افزايش اثربخشی اجتماعی و در نهايت  یاول افزايش سرمايه یکه در مرحله پارچهيک

سزايی هتواند سهم بمیو  دهدمیپوشش  رادنیای سازمانی  رويدادهای، را به دنبال داردیمی ت
 یداشته باشد. در اين راستا مسئله یهای تیمو پويايی اثربخشی یدر گسترش دانش حوزه

را بر ثیرگذار أت مهم و هایمتغیرکه  جامع استطراحی و آزمون مدلی  حاضراصلی پژوهش 
، بررسی پیشینه در شناسايی و به پژوهشگران و مديران معرفی نمايد. ی تیمیافزايش اثربخش

 ،شده، حمايت سازمانی ادارکهای رفتارهای شهروندیمتغیرروابطی به صورت جداگانه میان 
و روابط میان  متغیرهاکه اين آن پس از  .يافت شد و اثربخشی تیمی اجتماعی یسرمايه

تا به صورت  ر يک مدل و چارچوب نظری گنجانده شدندد ه، همکلیدی شناخته شد هاآن
هر يک از های مرتبط با پژوهش ی. در ادامه شرحی از پیشینهتجربی مورد آزمون قرار گیرند

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 
 

ی اجتماعی به عنوان اهرمی کلیدی در ارتقای اثربخشی تیمییین سرمايهتب  

 11 

به اين اطلاعات  بر اساسشود، سپس ها ارائه میها و ارتباطات مفهومی میان آناين سازه
 .شودمی پرداختهچارچوب نظری پژوهش طراحی  تبیین چگونگی

 

 ی پژوهشپیشینه
 اجتماعی یو سرمایه رفتار شهروندی سازمانی

شدند که در شرح شغل و شرايط مديريت، افراد با رفتارهايی ارزيابی می یدر مکاتب اولیه
مد نظر قرار  روزه رفتارهايی فراتر از نقش موظفولی ام ،رفتاحراز، از شاغل انتظار می

میان رفتارهای شغلی  یدر مطالعات خود جهت بررسی رابطه پژوهشگراندر گذشته  .دگیرمی
کردند. عملکرد کارکنان توجه می 3نقشیبه عملکرد درون و اثربخشی سازمانی، اکثراً

شود که در شرح وظايف و لاق میترفتارهای شغلی کارکنان ا دسته از نقشی به آندرون
رسمی سازمان شناسايی و پاداش سیستم  از جانبو  اندهای رسمی سازمان بیان شدهنقش

ل ينقشی و عملکرد فرانقشی تفاوت قاان بین عملکرد درونپژوهشگر بعدهااما شوند. داده می
گردد که های رسمی کارکنان بر میشدند. عملکرد فرانقشی به رفتارهای شغلی فراتر از نقش

اين رفتارها با  شوند.در سیستم پاداش رسمی سازمان شناسايی نمی اختیاری هستند و معمولاً
 George) 1رفتارهای خودجوش ،(,Adebayo 2992) 2اجتماعیعناوينی چون رفتارهای پیش

3002& Brief,  )شوند.توصیف می 2و به طور کلی رفتارهای شهروندی سازمانی 
طبق تعريف  مفهوم رفتارهای شهروندی سازمانی به همین عملکرد فرانقشی اشاره دارد و

نیست و  هاآنهای اختیاری کارکنان است که جزء وظايف رسمی شامل رفتار( 3011) ارگان
هر چند مفهوم . دهدولی اثربخشی کلی سازمان را افزايش می در پی نداردپاداش  مستقیماً

ولی در  ،مطرح شد (3011) ارگانباتمن و نخستین بار توسط برای  وندی سازمانیشهر رفتار
و رفتارهای چستر بارنارد  2تمايل به همکاریمانند  مفاهیمی یين مفهوم توسعهواقع ا

پژوهشگران  میان وافق کاملیتهنوز  رفتار شهروندی سازمانیر رابطه با ابعاد داست.  1خودجوش
دوستی، اند عبارتند از نوعدر اين میان ابعادی که بیشترين توجه را به خود جلب کردهوجود ندارد. 

 ,Mackenzie, Podsakoff, & Fetter) فضیلت مدنی و مردیوجدان، ادب و نزاکت، راد

 .شودبه تشريح اين پنج بعد پرداخته میادامه در  (.3001
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 دادن تحمل و گذشت در شرايط سخت  نشان: منظور از رادمردی يا جوانمردی، رادمردی
. رادمردی تمايل به تحمل داوطلبانه و بدون شکايت و ابراز استو بحرانی سازمان بدون شکايت 

 آيد.ناپذير در سازمان پیش میاست که به صورت اجتناب یناراحتی شرايط کاری سخت و وخیم

 پذيری در زندگی به مشارکت و مسئولیت تمايل: منظور از فضیلت مدنی، فضیلت مدنی
ها و تهديدات محیطی . شناسايی فرصتاستتصويری مناسب از سازمان  یسازمانی و نیز ارائه

ست. اين رفتار بیانگر آگاهی فرد به اين است که او ای از اين رفتار ای نمونهی شخصحتی با هزينه
 ی ازجزيی از يک کل بزرگتر است و همانند شهروندان مسئول در قبال جامعه، به عنوان عضو

لفه مشارکت سازمانی نیز نامیده ؤاين م عهده دارد. هايی را در قبال سازمان برسازمان مسئولیت
 شده است.

 رفتارهای اختیاری که از حداقل الزامات نقش فراتر  به آن دسته ازوجدان بودن  با: نجداو
بیشتر از زمان معمول سر کار  برای سودآوری شرکتمانند رفتار فردی که  ،رود اشاره داردمی
 .کنديا وقت زيادی را برای استراحت صرف نمی ماندمی

 وظايف اشاره دارد بطه با مشکلات و: به کمک به ديگر اعضای سازمان در رادوستینوع، 
 کنند.مهارت کمک میيا کم واردمانند رفتار کارکنانی که به افراد تازه

 ها و مشکلات کاری در رابطه با : به تلاش کارکنان برای جلوگیری از تنشدب و نزاکتا
  .شودديگران گفته می

و با توجه به محور بودن در اين پژوهش پیامدهای رفتار شهروندی سازمانی مد نظر است 
های ايجاد آن در زمینهاجتماعی در طرح پژوهش و تلاش جهت شناسايی پیش یسرمايه

اجتماعی در کانون توجه قرار  یثیر اين رفتارها بر افزايش سرمايهأسازمان، به طور خاص ت
ط و مطرح و به صورت مبسو (2992، ترنلی و بلادگود )دارد. اين رابطه در پژوهش بولینو

لازم اجتماعی تبیین شده است.  یدقیق نقش رفتارهای شهروندی سازمانی در خلق سرمايه
میان رفتارهای شهروندی  یاين پژوهش با رويکردی تئوريک به توجیه رابطه به ذکر است

اين دو  یپردازد و مبنای نظری قوی برای بررسی رابطهاجتماعی می یسازمانی و سرمايه
خلاف  بر( 2992) آورد. در پژوهش بولینو و همکارانشربی فراهم میمتغیر به صورت تج
ها، رفتارهای شهروندی سازمانی متغیری وابسته قلمداد نشده، بلکه به بسیاری از پژوهش

ها عنوان آن ، هرچندشوداجتماعی معرفی می یعنوان عاملی مستقل در ايجاد سرمايه
اول  یبل طرح و بررسی است. بنابراين فرضیهکنند اين رابطه به صورت دوطرفه نیز قامی
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اجتماعی به  یاين پژوهش در رابطه با نقش رفتارهای شهروندی سازمانی در خلق سرمايه
 :شرح زير است

  اجتماعی دارد. یدار و مثبتی بر سرمايهثیر معنیأرفتار شهروندی سازمانی ت .3 یفرضیه
 یاجتماع یشده و سرمایهحمایت سازمانی ادراک

شده ای ظريف میان حمايت سازمانی ادراکبیانگر وجود رابطه های تجربی متعددپژوهش
(. Riggle, Edmondson, & Hansen, 2990) و ايجاد پیامدهای مطلوب در کارکنان است

سازمان برای مشارکت،  کهايناعتقاد کارکنان در رابطه با »به  7شدهحمايت سازمانی ادراک
 & Eisenberger, Huntington« )ل استيارزش قاچه میزان  هاسلامتی و رفاه آن

Hutchinson, & Sowa, 3011, p. 293)  اشاره دارد. مبنای اين ادراکات در کارکنان نیز
های زيادی منابع قابل توجهی را تخصیص منابع در سازمان است. امروزه سازمان ینحوه

آن لیست  یبرجسته یکه نمونهکنند شده میهای حمايت سازمانی ادراکصرف برنامه
بر مبنای تئوری تبادل  شرکت برتر جهت کار کردن است. 399فورچون در معرفی  یمجله

کنند، تعهد سازمانی و رفتار کارکنانی که احساس حمايت می (Blau, 3012) اجتماعی
. با اين وجود در نتايج (Rhoades & Eisenberger, 2992)شهروندی بالايی دارند 

به طوری که  ،شودگرفته در اين حوزه اختلافاتی مشاهده میهای تجربی صورتشپژوه
های کاری مثبت، برخی به مستقیم و قوی آن با خروجی یها به وجود رابطهبرخی پژوهش

 Riggle etاند )ای معکوس اشاره نمودهای ضعیف و حتی برخی به وجود رابطهوجود رابطه

al., 2990.) که نتايج بیست سال  یفراتحلیل پژوهش های متفاوت،تهعلی رغم اين ياف
شده و میان حمايت سازمانی ادراک یپژوهش در اين حوزه را مورد بررسی قرار داده، رابطه

چهار متغیر شغلی مهم )تعهد سازمانی، رضايت شغلی، عملکرد و تمايل به ترک خدمت( را به 
از ارتباط مستقیم و قوی میان حمايت تحلیل حاکی ی کرده است. نتايج اين فرادقت بررس

شده با رضايت شغلی و تعهد سازمانی، ارتباط مستقیم و متوسط با عملکرد و سازمانی ادراک
علاوه بر  (.Riggle et al., 2990) ارتباط معکوس و قوی با تمايل به ترک خدمت است

سازمانی بین حمايت  یهايی نیز به بررسی رابطهشده پژوهشهای شغلی ذکرمتغیر
 ,Howes, Corpanzano) اندشده با رفتارهای شهروندی سازمانی پرداختهادراک

Grandey, & Mohler, 2999; Moorman, Blakely, & Niehoff, 3001)ر اين میان . د
و بیان  (Moorman et al., 3001) برخی مدعی وجود رابطه میان اين دو متغیر هستند

شده منجر به افزايش بروز رفتارهای شهروندی سازمانی کنند که حمايت سازمانی ادراکمی
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شده و رفتارهای البته در وجود يا عدم وجود ارتباط میان حمايت سازمانی ادارک شود.می
اند و اختلاف يکسانی دست نیافته های تجربی به نتايج کاملاًشهروندی سازمانی نیز پژوهش

های روی تیم کهبه عنوان مثال در پژوهشی  .در نتايج در اين حوزه نیز قابل مشاهده است
 يید نشدأ، فرض ارتباط بین اين دو متغیر تپژوهشگرانانجام شد، بر خلاف انتظار   1کیفیت

(Howes et al., 2999)شده در پژوهش حاضر به عنوان که حمايت سازمانی ادارک. حال آن
ج مثبتی را به همراه داشته تواند نتايمتغیری مستقل در نظر گرفته شده که افزايش آن می

اين سازه نیز تا  یتئوری تبادل اجتماعی بنا نهاده شده و پیشینه یباشد؛ فرضی که بر پايه
جا فرض بر آن است که کارکنانی نمايد. در اينيید میأحد زيادی به صورت تجربی آن را ت

ازمانی بیشتری کنند رفتارهای شهروندی سکه سازمان خود را به عنوان يک حامی درک می
اجتماعی و اعتماد را در سازمان خود بالا ارزيابی  یکه سرمايهدهند، ضمن اينمیاز خود بروز 

 :کنند. بنابراين فرضیات مرتبط با اين سازه به شرح زير استمی
فتار شهروندی سازمانی ارتباط شده و رهای حمايت سازمانی ادراکبین سازه .2 یفرضیه

 وجود دارد.مثبتی  معنادار و
 اجتماعی دارد. یدار و مثبتی بر سرمايهأثیر معناشده تحمايت سازمانی ادراک .1ی فرضیه

 اجتماعی و اثربخشی تیمی یسرمایه
و در  کردمطرح  3031در سال هانی فان نخستین بار را اجتماعی  یاصطلاح سرمايه

با اين وجود ورود جدی اين  .های متعددی طرح و تفسیر شدزمینهدر آثار و اين مفهوم ادامه 
. (3112)فقیهی و فیضی، گردد باز می 3009 یعلوم اجتماعی به دهه یمفهوم به حوزه

ی از يکند و جزدر سازمان ايفا میرا ها نقشی مولد اجتماعی مانند ساير انواع سرمايه یسرمايه
ی اجتماعی سرمايه یهای حوزهرود. پژوهشهای نامشهود اساسی سازمان به شمار میدارايی

ود، چراکه افراد شترين منابع سازمانی تلقی میکه اين سازه يکی از مهم بیانگر آن است
و به هم اعتماد کنند با اثربخشی و کارايی  ديگر را بشناسند، درک کننديکهنگامی که 

ماعی اجت یپس از ورود مفهوم سرمايه (.Bolino et al., 2112کنند )هم کار می بیشتری با
عمل آمد و تعاريف  مطالعات متعددی پیرامون نقش و جايگاه آن به ،سازمان یبه حوزه
اجتماعی را به  یسرمايه (3001) در اين میان ناپاهیت و گوشال از آن ارائه شد. متعددی
روابط يک فرد يا واحد  «شبکه» مجموع منابع بالقوه و بالفعل موجود در درون صورت

تعريف و آن را به عنوان يک مزيت رقابتی  س از طريق آن و منتج از آن، قابل دستراجتماعی
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اجتماعی سه بعد را  یها با اتخاذ رويکردی سازمانی به مفهوم سرمايهنمايند. آنمعرفی می
 ای و بعد شناختی. رند که عبارتند از بعد ساختاری، بعد رابطهاشممیبرای آن بر
اجتماعی  یسرمايه یرای مطالعهمناسبی ب ناپاهیت و گوشال مدلمدل 

شده در های مختلف توضیح دادهسازی آن بسیاری از جنبهست، چراکه مفهومسازمانیدرون
همچنین با شکستن سازه به سه  و (3112)فقیهی و فیضی، سازد پارچه میآثار قبلی را يک

بنابراين در اين  ،آوردشده تعاريف عملیاتی مناسبی برای انجام پژوهش فراهم میبعد معرفی
اشاره  0گیرد. بعد ساختاری به الگوی کلی ارتباطات میان عاملانپژوهش مبنای عمل قرار می

 یکه بر مبنای سابقه يا تاريخچه را ای نوع روابط شخصی میان افرادبعد رابطه .دارد
بعد شناختی نیز به منابع  .کندتوصیف میشود، ديگر برقرار میتعاملاتشان با يک

چه در ها اشاره دارد.  آنهای معانی مشترک در تیمتعابیر، تفسیرها و سیستم یکنندهراهمف
ها اجتماعی بر اثربخشی تیم یثیر احتمالی سرمايهأ، تاستاين پژوهش بیش از هرچیز مدنظر 

در صورتی کند که اجتماعی اين ايده را به ذهن متبادر می یدر سازمان است. مفهوم سرمايه
که از ساير ديگر باشند امکان اينها دارای ارتباطات صحیحی با يکيا حتی تیم رادکه اف

(. Oh et al., 2112) اثربخشی به عمل آيد بیشتر خواهد شد یهای سازمان استفادهسرمايه
که در اجتماعی بر ابعاد اثربخشی تیمی اشاره دارد. حال آن یثیر سرمايهأبه ت اين نکته دقیقاً

 یسرمايه میاناين فرضیه بررسی شده و وجود ارتباط  (2992) و همکارانش اوه ژوهشپ
 يید شده است.أاجتماعی و اثربخشی تیمی به صورت تجربی ت

توان عنوان کرد که بیش از پنجاه سال از انجام اثربخشی تیمی می یدر رابطه با سازه
اين حوزه متمرکز  هش برگذرد و هزاران پژوآن می أثیرگذاری برپژوهش به منظور فهم و ت

داری تغییر ها به طور معناسازمان که اخیر یدر دو دهه(. به ويژه Haas, 2101اند )شده
است انفرادی به تیمی از حالت  کارساختار اين تغییرات، تغییر  ترينمهميکی از  و اندکرده

(Anderson & Burch, 2112 .)یپیچیدههای خلاق و جديد برای مسائل حليافتن راه 
ها ديگر به تنهايی قادر به های سازمانشود. افراد و بخشروز دشوارتر میا روز به هسازمان

تمايل زيادی برای  گیریها در سازمان موجب شکلحضور تیم رو نیستند.احل مشکلات فر
 یها شد و اثربخشی تیمی نیز به عنوان هدف نهايی تشکیل تیم در زمرهتیم یمطالعه
های متعددی با هدف ن محورهای اين مطالعات قرار گرفت. در اين راستا مدلمهمتري

 ,Kirkman)ها با موفقیت گسترش يافتند های اثربخشی و ارتباط آنشاخص شناسايی

Tesluk, & Rosen, 2110) . 
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 ,Haas) استوار است 39دادبرونـپردازشـدادسازی اثربخشی تیمی بر منطق درونمفهوم

ترين مسائل در اين حوزه تعريف عملیاتی مفهوم و به تبع آن يکی از عمده ، اما(2101
ای دارد. بنابراين کنندهشناسايی ابعاد آن است که در سنجش میزان اثربخشی، نقش تعیین

 به عنوان مثال هساست. واضح است که نظرات پیرامون ابعاد اثربخشی تیمی متفاوت 
اهداف  یبرندههای پیشخروجیايجاد  )میزان 33دو بعد اثربخشی استراتژيک( 2939)

تیم از منابع ی صحیح )میزان استفاده 32( و اثربخش عملیاتیتوسط تیماستراتژيک سازمان 
در پژوهشی که  (2992باتمن، ويلسون و بینگام )در حالی که  ،نمايددر دسترس( را معرفی می

ند به معرفی شش بعد با هدف طراحی ابزاری برای سنجش اثربخشی تیمی انجام داد
، استفاده از 32ها، مهارت32، اهداف عملکردی31افزايی تیمپردازند. در اين مدل شش بعد هممی

افزايی تیم درکی از هدف است که در میان هم. شودمعرفی می 31و کیفیت 37، نوآوری31منابع
بار به ز مجموع اثربخشی انفرادی اعضا ا ی راترو بازدهی بیش است اعضای تیم مشترک

تیم بنا  داف عملکردی واضح و روشنی اشاره دارد کهاهداف عملکردی به وجود اه .آوردمی
مهارت اشاره به اين نکته دارد که اعضای تیم  کند.بر آن نظارت میو به طور مستمر  نهدمی

اند و برای انجام کارهايشان شايسته و مناسب هستند، همچنین به میزان کافی آموزش ديده
استفاده از منابع بیانگر آن است که تمامی  .پذيری وجود داردها انعطافاده از مهارتدر استف

به کار  شانرتی اثربخش و تا حد توان بالقوهمنابع شامل افراد، ساختمان و تجهیزات به صو
هايی جوی راهونوآوری بیانگر آن است که تیم به صورت مستمر در جست .شوندگرفته می

کیفیت نیز به سطح بالايی از آگاهی  .های کاری استتولیدات و سیستم یتقاجهت بهبود و ار
 گیرند.شده اشاره دارد که مورد نظارت قرار میتعريف ینسبت به مشتريان و استانداردها

ای و های پروژههای کاری، تیمهای متفاوتی از تیم )مانند تیمگونه 30شناسیمطالعات نوع
مديريتی در تیم، هايی چون ويژگی وظايف، میزان خودبنای شاخصهای مديريتی( را بر متیم

اند های مورد نیاز و مواردی از اين دست، شناسايی کردهترکیب تیم، پیچیدگی مهارت
(Dunphy & Bryant, 0991)تواند ؛ از اين رو متناسب با هريک از انواع تیم، اثربخشی می

 ی اين پژوهشهای مورد مطالعهجا که تیماز آن گیری شود.به طريقی متفاوت تعريف و اندازه
گیری ها تعريف و اندازهاثربخشی تیمی نیز متناسب با اين نوع از تیم ،های کاری هستندتیم
 گیریهای کاری را به دو صورت عینی و ذهنی اندازهشود. مطالعات اخیر اثربخشی تیممی
گیری اثربخشی به . اندازه(Delgado Pina, Martínez, & Martínez, 2110) کنندمی

های کاری است به عبارتی صورت عینی مستلزم ايجاد ابزارهايی خاص برای هريک از تیم
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چراکه هر تیم دارای ورودی، فرايند و  ،ايجاد ابزارهايی منحصر به فرد متناسب با هر تیم
ثربخشی طیف گیری اجا که در اين پژوهش سعی بر اندازهخروجی خاص خود است. اما از آن

نیست. از  گیری اثربخشی مناسباستفاده از روش عینی اندازه ،های کاری استمتنوعی از تیم
الاتی پیمايشی که بر ادراک کلی فرد از عملکرد ؤطرفی روش ذهنی سنجش اثربخشی بر س

 به کار گرفته شده است های متعددیو اعضای تیم تمرکز دارد استوار است که در پژوهش
(Doolen, Hacker, & Aken, 2111; Drach-Zahavy & Somech, 2112.)  البته لازم

يا تلفیق ادراک اعضا و  دراک مديران نسبت به عملکرد تیمبه ذکر است که روش ذهنی ا
گیری اثربخشی تیمی در . اندازه(Delgado Pina et al., 2110)گیرد می بر مديران را نیز در

 (2992) گیرد و از ابعادی که باتمن و همکارانصورت میاين پژوهش بر مبنای روش ذهنی 
شود. در اين مدل ادراک ، استفاده میاندکردهبه منظور ارزيابی اثربخشی تیمی معرفی 

برمبنای  گیرد.کارکنان نسبت به عملکرد و ساير اعضای تیم مبنای ارزيابی اثربخشی قرار می
توان عی و اثربخشی تیمی عنوان شد، میاجتما یسرمايه یچه در رابطه با دو سازهآن

 :چهارم را به شکل زير عنوان کرد یفرضیه
 دار و مثبتی بر اثربخشی تیمی دارد.أثیر معنااجتماعی ت یسرمايه .2ی فرضیه

 

 چارچوب نظری پژوهش
يعنی  ،های فوق در فرضیات پژوهششده میان سازهنظر قرار دادن روابط اشاره حال با مد

اجتماعی و اثربخشی  یشده، رفتارهای شهروندی سازمانی، سرمايهحمايت سازمانی ادارک
مدلی  یها، سعی بر ارائهيک از سازههر تئوريک موجود برای یتیمی و با اتکا به پیشینه

حمايت  یدر پیشینهشود. میگذار بر اثربخشی تیمی ثیرأهای تپارچه از بخشی از سازهيک
يید شده که افزايش میزان حمايت أشده عنوان شد که به صورت تجربی تادراکسازمانی 

شود شده منجر به افزايش میزان بروز رفتارهای شهروندی در سازمان میسازمانی ادراک
(0990Moorman et al., ) 29توان در تئوری تبادل اجتماعیادعايی که مبنای آن را می؛ 

 یتواند به خلق سرمايهی شهروندی در سازمان میکه بروز اين رفتارهايافت. حال آن
ای که بنا بر ماهیت مولد ، سرمايه(Bolino et al., 2112)اجتماعی در سازمان منجر شود 

آن  یدهد و منجر به ارتقاثیر قرار میأها را تحت تتیمخود يعنی سرمايه بودن، اثربخشی 
 روابط ما را به طراحی مدلی يکپارچه ی. در نهايت اين مجموعه(Oh et al., 2112)گردد می
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ی تیماثربخشی  بر هامتغیرات اين ثیرأزمان به بررسی تکه به طور هم کندرهنمون می
و  شد طراحینمايان است،  3گونه که در شکل هماندر اين راستا چارچوب نظری . پردازدمی

روابط میان عناصر طرح است که در . لازم به ذکر برازش مورد آزمون قرار گرفت به منظور
 ;Bolino et al., 2112; Oh et al., 2112) هایپژوهشاز سعی شده اين مدل 

Moorman et al., 0990 )استفاده شود. در مجلات معتبر شدهچاپ 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

 ـ چارچوب نظری پژوهش 1شکل 
 

 روش پژوهش
تگی اسـت  ها، توصیفی و از نوع همبسگردآوری داده یبر اساس نحوه روش اين پژوهش

ختاری بـه جهـت   . روش معادلات سـا و به طور مشخص از نوع مدل معادلات ساختاری است
 یهـای پیچیـده  ، کمک شايانی به فهم بهتر پديـده متغیرچند  یزمان رابطهتبیین هم توانايی

 هـای مختلـف توصـیفی و   هـا از روش تحلیـل داده و تجزيـه   بـه منظـور   نمايـد. اجتماعی می
بـرای برقـراری    LISRELافـزار  نـرم  و خصوصاً  SPSSافزارنرم شود ومیاستنباطی استفاده 

آماری  یجامعه .گیردقرار می استفادهمورد روابط علی متغیرهای مستقل با متغیرهای وابسته 
اعضای نمونـه بـه صـورت تصـادفی و بـر       است. يک شرکت مخابراتیاين پژوهش کارکنان 

 227شـده  های توزيـع . از میان پرسشنامهتخاب شدان تصادفی سادهبرداری اساس روش نمونه
و شد اين میان چند پرسشنامه به علت مخدوش بودن حذف  ده که ازپرسشنامه بازگردانده ش

نفـر   12دهندگان مـرد و  نفر از پاسخ 323. پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت 302در نهايت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رفتار 

وندی شهر

 سازمانی

حمایت 

سازمانی 

 ادراک شده

 یسرمایه

 اجتماعی

اثربخشی 

 تیمی

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 
 

ی اجتماعی به عنوان اهرمی کلیدی در ارتقای اثربخشی تیمییین سرمايهتب  

 73 

 دهنـدگان پاسـخ  %19نـد. حـدود   دال مرتبط با جنسیت پاسـخ ندا ؤسبه نفر نیز  0و  بودند زن
 . بودنددارای مدرک کارشناسی  %21و  سال 31از  ی کاری بیشدارای سابقه

های مدل استفاده شده است. ار پرسشنامه به منظور سنجش متغیردر اين پژوهش از ابز
به طوری که در چهار  با هم تلفیق شدبرای سنجش رفتار شهروندی سازمانی دو پرسشنامه 

  کنزی و همکارانمکهای گويه وستی، وجدان، فضیلت مدنی و گذشت و رادمردیدنوع بعد
( مبنای عمل 3000مکنزی، پودساکوف و پین )های گويه ادب و ملاحظهو در بعد ( 3001)

روادس و  یشده پرسشنامههای حمايت سازمانی ادراکمتغیر. به منظور سنجش قرار گرفت
 ناهاپیت و گوشال یپرسشنامهاجتماعی  یسرمايه (، برای سنجش متغیر2992آيزنبرگر )

( مورد استفاده 2992) بتمن و همکاران ینیز پرسشنامه یتیماثربخشی  در رابطه با و( 3001)
های متعددی جهت بررسی ها اقدامات و آزمونپس از انتخاب اين پرسشنامه. قرار گرفت

بررسی به  اعتباراقدامات مرتبط با  .تها صورت گرفپرسشنامه قابلیت اعتمادو  اعتبار )روايی(
ها نیز با بررسی پرسشنامه قابلیت اعتمادو  شدختم  سازه اعتبارمحتوا و  اعتبار یدو مقوله

لازم به  .مورد سنجش قرار گرفت لفای کرونباخآ یها از طريق محاسبهسازگاری درونی گويه
و  نامتخصص نقد و بررسیطريق  از های پرسشنامهاعتبار محتواحصول اطمینان از  ذکر است

که دارای بار عاملی کمتر  هايیگويه نیز در تحلیل عاملی اکتشافی .صورت پذيرفت خبرگان
های ديگر بار داشتند عامل که بر هايیگويهو  (Costello & Osborne, 2992) بودند 1/9از 

  .ندشدحذف 
 

 هاتجزیه و تحلیل داده
تحلیل عاملی  از هاسازه اعتباربه منظور بررسی  گونه که عنوان شد در ابتداهمان
از قرار گرفتن در مدل ساختاری  پیششده و در ادامه ابعاد شناسايی استفاده شداکتشافی 

يیدی مورد آزمون قرار گرفتند تا از مناسب بودن أتحلیل عاملی ت یپژوهش، به وسیله
به طور های عاملی اين تحلیل در ادامه نتايج گیری اطمینان حاصل شود.های اندازهمدل

سه عامل  رفتارشهروندی سازمانی یسازهتحلیل عاملی اکتشافی در  ارائه خواهد شد.خلاصه 
تبیین واريانس را از  %19 شده حدودهای استخراجبرای چرخش انتخاب گرديد. عامل

تحلیل حذف از  يا بار عاملی کم چند عامل رویتن بار شال نیز به دلیل داؤسچهار  .کنندمی
 مطابقت کاملفرض نظری در رابطه با سازه نتايج آزمون با پیشدر رابطه با اين سازه  .شدند

و  ا کردمد نظر برای رفتار شهروندی سازمانی به سه بعد تقلیل پید یندارد و پنج بعد اولیه
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عامل دو  اجتماعی نیز یسرمايه یسازهتحلیل عاملی اکتشافی در  ند.برخی از ابعاد ادغام شد
تبیین واريانس را از  %23/11شده حدود استخراجهای عامل .برای چرخش انتخاب گرديد

ار عاملی کم از تحلیل حذف روی چند عامل يا ب ؤال نیز به علت بار شدنس يک د.نکنمی
اجتماعی پس از اجرای آزمون تحلیل عاملی اکتشافی بر  یسرمايه ی. در رابطه با سازهشد

تحلیل عاملی اکتشافی به بررسی  در پايان نظری دو بعد شناسايی شد. ابعادتعداد خلاف 
اين  .عامل برای چرخش انتخاب گرديددر آن دو  و پرداخته شدی تیماثربخشی  یسازه

ؤال نیز به علت بار س پنج د.نکنتبیین میواريانس را از  %29/13شده حدود استخراج عوامل
ها حاکی از ادغام . همچنین يافتهکم از تحلیل حذف شديا بار عاملی روی چند عامل  شدن

در اين ادغام ابعاد نوآوری و مهارت )به علت  .تعدادی از ابعاد نظری نزديک به هم است
نظیر کیفیت، استفاده از  شدهو ساير ابعاد معرفی دهندرا تشکیل می ماهیت نزديک( يک بعد

شده اکحمايت سازمانی ادار یسازهذکر است  هستند. لازم به نیز بعد دوم افزايیمنابع، هم
  کنند.واريانس آن را تبیین می %90/17های اين سازه و گويه استفاقد بعد 

 

 ییدیأتحلیل عاملی ت
 ییدیأنتایج تحلیل عاملی ت ـ 1جدول 

 شاخص       
 سازه

2X آزادی یدرجه
 

RMSEA GFI CFI 

 07/9 02/9 922/9 19/27 13 رفتارشهروندی سازمانی

 00/9 07/9 972/9 19/31 1 ادراک شده حمايت سازمانی

 07/9 01/9 911/9 22/29 22 سرمايه اجتماعی

 02/9 02/9 921/9 19/322 10 یتیماثربخشی 

 
است، بیانگر برازش  LISRELافزار های نرمای از خروجیکه خلاصه 3اطلاعات جدول 

 دوم گونه که در ستونپژوهش است. همانگیری مورد استفاده در اين های اندازهمناسب مدل
پايین است. به  گیریهای اندازهمدل یمیزان کای دو برای کلیه ،شودمشاهده می جدول

مناسب بودن  بیانگر ،تر باشدکم 1آزادی از  یدرجه تر اگر نسبت کای دو برعبارت دقیق
را به خود  ناسبیز حیث اين شاخص مقادير قابل توجه و مها امدل یکلیه ومدل است 

با توجه به اين  است. 91/9نیز کمتر از  RMSEA میزان مطلوب شاخص اند.اختصاص داده
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نیز  CFIو  GFIشوند. در رابطه با دو شاخص ها مناسب ارزيابی میمدل یشاخص نیز کلیه
گیری مورد های اندازهمدل ید. بنابراين کلیهشوقابل قبول تلقی می 0/9مقادير بالای 

 شوند.های مناسبی ارزيابی میتفاده در اين پژوهش مدلاس
)از  هابه منظور بررسی میزان قابلیت اعتماد پرسشنامهگونه که عنوان شد هماندر پايان 

محاسبه گرديد. نتايج اين آزمون  هاآنيک از هرآلفای کرونباخ ( سازگاری درونیطريق 
 های مورد استفاده در اين پژوهش است.امهبالای سازگاری درونی پرسشنبسیار بیانگر میزان 

، حمايت 132/9شهروندی سازمانی  رفتار یشده برای پرسشنامهلفای محاسبهآمیزان 
 .است 021/9و اثربخشی تیمی  111/9 اجتماعی یسرمايه ،099/9شده سازمانی ادراک

 ساختاری برازش مدل
ل ساختاری مورد بحث قرار افزار در رابطه با برازش مدهای نرمدر اين بخش خروجی

مناسب  اختاری پژوهش از لحاظ برازشمدل س، 2های جدول بر اساس شاخصگیرد. می
شده و حمايت سازمانی ادراک یروابط به جز رابطه یشود. در اين مدل کلیهتلقی می

ه شود. اين امر از ديدگاسوم رد می ی. بنابراين فرضیهاستاجتماعی معنادار  یسرمايه
در  که استای ن رابطه در مدل تنها رابطهچراکه اي هشگران چندان خارج از تصور نبودپژو

حمايت سازمانی  ی. همچنین در پیشینهدقیقی نداشتبررسی ادبیات و پیشینه مشابه 
 یدارای اختلافات هاارتباط اين سازه با ساير سازه یها در زمینهشده عنوان شد که يافتهادراک

 تأثیراتو تحت شرايط متفاوت  فاوتهای متتر اين سازه در سازماندقیقاست. به عبارت 
شهروندی  شده با رفتارادراک اما حمايت سازمانی گذارد.ها میمتغیرساير  گوناگونی بر

دارد، که همبستگی قوی محسوب همبستگی  20/9دار و به میزان ارتباط معنا سازمانی
شده از طريق افزايش بروز رفتارهای شهروندی شود. بنابراين حمايت سازمانی ادراکمی

 اثربخشی تیمی ايفا نمايد. یتواند نقش خود را در ارتقاسازمانی می
گونه که در دهد. همانهای برازش مدل را ارائه میترين شاخصبرخی از مهم 2جدول 

د باشمی 2و نزديک به  1تر از آزادی کم یاين جدول مشخص است نسبت کای دو به درجه
شاخص  سهاست و  91/9نیز کمتر از  RMSEAکه بیانگر طرح مناسب مدل است. شاخص 

GFI ،CFI  وIFI  اين  یاند. همهرا به خود اختصاص داده 0/9نیز مقاديری بالاتر از
که نمايانگر درصد تبیین  2R شاخص دهند.ها در کل برازش مناسب مدل را نشان میشاخص

اثربخشی تیمی که  یسازهبرای  ،بین استمتغیرهای پیش متغیر مورد نظر توسط نسواريا
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بیانگر سهم بالای  اين میزان .شدابمی 72/9هدف نهايی و اصلی طراحی مدل است برابر با 
  .شده در تبیین واريانس اثربخشی تیمی استهای مدلمتغیر

 

 های برازش مدل ساختاریشاخص ـ 2جدول 

2X آزادی یدرجه
 

RMSEA GFI CFI IFI 

21 22/331 971/9 03/9 01/9 01/9 

 

 گیریبحث و نتیجه
یش ، بتحقق معناداری روابط در اين مدل بر طبق مفروضات برخاسته از ادبیات پژوهشی

است. يکی از  های مفهومیمدلطراحی  نظری برای یگر اهمیت پشتوانهبیانچیز  از هر
رغم ی که علیاسازهاست،  شدههای قابل توجه در اين مدل حمايت سازمانی ادراکمتغیر

نظری قوی، در  یهايی چون تبادل اجتماعی و دارا بودن پشتوانهريشه داشتن در تئوری
شود . اين امر سبب میمتفاوتی از خود نشان داده است ثیراتأهای متعدد تبررسی

به تبع کنند و  اظهار نظربا قطعیتی پايین  سازهثیرات احتمالی اين أپژوهشگران در رابطه با ت
 شته باشد،های خاص خود را به همراه داتظراف آن نیزاجرايی مبتنی بر  ی پیشنهادهایارائه

سازمان  ی مثبت ازدرکايجاد کاتی در سازمان )ارکه در برخی موارد ايجاد چنین اداين خصوصاً
های غیر مادی قابل های مادی و کوششکارکنان( مستلزم صرف هزينه درحامی  به عنوان

به عبارت  .ورد نمايندتر برخشود مديران با اين سازه اقتضايیهی است. بنابراين توصیه میتوج
نظر قرار دهند و سپس در جهت ايجاد اين  تر اقتضائات خاص سازمان خود را بیشتر مددقیق

و رفتارهای  متغیرمیان اين  یادارکات تلاش کنند. هرچند که در مدل اين پژوهش رابطه
اين  شد.يید تأ (3001) پژوهش مورمان و همکارانش هایبا يافته مشابه ،انیشهروندی سازم

مقدار قابل  که دارندهمبستگی ديگر با يک 20/9به میزان گونه که عنوان شد همان متغیردو 
شده از طريق شود. بنابراين حمايت سازمانی ادراکمحسوب می ای قویتوجهی است و رابطه

اثربخشی تیمی  یتواند نقش خود را در ارتقاروندی سازمانی میافزايش بروز رفتارهای شه
 ايفا نمايد.

را در ها سهم بالايی از تغییرات های مدل و معناداری روابط میان آنانتخاب مناسب سازه
 نسکه نمايانگر درصد تبیین واريا 2R شاخص به طوری که ،کندتوجیه می اثربخشی تیمی
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اثربخشی تیمی که هدف  یبرای سازه ،بین استپیش متغیر مورد نظر توسط متغیرهای
ها مديران و رهبران تیم اساسبر اين . است 72/9 باشدمینهايی و اصلی طراحی مدل 

)تلاش در جهت معرفی توانند با تکیه بر ايجاد ادراکی مثبت از سازمان در کارکنان می
ه انجام رفتارهای فرانقشی کارکنان ب 23و همچنین تشويق سازمان به عنوان حامی کارکنان(

 یارتقا آنکه برايند ای سرمايهايجاد نمايند،  در تیم ای اجتماعیو داوطلبانه، سرمايه
 . استاثربخشی تیمی 

دهد را نشان می هاسازه ای ازتوالی منطقی روابط بین مجموعه ،در کل مدل پیشنهادی
ها هستند که متغیرزيادی از یار شک تعداد بسبی را به دنبال دارند.ها اثربخشی تیمکه 
های آتی موضوعاتی يا تضعیف نمايند. بنابراين برای پژوهش توانند اين روابط را تقويتمی

شود. همچنین آزمون اثربخشی تیمی پیشنهاد می یکنندههای محدودچون شناسايی سازه
افزايش  را قابلیت تعمیم آن که های سازمانی و صنعتی متفاوتدر محیط مدل پژوهش

لازم به شود. در پايان سازد نیز به پژوهشگران توصیه میتر میرا کاربردی مدلدهد و می
الات پرسشنامه منجر ؤزياد س تعداد نسبتاًبه تبع و  متغیرزمان چندين سنجش هم ذکر است

های جدی اين پژوهش و يکی از محدوديت شد که افراد از مشارکتدن برخی ز باز به سر
  .استهای مشابه ز پژوهشبسیاری ا
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