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طراحي مدل هوشمندي رقابتي سازمان مبتني بر هوشياري 
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 بهاره اصانلو

 سهيلا خادمي
 

 چکيده: 
 جمله از پايدار رقابتي مزيت ادـايج و محيطي يها فرصت از بهينه استفاده روز،ـام رقابتي ايـدني در

 رقابتي هوشمندي رقابتي، مزيت ايجاد در مهم يها تکنيک از يکي. استها  سازمان اصلي يها دغدغه
 مفهومي مدل. است سازمان در رقابتي هوشمندي بر موثر عوامل شناسايي حاضر هدف تحقيق. است
 بررسي مورد «بازار گري حس» و «كارآفرينانه هوشياري» مفاهيم با را رقابتي هوشمندي ارتباط شده ارائه
 سه دهد، هانشان مي  يافته شده است. آوري جمع پرسشنامه طريق از هاي پژوهش داده. است داده قرار

 هوشمندي بر اثرگذار عوامل سازمان، بازارگرايي قابليت و بازار گري حس كارآفرينانه، هوشياري عامل
 و وقايع تحليل بازار، تحولات بر تمركز با بازارگرا سازمان همچنين، .شوند شناخته ميها  سازمان در رقابتي

 ديدگاه تقويت و استراتژيک اطلاعات تبادل طريق از كرده، تقويت را خود بازار گري حس محيطي، تغييرات
 كارآفرينانه هوشياري با و گيرد مي نظر تحت جامع نگرش يک با را خود فعاليت محيط بازار، به بعدي چند

 رقابتي هوشمندي استراتژيک، تصميمات اتخاذ با ترتيب، بدين نمايد. مي بررسي را رقبا و محيط اطلاعات
 سطح ارتقا منظور به پيشنهاداتي ايت،ـدر نه .كند مي ايجاد پايدار رقابتي مزيت و دهد مي اـارتق را خود

 .است شده ارائهها  سازمان رقابتي هوشمندي

 

 .سازمان بازارگرايي قابليت بازار، گري حس كارآفرينانه، هوشياري رقابتي، هوشمندي واژگان كليدي:

 

  
 
 

                                                                                                                                      
 مياستاديار دانشگاه خوارز  (osanlou.b@gmail.com) 
 مياستاديار دانشگاه خوارز  (s.khoddami@yahoo.com) 

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir
http://www.sid.ir


   9314، زمستان 37فصلنامه علوم مديريت ايران، سال نهم، شماره 

721 

 مقدمه
است: در مباني نظري مديريت استراتژيک، مزيت رقابتي از سه ديدگاه مورد بررسي قرار گرفته 

نظرات و هاي سازماني و ديدگاه هوشمندي رقابتي كه ديدگاه آخر  ديدگاه محيطي، ديدگاه قابليت
. (Jamil, 2013)كند  كانون تجزيه و تحليل دو ديدگاه نخست را با يکديگر تلفيق و تركيب مي

است.  تر ديدگاه هوشمندي رقابتي با رويکرد بازارگرا تحقيق حاضر به دنبال بررسي هر چه عميق
 اند:  بندي نموده ترتيب دسته بدينهوش رقابتي را  انواعبرخي از محققان 

نيازها اين نوع هوش به معناي ترسيم يک نقشه از روند وضعيت فعلي و آينده  هوش بازار: -
ترين  بندي خلاق بازار و مهم ي بخشها ترجيحات مشتريان، بازارهاي جديد، فرصت و

 بي و توزيع است. تحركات و تغييرها در حوزه بازاريا
اين نوع هوش، ارزيابي تغييرات در استراتژي رقابتي در بازه زماني  هوش استراتژيک: -

واردهاي ي جديد محصول و تازه ها مشخص است كه از تغييرات در ساختار رقبا، جايگزين
 صنعت حاصل شده است.

جديد منفعت تکنولوژي فعلي و تکنولوژي  -در اين نوع هوش هزينههوش تکنولوژيکي:  -
 . (Colakoglu, 2011) وندش بيني مي ارزيابي شده، تغييرهاي تکنولوژي پيش

توان بعد بازار را ناديده گرفت. در واقع تجزيه و  در بررسي هوشمندي رقابتي سازمان نمي
يابي در ارتباط است و اين ارتباط همواره تحليل هوشمندي رقابتي همواره با بحث بازار و بازار

 در تحقيقات 9117در سال  9مورد توجه محققان قرار گرفته است. به نحوي كه گروبل و ويدا
 (Gruebel & Weida, 1997)خود به بررسي ارتباط هوشمندي رقابتي و بازار پرداخته اند 

 ود ارتباط ميانـطالعات خدر م 2193در سال  3لـو جمي 2192در سال  2هـهاكانسون و نکل و
 ,Håkansson & Nelke)اند هوشمندي رقابتي و بازاريابي سازمان را مورد بررسي قرار داده

2015; Jamil, 2013) بازارگرايي . ليکن در خصوص بررسي ارتباط هوشمندي رقابتي با رويکرد
سازمان تاكنون تحقيقات چنداني صورت نگرفته است. به همين جهت تحقيق حاضر در پي 
بررسي عوامل موثر بر هوشمندي رقابتي با رويکرد بازارگرا است، از ميان انواع هوش رقابتي، 

منظور قابليت بازارگرايي سازمان، به عنوان يکي از  تمركز تحقيق بر هوش بازار است و بدين
شده  ذار بر هوشمندي رقابتي مورد بررسي قرار گرفته و ابعاد آن به دقت شناساييعوامل تاثيرگ
 در خرد يها پويايي تفسير و توضيح براي بودن سازمان محور بازار كه تئوري آنجا است. اما از

 مفهوم رسد، مي نظره ب ناكافي كنند، مي جستجو اطلاعات پردازش براي افراد هـك تعاملاتي
 افراد  كه است خردي فرآيندهاي تمامي نيز مورد بررسي قرار گرفته كه شاملبازار  گري حس
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گري  حسها با تقويت  سازمان .بدانند آنها در عمل نحوه و بازارها مورد در خواهند مي ها سازمان و
و تهديدات دروني و بيروني سازمان را بهتر  ها ابليت بازارگرايي خود قادرند فرصتـبازار و ق

. (Krush, 2013)ايند و تصميمات استراتژيک خود را بر اين اساس اتخاذ نمايند شناسايي نم
استراتژيک و هاي  ريزي هاي كارآفرينانه به ارتقا سطح كيفي برنامه كارگيري روش در اين راستا به

كارآفرينانه  ايجاد و حفظ مزيت رقابتي پايدار كمک خواهد كرد. به همين جهت مفهوم هوشياري
مورد بررسي قرار گرفت و ارتباط اين عوامل با هوشمندي رقابتي سازمان در قالب يک مدل 

 مفهومي جامع در سطح ابعاد مورد سنجش واقع شد.
تحقيق حاضر با هدف بررسي عوامل موثر بر هوشمندي رقابتي سازمان با رويکرد بازارگرا 

قيق شناسايي عوامل موثر بر هوشمندي رقابتي انجام شده است. در واقع مساله اصلي اين تح
ارائه  منظور مدل مفهومي سازمان و بررسي نحوه ارتباط هر يک از مفاهيم با يکديگر است. بدين

دهد.  ميشده است كه نحوه اثرگذاري هر يک از اين مفاهيم را در سطح ابعاد مورد بررسي قرار 
 داده شده است.  در ادامه هر يک از ابعاد مدل مفهومي تحقيق شرح

 

 تحقيق پيشينه و نظري مباني بر مروري

 قابليت بازارگرايي سازمان
رقبا و  چه بيشتر از مشتريان و ها و موسسات تا حدود زيادي در گرو شناخت هر موفقيت شركت

هايي كه شناخت صحيحي از نيازها و انتظارات  ساير عوامل تاثيرگذار بر بازار است. شركت
مشتريان كسب نمايند و بتوانند به تغييرات ايجاد شده در بازار پاسخ مناسبي بدهند مي توانند 

ي ها سازمان. در (Ruizalba et al., 2014)موفقيت خود را نسبت به ساير رقبا تضمين نمايند 
گيرد و نه تنها نيازها و  بازار محور، مشتري به عنوان هسته مركزي در كانون توجه قرار مي

نمايد  ميشود بلکه سازمان بازار محور براي مشتريان خلق ارزش نيز  هاي آنها برآورده مي واستهخ
(Velean et al., 2014). 

كلان  در يک سازمان بازار محور، كليه كاركنان اطلاعات مربوط به مشتريان، رقبا، عوامل
محيطي حاكم بر محيط كسب و كار و غيره را با هم تسهيم نموده و براي استفاده بهينه در 

طريق ايجاد و كسب اطلاعات به صورت مداوم و ممتد  دهند و بدين اختيار يکديگر قرار مي
رد ـگي ام ميـاكم بر كسب و كار انجـي مشتريان و ساير شرايط حـازهاي حال و آتـدرباره ني

(Navarro-García, 2014)توان . قابليت بازارگرايي سازمان را در پنج بعد به شرح زير مي 
 تعريف نمود:
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 ي ها جنبهطور مداوم بر  دهد كه به تمركز بر بازار به مديران اين امکان را مي: تمركز بازار
 ترتيب بدينو  دنيابد تمركز نماي ميبا مطالعه روي آنها به موفقيت دست  سازمانكليدي كه 

ايند ـنماسب كسب اطلاع ـايع در زمان منـاشند و از وقـازار آگاه بـهمواره از شرايط ب
(Yu-Ching et al., 2007).  

ي بازار رشد بلند مدت خود را تضمين نمايد. ها تواند با تمركز به فرصت مي سازمان
ركورد ات بازار و توانند قابليت خود در مواجهه با تغيير مي ،تمركز بر بازار ها از طريق سازمان

منابع به رشد نيز تمركز بر بازار براي حركت دادن  افزايش دهند. در بازارهاي رورا اقتصادي 
. (Robert, 2001) ي جريان نقدينگي كليدي استها افزايش استفاده از فرصت به منظور

و ابع گيري من برعکس در بازارهايي كه با ركورد مواجه هستند تمركز بر بازار براي باز پس
 سازمانطور كلي تمركز بر بازار اين امکان را به  همهم است. ب بسياري نقدي ها از زيانجلوگيري 

آمده در  وجوده و از تهديدهاي ب آگاه باشدتغييرات ناخواسته در محيط بازار  از دهد كه مي
  .(McQuarrie, 1994) الامکان اجتناب نموده و تأثير آنها را به حداقل ممکن برساند بازار حتي

 خصوص  تفکر سيستماتيک در ،بازار مبتني بر برنامه ريزي :بازار مبتني بر ريزي برنامه
يند آفربازار شامل مبتني بر ريزي  برنامه .(Ryans, 2001)است و روابط آن با بازار  سازمان

مشتريان بيني و برآورده كردن نيازهاي  يي براي شناسايي، پيشها توسعه و اجراي طرح
ريزي بازار در واقع طراحي آميخته بازاريابي مناسب براي برآورده كردن  باشد. برنامه مي

دست آمده از ه ريزي بازار با استفاده از اطلاعات ب برنامه ي مشتريان است. درها خواسته
خصوص گيري در  گرفته و آن اطلاعات براي تصميم تحليل بازار انجامتجزيه و  ،تحقيقات بازار

 .(Cullingworth, 1995) شود كار گرفته ميه بازار سازمان ب

  مديريتي هاي  زمينه نياز به تصميمات درست و صحيح در ها سازمان :بازار از بازخوردريافت
 براي اين امر، آنها نياز به داشتن اطلاعات درست از اندازه بازار، گذاري دارند. و سرمايه

در  دارند. …ي توزيع وها و محيط رقابتي، رفتار خريداران، عملکرد كانال بازاررشد بالقوه 
بايست  مي و بسياري از موارد اطلاعات مورد نياز شركت مربوط به خارج از سازمان بوده

 ها ارزش بازخور در ارزيابي فرصت .(Gary & Erik, 2008)استخراج شود از محيط بازار 
مشتري عنوان بازوي توسعه ه است كه بازخورد بازار ب موضوعو تهديدات نشأت گرفته از اين 

 .عمل مي نمايد
يک بايست  د. آنها مينتمايل دارند كه اطلاعات مورد نياز خود را كسب نماي ها سازمان

محصول/  خدمت و كاربردهاي آن و نيازهاي مشتريان آن ،محصول قلمرو دانشي در خصوص
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در  …و غلب از نظر در دسترس بودن زمان و منابعخدمت داشته باشند ولي از طرف ديگر ا
. دريافت بازخورد از بازار براي برآورده كردن اين نيازها نقش حياتي ايفا باشند ميتنگنا 

 .(Larsen, 2003) نمايد مي
 :معتبر و مستند در خصوص بازار  بررسييک  تجزيه و تحليل بازار تجزيه و تحليل بازار

از موارد  اي پارهدر رابطه با گيري  تصميم سازمان،ريزي  برنامهچون ي ئها است كه براي فعاليت
اي،  سرمايهخريد، افزايش و كاهش نيروي فروش، خريد تجهيزات  قبيل ميزان موجودي،

 استفاده قرارمورد  …ي توزيع وها نوع و ميزان تبليغات، كانالتعيين ي ترفيعي، ها فعاليت
 .(Bommel & Vermaelen, 2009) گيرد مي

بايست در  همه مديران مي ليکندهند  نميانجام  را همه مديران تجزيه و تحليل بازار
آوري و منبع  ي تجزيه و تحليل بازار استفاده نموده و نحوه جمعها تصميمات خود از داده

يک  لذا همه مديران نياز به .(Kerin et al., 1992) نشأت گرفتن آن داده را درک نمايند
برآورد ميزان فروش و تجزيه و تحليل بازار  زارهاي مورد استفاده دردرک منطقي از اب

 .(Scheu, 2000) دارند
ي محيط، ها اي با حيطه گسترده است كه شامل تمام جنبه تجزيه و تحليل بازار واژه

براي انجام آن نياز به سوالاتي در خصوص رقبا، ساختار  و باشد خدمت يا كسب و كار مي
 ي تکنولوژيکي و ساير فاكتورهاييها پيشرفت ، روندهاي اقتصادي،ها وديتمحد ،بازار، قوانين

تحليل تجزيه و . (Brockman, 2008)وجود دارد دهد  كار را تشکيل مي كه محيط كسب و
آوري، سازماندهي و تحليل  جمعاست كه از طريق بازار يک سيستم ساختار يافته و منظم 

مشکلات و  انحناهاي بازار عموميشناسائي كنندگان امکان  و اطلاعات به تدوين ها داده
اثربخش و كارا عملکرد يک چهارچوب  سازد و گيرندگان فراهم مي براي تصميمرفتاري بازار را 
 .(Papapetrou et al., 2005)نمايد  ميابقا براي سازمان 

 سازمان بازارگرا پس از دريافت بازخور از محيط و تجزيه و تحليل اطلاعات  :بازار با هماهنگي
با به دست آمده به منظور تضمين بقا و حفظ مزيت رقابتي پايدار، مسيري را به صورت هماهنگ 

 .(Desrochers, 2004) دهد گزيند و در اين مسير به حركت خود ادامه مي بازار برمي

 .شود مي درکبهتر  ،اي ديده شود رشته ميانن يک ديدگاه عنواه بازار اگر ب با هماهنگي
2كوين كروستن و 4اي كه توماس مالون در مطالعه

موضوعي عنوان ه هماهنگي ب ،انجام دادند 
 ه شده وتشخيص داد ها ي اصلي فعاليتها و در نهايت وابستگي شدهاي مطالعه  بين رشته

ي ها محدوديتكننده،  توليد -روابط مشتري : منابع مشترک،بندي شده است طبقهدر چهار دسته 
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 & Hernández-Espallardo)ا وظايف فرعيـهاي وظيفه اصلي ب هم زمان، وابستگي

Arcas-Lario, 2003). 
 توليد ها به منظور استفاده بهينه از منابع موجود، حفظ و تقويت ارتباط با مشتري، سازمان

صورت هاي محيطي موجود به  دهنده بازار و غلبه بر محدوديت كننده و ساير عوامل تشکيل
كه شود  ها فراهم مي ترتيب اين امکان براي سازمان نمايند. بدين هماهنگ با بازار عمل مي

 .(Gilbert et al., 1993)گوئي خود را به نيازهاي بازار روز به روز افزايش دهند  قابليت پاسخ
 

 يک قابليت استراتژيک گري: حس
است  ها موضوع حايز اهميتي هاي استراتژيک سازمان گري به عنوان يکي از قابليت امروزه، حس

ها در بازار تاثيرگذار است. افراد و  پذيري، شناسايي فرصت و پيشرو بودن بنگاه كه در امر رقابت
و برداشت  خود ايجاد نموده و مرتباًها تعابير و معاني خاصي نسبت به خود و جهان پيرامون سازمان

 .(Krush et al., 2013)نمايند انگاشت خويش نسبت به خود و جهان اطراف خود را بازسازي مي
ترين اين موارد اشاره  گري ارائه شده است كه به برخي از عمده تعاريف متعددي از قابليت حس

 نمائيم:  مي
محيط  سازمان اطلاعات لازم را در خصوصيندي است كه از طريق آن يک آگري فر حس

 ,.Weick et al) نمايد اساس آن عمل مي بر ،را تفسير كرده اين اطلاعاتاطرافش كسب نموده و 

 گري را به عنوان تعامل طرفين براي جستجو، تفسير و و همکاران حس 6توماس .(2005
. (Kirzner, I. M., 2009) نمايند اساس آن اطلاعات تعريف مي توجيه اطلاعات و عمل بر

براي هاي سازمان را  داند كه استانداردها و رويه مي ها اي از مکانيزم گري را مجموعه حس 7ساكمن
گري سازماني  . پس حس(Sackman, S., 1991) نمايد درک، تفسير، باور و عمل مشخص مي

 .(Weick et al., 2005) باشد عمل مي سازي و كرد متقابل مفهومداراي پايه چندبعدي از كار
ها بر اساس درک خود از شبکه محيطي مربوطه و سازمان هاي صنعتي،مطابق نگرش شبکه

يکديگر  ها و منابع باهاي تبادل مرتبط با فعاليتگري ذهني خود از منطق شبکه و مکانيزمحس
ها  . با توجه به تعاريف فوق، در محيط رقابتي عصر حاضر كسب و كار، سازمانكنندتعامل مي

چنانچه  نند بر رويکرد بازارگرايي تمركز نمايند.توا گري بازار خود مي به منظور توسعه قابليت حس
عوامل عنوان گري بازار سازمان عوامل قابليت بازارگرايي به  هاي توسعه  قابليت حس در مدل

اصلي  . بنابراين فرضيه(Neill et al., 2007)گري بازار سازمان معرفي شده است  اثرگذار بر حس
 گيرد: تحقيق حاضر به شرح ذيل شکل مي اول
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 اط مثبت وـ، ارتب«قابليت بازارگرايي»امل ـو ع« ري بازارـگ حس»: بين عامل 9رضيه ـف
 داري وجود دارد.معني

گري بازار، در ادامه ابعاد  حسقابليت تر مفهوم  به منظور دستيابي به شناخت عميق
مختلف اين مفهوم معرفي شده است. بر اساس فرضيه اصلي اول تحقيق و با توجه به 

گري بازار و قابليت بازارگرايي سازمان ارتباط بين  عرفي شده براي دو مفهوم حسابعاد م
 ابعاد اين مفاهيم در قالب فرضيات فرعي براي هر بعد در ذيل آن ارائه شده است.

 توان مورد بررسي قرار داد: گري را از دو بعد مي مفهوم حس
 گري بعد ارتباطي حس 
 گري بعد تفسيري حس 
 

 گري: تبادل اطلاعات استراتژيک بعد ارتباطي حس
ي همکاري مبتني بر اعتماد ها مکانيزم ها براي رسيدن به نتايج جمعي لازم است كه سازمان

كردن شکاف بين واحدهاي عملياتي عمل نموده و  براي پر يعنوان پله را توسعه دهند كه ب
پيچيدگي  انعکاسبراي . (Wei & Wang, 2011) نظرات را تسهيل نمايد جريان آزاد عقايد و

گوناگون و ي ها مهارت ،دانش متنوع ،به تبادل اطلاعاتي افراد مختلفها  و شناسايي فرصتمحيطي 
با استفاده از از طريق تعامل و . اعضا سازمان (Hutt, 1988) هاي مختلف نياز است انديشه

ارتباطاتي  عنصرتوانند به درک و فهم يکساني از محيط اطرافشان برسند.  تجربيات تسهيم شده مي
 .(Cook & Yanow, 1993) نمايد ديدگاه گروه را به ذهن افراد متبادر مي ،گري حس
دهي استراتژي و به دليل ظرفيت محدود  در شکل موجود يـي ذاتها چالش توجه بها ـب

 .مطرح استگري  عنوان عنصر ضروري حسه سازان، تسهيم اطلاعات استراتژيک ب تصميم
 گيرنده اعضاي تيم تصميم مياناي از اطلاعات مرتبط كه  استراتژيک به درجهتبادل اطلاعات 

خصوصاً  تر، بستر گسترده دهد كه اطلاعات در د. ارتباطات اجازه ميشو اطلاق مي ،گردد تسهيم مي
. (Schroder, 1967) ودشديده  شوند يا از آن متأثر ميكنند  مياستفاده به وسيله افرادي كه آن را 

ها  در سازمان ،شود عنوان تبادل اطلاعات استراتژيک تعريف ميه طريق ارتباطاتي كه بلذا از 
 شود. نسبت به محيط اطرافشان حس ايجاد مي

فرضيات فرعي اول تا پنجم به منظور سنجش ارتباط فرضيه اصلي اول تحقيق  بر اساس
 شکلزمان به شرح ذيل سا قابليت بازارگراييو ابعاد  گري بازار حسبعد از مفهوم ميان اولين 

 گيرد: مي
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، ارتباط مثبت و «تمركز بر بازار»و عامل « گري ارتباطي حس»: بين عامل 9-9فرضيه 
 داري وجود دارد.معني

ارتباط ، «بازار بر مبتني ريزي برنامه»و عامل « گري ارتباطي حس»: بين عامل 2-9فرضيه 
 داري وجود دارد.مثبت و معني

مثبت ، ارتباط «دريافت بازخور از بازار»و عامل « گري ارتباطي حس»: بين عامل 3-9فرضيه 
 داري وجود دارد.و معني

مثبت و ، ارتباط «بازار تحليل و تجزيه»و عامل « گري ارتباطي حس»: بين عامل 4-9فرضيه 
 داري وجود دارد.معني

و ، ارتباط مثبت «بازار با هماهنگي»و عامل « گري ارتباطي حس»: بين عامل 2-9فرضيه 
 داري وجود دارد.معني

 

 گري: پيچيدگي استراتژيک حس 8بُعد تفسيري
براي ايجاد تمايز و  ،ها و سازمان افراد  گيري توانايي اندازه به منظوريچيدگي شناختي پتئوري 

پيچيدگي  .(Slater & Narver, 1995) شود كار گرفته ميه ب ي متنوعها محرکهمچنين تركيب 
 چندبعديبه صورت  شظرفيت سازمان در درک و تفسير محيط عبارت است از استراتژيک

(Cheuk Wai-Yi, 2002)دهند مي محيطشان را به دقت مورد بررسي قرار ندگانگير . تصميم 
ه اوليه بي ها . طرح(Parry, 2003) نمايند اساس برنامه اوليه خود انتخاب مي ها را بر و استراتژي

كه اطلاعات را قبول كرده و عمليات  نمايند عنوان ساختارهاي جستجوگر اطلاعاتي عمل مي
و  ارائه پيشنهادات به منظورها براي مشخص نمودن محرک  گري طرح كنند. در حس راهنمايي ميرا 

ملاحظات   ،يدر سطح سازمان .(Weick et al., 2005) شود كار گرفته ميه كاركردهاي ممکن ب
دهي ادراک از موقعيت  اصلاح تجربه و شکل يي براي انتخاب وها عنوان طرحه استراتژيک ب
 رود. كار ميه استراتژيک ب

 1بولدينگنمايند.  ي سازماندهي بالقوه فعاليت ميها عنوان طرحه چندين قلمرو محيطي خاص ب
استراتژيک گيري  عنوان چهارچوب شناختي براي تصميمه برا استراتژيک  چهار بعد و همکاران

  استراتژيکمحصول و محيط كلان. اين چهار بعُد در ارزيابي  اند: رقيب، مشتري، شناسايي كرده
بالفعل رقباي بالقوه و  بريک سازمان رقيب محور  شود. كار برده ميه بودن يک سازمان ب محور

علائق خريداران بازار هدف تاكيد  كه يک سازمان مشتري محور بر . درحالينمايد تمركز مي
اثربخشي كيفيت و  بر ونمايد  اخل سازمان تمركز مينمايد. يک سازمان محصول محور بر د مي
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نمايد.  ميمباحث و روندهاي خارج از محيط صنعت تأكيد  . يک سازمان محيط محور برداردتکيه 
نمايند خود  ر و تفسير ميـكه محيط خود را تعبي ي پيچيده زمانيها سازمان ،از نظر استراتژيک

اطلاعات اين قابليت را دارند كه  نمايند ونه استفاده مياز ابعاد چندگا را تعديل و اصلاح نموده و
 .(Bean, 2003) محيطي پيچيده را تركيب و تجزيه كنند

عنوان ظرفيت سازماني براي تعديل و اصلاح محيطش در ه بنابراين پيچيدگي محيطي ب
 ها موقعيتگري سازمان از  حاصل حس ،شناخت اين شود. اگر چه ي چندبعدي تعريف ميها حالت

 باشد. به علائم محيطي مي سازي و معنادهي به وسيله كدگذاري و مفهوم
ابعاد گري بازار و  فرضيه اصلي اول تحقيق ارتباط ميان دومين بعد از مفهوم حس مبتني بر

قرار  قابليت بازارگرايي سازمان در قالب فرضيات فرعي ششم تا دهم به شرح ذيل مورد سنجش
 گيرد: مي

، ارتباط مثبت و «تمركز بر بازار»و عامل « گري تفسيري حس»عامل : بين 6-9فرضيه 
 داري وجود دارد.معني

ارتباط  ،«بازار بر مبتني ريزي برنامه»و عامل « گري تفسيري حس»: بين عامل 7-9فرضيه 
 داري وجود دارد.مثبت و معني
، ارتباط «دريافت بازخور از بازار»و عامل « گري تفسيري حس»: بين عامل 4-9فرضيه 

 داري وجود دارد.مثبت و معني
مثبت ، ارتباط «بازار تحليل و تجزيه»و عامل « گري تفسيري حس»: بين عامل 1-9فرضيه 

 داري وجود دارد.و معني
مثبت ، ارتباط «بازار با هماهنگي»و عامل « گري تفسيري حس»: بين عامل 91-9فرضيه 

 داري وجود دارد.و معني
 را در ها چگونه كاركنان محرکشود كه  طور تلقي مي اين گري حس ،در بطن يک سازمان

گيرد كه  مي برگري همچنين اين موضوع را در  حس گيرند. كار ميه ي مفهومي خود بها چهارچوب
يند آفرطور مداوم از طريق عملکرد مرتبط با  هچگونه ب گردد و اين چهارچوب چطور كسب مي

 .شود سازماندهي بازسازي مي
خرد  يها تفسير پويايي تئوري بازارمحور بودن براي توضيح و ،نامه فرايندهاي سازمان هدر واژ

مفهوم  رسد. نظر ميه ناكافي ب ،كنند در تعاملاتي كه افراد براي پردازش اطلاعات جستجو مي
 بازارهاخواهند در مورد  مي ها كه  افراد و سازماناست  ييندهاي خردآگري شامل تمامي فر حس

 عمل در آنها بدانند.و نحوه 
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توضيح  يند راآمحتواي فرهنگي آن فر يند پردازش اطلاعات وآگري فر با توجه به اينکه حس
مديريت هاي فرهنگي و  مدل، پردازش اطلاعات يندآتواند با افزودن ابعادي بر فر لذا مي ،دهد مي

تواند  ميگري  حس معتقد است 91ليز -كه گريج . همچنانبرسد بازار محوريبه درک كلي از  ،دانش
  . (Craig-Lees, 2001)ي مرتبط با مديريت و سازمان را غني سازدها تحقيقات و تئوري

 

 هوشياري كارآفرينانه
گيري راهبردي هوشمندانه مستلزم شناسايي فرصت است. سازمان هوشمند از طريق  تصميم

يي نموده از آنها جهت خلق و حفظ ها را شناسا آوري اطلاعات مربوط به محيط و رقبا فرصت جمع
به كند. در ساليان اخير و با گسترش تحقيقات كارآفريني، شناسايي فرصت  مزيت رقابتي استفاده مي

 .(Kirzner, I. M., 2009) قرار گرفته است كارآفريني مورد توجه پژوهشگرانعنوان نقطه تمركز 
بدون شک، شناسايي فرصت يکي از عوامل كليدي موفقيت در محيط رقابتي كسب و كار امروز 

باشد. به همين دليل تأكيد بر توجه به فرصت و شناسايي فرصت تا به آنجا پيش رفت كه  مي
هوشياري بر اين نکته تأكيد شد كه با افزايش  كارآفريني ناميدند. همچنينشناسايي فرصت را قلب 

بر  گري بازار از جمله عوامل تاثيرگذار يابد و حس  احتمال تشخيص فرصت افزايش ميسازمان 
 .(Valliere, D., 2013)باشد  اين شناسايي فرصت و در واقع هوشياري كارآفرينانه سازمان مي
 گيرد: با اين تعريف فرضيه اصلي دوم تحقيق به شرح ذيل شکل مي

، ارتباط مثبت و «گري بازار حس»و عامل « هوشياري كارآفرينانه»بين عامل  :2فرضيه 
 داري وجود دارد.معني

واژه هوشياري كارآفرينانه، اولين بار توسط كرزنر براي بيان تشخيص فرصت كارآفرينانه 
 ( بر اين اعتقادند كه هر نوع تشخيص فرصت توسط يک9116استفاده شد. ري و كاردوزو )

كارآفرين بر پايه نوعي هوشياري است كه توسط اطلاعات تقويت شده است. آنها اين حالت 
اطلاعات توجه و حساس بودن به »را آگاهي كارآفرينانه خواندند و آن را به اين شکل تعريف كردند: 

كنندگان و  درباره اهداف، رويدادها و الگوهاي رفتاري در محيط و توجه خاص به مشکلات توليد
 . (Tang et al., 2012) «از منابع موجودتازه  هاي نيازهاي برآورده نشده و تركيبكنندگان،  صرفم

سازماني قابليت شركت و افراد  هوشياري كارآفرينانه را 2113سامبورتي و ديگران در سال 
عملي و  ها جهت كشف مکان بازار، شناسايي نواحي بازار كه ناديده گرفته شده، شناسايي فرصت

هوشياري اند. در اين تعريف قابليت  ها بر اساس زمينه فعاليت شركت معرفي نموده زي فرصتسا
دو رود. آنها  هاي متمايز ميان كارآفرينان و مديران نيز به كار مي كارآفرينانه براي درک تفاوت
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 اتژيک،نگاري استر اند كه عبارتند از: آينده قابليت مشخص براي هوشياري كارآفرينانه معرفي نموده
و . با توجه به فرضيه اصلي دوم تحقيق (Sambamurthy et al., 2003)بينش سيستماتيک 

فرضيات گري بازار،  بر اساس ابعاد شناسايي شده براي دو مفهوم هوشياري كارآفرينانه و حس
 فرعي مربوط به هر بعد در ذيل آن آمده است.

 فضاي هاي تجاري،  بيني گسستگي محيط نگاري استراتژيک عبارت است از توانايي پيش آينده
الوقوع  ي موجود در بازار و حركات مخرب قريبها تکنولوژي اطلاعات، تهديدات و فرصت

رقابتي سازي فعاليت  هاي تجاري در مفهوم نگاري شامل كشف هماهنگ فرصت رقبا. آينده
بيني و تجسم  يشاتي است زيرا به توانايي پـدام كارآفرينانه حيـنگاري براي اق است. آينده

 نگاري استراتژيک ها آينده گردد. شركت هاي رقابتي برمي هاي بازار براي فعاليت نقايص و فرصت
را از طريق بينش شخصي مديران و تجربيات آنها و هوشياري سازمان نسبت به اقدامات 

اري نگ دهند. شركت در محيط متلاطم بايستي قابليت آينده نوآورانه رقابتي رقبا توسعه مي
ي بازار را با نگرش بيش فعالانه درک نمايد. ها استراتژيک را داشته باشد تا بتواند فرصت

بايست  مي ها براي درک اين مساله كه هر فرصتي براي عملياتي شدن مناسب نيست، شركت
طريق  ها از هاي فرصت، هوشيار باشند بلکه بايد بدانند كه اين گزينه نه تنها نسبت به گزينه

 رسند.  برداري مي يشان به بهرهها منابع و شايستگي

و  بر اساس فرضيه اصلي دوم تحقيق ارتباط ميان اولين بعد از مفهوم هوشياري كارآفرينانه
 گيرد: گري بازار در قالب فرضيات فرعي اول و دوم به شرح ذيل مورد سنجش قرار مي ابعاد حس

، ارتباط «ارتباطي گري حس»و عامل « اتژيکاستر نگري آينده»: بين عامل 9-2فرضيه 
 داري وجود دارد.مثبت و معني
، ارتباط «تفسيري گري حس»و عامل « استراتژيک نگري آينده»: بين عامل 2-2فرضيه 

 داري وجود دارد.مثبت و معني

 هاي هوشياري كارآفرينانه است كه چنين تعريف  بينش سيستماتيک يکي ديگر از قابليت
اساس ها با توجه به زمينه فعاليت شركت بر  شود: توانايي بررسي امکان استفاده از فرصت مي

متفاوت هاي  سازي و ارتباط متقابل ميان قابليت ها و همچنين توانايي عملي منابع و قابليت
 ها فرصتسيستماتيک با ديد بررسي امکان استفاده از  هاي حياتي بازار. بينش فرصتشركت و 
بازار و پردازد و به پاسخگويي سريع نسبت به نيازهاي مشتريان،  و تحليل بازار ميبه تجزيه 
ي نوآورانه در جهت برآوردن اين نيازها و همچنين انتخاب مناسب شركا ها حل توسعه راه

 .(Raschke & Smith, 2007)نمايد  مي هاي آنان كمک و اهرمي نمودن سرمايه
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و باط ميان دومين بعد از مفهوم هوشياري كارآفرينانه مبتني بر فرضيه اصلي دوم تحقيق ارت
 گيرد:  مي گري بازار در قالب فرضيات فرعي سوم و چهارم به شرح ذيل مورد آزمون قرار ابعاد حس

مثبت و  ، ارتباط«ارتباطي گري حس»و عامل « سيستماتيک بينش»: بين عامل 3-2فرضيه 
 داري وجود دارد.معني

مثبت و ، ارتباط «تفسيري گري حس»و عامل « سيستماتيک بينش»: بين عامل 4-2فرضيه 
 داري وجود دارد.معني

 

 هوشمندي رقابتي
ماموريت  هوش سازماني عبارت است از به كارگيري توان فکري سازمان براي دستيابي به رسالت و

ست ا. منظور از سازمان يا كسب و كار هوشمند، سازماني (Albrecht, 2010) در محيط رقابتي
فراسازماني كه داراي هوشمندي رقابتي است. هوشمندي رقابتي هنر جذب و انتقال دانش از عناصر 

شناخت و و محيط طي قواعد خاص و ضوابط معين به سازمان براي حفاظت از تهديدات رقابتي، 
تحت تواند موقعيت رقابتي شركت را  هاي بالقوه و ساختن آينده است و مي برداري از فرصت بهره

 سيستماتيک برنامه رقابتي . به عبارت ديگر هوشمندي(Rouach & Santi, 2001) تاثير قرار دهد
 ،ها برنامه كه سازمان بيروني اطلاعات مديريت و تحليل و تجزيه آوري، جمع براي است اخلاقي و

 افزايش فرايند رقابتي هوشمندي دهد. در واقع مي قرار تاثير تحت را شركت عمليات و تصميمات
   است. رقابتي محيط و رقبا درک از طريق بازار رقابتي توان

تعريف  تهديدها و ها فرصت در مورد دهنده هشدار هاي توان سيگنال مي را رقابتي هوشمندي
 رقابت آن در كه محيطي از شركت يک كه شناختي است در واقع كل رقابتي، نمود. هوشمندي

 شركت روزانه كه است اطلاعاتي از بيشمار تحليل ذرات و تجزيه حاصل و دارد اختيار در كند مي
 نهصح آيندة و فعلي وضعيت از كاملي تصوير است كه دانش اين پرتوي در. كند مي بمباران را

 .(Jamil, 2013)بگيرند  تصميم بتوانند بهتر تا بندد مي نقش مديران پيش روي رقابت،
شركت درصد از تمامي اطلاعات مورد نياز  11اصل كليدي هوشمندي رقابتي اين است كه 

توان  ميهاي مهم، درک بازار و رقبا در محيط عمومي صنعت موجود است يا  گيري براي تصميم
 ,Thompson & Choo)محيط عمومي صنعت توسعه داد هاي طور سيستماتيک از داده بهآنها را 

 هوشمندي شود. انجام مي راهبردي تصميمات اخذ هدف با رقابتي محيط پيمايش و پايش. (2001
 تبديل و رقبا هاي فعاليت زمينه در اطلاعات گردآوري است براي تحليلي شامل فرايندي رقابتي

 ريزي برنامه براي اجرايي، مديران گيري تصميم به بتواند كه راهبردي و هنگام به هدفمند، دانش به آن
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 تحليل و تجزيه و آوري. جمع(Colakoglu, 2011)كند  كمک سازمان اهداف به دستيابي جهت
 يها پايگاه از استفاده با كه تجاري رقباي نيات و ضعف نقاط ،ها قابليت خصوص در اطلاعات
هوشمندي رقابتي متضمن  .شود مي كسب و اخلاقي قانوني از طرق و آزاد منابع و اطلاعاتي

 ها ، تحليل و تفسير دادهها سازي داده آوري، سازماندهي و ذخيره است: جمعويژه مهم  سه كار
 .(Powell & Bradfod, 2000)و انتشار هوشمندي 

اساس  بر را خود تصميمات كه سازد مي قادر را ها سازمان ارشد مديران رقابتي هوشمندي
 هدف برنامه. (Colakoglu, 2011)كنند  اتخاذ به موقع و شده تحليل اطلاعات از آگاهي

اين با  .است تصميمات مديريتي بهبود جهت در محيطي اطمينان عدم كاهش رقابتي هوشمندي
ابعاد  هدف يکي از عوامل اثرگذار بر هوشمندي رقابتي سازمان، هوشياري كارآفرينانه است كه

 پذيري رقابت افزايش راهبردي هوشمندانه، گيري آن به تفصيل مورد بررسي قرار گرفت. تصميم
فرضيه . با توجه به تعاريف فوق، (Štefániková & Masárová, 2014)دارد  پي در را شركت

 اصلي سوم تحقيق به شرح ذيل شکل مي گيرد:
، ارتباط مثبت «هوشياري كارآفرينانه»و عامل « هوشمندي رقابتي»: بين عامل 3فرضيه 

 داري وجود دارد.و معني

و براي مفهوم هوشياري كارآفرينانه، فرضيات فرعي اول با توجه به ابعاد تعريف شده فوق 
سطح  دوم به منظور سنجش ارتباط ميان مفهوم هوشمندي رقابتي و هوشياري كارآفرينانه در

 شود: ابعاد به شرح ذيل تعريف مي

، ارتباط «استراتژيک نگري آينده»و عامل « هوشمندي رقابتي»: بين عامل 9-3فرضيه 
 وجود دارد.داري مثبت و معني

، ارتباط مثبت «سيستماتيک بينش»و عامل « هوشمندي رقابتي»: بين عامل 2-3فرضيه 
 داري وجود دارد.و معني
 

 مدل مفهومي تحقيق
هوشياري گري بازار،  با استفاده از مطالعات صورت گرفته، مفاهيم قابليت بازارگرايي سازمان، حس

فوق و اساس مباني نظري مرور شده  رار گرفت. بركارآفرينانه و هوشمندي رقابتي مورد بررسي ق
با توجه به ابعاد و متغيرهايي كه براي سنجش اين مفاهيم تعريف شد، مدل مفهومي تحقيق 

مربوطه به شرح ذيل استخراج شده است. فرضيات اول تا سوم تحقيق به همراه فرضيات فرعي 
تحقيق به فرضيه چهارم رائه شده است. اساس ادبيات پشتيبان آنها ا در بخش مرور مباني نظري بر
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 آنهاهاي مربوط به  و شاخص «هوشمندي رقابتي»ن هر يک از عوامل مدل اط مياـبررسي ارتب
ه بگيري و تجزيه و تحليل اطلاعات ارائه شده و  پردازد كه نتايج آزمون آن در بخش نتيجه مي

در فرضيات فرعي مربوط به فرضيه اصلي چهارم،  دليل جلوگيري از طولاني شدن مطلب از ذكر
 . شده استخودداري  متن مقاله

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومي تحقيق. 1شکل 

 

 تحقيق  روش 
بازارگرا  بررسي عوامل موثر بر هوشمندي رقابتي سازمان با رويکردكه هدف تحقيق حاضر،  از آنجا

پيمايشي از نظر هدف كاربردي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات توصيفي از نوع اين تحقيق ، است

اعتبار (. 9342آوري اطلاعات ميداني از نوع پرسشنامه است )سرمد و همکاران،  است و روش جمع

تأييد  نظران اين حرفه موردو چند نفر از صاحبي محتواي اين پرسشنامه توسط اساتيد دانشگاه

استفاده  باشد. به منظور سنجش پايايي پرسشنامه نيز، با و از اعتبار لازم برخوردار ميقرار گرفته است 

دست آمد. ه درصد ب 42 ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد كه معادل ،SPSS افزار از نرم

 . باشدميدهنده قابليت اعتماد پرسشنامه دست آمده نشانه ضريب ب

شهر  هاي خصوصي آماري تحقيق كليه مديران بانکآوري اطلاعات، جامعه  به منظور جمع

 چند هاي تحليل از فرمول كندال در نمونه حجم تخمين تهران در نظر گرفته شده است و جهت

 21 حداقل بايست مي آماري واحدهاي تعداد آماري استفاده شده است كه بر اين اساس متغيره

 

هوشياري 
 كارآفرينانه

 

 بينش 
 سيستماتيک

نگري آينده
 استراتژيک

 هوشمندي 
 رقابتي

 قابليت بازارگرايي

 
 

 دريافت بازخور از بازار

 تمركز بر بازار

 تجزيه و تحليل بازار

ريزي مبتني بر  برنامه
 بازار

 هماهنگي با بازار

 گري بازارحس

 
 

گري حس
 تفسيري

گري حس
 ارتباطي
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 است 211 حاضر تحقيق نمونه عدادت جهت همين به. باشد مدل مشهود متغيرهاي تعداد برابر

 آوري جمع منظور به و شده گرفته نظر در 291 شده آوري جمع يها پرسشنامه تعداد به توجه با كه

  .  است شده استفاده ساده گيري نمونه روش از نمونه تعداد اين

متغيرها و ارائه مدل  براي سنجش ارتباط بينروش تجزيه و تحليل اطلاعات  همچنين

افزار مورد  نرم و مدل معادلات ساختاري و تحليل عاملي تائيدي است در اين زمينه، مفهومي

 . (9341)كلاين،  باشد مي LISRELافزار  ، نرمدر اين خصوصاستفاده 

 

 هاي تحقيقيافته

ه مقدار آيد كه چنانچدست ميه ـنسبتي ب dfبر  2زرل از تقسيم مقدارـبا توجه به خروجي لي

اين  مدل باشد. مقدار اين نسبت در باشد، نشاندهنده مناسب بودن برازش مدل مي 2آن كمتر از 

تخمين دست آمده از ه ب RMSEAهمچنين مقدار  است. 2با اختلاف زياد كوچکتر از تحقيق 

كمتر تحقيق   مدلهاي  همه بخشدر نيز باشد كه اين مقدار  1014بايست كوچکتر از مدل مي

به دست آمده از تخمين مدل  IFIو  CFIهمچنين مقادير دست آمده است. ه باز اين مقدار 

باشند مي 101باشند كه در اين مدل اين اعداد به دست آمده بالاتر از  101بايست بيشتر از نيز مي

كه يم گيرنتيجه ميتخمين مدل  دست آمده ازه ب اعدادطور كلي با توجه به  هب(. 9349)سکاران، 

مدل هاي برازش مقادير شاخصمدل مفهومي تحقيق از لحاظ شاخص تناسب بسيار خوب است. 

 در جدول ذيل نشان داده شده است:

 هاي برازش مدلشاخص .3جدول 

IFI CFI RMSEA P-value df 2 

1012 1014 10166 1011 429 422039 

 
 دهند.  ذيل خروجي ليزرل را براي هر يک از فرضيات تحقيق نشان مي شکل
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 خروجي ليزرل مربوط به فرضيات تحقيق : 9 شکل

 (ر حالت نمايش اعداد معناداريدگيري مدل اندازه)

 
تک  تک مدل معناداري (،2)شکل  با استفاده از تحليل عاملي تائيدي در حالت نمايش اعداد معناداري

براي مدل نمايش داده شده است. يک ضريب يا پارامتر هاي  هر يک از بخشضرايب مربوط به 

كوچکتر شود. در اين  -2بزرگتر و از عدد  2اينکه معنادار شود بايد عدد معناداري آن از عدد 

در اما مي باشند و معنادار  2بزرگتر از  مربوط به متغيرهاي مدلبدست آمده  كليه ضرايب ،مدل

است،  2كمتر از  y15و  x4 ،x12 ،x13 ،y4 ،y10 ،y12ها، ضرايب هفت شاخص طح شاخصس

آمده شود ليکن ضرايب بدست  ها در دياگرام مسيري خطوطي تعريف نمي كه براي اين شاخص

پارامترهاي توان نتيجه گرفت كليه  ميو معنادار هستند. بنابراين  2ها بزرگتر از  براي ساير شاخص

هوشمندي رقابتي با توجه به درصدهاي همبستگي حاصل از تفسير مدل  هستند.مدل معنادار 

تحقيق فرضيات اول تا سوم  توان نتيجه گرفت كه و ضرايب معناداري مي در حالت تخمين استاندارد

شاخص گردند و فرضيه چهارم تحقيق براي هفت به همراه كليه فرضيات فرعي مربوطه تائيد مي

x4 ،x12 ،x13 ،y4 ،y10 ،y12  وy15  براي است رد شده و  2كه ضرايب معناداري آنها كمتر از

 گردد. ها تائيد مي مابقي شاخص
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 گيري  بحث و نتيجه
شده  با هدف بررسي و شناسايي عوامل موثر بر هوشمندي رقابتي سازمان انجامتحقيق حاضر، 

شده دهد، مدل مفهومي ارائه  هاي تحقيق نشان مي است. همانگونه كه نتايج تجزيه و تحليل داده
قابليت گري بازار و  دهد كه عوامل هوشياري كارآفرينانه، حس گردد. نتايج نشان مي تائيد مي

طور  همان هاي قوي براي هوشمندي رقابتي سازمان هستند. كننده بيني بازارگرايي سازمان پيش
منظور آوري اطلاعات محيطي به  ه تعريف شد، هوشمندي رقابتي به فرآيند سيستماتيک جمعك

 خلق و حفظ مزيت رقابتي اشاره دارد.

براي  شرايط پوياي رقابتي بازار كسب و كار و فشارهاي وارده از محيط، ايجاد مزيت رقابتي
بازارگرايي هاي با قابليت  ماندهد كه ساز ها را ضروري ساخته است. نتايج تحقيق نشان مي سازمان

بالا، از طريق تمركز بر تحولات بازار و تجزيه و تحليل وقايع و تغييرات محيطي با استفاده از 
ي به روزي را از محيط فعاليت خود به ها آوري اطلاعات، داده ي پوياي جمعها ابزارها و روش

اساس گيرد و بر  ريزي قرار مي رنامهآورند. در يک سازمان بازارگرا اين اطلاعات مبناي ب دست مي
مبناي  شود كه فرآيندهاي تعريف شده كنترل و ارزيابي عملکرد، بازخورهايي از بازار دريافت مي

تقويت  گري بازار خود را هماهنگي هر چه بيشتر سازمان با بازار است. چنين سازماني قابليت حس
باشد،  حاكي از تائيد فرضيه اول تحقيق مي نمايد. همانطور كه نتايج تجزيه و تحليل اطلاعات مي

اين نتايج گردد.  گري بازار در سازمان مي افزايش قابليت بازارگرايي سازمان موجب ارتقا حس
توسعه است كه مدلي را به منظور  2117در سال  99هم راستا با نتايج تحقيقات نيل و همکاران

بودن ن مدل عواملي چون وضعيت بازار، باز گري بازار سازمان ارائه نمودند و در اي قابليت حس
اين  ريزي بر سازمان به منظور دريافت اطلاعات از بازار و تجزيه و تحليل اين اطلاعات و برنامه

 ها سازمان گري بازار در سازمان معرفي كردند. مبنا را از جمله عوامل موثر بر افزايش قابليت حس
ادل اطلاعات استراتژيک و تقويت ديدگاه چند بعدي گري بازار، از طريق تب با استفاده از حس

تفسير  رااطلاعات كسب شده به بازار، محيط فعاليت خود را با يک نگرش جامع تحت نظر دارند، 
 گيرد ترتيب اطلاعات متنوعي در دسترس سازمان قرار مي . بديندننماي اساس آن عمل مي بر ،كرده

و استفاده بهينه از آنها مستلزم به كارگيري رويکردي كارآفرينانه  ها كه شناسايي دقيق فرصت
 گري بازار، ارتقا هوشياري كارآفرينانه ها به منظور افزايش توانايي حس شود سازمان پيشنهاد مياست. 
اد مزاياي رقابتي پايدار، قابليت ـتقويت هوشمندي رقابتي خود به منظور حفظ و ايج اًـو نهايت

تمركز توانند با  ها به منظور تقويت قابليت بازارگرايي خود مي ود را بهبود دهند. سازمانبازارگرايي خ
براي هاي استراتژيک اقدام نمايند و فرآيندهاي سيستماتيکي را  بر بازار نسبت به تدوين برنامه
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بتواند  تجزيه و تحليل بازار و دريافت بازخور از بازار طراحي و عملياتي كنند كه دانش حاصل از آن
ديد بررسي با  ها شود سازمان مبناي هماهنگي سازمان با بازار قرار گيرد. در واقع پيشنهاد مي

نوآورانه هاي  ها به تجزيه و تحليل بازار بپردازند و از طريق توسعه راه حل امکان استفاده از فرصت
 تواند استراتژيک مناسب كه ميهاي  ها نسبت به انتخاب گزينه در جهت استفاده بهينه از اين فرصت

 سازمان را در دستيابي به مزيت رقابتي پايدار كمک كند، اقدام نمايند.
اين آزمون فرضيات تحقيق، فرضيه دوم تحقيق را نيز تائيد كرده است. اين امر نشاندهنده 

ه گري بازار خود را تقويت كرده با هوشياري كارآفرينان موضوع است كه سازمان بازارگرا حس
انتخاب هاي استراتژيک مناسب را  ترتيب گزينه نمايد و بدين اطلاعات محيط و رقبا را بررسي مي

ميان است كه بر ارتباط  2193در سال  92هاي تحقيقات ولير كند. اين نتيجه هم جهت با يافته مي
 پيشنهادگري بازار تاكيد كرده است.  افزايش هوشياري سازمان و احتمال تشخيص فرصت و حس

استراتژيک ها در راستاي ارتقا هوشياري كارآفرينانه خود از طريق تبادل اطلاعات  شود سازمان مي
بين  شکافو از اين طريق تا حد ممکن ي همکاري مبتني بر اعتماد را توسعه دهند ها مکانيزم

كليدي هاي  ها به منظور شناسايي فرصت سازمان را پر كنند. لازم است سازمانواحدهاي عملياتي 
بايست  ميخود را تقويت نمايند. اعضا سازمان اطلاعاتي هاي محيطي تبادل  و انعکاس پيچيدگي
به درک و فهم يکساني از محيط ، تجربياتبا استفاده از به اشتراک گزاردن از طريق تعامل و 

و ها در درک  شود سازمان پيشنهاد مي. گري بازار سازمان را ارتقا دهند و حس اطرافشان برسند
 ،انمشتري، ارقباز بعد تحليل محيط خود ديدگاه چند بعدي داشته باشند و محيط فعاليت خود را 

اساس مورد بررسي قرار دهند و بر  محيط كلاننگر در سطح  از يک نگاه كل نهايتاًو  تمحصولا
 .ايندنم خود را تعديل و اصلاح اطلاعات حاصل از ابعاد چندگانه تحليل محيطي،

 تائيد فرضيه سوم تحقيق نشاندهنده اين موضوع است كه سازمان بازارگرا با به نهايتاً
 دهد استراتژيک هوشمندي رقابتي خود را ارتقا مي هوشياري كارآفرينانه و اتخاذ تصميماتكارگيري 

سال در  93كالاكوكلوهاي مطالعات  كند. اين يافته همسو با يافته ايجاد ميو مزيت رقابتي پايدار 
 به بررسي برنامه هوشمندي رقابتياست كه  2194در سال  94و استفانيکوا و ماسارووا 2199

اطمينان آوري اطلاعات تحليل شده، تحليل و تفسير آن و كاهش عدم  اند و جمع سازمان پرداخته
اند.  كرده محيطي از طريق هوشياري و انتشار هوشمندي را هدف اصلي هوشمندي رقابتي معرفي

توانايي ها به منظور افزايش هوشمندي رقابتي،  شود سازمان بر اساس مدل تحقيق پيشنهاد مي
طريق هاي رقابتي را تقويت نمايند. اين امر از  ها و تهديدهاي بازار براي فعاليت بيني فرصت پيش
استراتژيک نگاري  توانند آينده ها مي گردد. شركت ها محقق مي نگاري استراتژيک در سازمان آينده
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را با استفاده از بينش شخصي مديران و تجربيات آنها و همچنين از طريق هوشياري سازمان 
هوشمندي  نسبت به اقدامات نوآورانه و رقابتي رقبا توسعه دهند. به كارگيري مديران با تجربه و با

اقدامات با از جمله آوري اطلاعات رق بالا و طراحي و عملياتي سازي فرآيندهاي سيستماتيک جمع
فرآيندهايي را به منظور درک بيش فعالانه  ها كاربردي در اين حوزه است. لازم است شركت

رقابتي هاي محيطي طراحي نمايند تا بتوانند در محيط متلاطم كسب و كار امروز مزاياي  فرصت
اي عملياتي رصتي برـايند. همچنين براي درک اين مساله كه هر فـپايدار براي خود ايجاد نم

ي ها گزينهها با يک بينش سيستماتيک نسبت به  شود شركت شدن مناسب نيست، پيشنهاد مي
اساس ها را با توجه به زمينه فعاليت خود و بر  فرصت، هوشيار باشند و امکان استفاده از فرصت

ي ها ابليتقهايشان بررسي نمايند و بتوانند ارتباط مناسبي ميان  تجزيه و تحليل منابع و شايستگي
  ي كليدي بازار برقرار كنند.ها شركت و فرصت
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