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چكیدُ
ٚاسغٝ ٘بْ ٚ ٘طبٖ  است وٝ ٤ه ٔحػَٛ ثٝ ٢ا افعٚزٜ اضظش اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س ٔغّٛث٥ت ٟ٘ب٣٤ ٤ب

٘مص استطاتژ٤ه آٖ زض ثٝ زست  ،ثط٘س ژ٤ٜى٣ اظ زلا٤ُ اغ٣ّ ا٥ٕٞت اضظش ٤ٚ .وٙس ٣تدبض٢ ا٤دبز ٔ
اثقبز  اظ ٢ا س٤ٝٔمب ٢ا ٔغبِقٝٞسف ا٤ٗ تحم٥ك . ضٛز ٣آٚضزٖ ٔع٤ت ضلبثت٣ است وٝ زض ثبظاض حبغُ ٔ

تب  ثبضس ٣ٔضضب٤ت ٔطتط٢ ٣ ٘ب٤ه، آز٤ساس ٚ پٛٔب ٔجت٣ٙ ثطاضظش ٤ٚژٜ ثط٘سٞب٢ ثطتط ٚضظض
ثطا٢ تس٤ٚٗ  ضسٜ وستآٌب٣ٞ زاضتٝ ٚ اظ اعلافبت  وٙٙسٌبٖ ٔػطفثتٛا٘ٙس ٘سجت ثٝ ٘ؾط  ٞب ضطوت
 ٘ؾط اظتحم٥ك  ضٚش ٢ ٔٙبست ثبظاض٤بث٣ خٟت ثبلا ثطزٖ اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س استفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس.ٞب ٢استطاتژ

خبٔقٝ آٔبض٢ پژٚٞص ٔطتط٤بٖ ثط٘سٞب٢ ٚضظض٣ ٘ب٤ه، آز٤ساس ٚ  ٕٞجست٣ٍ ثٛزٜ ٚ-ٞسف، تٛغ٥ف٣
ٔٙس غٛضت ٌطفت. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب استفبزٜ اظ  ٢ ثٝ ضٚش ٘ؾبْط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ. ثبضٙس ٣ٔ پٛٔب زض ضٟط ضضت

٢ ط٥ٌ ا٘ساظٜ٘فط اظ ٔطتط٤بٖ ٞط ثط٘س است، اثعاض سٙدص ٚ  384فطَٔٛ وٛوطاٖ خبٔقٝ ٘بٔحسٚز 
 ٘ؾط اظ٣٤ پطسطٙبٔٝ ضٚا، خٟت ثطضس٣ ثبضس ٢ٔ٣ ٥ِىطت ا ٤ٌٝٙعح پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز ثب ع٥ف پٙ

٢ ثطآٚضز ضط٤ت پب٤بئ٣ اظ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ ثطا استفبزٜ ٌطز٤س. ٘ؾطاٖ غبحتٔترػػ٥ٗ ٚ 
 ضسٜ  استفبزٜ ٥ِعضَ افعاض ٘ط٢ْ ٔقبزلات سبذتبض٢ ٚ سبظ ٔسَاظ آظٖٔٛ آٔبض٢  ٞبٝ ٥فطضخٟت آظٖٔٛ 

 آٌب٣ٞ، ثط٘س ٚفبزاض٢، ثط٘س ثب اضتجبطٔقٙبزاض ٔتغ٥طٞب٢ ٔثجت ٚتأث٥طاظ٣حبوپژٚٞص٢ٞب بفتٝاست. ٤
زاز ٘طبٖ٘تب٤ح. ٕٞچ٥ٙٗثبضس ٣ٔثط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘سٞب٢ ٘ب٤ه، آز٤ساس ٚ پٛٔب  ثط٘س تػ٤ٛطٚ  ثط٘س

وٝ ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س زض ٔٛضز ثط٘س ٘ب٤ه ٚ آز٤ساس ٚ تػ٤ٛط ثط٘س، زض ثط٘س پٛٔب ث٥طتط٤ٗ ضست اثط ضا ثط 
اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س زاض٘س.

 
٤ٚژٜ ثط٘س. اضظش ثط٘س، آٌب٣ٞ ثط٘س، تػ٤ٛط ثط٘س، اضتجبط ثب ثط٘س، ٚفبزاض٢ ثٝ ٔفب٥ٞٓ و٥ّس٢:

ًوبٌٗذُ هذٗرٗت ٍ رئ٘س ک٘ف٘ت 
ّ َداًطگبُ آزاد رضت ٖعلو ئت٘عض 
عضَ ّ٘ئت علوٖ ٍ رئ٘س داًطکذُ هذٗرٗت ٍ حسببذارٕ داًطگبُ آزاد رضت 
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 01/2/55تاریخ دریافت: 
 4/4/55تاریخ پذیزش: 

 سیدُ فاطوِ علَی فَهٌی
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چكیدُ
ٚاسغٝ ٘بْ ٚ ٘طبٖ  است وٝ ٤ه ٔحػَٛ ثٝ ٢ا افعٚزٜ اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س ٔغّٛث٥ت ٟ٘ب٣٤ ٤ب اضظش

٘مص استطاتژ٤ه آٖ زض ثٝ زست  ،ثط٘س ژ٤ٜى٣ اظ زلا٤ُ اغ٣ّ ا٥ٕٞت اضظش ٤ٚ .وٙس ٣تدبض٢ ا٤دبز ٔ
اثقبز  اظ ٢ا س٤ٝٔمب ٢ا ٔغبِقٝٞسف ا٤ٗ تحم٥ك . ضٛز ٣آٚضزٖ ٔع٤ت ضلبثت٣ است وٝ زض ثبظاض حبغُ ٔ

تب  ثبضس ٣ٔضضب٤ت ٔطتط٢  س ٚ پٛٔب ٔجت٣ٙ ثطاضظش ٤ٚژٜ ثط٘سٞب٢ ثطتط ٚضظض٣ ٘ب٤ه، آز٤سا
ثطا٢ تس٤ٚٗ  ضسٜ وستآٌب٣ٞ زاضتٝ ٚ اظ اعلافبت  وٙٙسٌبٖ ٔػطفثتٛا٘ٙس ٘سجت ثٝ ٘ؾط  ٞب ضطوت
 ٘ؾط اظتحم٥ك  ضٚش ٢ ٔٙبست ثبظاض٤بث٣ خٟت ثبلا ثطزٖ اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س استفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس.ٞب ٢استطاتژ

پژٚٞص ٔطتط٤بٖ ثط٘سٞب٢ ٚضظض٣ ٘ب٤ه، آز٤ساس ٚ ٕٞجست٣ٍ ثٛزٜ ٚ خبٔقٝ آٔبض٢ -ٞسف، تٛغ٥ف٣
ٔٙس غٛضت ٌطفت. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب استفبزٜ اظ  ٢ ثٝ ضٚش ٘ؾبْط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ. ثبضٙس ٣ٔ پٛٔب زض ضٟط ضضت

٢ ط٥ٌ ا٘ساظٜ٘فط اظ ٔطتط٤بٖ ٞط ثط٘س است، اثعاض سٙدص ٚ  384فطَٔٛ وٛوطاٖ خبٔقٝ ٘بٔحسٚز 
 ٘ؾط اظ٣٤ پطسطٙبٔٝ ضٚا، خٟت ثطضس٣ ثبضس ٣ٔىطت ٢ ٥ِا ٤ٌٝٙعپطسطٙبٔٝ استب٘ساضز ثب ع٥ف پٙح 

٢ ثطآٚضز ضط٤ت پب٤بئ٣ اظ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ ثطا استفبزٜ ٌطز٤س. ٘ؾطاٖ غبحتٔترػػ٥ٗ ٚ 
 ضسٜ  استفبزٜ ٥ِعضَ افعاض ٘ط٢ْ ٔقبزلات سبذتبض٢ ٚ سبظ ٔسَاظ آظٖٔٛ آٔبض٢  ٞبٝ ٥فطضخٟت آظٖٔٛ 

 آٌب٣ٞ، ثط٘س ٚفبزاض٢، ثط٘س ثب اضتجبطٔقٙبزاض ٔتغ٥طٞب٢  جت ٚٔث تأث٥ط اظ حبو٣ پژٚٞص ٢ٞب بفتٝاست. ٤
زاز  ٘طبٖ ٘تب٤ح . ٕٞچ٥ٙٗثبضس ٣ٔثط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘سٞب٢ ٘ب٤ه، آز٤ساس ٚ پٛٔب  ثط٘س تػ٤ٛطٚ  ثط٘س

وٝ ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س زض ٔٛضز ثط٘س ٘ب٤ه ٚ آز٤ساس ٚ تػ٤ٛط ثط٘س، زض ثط٘س پٛٔب ث٥طتط٤ٗ ضست اثط ضا ثط 
 س زاض٘س.اضظش ٤ٚژٜ ثط٘

 
 ٤ٚژٜ ثط٘س. اضظش ثط٘س، آٌب٣ٞ ثط٘س، تػ٤ٛط ثط٘س، اضتجبط ثب ثط٘س، ٚفبزاض٢ ثٝ ٔفب٥ٞٓ و٥ّس٢:

                                                 
  ًٖاٗراىرضت ، ٍاحذ رضت، داًطگاُ آزاد اسلاهٖ،گراٗص بازارٗابٖ ،داًطجَٕ دكترٕ هذٗرٗت بازرگا ، 
  ٍاحذ رضت، داًطگاُ آزاد اسلاهٖ، رضت، اٗراىگرٍُ هذٗرٗت دٍلتاستادٗار ،ٖ 
  رضت، اٗراى دٍلتٖ، ٍاحذ رضت، داًطگاُ آزاد اسلاهٖ، هذٗرٗت ، گرٍُ استاد 
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1395 ثٟبض، 41زٞٓ، ضٕبضٜ ٤بظ فػّٙبٔٝ فّْٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ، سبَ

 هقدهِ
 ،1394)فم٣ٟ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ،اذ٥ط است ٢ٞب زٞٝٔفْٟٛ اضظش ٤ى٣ اظ ٔٛضٛفبت ٔٛضز تٛخٝ زض 

ٚ ٔٙبست خب٤ٍبٜزٖآٚضزستثٝ،و٣٘ٛٙثبظاضٞب٢ضلبثت پطضطا٤ظزض وٝ ٢عٛض ثٝ( 17ظ 
ا٥ٕٞتاظثبضس،ٚفبزاضثٝ ضطوت  وٙٙسٜ ٔػطف و٢ٝا ٌٛ٘ٝ ثٝوٙٙسٜ ٔػطفشٞٗزضاضظض٣ 
،ٖٔطتط٤ب شٞٗزضخب٤ٍب٣ٞچ٥ٙٗثٝس٥ٖضس زضٔؤثطفٛأُخّٕٝ اظ.استثطذٛضزاضثسعا٣٤
و٢ٝ است ا افعٚزٜ اضظش٤بٟ٘ب٣٤ٔغّٛث٥تثط٘س، ٤ٚژٜاضظشاست.  ضطوت1ثط٘س٤ٚژٜاضظش

ظ  ،1390)وطثبس٣ ٚض ٚ ٤بضزَ، وٙس ٣ٔ ا٤دبز، تدبض٢٘طبٖٚ٘بْٚاسغٝ ثٝ ٔحػ٤َٛه
خٟب٣٘، تٛخٝ ٕٞٝ ضا ثٝ ذٛز  ٢ٞب ضلبثتثط٘س سبظ٢ ٚ ا٤دبز اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س، ثب افعا٤ص  (.15

ثط٘س سبظ٢، ا٤دبز اضظش ٤ٚژٜ ل٢ٛ  ٢ٞب ٢استطاتژٞسف ٟ٘ب٣٤ ٕٞٝ چطاوٝٔقغٛف ٕ٘ٛزٜ 
 (.Pinar& Trapp, 2014, p.618)است
آٚضزٖزستثٝزضآٖاستطاتژ٤ه ٘مصاضظش ٤ٚژٜ ثط٘س ا٥ٕٞتاغ٣ّزلا٤ُاظ٤ى٣     

 تٛاٖ ٣ٔٔع٤ت ضلبثت٣ ضا  .ضٛز ٣ٔحبغُثبظاضزضضلبثت٣ٔع٤تا٤ٗ وٝاست،ضلبثت٣ٔع٤ت
ثـٝ زسـت آٚضزٖ أت٥بظ٢ ث٥طتط  ٔٙؾٛض ث٤ٝب ضطوت  ٚوبض وستضٚش ٔتٕب٤ع٢ زا٘ست وٝ ٤ه 

چ٣ٙ٥ٍ ٚ ف٢ّٛ  ٌٛزضظٚ٘س و٥ّسثط٢، ٣٤ضضب)وٙس ٣ٔ ٣بث٤ ت٥ٔٛلقضلجب زض ثبظاض  اظ
(، اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س ٤ه ٔع٤ت اضبف٣ است وٝ ٕٞطاٜ ثب ٘بْ ثط٘س ثبفث 72ظ  ،1393ف٣ٙٔٛ،

 ,Round& Roper) ٌطزز ٣ٔٔدٕٛفٝ زاضا٣٤ ٚ ثس٣ٞ ثط٘س تقج٥ط  فٙٛاٖ ثٝٚ  ضسٜ٘فٛش آٖ 
2015, p.1943). 

آٖٔحػٛلاتوٝاستخٟبٖزضغٙب٤ـ٤ٗتط خصاة٤ٗٚتط ٟٔٓاظ٤ى٣شٚضظغٙقت     
اخطازضوٝٚضظض٣ٔحػٛلاتاظثرط٣است.ضٚ ضٚثٝخٟبٖسغحضس٤س٢ زض٢ٞب ضلبثتثب
ٚضظض٣پٛضبن،ا٘س ٔٛاخٝخٟب٣٘الجبَثب٣ٕٟٔٚ زاض٘س٘مصٚضظض٢٣ٞب ضضتٝتٛسق١ٚ

اظزضغس22ٚضظض٣پٛضبن 2000ز١ٞا٤ُاٚزضوٝزٞس ٣ٔ٘طبٖتحم٥مبت٘تب٤ح.است
زض ٔمساضا٤ٗح٤تسض ثٝوٝثٛززازٜاذتػبظذٛزثٝضاخٟبٖپٛضبنثبظاضسٟٓوُ

وُثبظاضاظ٢ط٥ٌ چطٓزضغس ٚضظض٣پٛضبنثبظاضاظآ٘دبو٤ٝبفت. افعا٤صثقس٢ٞب سبَ
ثٝضست ثٝثبظاضاظثرصا٤ٗٔػطف وٙٙسٌبٖٔغبِق١،زٞس ٣ٔذٛز اذتػبظثٝضاپٛضبن

ثٛز. ٤ى٣ اظ ثط٘سٞب٢ غبحت ٘بْ زض ذٛاٞسٚضظض٣پٛضبنپژٚٞطٍطاٖ٘فـ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٚ
زض ثبظاض خٟب٣٘ ثٝ ز٥ُِ و٥ف٥ت وبلا، ٘ب٤هطوتسغح خٟب٣٘ ثط٘س ٚضظض٣ ٘ب٤ه است. ض

است. ثط اسبس آٔبضٞب٢ زض غٙقت ذٛز ثطذٛضزاض  ٢ا ژ٤ٜٚاظ خب٤ٍبٜ  اش ٣خٟب٘٘ٛآٚض٢ ٚ ثبظاض 
٘ب٤ه  ثط٘س 2015سبَ ثط٘س ثطتط ز٥٘ب زض  100 ٢ثٙس ضزٜزض  2ضسٜ ضطوت ٥ّٔٛاضز ثطٖٚٔٙتطط 
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ا٢ زض اثقبز اضظش ٤ٚژٜ ثط٘سٞب٢ ثطتط ٚضظض٣ )ٔٛضز ٔغبِقٝ: ثط٘سٞب٢ ٚضظض٣ ٘ب٤ه, آز٤ساس ٚ پٛٔب( ٔغبِقٝ ٔمب٤سٝ

3

زض وُ ز٥٘ب لطاض ٌطفتٝ وٝ اضظش ثط٘س آٖ  28زض خب٤ٍبٜ  ٥ّ٥ٔبضز زلاض 717/29ثب اضظش ثط٘س 
ٚضظض٣ زض  ٢ٞب وفص% اظ ثبظاض 20 جب٤ًتمط % افعا٤ص ٤بفتٝ است 21ٚ، 2014٘سجت ثٝ سبَ 

 .(www.brandchannel.com) زاضزاذت٥بض  سطتبسط خٟبٖ ضا زض
ا٥ِٚٗ ٔحػٛلات  وٝ ٣٤اظآ٘دباظ ز٤ٍط ثط٘سٞب٢ ٚضظض٣ ٔقتجط ٚضظض٣ ثط٘س آز٤ساس است.      

ضٚا٘ٝ ثبظاض ضسٜ، وبضضٙبسبٖ  2014ٞب٢ خبْ خٟب٣٘ فٛتجبَ زض سبَ  ثط٘س آز٤ساس زض ضً٘
ضٚ٘س فطٚش ٔحػٛلات ا٤ٗ ثط٘س إِٓب٣٘ زض آ٤ٙسٜ ٕٞچٙبٖ ازأٝ زاضتٝ  وٙٙس ث٣ٙ٥ ٣ٔ پ٥ص
آز٤ساس زض ٔمب٤سٝ . زاضتث٥ّ٥ٖٛ زلاض19٢زضآٔس ثبٚض٘ىطز٣٘ 2014زض سبَ آز٤ساس .ثبضس

ثس٥بض  - است PPR % سٟٓ آٖ زض اذت٥بض ٌطٜٚ فطا٘س80٢ٛوٝ  -ثب ضل٥ت ذٛز پٛٔب
وٝ ٔب٘ٙس آز٤ساس ظازٜ وطٛض پٛٔب ثط٘س  .(http://www.yjc.ir) ٜ استلسضتٕٙستط ؽبٞط ضس

 ٍبٜثعضي اسپطت ٔب٘ٙس ٘ب٤ه ٚ آز٤ساس خب٤ ٢ٞب ٔبضنإِٓبٖ است أطٚظٜ تٛا٘ستٝ زض وٙبض 
ثط٘سٞب٢ ت٥ِٛس وفص ٚ  ٤ٗتط ٔٛفكثٝ ٤ى٣ اظ  ٞب سبَزض عَٛ  ٚ ذٛث٣ ثطا٢ ذٛزش ثبظ وٙس

ضسٜ است ٚ ذظ ت٥ِٛس تجس٤ُ  Formula Oneٚ NASCAR ِجبس ٔسبثمبت ضا٣ِ ٔثُ
ٔحػٛلات پٛٔب عطفساضاٖ . ضا ٥٘ع زض زست زاضز ٢Ferrari ، Ducati ، BMWٞب وفص

ضا  آٖپٛٔب٢ٞب ت٥ٔٛفمست.ذبغ٣ ضا زض سطاسط ز٥٘ب ثٝ ذٛز خصة وطزٜ إٞچ٥ٙٗ ثس٥بض ٚ 
 ٥ّ٥ٔبضز9/3زضآٔس٢ 2014ثٝ ضل٥ت سطسرت٣ ثطا٢ ثط٘س آز٤ساس تجس٤ُ وطزٜ ٚ زض سبَ 

)ضا ثطا٤ص ثٝ اضٔغبٖ آٚضزٜ استزلاض٢ http://www.pareshstore.com).  ٗٚآٔبضا٤
ٚٔٛضز٘ؾطسٛزثٝزست٥بث٣زضٞب ضطوتثطا٢ ثط٘س٤ٚژ٠اضظشا٥ٕٞتزٞٙس٠٘طبٖاضلبْ

 .استثبظاضزضٔٛفم٥ت
ث٥ٗ ثبظاض٤بثبٖ ٚ ٔػطف وٙٙسٌبٖ ثطا٢  ٔؤثطاضتجبع٣ ٔحىٓ ٚ  تٛا٘س ٤ٔ٣ه ثط٘س ل٢ٛ      

ثٙبثطا٤ٗ استطاتژ٢ ٘بْ تدبض٢  ؛دبز أت٥بظات٣ ٘ؾ٥ط ٔمبثّٝ ثب ضلجب ٚ ا٤دبز سٟٓ ثبظاض ثطلطاض وٙسا٤
لسضتٕٙس ثطا٢ زست٥بث٣ ثٝ  ٢اثعاض ٢ا ٙس٤ٜفعا عٛض ث٤ٝه فٙػط و٥ّس٢ زض ثبظاض٤بث٣،  فٙٛاٖ ثٝ

 Freling, et) ثبضس ٣ٔاستفبزٜ وبُٔ اظ ٔٙبثـ ٔٛخٛز  ٔٙؾٛض ثٝٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض 
al.,2011) .ثٝ ٘سجت ٔطتط٤بٖ سبذتٗ ٚفبزاض ٚ ثط٘س اظ ٔغّٛة تػ٤ٛط ا٤دبز سبظ٢، ثط٘س 

ضٛز  ٣ٔ ٔحسٛة ذسٔبت٣ ٢ٞب ثرصزض  ٔس٤ط٤ت ٢ٞب ت٤اِٚٛ ٚ ٞب ٞسف ٤ٗتط ٟٔٓ اظ ثط٘س،
 ٔٛضٛف٣ ٚ استٙجبع٣ ٌستطزٜ فطا٤ٙس ه٤ 3ثط٘س (. تػ٤ٛط1ظ  ،1393ضح٥ٓ ٥٘ب ٚ ظ٤جب٣٤،)

ٚ  تػٛضات ٔٙغم٣ عط٤ك اظ ٚ طز٥ٌ ٣ٔ ضىُ وٙٙسٜ ٔػطف فس٥طت ٚ ازضان اسبس ثط وٝ است
 ش٣ٙٞ تػ٤ٛط اظ وٙٙسٌبٖ ٔػطف(. 6, ظ 2012 ،)ضح٥ٓ ٥٘ب ٚ فبع٣ٕ بثس٤ ٣ٔ ازأٝ احسبس٣ ب٤
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1395 ثٟبض، 41زٞٓ، ضٕبضٜ ٤بظ فػّٙبٔٝ فّْٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ، سبَ

 ٔحػ٣ِٛ ٔطتط٤بٖ .وٙٙس ٣ٔ ٔطرع استفبزٜ ٤ه ٔحػَٛ اظ و٣ّ ازضان استٙتبج ثطا٢ ثط٘س
 وٙٙس ازضان ضا تط ٢لٛ ش٣ٙٞ تػ٤ٛط ضا٢است ٔحػَٛ زا ث٥طتط، ٕٔىٗ اضظش ثٟتط ٚ ت٥ف٥ثبو

(Severi & Ling, 2013, p. 127). 
( ا٤ٗ 1991) 5ا٥ِٚٗ ٌبْ زض ا٤دبز اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س است. ٔغبثك ثب ث٥بٖ آوط 4آٌب٣ٞ ثط٘س     

ثط٘س ضا ثٝ ٤بز آٚضز ٚ آٖ ضا تطر٥ع زٞس ٚ  تٛا٘س ٣ٔ وٙٙسٜ ٔػطفآ٤ب  وٝٗ ٤اثقس ثب اضبضٜ ثٝ 
است، ثب لسضت ثط٘س زض شٞٗ  وٙٙسٜ ٔػطف حبفؾٝ ثط٘س، پ٥ٛ٘س ٘بْ ثط٘س زضتساف٣  وٝ ٣زضحبِ

اظآٌب٣ٞزض ٚالـ  (.Buil& Martınez, 2013, p.63)ٔػطف وٙٙسٌبٖ ٔطتجظ است 
اظذبغ٢٣ عجمٝثٝثط٘س٤ه وٝٗ ٤ا٤بزآٚض٢ٚضٙبسب٣٤زضذط٤ساضاٖثبِمٜٛتٛا٘ب٣٤ثط٘س،

ثط٘س،٢ٞب ٣ژ٤ٌٚٚتج٥ّغبت٣ضقبض ٕٚ٘بز٘بْ،ٚض٤٢بزآ٥ٔعاٖ.ثبضس ٣ٔزاضز،تقّكٔحػَٛ
ٞط٢ٞب ٣٤زاضا٤ٗتط ثباضظشاظظ٤طا ٤ى٣ ،ضٛز ٣ٔسٙد٥سٜٔتغ٥طا٤ٗزض...ٚثط٘سضٙبسب٣٤

زض شٞٗتدبض٢ ٚ ٘طبٖ٘بْاضظشٞطچٝ است.ضطوتآٖتدبض٢٘طبٖٚ٘بْضطوت
وٙٙسٌبٖ ٔػطفاظضاث٥طتط٢ـٔٙبفتٛا٘س ٣ٔآٖ سب٤ٝزضضطوتثبضس،ث٥طتطوٙٙسٌبٖ ٔػطف

ضسٖتط ٣ضلبثت٢ٚآٚض فٗپ٥ططفت(. ثب15ظ  ،1390ثٝ زست آٚضز )وطثبس٣ ٚض ٚ ٤بضزَ،
اغ٣ّسطٔب٤ٝفٙٛاٖ ثٝٚفبزاضٔطتط٣٢،ٚ ذسٔبتت٥ِٛس٢٢ ٔرتّفٞب ثرصزضثبظاضضطا٤ظ

ٝ زاضا٢ ٞسف ٟ٘ب٣٤ ٚ غب٣٤ ضطوت٣ است و 6، ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘سس٤آ ٣ٔ حسبة ثٝٞط ضطوت٣
ٔحػ٣ِٛ ثب فلأت تدبض٢ ٤ٚژٜ است. ا٤ِٛٚت ٤ب تطخ٥ح ذط٤س ٤ه ثط٘س ٤ٚژٜ زض ٤ه لفسٝ 

وٝ ثط٘س تدبض٢  ا٘س بفت٤ٝزضٔحػَٛ تٛسظ ٔطتط٢، ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ٘بْ زاضز. ٔطتط٤بٖ 
 ٕت٥ثبلعطح ٚ تطو٥ت ٔحػ٣ِٛ سبِٓ ٚ زاضا٢ سغٛح٣ اظ و٥ف٥ت  ٞب آٖثٝ  ٔٛضز٘ؾطضبٖ

٢ خس٤س سٞب٤ذطا٤ٗ ازضان ٔطتط٢، پب٤ٝ ٚ اسبس٣ ثطا٢ تىطاض . وٙس ٣ٔٔٙبست فطضٝ 
ٚ  وٙٙس ٣ٔ. ٔطتط٤بٖ زض آغبظ ٤ه ذط٤س أتحب٣٘ اظ ٔحػ٣ِٛ ثب فلأت تدبض٢ ٤ٚژٜ ضٛز ٣ٔ

 ثٝ طا٤ظ، ضٛ٘س ٣ٔزض غٛضت ضضب٤ت اظ آٖ ثٝ تىطاض ذط٤س ٕٞبٖ فلأت تدبض٢ ٤ب ثط٘س ٔب٤ُ 
. (6ظ ، 1391ٚ وط٣ٕ٤ ضاز،  بت٣ٕ ٘ژازس٥س غبِح٣، ذ)آٖ ٔحػَٛ آضٙب ٚ ٔغٕئٗ ٞستٙس 

ثطا٢اسبس٣ٔٛا٘ـا٤دبزٔثجت،زٞبٖ ثٝ زٞبٖتج٥ّغبتثبفثتدبض٢٘بْثٝٔطتط٤بٖٚفبزاض٢
ث٥طتطزضآٔسٚفطٚشا٤دبز تٟس٤سات ضلبثت٣،ثٝپبسدزضضطوتسبذتٗضلجب، تٛإ٘ٙستطٚضٚز

ٚفبزاضظ٤بز ٔطتط٤بٖتقساز.ٛزض ٣ٔضلجبثبظاض٤بث٢٣ٞب تلاشثٝحسبس٥ت ٔطتط٤بٖوبٞصٚ
ثط٘ساضظش ٤ٚژٜاغ٣ّضبذعفٙٛاٖ ثٝٚضسٜضطوت ٔحسٛةزاضا٣٤تدبض٢،٘ب٤ْهثٝ

ٔطتط٤بٖ ثبٔمب٤سٝزضٞب ٕت٥لتغ٥٥طثٝٚفبزاضحسبس٥ت ٔطتط٤بٖٕٞچ٥ٙٗز،ضٛ ٣ٔضٙبذتٝ
 ،7ثط٘س اضتجبط ثبب٢ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ضا اظ عط٤ك ٔتغ٥طٞ ط٥تأثٔغبِقبت است.وٕتطٚفبزاض،غ٥ط
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ا٢ زض اثقبز اضظش ٤ٚژٜ ثط٘سٞب٢ ثطتط ٚضظض٣ )ٔٛضز ٔغبِقٝ: ثط٘سٞب٢ ٚضظض٣ ٘ب٤ه, آز٤ساس ٚ پٛٔب( ٔغبِقٝ ٔمب٤سٝ

5

 ا٘س زازٜثط٘س ثط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س ٘طبٖ  ط٤ٚ تػٛ ٣ ثط٘سآٌبٞ ،ثط٘سثٝ  ٢ٚفبزاض
(Sasmita&Suki,2015). 

 ،آٔٛظ٘س ٣ٔٔطتط٤بٖ زض ٔٛضز ثط٘س  آ٘چٝ ( اؽٟبض زاضت وٝ لسضت ثط٘س زض2003) 8وّط     
 9س٥ّٛضٔٗ ٚ پبسىبَ ٟ٘فتٝ است. وٙٙس ٣ٔتدطثٝ  زضٌصضتٝٚ ٤ب  ٙٙس٥ث ٣ٔ ،وٙٙس ٣ٔاحسبس 

زٞٙس ٣ٔلطاض  ٣ٔٛضزثطضسٔفْٟٛ اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س اظ ز٤سٌبٜ ف٥ّٕبت٣ ضا اظ زٚ ظا٤ٚٝ  (1988)
ض٤ٚىطز ) وٙٙسٜ ٔػطفزْٚ؛ ضفتبض  )ض٤ٚىطز ضٙبذت٣( وٙٙسٜ ٔػطف ٢ٞب ثطزاضتاَٚ؛ اظ ٔٙؾط 

ت تأث٥ط زض پطزاذت ل٥ٕت اس ذػٛظ ثٝضفتبض٢(. ض٤ٚىطز ضفتبض٢ ٔتٕطوع ثط ٚفبزاض٢ 
(Mohan & Sequeira, 2015, p.2.) سغح زٚ زض تٛا٘س ٣ٔ ثط٘س ٤ٚژٜ اضظش 

ثط٘س ٔجت٣ٙ ثط  ٤ٚژٜ ٚ اضظش ضطوت ثط ٔجت٣ٙ ثط٘س ٤ٚژٜ اضظش لطاض ٥ٌطز، ٣ٔٛضزثطضس
 ٞستٙس وٙٙسٜ ٔػطفٔتٕطوع ثط  ظ٤بز٢ حس تب ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت ،حبَٗ ٤ثبا. وٙٙسٜ ٔػطف

(Torres, Augusto & Lisboa 2015, p.946). 
 ٢ا س٤ٝٔمب( 2015ثب استفبزٜ اظ ٔسَ تحم٥ك سبس٥ٕتب ٚ سٛو٣ ) سوٙ ٣ٔا٤ٗ تحم٥ك تلاش      

 ٞب ضطوتثط اضظش ٤ٚژٜ سٝ ثط٘س ٚضظض٣ ٘ب٤ه، آز٤ساس ٚ پٛٔب ا٘دبْ زٞس تب  ٔؤثط٥ٔبٖ فٛأُ 
ثطا٢  ضسٜ وستآٌب٣ٞ زاضتٝ ثبضٙس ٚ اظ اعلافبت  وٙٙسٌبٖ ٔػطفثتٛا٘ٙس ٘سجت ثٝ ٘ؾطات 

؛ ٢ ٔٙبست ثبظاض٤بث٣ خٟت ثبلا ثطزٖ اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س استفبزٜ ٕ٘ب٤ٙسٞب ٢استطاتژ٤ٗ تسٚ
 ٢ٚفبزاض ،ثط٘س اضتجبط ثب آ٤ب»، ثبضس ٣ٔ سؤاَثٙبثطا٤ٗ تحم٥ك زض غسز پبسر٣ ٔٙبست ثطا٢ ا٤ٗ 

؟ ٚ ٌصاضز ٣ٔ ط٥تأث ٔٛضزٔغبِقٝثط٘س ثط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س زض خبٔقٝ  ط٤ٚ تػٛ ٣ ثط٘سآٌبٞ ،ثط٘سثٝ 
 «ث٥ٗ اضظش ٤ٚژٜ سٝ ثط٘س ٤بزضسٜ، تفبٚت ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز؟آ٤ب 

  
 تحقیقًظریهباًی
ثطا٢ ٞب ضطوتاست.تدبض٢٢ٞب سبظٔبٖث٥ٗزضٟٔٓٔٛضٛف٢٣ط٤پص ضلبثتأطٚظٜ،
استفبزٌٜٛ٘ب٣ٌ٘ٛضاٞجطزٞب٢اظذبضخ٣ٚزاذ٣ّثبظاضٞب٢فطغ١زضثٛزٖ ط٤پص ضلبثت

آٟ٘بست.ثٝ ٔٛلـاخطا٢ٚزضستضاٞجطزٞب٢ا٘تربةٌطٚزضٞب ضطوت. ٔٛفم٥توٙٙس ٣ٔ
ضسٜتط سرتزاذ٣ّٚخٟب٣٘ثبظاضٞب٢زضٞب ضطوتثطا٢ضلبثت٢٣ٞب ت٤ٔعوست أطٚظٜ،

اظزاضز. ٤ى٥٘٣بظٞب آ٢ٖٞب ت٥فقبِث٥ٗل٢ٕٛٞب٣ٍٙٞٚثبظاضزضا٤دبز تٕب٤عثٝٚاست
فب٣ّٔخس٤سفػطزضوٝاستثط٘س٤ٚژ٠اضظشا٤دبززض ثبظاضٔع٤توستضاٞجطزٞب٢

ثط٘س،٤ٚژ٠اضظشتقط٤فثٙبثطٚاستسٟبْثبظاضضطوت ٚاضظشزضوٙٙسٜٗ ٥٥تقٚو٥ّس٢
اظعجم٤ٝهزضٔٛخٛزثط٘سٞب٢ز٤ٍطثبٔمب٤سٝزضثط٘س٤هاظوٙٙسٜ ٔػطف ٢ثٙس ت٤اِٚٛ
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1395 ثٟبض، 41زٞٓ، ضٕبضٜ ٤بظ فػّٙبٔٝ فّْٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ، سبَ

ش ٤ٚژٜ (. زض ٚالـ اضظ756ظ ، 1393است )ح٥ٕس٢ ظازٜ، ثلاغ٣ ا٤ٙبِٛ ٚ فغب٣٤، ٔحػَٛ
ضا  سضس٥ٜتِٛٞب٢ ٤ه ثط٘س وٝ اضظش ٔحػَٛ ٤ب ذسٔت  ٞب ٚ ثس٣ٞ فجبضت است اظ زاضا٣٤ ثط٘س

زض  ٞب آٖثط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س ٚ اضتجبط  ٔؤثطچٟبض فبُٔ  ط٥تأث، زض ا٤ٗ تحم٥ك وٙس وٓ ٤ب ظ٤بز ٣ٔ
 :(Sasmita&Suki,2015,p.277) است. ضسٜ ٌطفتٝ٘ؾط 

  
حبفؾٝ، زضثط٘سثبٔطتجظچ٥عٞطثٝوٝوٙس ٣ٔث٥بٖ(1991آوط) با بزند: ارتباطالف( 
٤ب وبلا٤هثبٔطتجظ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚٚٞب ضى١ُٕٞزضثط٘س اضتجبطز.ضٛ ٣ٌٔفتٝثط٘سآٖ اضتجبط
تػ٥ٕٕبتثطا٢ٔجٙب٠٣٤زٞٙس ٘طبٖاضتجبعبت.ضٛز ٣ٔٔطبٞسٜوبلاذٛزاظٔستم٢ُٞب خٙجٝ

وّط .استٔطتط٤ب٘صٚضطوتثطا٢اضظشٙٙس٠آفط٤ٕٞچ٥ٙٗٚثط٘سثٝٚفبزاض٢ذط٤س ثطا٢
تأث٥طتبثبضسٔغّٛةٚٔحىٓوبف٠٣ا٘ساظ ثٝثب٤سثط٘ساضتجبط ثبوٝوٙس ٣ٔث٥بٖ (2003)

اسبس٣فبُٔفٙٛاٖ ثٝضاثط٘س، اضتجبط10ثبضس، ض٤ٛ ٚ ٕٞىبضاٖثط٘س زاضت٤ٚٝژ٠اضظشزضٔثجت
ٔج٥ٗل٢ٛ،ثط٘س٢ ژ٤ٜٚاضظشضٚٗ ٤اظا.ا٘س وطزٜٔغطح ثط٘س٢ ژ٤ٜٚاضظشٔس٤ط٤تٚذّكزض

)لٙسٞبض٢  وٙٙس ٣ٔاحسبسثط٘سثبظ٤بز٢ٔثجت٢ ضاثغٝٚٔطتط٤بٖ ٕٞرٛا٣٘وٝاستا٤ٗ
 :ٌطزز ٣ٔتج٥٥ٗظ٤طغٛضت ثٝاَٚفطض٥ٝ. ثٙبثطا٤ٗ(142ٚ  141، غع 1391ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 
 دارد. هثبت ٍ هعٌاداری ریتأثاٍل: ارتباط با برًد بر ارزش برًد  فرضیِ

 
وبضثطاٖ زض عَٛ  ٢تىطاض س٤ثٝ ضفتبض ذط ٢،ثٝ ٘بْ تدبض ٢ٚفبزاض ب( وفاداری به بزند:

 ٔبضن، ه٤ ٢سٛ ثٝ ٢ضفتبض ٤ُتٕب ب٤ ٚ ٣بث٤اضظ ،ٔثجت ٣احسبس بتط٤ٌطا ظٔبٖ ثب
ٚفبزاض٢ (Sasmita&Suki,2015,p.277ثبضس ) ٣ٔ ا٘تربة ٔحػَٛ ب٤ ٢ٌصاض ثطچست

٥ٔعاٖتدبض٢،ٚ ٘طبٖ٘ب٤ْهثٝ٘سجتٔطتط٢ٔثجتٍ٘طش٥ٔعاٖتٛاٖ ٣ٔضاثط٘سثٝ
زضٚالـ،وطز.تقط٤فآ٤ٙسٜزضذط٤سازا١ٔلػسٚ٘طبٖ تدبض٢ٚآٖ ٘بْثٝاٚپب٤جٙس٢
 &Gil, Bravoe)وٙس ٣ٔا٤دبزٔدسزذط٤سثطا٢تقٟس٢ثط٘سثٝٚفبزاض٢

Martinez.,2007). 
ثطا٢اسبس٣ٔٛا٘ـا٤دبزٔثجت،زٞبٖ ثٝ زٞبٖتج٥ّغبتثٝ ثط٘س ثبفثٔطتط٤بٖٚفبزاض٢     
ث٥طتطزضآٔسٚفطٚشا٤دبز ٣،ضلبثت سات٤تٟسثٝپبسدزضضطوتسبذتٗضلجب، تٛإ٘ٙستطٚضٚز

ٚفبزاضظ٤بز ٔطتط٤بٖتقساز.ضٛز ٣ٔضلجبثبظاض٤بث٢٣ٞب تلاشثٝحسبس٥ت ٔطتط٤بٖوبٞصٚ
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7

ضٙبذتٝثط٘ساضظش ٤ٚژٜاغ٣ّضبذعفٙٛاٖ ثٝٚضسٜضطوت ٔحسٛةزاضا٣٤ثط٘س،٤هثٝ
ا٤ٗثٝپژٚٞطٍطاٖثقض٣ (Sahin, Zehir & Kitapcı,2011,p.1292). ضٛ٘س ٣ٔ

)ح٥ٕس٢  ضٛز ٣ٔثط٘ساضظش ٤ٚژ٠افعا٤صثبفثٔستم٥ٓعٛض ثٝٚفبزاض٢وٝا٘س س٥ٜضس٘ت٥دٝ
ثب(1388ضٕس )ٚپژٚٞط٣ وٝ س٥سخٛاز٤ٗزضٕٞچ٥ٙٗ(.758ظ ، 1393ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

وٝضسٔطرع،ا٘س زازٜا٘دبْ «وفص ٚضظض٣ثط٘س٤ٚژ٠اضظش٠وٙٙسٗ ٥٥تقٛأُف»فٙٛاٖ 
وط٠وطٛضزضز٤ٍط٢پژٚٞط٣زاضز، زضثط٘س٤ٚژ٠اضظشثطٔستم٣ٕ٥تأث٥طثط٘سثٝٚفبزاض٢
ٔقٙبزاض٢ٚٔستم٥ٓضاثغ١ثط٘س٤ٚژ٠اضظشٚثط٘سثٝٚفبزاض٢ث٥ٗوٝ٘طبٖ زاز٘تب٤حخٙٛث٣
 :ٌطزز ٣ٔتج٥٥ٗظ٤طغٛضت ثٝزْٚثٙبثطا٤ٗ فطض٥ٝ، (kim& hyun,2011) زاضزٚخٛز

 
 .دارد هعٌاداری ٍ هثبت اثر برًد ٍیژٓ ارزش بر برًد بِ دٍم: ٍفاداری فرضیِ

 
٤بزآٚض٢ٚضٙبسب٣٤زض وٙٙسٌبٖ ٔػطف ٣ٍ ضفتبضچٍٛ٘ثط٘س،اظآٌب٣ٞ بزند: یآگاهج(

 ســثبض ٣ـٔ زاضز،كــتقّٔحػَٛاظ٣ــذبغ٢ٝ ــعجمثٝســثط٘هـ٤ ٝـوٗ ٤ا
(Sasmita&Suki,2015,p.277) .11ٚفٕكثٝتٛخٝثبتٛاٖ ٣ٔضاثط٘ساظآٌب٣ٞ

سِٟٛتثبثط٘سفٙػطا٤ٙىٝاحتٕبَ ثٝاستثط٘س ٔطثٛطآٌب٣ٞفٕك.زازع٥تطر 12ٚسقت
ثط٘س٢ثبٔمب٤سٝزضضٛز،آٚضز٤ٜبزث٣ٝآسب٘ ثٝتٛا٘س ٣ٔوٝ . ثط٘س٢ضٛز ٣ٔٔتجبزضشٞٗثٝ
ثط٘ساست. ٚسقتثطذٛضزاض٢تط ك٥فٕآٌب٣ٞسغح، اظضٛز ٣ٔزازٜتطر٥ع٣آسب٘ٝ ثوٝ

شٞٗثٝثط٘س،فٙػطآٖزضوٝ ثط٘سوبضثطزٚذط٤س٢ٞب ت٥ٔٛلقاظ ٢ا زأٙٝثٝاستٔطثٛط
زضٔحػَٛٚثط٘سزا٘ص٣زٞ سبظٔبٖثٝظ٤بزحس٢تبثط٘ساظٚسقت آٌب٣ٞ.وٙس ٣ٔذغٛض
وٝوٙس ٣ٔث٥بٖ (1991). آوط(162، ظ 1393ط٣ ٚ زض٤ٚط٣، زض٤ٚ)زاضز ثست٣ٍحبفؾٝ
وٙٙسٌبٖ ٘رست ٔػطف،ضٛز ٣ٔآغبظثط٘ساظآٌب٣ٞافعا٤صثبثط٘س٤ٚژ٠اضظشا٤دبزفطا٤ٙس

 .ثبضٙسزاضتٝشٞٗزضتساف٥بت٣ثط٘سآٖاظثتٛا٘ٙسثقساًتبثبضٙسزاضت٣ٝثط٘س آٌبٞاظثب٤س
. پٛضا٥ٔس ٚ زٞس ٣ٔلطاضتأث٥طتحتضاثط٘سثٝ٘سجت٥بتتسافتم٤ٛتٚتطى٥ُثط٘سآٌب٣ٞ اظ

( زض ٔغبِقبت ذٛز ٘طبٖ زاز٘س وٝ ث٥ٗ آٌب٣ٞ ثط٘س ٚ اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س 2012) 13ا٤طاٖ ظازٜ
( ٥٘ع ٔٛضز 2015) ٣سٛوضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز، ا٤ٗ ضاثغٝ زض ٔغبِقبت سبس٥ٕتب ٚ 

 :ٌطزز ٣ٔتج٥٥ٗظ٤طغٛضت ثٝسْٛثٙبثطا٤ٗ فطض٥ٝ؛ تبئ٥س لطاض ٌطفت
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1395 ثٟبض، 41زٞٓ، ضٕبضٜ ٤بظ فػّٙبٔٝ فّْٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ، سبَ

 هثبت ٍ هعٌاداری دارد. ریتأثسَم: آگاّی برًد بر ارزش برًد  فرضیِ
 

ثبظتبة ٔقٙب٢ ثٝ  ٢اظ ٘بْ تدبض وٙٙسٌبٖ ٔػطفاستفبزٜ  تػ٤ٛط ثط٘س ثٝ برًد: ریتصَ د(
 ضٛز ٣ٔٔحػَٛ زض ٔٛضز ٔقٙب٢ ٔػطف ٚ ث٥بٖ ٤ٛٞت ذٛز ٌفتٝ  ٤ٕٗ٘بز

(Sasmita&Suki,2015,p.277) .استٙتبجثطا٢ثط٘سش٣ٙٞتػ٤ٛطاظوٙٙسٌبٖ ٔػطف
تػ٤ٛطثبٔحػَٛاستٕٔىٗ. ٔطتط٤بٖوٙٙس ٣ٔٔطرع استفبزٜٔحػَٛاظو٣ّازضاوبت

 ,Severi & Ling) وٙٙسازضانث٥طتطاضظشٚ ثب ت٥ف٥ثبؤحػ٣ِٛضاتط ٢لٛش٣ٙٞ
2013 ¸ p.127) . ثٝ  تٛا٘س ٣ٔ ستآضٙب وٙٙسٜ ٔػطفثٝ چطٓ  ثط٘س٢ وٝ ط٤تػٛزض ٚالـ

 &Burt)ٕ٘ب٤س وٕه٣ فقّ ٢ٞب ٔبضن فطٚش ٚ س٤خس ٢ٞب ٔبضن اضائٝ ٢ثطا ٞب ضطوت
Davies,2010, Diallo, Chandon, Cliquet & Philippe,2013, Wu, Yeh 

& Hsiao,2011). ٖب٤ثب افطاز ٔطٟٛض ٚ  ضا ٞبثط٘سٔطتت  عٛض ثٝٔػطف وٙٙسٌب 
ٚ  ىپبضچ٤ٝ ٣بث٤اضتجبعبت ثبظاض ٗ،٤ٜٚ ثط افلا. زا٘ٙس ٣ٔٔقطٚف ٔطتجظ  ٣ر٤تبض ٢ٞب ت٥ضرػ

 ضٛز ٣ٔثبفث ٘فٛش تػ٤ٛط ثط٘س زض شٞٗ ٔػطف وٙٙسٌبٖ  ضست ثٝ زٞبٖ ثٝ زٞبٖتج٥ّغبت 
(Sasmita&Suki,2015,p.277) 14ٚ ٕٞىبضاٖ ٥ٛٔب٘ٙس ضٚث ٣ٔحممب٘ ،٢ٍط٤زض ٔغبِقٝ ز 
ثٙبثطا٤ٗ ؛ ثبضس ٣ٔ ثط٘س٤ٚژٜ ثط اضظش  ٣اثط ٔثجت ٢زاضا ثط٘س ط٤تػٛ اشفبٖ زاضتٙس( 2014)

:ٌطزز ٣ٔتج٥٥ٗظ٤طغٛضت ثٝچٟبضْفطض٥ٝ
 

 هثبت ٍ هعٌاداری دارد. ریتأثبرًد بر ارزش برًد  ریتصَ چْارم: فرضیِ
 

ٞسف ٟ٘بئ٣ تحم٥ك سٙدص تفبٚت ث٥ٗ سٝ ثط٘س ٘ب٤ه، آز٤ساس ٚ پٛٔب  وٝٗ ٤اثب تٛخٝ ثٝ     
 :ضٛز ٣ٔظ٤ط ٔغطح  غٛضت ثٝ، ثٙبثطا٤ٗ پٙد٥ٕٗ فطض٥ٝ ثبضس ٣ٔ
 

از لحاظ ارزش ٍیژُ ٍ  بیي برًدّای ًایک، آدیداس ٍ پَها پٌجن: فرضیِ
 بر آى تفاٍت هعٌاداری ٍجَد دارد. هؤثرعَاهل 

ٔف٣ٟٔٛ ٔسَٔتغ٥طٞب،٥ٔبٖضٚاثظتج٥٥ٗ( 2015ٚسبس٥ٕتب ٚ سٛو٣ )ٔسَثٝتٛخٝثب     
 .ضٛز ٣ٔاضائ1ٝضىُ زضتحم٥ك
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5

 
 

 
 
 

 
 
 

 (Sasmita&Suki,2015) مدل مفهومی تحقیق 0شکل 

 
 ،ثط٘سثٝ  ٢ٚفبزاض ،ثط٘س ثباضتجبط ٔتغ٥ط ٚاثستٝ،  فٙٛاٖ ثٝزض ا٤ٗ ٔسَ ٔتغ٥ط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س      
 .سٙثبض ٣ٔٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ  فٙٛاٖ ثٝ ثط٘س ط٤ٚ تػٛ ٣ ثط٘سآٌبٞ

 
 رٍش تحقیق

ٚ اظ ٤ـه پـژٚٞص تٛغـ٥ف٣  ٞب زازٜ٘ٛؿ پژٚٞص اظ ٔٙؾط ٌـطزآٚض٢  ثط اسبسا٤ٗ پژٚٞص 
٘ب٤ه، آز٤ساس ٚ  ٞب٢ ٚضظض٣ثط٘سٔطتط٤بٖپژٚٞصآٔبض٢ ا٤ٗخبٔقٝ٘ـٛؿ ٕٞجست٣ٍ است.

ٔطتط٤بٖوُزل٥ك تقسازآٔبض٢، تق٥٥ٗثعض٣ٌ خبٔقٝثٝتٛخٝثبٞستٙس، ضضت پٛٔب زض ضٟط
اسبس فطَٔٛ وٛوطاٖ ثط پژٚٞص ا٤ٗثطا٢ٔٙبستآٔبض٢ٕ٘ٛ٘ٝ٘جٛز، ِصأمسٚض٣ضاحت ثٝ

 .ثبضس ٣ٔ٘فط ثطا٢ ٞط ثط٘س  384ٔحسٚز، ثطاثط خبٔقٝ آٔبض٢ ٘ب
 زاض ٘ؾبْ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ، ضٚش ٢15 احتٕب٣ِط٥ٌ ٢ٕٝ٘ٛ٘ آٔبض٢، اظ عطح ٞب ٕ٘ٛ٘ٝثطا٢ ا٘تربة    

فضٛ  ٥ٗأ nٔٙؾٓ ضبُٔ ث٥طٖٚ آٚضزٖ  ٢ثطزاض ٕ٘ٛ٘ٝس٥ستٕبت٥ه( استفبزٜ ٌطز٤س، عطح )
 ضٛز ٣ٔا٘تربة  nٚ  1ث٥ٗ  تػبزف٣ عٛض ثٝوٝ ا٤ٗ فضٛ  ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝخبٔقٝ آٔبض٢ است، 

ٚ  تب٥سبس٢ٕ اعلافبت ثب استفبزٜ اظ پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز آٚض خٕـ(، 301ظ  ،1390)سىبضاٖ،
ثط٘سٞب٢ ٤بز ضسٜ ا٘دبْ ضس.  ٢ٞب فطٚضٍب٥ٜٔسا٣٘ ثب حضٛض زض  غٛضت ثٝ( ٚ 2015) ٣سٛو

بٖ ٞط ثط٘س ثٝ ثطا٢ ٔطتط٤ 3س٣ ضٚظٜ ٚ ثب ا٘تربة ضٕبضٜ تػبزف٣  ٢ا ثبظٜتٛظ٤ـ پطسطٙبٔٝ زض 

 
 بزند ارسش ویژه

بزندارتباط با 

بزندبه  یوفادار

آگاهی اس بزند

تصویز بزند
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پطسطٙبٔٝ ثطا٢ ٞط٤ه اظ ثط٘سٞب٢ ٚضظض٣ ٘ب٤ه،  450 ـ٤تٛظتب  زاض ٘ؾبْ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٚش 
ٞب پطسصزضغس ثٛز.  80ث٥ص اظ  ٞب پطسطٙبٔٝآز٤ساس ٚ پٛٔب غٛضت ٌطفت، ٘طخ ثبظٌطت 

 وبٔلأًربِفٓ، ٔربِفٓ، تب حسٚز٢ ٔٛافمٓ، ٔٛافمٓ ٚ  وبٔلاًاظ٥ِىطت٢ا ٤ٌٝٙع5ع٥فزاضا٢
.٤ٌٛٝ ٞب٢ سٙدص ٔتغ٥ط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س ضبُٔ ا٤دبز حس ذبظ س٘ضس٢ثٙس عجمٝٛافمٓٔ

ذط٤س زض ضرع، ا٤دبز تطخ٥ح ذط٤س ثط٘س، ثطا٢ ٔتغ٥ط تػ٤ٛط ثط٘س ٤ٌٛٝ ٞب٢ سٙدص ضبُٔ 
ثب ٤ٌٛٝ  اضتجبط ثب ثط٘س، ٔتغ٥ط ٔتفبٚت ٢ط٤اضائٝ تػٛ ذٛة ٚ ضفبف، ط٤تػٛ دبز٤ا اثجبت ثط٘س،

ٔتفبٚت  ذبظ ثط٘س، ت٥ضرػ س،٤ذط ٢ثطا ٥ّ٣زِ دبز٤ا ثب ثط٘س، ٣٤آضٙب افتٕبز ثٝ ثط٘س،ٞب٢ 
 ٤ُتٕب فسْ ٍطاٖ،٤ثٝ ز ٥ٝاظ ثط٘س، تٛغ ت٤ضضب٢ ٞب ٤ٝثٝ ثط٘س ثبٌٛ ٢ٚفبزاض، ٔتغ٥ط ثٛزٖ ثط٘س

 ٤ٌٝٛ ثبٚ ٔتغ٥ط آٌب٣ٞ اظ ثط٘س  ثٝ ثط٘س ٣ٔطاخقٝ زائٕ ا٘تربة اَٚ ثٛزٖ ثط٘س، ثط٘س، ط٥٥ثٝ تغ
ثط٘س  ع٥اظ ثط٘س، تطر ٣ثط٘س، آٌبٞ بت٥ذػٛغ ٢بزآٚض٤ثط٘س،  ٢ْ/ٍِٛآض ـ٤سط ٢بزآٚض٢ ٤ٞب

 ٔٛضز سٙدص لطاض ٌطفتٙس. ثط٘س س٥ٖزض اختٕبؿ، چٍٛ٘ٝ ثٝ ٘ؾط ضس
استفبزٜ ضس، ٘ؾطاٖ غبحتٚ ٔترػػبٖ٘ؾطاظپطسطٙبٔٝ،16ضٚا٣٤سٙدصٔٙؾٛض ثٝ   

ضط٤تسؤالات،٣زضٚ٘ثط ٕٞسب٣٘تأو٥سثبپطسطٙب٣٤17ٝٔب٤پبتق٥٥ٗٔٙؾٛض ثٕٝٞچ٥ٙٗ 
ٔتغ٥ط ٞطثٝٔطثٛطسؤالاتٔدٕٛفٝثطا٢ Spss افعاض ٘طْاظاستفبزٜثب18وطٚ٘جبخآِفب٢

ثٛز٘س. ضطا٤ت ثٝ زست آٔسٜ ٘طبٖ 7/0ا٤ٗ ضطا٤ت ثطا٢ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب ثبلا٢ ضس.ٔحبسجٝ
ٔٝپطسطٙبوٌٝفتتٛاٖ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ،لطاض زاض٘س.ٔغّٛث٣سغحزضٞب بس٥ٔم٣٤ب٤پبزٞس ٣ٔ

ٚضب٘ساظ٘بض٣ضسٜ زاز٢ٜٞب پبسدوٝ ٔق٣ٙثس٤ٗاست.ثطذٛضزاضوبف٣افتجبضاظفٛق
 است.ٌطفتٝلطاضٔٛضز آظٖٔٛوٝاستٔتغ٥ط٢اثطز٥ُِثٝثّىٝ٘جٛزٜتػبزف

 
 ّای تحقیق یافتِ

ٚ آٔبض  ٢19 آٔبض تٛغ٥ف٣ٞب ضٚشاظ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  آٔسٜ زست ث٢ٝ ٞب زازٜ ٥ُتحّزض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ 
ٞط ٔتغ٥ط زض لبِت ،SPSSافعاض  ٘طْاثتسا ثب استفبزٜ اظ  زضٚالـاست.  ضسٜ استفبزٜ 20تٙجبع٣اس

ٚ زض  ٞبٝ ٥فطض، آظٖٔٛ ٞب زازٜ ٥ُتحّٚ سپس خٟت  ضسٜ ف٥تٛغ٢ آٔبض٢، ٞب ضبذعخساَٚ ٚ 
 21وُ ثطا٢ تق٥ٕٓ ٘تب٤ح اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ خبٔقٝ آٔبض٢ اظ ضٚش ٔسَ ٤بث٣ ٔقبزلات سبذتبض٢

اظاستفبزٜثبپژٚٞصٔتغ٥طٞب٢است. تٛغ٥ف ضسٜ استفبزٜ LISREL عاضاف ٘طْ ٥ّٝٚس ثٝ
 آٔسٜ است. 1ٔٛضز ٔغبِقٝ زض خسَٚ  خبٔقٝزضپژٚٞصٔتغ٥طٞب٥ٔ٢ب٥ٍ٘ٗ  ضبذع
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 ( هیاًگیي هتغیرّای تحقیق1جدٍل 

 
 ثبلاست، زض ٔٛضز ٞط ثط٘سثٝضٚپژٚٞص ٔتٛسظٔتغ٥طٞب٢ٚضق٥تزٞس ٣ٔ٘طبٖ٘تب٤ح   

 1زض خسَٚ  ضٙسثب ٣ٔثط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س وٝ زاضا٢ ث٥طتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  طٌصاض٥تأثفٛأُ 
 .ا٘س ضسٜض٣ٍ٘ ٔطرع  غٛضت ثٝ

٤ـبث٣ ٔقـبزلات  پژٚٞص اظ ضٚش ٔسَ ٢ٞبٝ ٥فطضٚ آظٖٔٛ  ٞب زازٜتح٥ُّ  ٔٙؾٛض ثٝ   
٤ه تى٥ٙه چٙـسٔتغ٥ـط٢ ٚ ٥٘طٚٔٙـس اظ ذـب٘ٛاز٠ ضٌطس٥ٖٛ  وٝ سـبذتبض٢ استفبزٜ ضسٜ است

ژٚٞطـٍط أىـبٖ ثسظ ٔسَ ذغ٣ وّـ٣ اسـت وـٝ ثـٝ پ تط ك٥زلچٙسٔتغ٥ط٢ ٚ ثٝ ث٥بٖ 
٤ـبث٣  ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زٞـس. ٔـسَ ظٔبٖ ٞٓاظ ٔقبزلات ضٌطس٥ٖٛ ضا  ٢ا ٔدٕٛفٝ زٞس ٣ٔ

 ٥ٔبٖضٚاثظ  ٔٛضز زض ٣٤ٞبٝ ٥فطضٔقبزلات سبذتبض٢ ٤ه ض٤ٚىطز آٔبض٢ خبٔـ ثطا٢ آظٖٔٛ 
 فٙٛاٖ تح٥ُّ سبذتبض٢ وٛٚاض٤ب٘س، ٔسَتحت ضسٜ ٚ ٔىٖٙٛ است وٝ  ٔتغ٥طٞب٢ ٔطبٞسٜ

٤بث٣ ٔقبز١ِ  ٣ ٚ ٕٞچٙـ٥ٗ ٥ِعضَ ٘ب٥ٔسٜ ضسٜ است، أب اغغلاح غبِت ٔس٤َبث٣ فّّـ
 است.SEMعٛض ذلاغٝ ثٝسـبذتبض٢ ٤ـب 

آظٖٔٛ  زضوٝ  ٞبست آٖثٛزٖ  ا٥ِٚٗ ٔطحّٝ ثطا٢ ثطضس٣ ٔتغ٥طٞب٢ پژٚٞص ثطضس٣ ٘طٔبَ    
 ط اظثـب تٛخـٝ ثـٝ ا٤ٙىـٝ سـغح ٔقٙـبزاض٢ ٔتغ٥طٞـب٢ پژٚٞص ث٥طت ٥ط٘ف،اسٕ-وٌِٕٛٛطٚف 

پبضأتط٤ه  ٢ٞب ضٚشاظ  ِصا ثطذٛضزاض٘س.تٛظ٤ـ ٘طٔبَ اظ / است، ٔتغ٥طٞب٢ پژٚٞص زض ٕ٘ٛ٘ٝ 05
ضطا٤ت ٔس٥ط ٥ٔـبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پس اظ تق٥٥ٗ افتجبض  سپساستفبزٜ وطز.  تٛاٖ ٣ٔ

ثب استفبزٜ اظ ٔسَ پب١٤ پژٚٞص س٘س. ثب ا٤ٗ تٛض٥ح وٝ ٔس٥ط )اظ ٘ؾط ٔقٙبزاض٢ اثط( ٔطرع ضـ
ثـٝ ٥ٔـعاٖ ضـست اضتجـبط ثـ٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ ٚ ثب استفبزٜ اظ  تٛاٖ ٣ٔض حبِت استب٘ساضز ز

پ٣  ٞبٝ ٥فطضافـساز خٟت تأ٥٤س  ٔقٙبزاض ثٛزٖثٝ  تٛاٖ ٣ٔٔسَ پب١٤ پژٚٞص زض حبِت ٔقٙبزاض٢ 
اسـتب٘ساضز، ثب٤ـس ثـٝ  ثطآٚضزثطا٢ ثطضس٣ ٥ٔعاٖ افتٕبزپص٤ط٢ ٞط٤ه اظ آثبض زض حبِـت  ثطز.

افـساز ٔقٙـبزاض٢ ثـبلاتط اظ  وٝ ٣زضغٛضتـسز ٔقٙبزاض٢ ضٚاثظ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب ٔطاخقٝ وطز. ف
ٔقٙبزاض٢ ٔس٥ط ٥ٔبٖ زٚ ٔتغ٥ط ضا تأ٥٤س وطز ٚ ثط ٚخـٛز  تٛاٖ ٣ٔثبضس، ± 96/1ٔغّـك لـسض 

اضظش ٤ٚژٜ  ٘بْ ثط٘س
 ثط٘س

 ثٝ ٢ٚفبزاض اضتجبط ثب ثط٘س
 ثط٘س

 ثط٘س ط٤تػٛ ثط٘س٣ آٌبٞ

 4994/3 5956/3 5244/3 6622/3 7037/3 ٘ب٤ه
 3811/3 4926/3 4359/3 4789/3 1671/3 آز٤ساس

 6015/3 2949/3 5058/3 5278/3 6305/3 پٛٔب
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ثطآٚضز  تٙبست ثٝٔتغ٥طٞب ثط ٤ىس٤ٍط  اثطات، 3ٚ  2 ٢ٞب ضىُا٤ـٗ ضاثغـٝ غـحٝ ٌصاضت. زض 
ٔطثٛط ثٝ ثط٘س  ٢ٞب زازٜ ...ٕ٘ب٤بٖ است ضز ضاثغـٝ ٚ افـساز ٔقٙـبزاض٢ ٔطثٛط ثٝ آٖاستب٘سا

 آٔسٜ است. 2٘ب٤ه زض ضىُ 
 

 
 برًد ًایک –( اعداد استاًدارد( آزهَى هدل پایِ تحقیق )حالت 2شكل

 
ٕ٘ٛزاض فٛق ث٥بٍ٘ط ٥ٔعاٖ اضتجبط ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ تحم٥ك زض حبِت تر٥ٕٗ    

وٝ  زٞس ٣ٔوٝ ضست اثط ٞط٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ ثط ٔتغ٥ط ٚاثستٝ ضا ٘طبٖ استب٘ساضز است 
اظ ٚفبزاض٢ ثط٘س، آٌب٣ٞ ثط٘س، تػ٤ٛط ثط٘س ٚ  ا٘س فجبضتثٝ تطت٥ت  ط٥تأثثطا٢ ثط٘س ٘ب٤ه ث٥طتط٤ٗ 

ٔقٙبزاض٢ ثط ٔتغ٥ط ٚاثستٝ ٔطبٞسٜ  ط٥تأث٤ق٣ٙ ثٝ اظا٢ ٞط تغ٥٥ط زض ٔتغ٥ط ٔستمُ ؛ ثط٘س اضتجبط ثب
 .ضٛز ٣ٔ
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 برًد ًایک –داری(  ( آزهَى هدل پایِ تحقق )حالت اعداد هعٌی3 شكل

 
t، ثطا٢ آظ٤05/0ٖٛٔب ذغب٢ 95/0زض ضاثغٝ ثب ٔقٙبزاض٢ افساز، زض سغح اع٥ٕٙـبٖ    

ثبضٙس. ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ اٌط  (-96/1ٚ +96/1افساز٢ ٔقٙبزاض ذٛاٞٙـس ثـٛز وـٝ ذبضج اظ ثبظٜ )
ٔطبٞسٜ  2وٝ زض ضىُ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖاست.  ٔقٙب ٣ثثبضس  -96/1ٚ +96/1فسز٢ ث٥ٗ tزض آظٖٔٛ

ثط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س ٘ب٤ه ٔقٙبزاض ثٛزٜ ٚ  طٌصاض٥تأثثطا٢ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢  tضس ٔمساض آٔبضٜ 
اظ  ا٘س فجبضت ت٥ثٝ تطت ط٥تأث ٤ٗطتط٥ث ساس٤ثط٘س آز ٢ثطا. ضٛ٘س ٣ٔتحم٥ك تبئ٥س  ٢ٞبٝ ٥فطض

ثٝ  ط٥تأث ٤ٗطتط٥ثط٘س پٛٔب ث ٢ثطاٚ  ثط٘س ٣ثط٘س ٚ آٌبٞ ط٤ٛثط٘س، اضتجبط ثب ثط٘س، تػ ٢ٚفبزاض
ٔطثٛط ثٝ  ٢ٞب زازٜ ثط٘س. ط٤ثط٘س، اضتجبط ثب ثط٘س ٚ تػٛ ٢ثط٘س، ٚفبزاض ٣اظ آٌبٞ ا٘س فجبضت ت٥تطت

 اضائٝ ضسٜ است. 3٘ب٤ه، آز٤ساس ٚ پٛٔب زض خسَٚ  ٢ثط٘سٞبٚ ضط٤ت ضست اثط  ٥ٔtعاٖ آٔبضٜ 
ثب ٔسَ تق٥٥ٗ ضس، ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ تب چٝ ا٘ساظٜ ٔسَ  ٞب زازٜاظش پس اظ ثطآٚضز پبضأتطٞب، ثط

ثطاظش ٚ  ٢ٞب ضبذعث٥بٍ٘ط ا٘ٛاؿ  2. خسَٚ ضٛ٘س ٣ٕٔ٘ٛ٘ٝ حٕب٤ت  ٢ٞب زازٜ ٥ّٝٚس ثٝ٘ؾط٢ 
 .ثبضس ٣ٔٔسَ  ٢زاض ٣ٔقٙ

63

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


1395 ثٟبض، 41زٞٓ، ضٕبضٜ ٤بظ فػّٙبٔٝ فّْٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ، سبَ

 ٍ برازش هدل یدار یهعٌ یّا شاخص( 2جدٍل 
 

 ٘ت٥دٝ ض ٔسَز آٔسٜ زست ث٥ٔٝعاٖ  ثطاظ٘سٜ است اٌط اذتػبض ٘بْ ضبذع
 پٛٔب آز٤ساس ٘ب٤ه

ع
ضبذ

 ٢زاض ٣ٔقٙ ٢ٞب 

ض٤طٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثقبت ذغب٢ 
067/0 075/0 ثبضس 08/0 اظ تط وٛچه RMSEA ثطآٚضز  071/

 تبئ٥س 0

 ثٝ زضخٝ آظاز٢زٚ  وب٢
d f

2

 

اظ  تط وٛچهٔسب٢ٚ ٚ 
94/1 58/2 ثبضس 3  91/2  تبئ٥س 

ع
ضبذ

 ٢ٞب 
ظش

ثطا
 

92/0 90/0 ثبضس 9/0اظ  تط ثعضي GFI ٣٤ ثطاظشضبذع ٥٘ىٛ  90/0  تبئ٥س 
96/0 92/0 ثبضس 9/0اظ  تط ثعضي NNFI ٞٙدبض ٘طسٜضبذع ثطاظش   95/0  تبئ٥س 

95/0 91/0 ثبضس 9/0اظ  تط ثعضي NFI ضبذع ثطاظش ٞٙدبضضسٜ  93/0  تبئ٥س 
96/0 93/0 ثبضس 9/0اظ  تط ثعضي CFI ضبذع ثطاظش تغج٥م٣  95/0  تبئ٥س 
95/0 93/0 ثبضس 9/0اظ  تط ثعضي IFI ضبذع ثطاظش افعا٤ط٣  95/0  تبئ٥س 

 
ٌفت وٝ ٔسَ تحم٥ك ثطا٢ ٞط سٝ ثط٘س اظ ٘ؾط  تٛاٖ ٣ٔ آٔسٜ زست ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح      

ٔقبزلات ضٌطس٥ٖٛ لسضت تج٥٥ٗ  ٚ ثطاظش ٔٛضز تبئ٥س است. ٕٞچ٥ٙٗ، ٢زاض ٣ٔقٙ ٢ٞب ضبذع
 زض حسٚز ثط٘س ط٤ٚ تػٛ ثط٘س آٌب٣ٞ، ثط٘س ثٝ ٚفبزاض٢، ثط٘س ثب اضتجبطٔتغ٥ط  زٞس ٣ٔٔسَ ٘طبٖ 

 66ٚ زضغس اظ ٔتغ٥ط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س آز٤ساس  75زضغس اظ ٔتغ٥ط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س ٘ب٤ه،  72
تحم٥ك،  ٢ٞبٝ ٥فطض. ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ وٙس ٣ٔزضغس اظ ٔتغ٥ط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س پٛٔب ٚ ضا تج٥٥ٗ 

ض٣ٍ٘  غٛضت ثٝاست. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥طتط٤ٗ ضطا٤ت زض خسَٚ  ٔطبٞسٜ لبثُ 3٘تب٤ح زض خسَٚ 
 است. ضسٜ ٔطرع

 
 یریگ جِیًتبحث ٍ 

، تٕب٣ٔ ٔق٥بضٞب٢ ثطاظش ٔسَ، ٔغّٛث٥ت ضسث٥بٖ  ٞب بفت٤ٝوٝ زض ثرص تح٥ُّ  عٛض ٕٞبٖ
وٝ  زٞس ٣ٔزاضتٝ ٚ ٔسَ پ٥طٟٙبز٢ ٥٘ع ٔٛضز تأ٥٤س است. اظ س٢ٛ ز٤ٍط تح٥ُّ ٔس٥ط ٘طبٖ 

، ضاثغٝ ٤ٚژٜ ثط٘س ثباضظشآٌب٣ٞ اظ ثط٘س، تػ٤ٛط ثط٘س ٚ اضتجبط ثب ثط٘س  ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س،٥ٔبٖ 
 .ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز

( زض ضاثغٝ 1388)ٚ اثطا٣ٕ٥ٞ ٚ ٕٞىبضاٖ (2015)تحم٥مبت سبس٥ٕتب ٚ سٛو٣ ٢ٞب بفت٤ٝ     
 زاض٢ ٔثجت ٚ ٔقٙبا ضاثغٝ، ٕٞچ٥ٙٗ ٚخٛز ثبضس ٣ٔثط٘س ٚ اضظش ثط٘س ٕٞسٛ  ٥ٔبٖ ٚفبزاض٢ ثٝ
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 ّاِ یفرض( بررسی 3جدٍل 
 

 ٢ تحم٥كٞبٝ ٥فطض
  ط٥تأث٥ٔعاٖ ضط٤ت  ٥ٔtعاٖ آٔبضٜ 

 پٛٔب آز٤ساس ٘ب٤ه پٛٔب آز٤ساس ٘ب٤ه ٘ت٥دٝ
ٔثجت ٚ  ط٥تأثاضتجبط ثب ثط٘س ثط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س 

33/4 25/2 ٔقٙبزاض٢ زاضز.  54/3  37/0 36/0  47/0  تبئ٥س 
 

ٔثجت ٚ  ط٥تأثثط٘س ثط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س  ٚفبزاض٢ ثٝ
52/4 26/4 ٔقٙبزاض٢ زاضز.  49/3  85/0 54/0  60/0  تبئ٥س 

ٔثجت ٚ  ط٥تأثآٌب٣ٞ ثط٘س ثط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س 
17/3 60/3 ٔقٙبزاض٢ زاضز.  96/3  77/0 51/0  56/0  تبئ٥س 

ٔثجت ٚ  ط٥تأثتػ٤ٛط ثط٘س ثط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س 
26/3 20/3 ٔقٙبزاض٢ زاضز.  05/3  60/0 39/0  84/0  تبئ٥س 

اظ ِحبػ  ثط٘سٞب٢ ٘ب٤ه، آز٤ساس ٚ پٛٔب ث٥ٗ
ثط آٖ تفبٚت ٔقٙبزاض٢  ٔؤثطٚ فٛأُ  اضظش ٤ٚژٜ
 ٚخٛز زاضز.

65/3  60/3  15/3  87/0 36/0  47/0  تبئ٥س 

 
( ٚ زض٤ٚط٣ ٚ زض٤ٚط٣ 2015) ٣سٛوآٌب٣ٞ ثط٘س ٚ اضظش ثط٘س زض تحم٥مبت سبس٥ٕتب ٚ ث٥ٗ

( ٚ زض٤ٚط٣ ٚ زض٤ٚط٣ 2015)( ث٥بٖ ضسٜ است، زض تحم٥مبت سبس٥ٕتب ٚ سٛو1393٣)
 ضاستب ٞٓٚ  زاض ٣ٔقٙ ثط٘س٤ٚژٜ  اضظش ثطتػ٤ٛط ثط٘س  ط٥تأث( 1390( ٚ ف٥ّم٣ّ ٚ حس٥ٙ٥بٖ )1393)
ٌستطش سٟٓ ثبظاض ٚ ثطا٢ حفؼ  ست٤ثب ٣ٔٞط ثط٘س فقبَ زض ثبظاض ضلبثت٣  س٤تطز ٣ث. ثبضس ٣ٔ

ـٝ زض ٘ت٥دـ١ آٖ ذٛز ٘مط٣ ث٥طتط اظ تأ٥ٔٗ ٥٘بظٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٔطتط٢ ا٤فب وٙس؛ ٘مط٣ و
ثـ٥ٗ است  ٔقتمس(1991آوط ) اضظش ثبلاتط٢ ضا ثطا٢ ثط٘س لبئُ ضٛز. ثتٛا٘ـس وٙٙسٜ ٔػطف

ثب ٞسف ( 2000) 22اثقـبز اضظش ٤ٚژ٠ ثط٘س ٕٞجست٣ٍ ثبلا٣٤ ٚخٛز زاضز. ٔغبِق١ ٤ٛ ٚ زا٘تٛ
٤ژ٠ ثط٘س اثقبز اضظش ٚ ٥ٔبٖزٞٙس٠ ٚخٛز اضتجبط  اضظش ٤ٚژ٠ ثط٘س ٘طبٖ ٣إِّّٗ ٥ثا٤دـبز ٔـسَ 

 .است
 ط٥تأثوٝ ٚخٛز سغح ثبلاتط٢ اظ  زٞس ٣ٔتحم٥ك ٘طبٖ  ٢ٞبٝ ٥فطض٘تب٤ح حبغُ اظ آظٖٔٛ      

تساف٣ ثط٘س، ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س، آٌب٣ٞ ثط٘س ٚ تػ٤ٛط ثط٘س ثبفث ا٤دبز سغح ثبلاتط٢ اظ اضظش 
ت است، ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب زض ٔبضن ٞب٢ ٚضظض٣ ٔرتّف ٔتفبٚ ط٥تأث ٥ٗثٗ ٤زضا، ٌطزز ٤ٚٔ٣ژٜ ثط٘س 

. زض ذػٛظ ثط٘سٞب٢ ثبضس ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ ٞط ٔتغ٥ط ثط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س زاضا٢ ضست اثط ٔتفبٚت٣ 
٘ب٤ه ٚ آز٤ساس ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ٚ زض ثط٘س پٛٔب، تػ٤ٛط ثط٘س زاضا٢ ث٥طتط٤ٗ ضست اثط ثط 

.ثبضس ٣ٔاضظش ٤ٚژٜ ثط٘س 
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1395 ثٟبض، 41زٞٓ، ضٕبضٜ ٤بظ فػّٙبٔٝ فّْٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ، سبَ

اضتجبط ٔتغ٥ط  ژٜ ثط٘س ٘ب٤هزض اضظش ٤ٚچ٥ٙٗ ٌفت وٝ  تٛاٖ ٣ٔزضثبضٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥طٞب ٥٘ع      
، ا٤ٗ ثطضس٣ زض ذػٛظ ثبضس ٣ٔثب ثط٘س زاضا٢ ث٥طتط٤ٗ ٚ تػ٤ٛط ثط٘س زاضا٢ وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

وٝ آٌب٣ٞ ثط٘س زاضا٢ ث٥طتط٤ٗ ٚ تػ٤ٛط ثط٘س زاضا٢ وٕتط٤ٗ  زٞس ٣ٔثط٘س آز٤ساس ٘طبٖ 
٥طتط٤ٗ ٚ آٌب٣ٞ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ثط٘س پٛٔب تػ٤ٛط ثط٘س زاضا٢ ث وٝ ٣زضغٛضت٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٛزٜ 

.ثبضٙس ٣ٔثط٘س زاضا٢ وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
آت٣ ا٤ٗ ثط٘سٞب٢ ٚضظض٣  ٌصاضاٖ بست٥س ٔٛضزاستفبزٜ تٛا٘س ٣ٔ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك  آ٘دبوٝ اظ     

 100زض غسض ثط٘سٞب٢ ٚضظض٣ زض ث٥ٗ  28لطاض ٥ٌطز زض ٔٛضز ثط٘س ٚضظض٣ ٘ب٤ه وٝ ثب ضتجٝ 
، ثس٤ٗ ثبضس ٣ٔٝ اضتجبط ثب ثط٘س زاضا٢ ث٥طتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٌفت و تٛاٖ ٣ٔثط٘س ثطتط ز٥٘ب لطاض زاضز 

ٚ وبضآٔس  ٔؤثطٚ ٔتفبٚت ٚ ثب ا٤دبز تج٥ّغبت  فطز ٔٙحػطثٝٔق٣ٙ وٝ ا٤ٗ ثط٘س ثب ا٤دبز ضرػ٥ت٣ 
زض ٔمب٤سٝ ثب سب٤ط ثط٘سٞب تٛا٘ستٝ است خب٤ٍبٜ ثبظاض٤بث٣ ذٛث٣ ضا ثطا٢ ذٛز فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ 

ث٥بٖ وطز٘س  23ضسچط٥٘ت٣٘ٛ ٚ سٍبَ ـ ٞٛضٌٖطزز.  ثبفث ثبلاضفتٗ اضظش ٤ٚژٜ آٖ ثط٘س
 ضاٜ ثطا٢ ٔتٕب٤ع وطزٖ ذٛز ٘سجت ثٝ سب٤ط ضلجب، اضتجبعبت ث٥ٗ ٔطتط٤بٖ ٚ فطضٝ ٤ٗتط اثطثرص

.وٙٙسٌبٖ ذسٔت اسـت. اثقـبز اضظش ٤ٚـژ٠ ثط٘ـس اضظش شات٣ ذبغ٣ ثطا٢ ٔطتط٤بٖ زاضز
ٔتغ٥ط ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ثطاثط  ط٥أثتٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ٔسَ تحم٥ك زض حبِت استب٘ساضز، ٥ٔعاٖ 

ثط٘س، اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س ثٝ ٥ٔعاٖ  ٤ق٣ٙ ثٝ اظا٢ ٤ه ٚاحس افعا٤ص زض ٚفبزاض٢ ثٝ؛ است 85/0
ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ثط ضست اثط  زٞس ٣ٔ٘طبٖ  آٔسٜ زست ثٝ٘تب٤ح . بثس٤ ٣ٔزضغس افعا٤ص  85

(، 1386) ضٕس ٚ س٥سخٛاز٤ٗ ٔغبِقبت ٘تب٤ح ثب وٝ زاضز ٔقٙبزاض٢ ٚ ٔثجت اثط ثط٘س ۀاضظش ٤ٚژ
؛ٔغبثمت زاضز (2005) 26ٚ آت٥ٍّبٖ( 2007) 25ٚ ٕٞىبضاٖ ٥ٌُ (،2010) 24خ٥ى٥ٓ ٚ ٥ٖٞٛ

ثط٘س ٚضظض٣ ٘ب٤ه ثب ا٤دبز تس٥ٟلات ٤ٚژٜ ثطا٢ ٔطتط٤بٖ زائ٣ٕ اظ عط٤ك ثبضٍبٜ ثٙبثطا٤ٗ 
اض٢ ثبفث افعا٤ص ٚفبز تٛا٘س ٣ٔٚ ٔقطف٣ ٔطتط٤بٖ زائ٣ٕ  ٞب خطٙٛاضٜٔطتط٤بٖ، ثطٌعاض٢ 

٢ ٔرتّف تج٥ّغبت٣ ٔب٘ٙس ٞب ضٚشاظ  ضٛز ٣ٔٔطتط٤بٖ ثٝ ا٤ٗ ثط٘س ٌطزز. ٕٞچ٥ٙٗ پ٥طٟٙبز 
زض شٞٗ  ،اختٕبف٣ ٢ٞب ضجىٝٚ أبوٗ ف٣ٕٔٛ ٚ ٤ب ا٤دبز  ٞب بثب٥ٖزض ذتج٥ّغبت پبضت٥عا٣٘ 

اعلافبت ٔطتط٤بٖ زض ٔٛضز ا٤ٗ ثط٘س  ضسٖ ضٚظ ثٝ سجت٢ وطزٜ ٚ ط٥ٌ ٢خبٔطتط٤بٖ ثٟتط 
 ضٛ٘س.
ٙٛؿ ت ٢ٞب بست٥سثطا٤ٗ ثط٘س ٚضظض٣ ٘ب٤ه ثب تم٤ٛت ٔطتط٤بٖ ٚفبزاض اظ عط٤ك ازأٝ ثٙب     

ذٛز زض ثطاثط ت٥ِٛس ٔحػٛلات خس٤س ٚ ٔٛضز تمبضب٢ ٔطتط٤بٖ تٛا٘ستٝ  ط٤پص ا٘قغبفعّجب٘ٝ ٚ 
زاضا٣٤  ،تقساز ظ٤ـبز ٔطـتط٤بٖ ٚفـبزاض ا٤دبز ٕ٘ب٤س.است ٔطتط٤بٖ ٚفبزاض ٚ زائ٣ٕ ضا ثطا٢ ذٛز 

ثقس اضظش ٤ٚـژ٠ ثط٘ـس  ٤ٗتط وٙٙسٜٗ ٥٥تقتط٤ٗ ٚ  ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝٚ  ضٛ٘س ٣ٔسٛة ٔحسبظٔبٖ 
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ا٢ زض اثقبز اضظش ٤ٚژٜ ثط٘سٞب٢ ثطتط ٚضظض٣ )ٔٛضز ٔغبِقٝ: ثط٘سٞب٢ ٚضظض٣ ٘ب٤ه, آز٤ساس ٚ پٛٔب( ٔغبِقٝ ٔمب٤سٝ

07

 .ا٘س ضسٜضٙبسـب٣٤ 
ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ضا ثب اغـغلاح عٙـ٥ٗ ثط٘ـس تدبض٢ ثطضس٣ وطز وٝ ثٝ  (2003) وّط     

وٝ ٔطتط٤بٖ احسـبس ٕٞسبظ٢ ٚ خٛض  ٌطزز ٣ٔ ٔب٥ٞت ضٚاثظ ٔجت٣ٙ ثط ٔطتط٢ ٚ حس٢ ثبظ
ٚ  . ثٝ وٕـه عٙـ٥ٗ ثط٘ـس زضسـت ٚ زل٥ـك، ٔطـتط٤بٖ ثسـ٥بض ٚفبزاضوٙٙس ٣ٔ٘س ثٛزٖ ثب ثط

. ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘ـس، ضٛ٘س ٣ٔٙس ٚ زض تدبضة ذٛز ثب ز٤ٍطاٖ س٥ٟٓ ٞست فقبلا٘ٝ زض تقبُٔ ثب ثط٘س
ٚخٛز ٘ٛف٣ ٍ٘طش ٔثجت ثٝ ثط٘س، وبلا، ذسٔت ٤ب فطٚضٙسٜ است. ثطذ٣ ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ضا 

. ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ٕٔىٗ است تحت تأث٥ط سـب٤ط اثقـبز زا٘ٙس ٤ٚٔ٣ژ٠ ثط٘س ٞـسف ٟ٘ب٣٤ اضظش 
اضظش ٤ٚـژ٠ ثط٘س افعا٤ص ٤بثس ٤ب ٔستمُ اظ سب٤ط اثقبز آٖ ٥٘ع ا٤دبز ضٛز؛ ٤ق٣ٙ، ٚفبزاض٢ فلاٜٚ 

ضح٥ٓ ) .ٌصاضز ٣ٔ تأث٥ط ٞب آٖ، ثط ٥ٌطز ٣ٔ ثط ا٤ٙىـٝ تحـت تأث٥ط سب٤ط اثقبز اضظش ٤ٚژ٠ ثط٘س لطاض
 (.5ظ ، 1392، ٕىبضاٖٚ ٞ ٥٘ب

وٝ ٔتغ٥ط آٌب٣ٞ ثط٘س ث٥طتط٤ٗ  زٞس ٣ٔ٘طبٖ  ٞب بفت٤ٝ ،ز ثط٘س ٚضظض٣ آز٤ساسضزض ٔٛ     
وٝ  حبو٣ اظ آٖ استثبلا ثٛزٖ ا٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ،زاضزغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٔت ٥ٔب٥ٖٔب٥ٍ٘ٗ ضا زض 

 زض شٞٗاظ ثط٘سٔطرع٢ تػ٤ٛطا٤دبزسجتثط٘سظ٤بزثب تساف٣ٕٞطاٜثط٘ساظآٌب٣ٞ
ذط٤س، ثطا٢٢ط٥ٌٓ ٥تػ٢ٕٞب ت٥ٔٛلقزضتٛا٘ٙس ٣ٔ، ٤ق٣ٙ ٔطتط٤بٖ ضٛز ٣ٔٔػطف وٙٙسٌبٖ 

لبِتزضوبضا٤ٗ. آٚض٘سذبعطثٝٚزازٜتطر٥ع٘بضٙبذتٝاظضاآز٤ساس ضسٜ ضٙبذتٝثط٘س
 .ضٛز ٥ٔٔ٣سط٘طبٌِ٘ٝٚٛٛاسٓ،٘ؾ٥طحبفؾٝزضآ٢ٖٞب ٣تسافٚثط٘ساضتجبط ث٥ٗا٤دبز

تج٥ّغبت، اعلافبت٣ ٔب٘ٙسا٘تطبض اظ عط٤ك  ثط٘س ذٛز ٘سجت ثٝٔٛفك ضسٜ  ثط٘س آز٤ساس
ٕٞچ٥ٙٗ ثب  ٕ٘ب٤س.ا٤دبز آٌب٣ٞآٖٚ آضْسبظٔبٖ٘بْذسٔبت،زٞٙسٌبٖ اضائٝؽبٞطتس٥ٟلات،

 است، 91/0ٔتغ٥ط ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ثطاثط  ط٥تأثٔسَ تحم٥ك زض حبِت استب٘ساضز، ٥ٔعاٖ ثٝ تٛخٝ 
زضغس  91س افعا٤ص زض ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س، اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س ثٝ ٥ٔعاٖ ٤ق٣ٙ ثٝ اظا٢ ٤ه ٚاح

است. ثباضظش  ٢ا ضاثغٝٙبثطا٤ٗ، ٚفبزاض٢ ظ١ٙ٥ٔ تساْٚ ٤ه فطا٤ٙس ٚ حفؼ ث .بثس٤ ٣ٔافعا٤ص 
پ٥سا ٔب٘سٖ ثٝ آٖ تٕب٤ـُ  زاضز، ث٥طتط ثٝ ٚفبزاضآٌب٣ٞ وٝ ثـٝ ٘ـب٣ٔ تدبض٢  ٢ا وٙٙسٜ ٔػطف

ٌفت ا٤ٗ  تٛاٖ ٣ٔوٝ  ضٛ٘س ٣ٔٞب٢ ٔٛضز افتٕبز، ث٥طتط ذط٤ساض٢ زض اغّت ٔٛاضز، ثط٘س .وٙس ٣ٔ
 .ثـب ٚفبزاض٢ ث٥طتط ٔطتط٢ ثٝ ثط٘س ٕٞطاٜ است ،ذط٤س ث٥طتط

تػ٤ٛط ثط٘س ث٥طتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  زٞس ٣ٔزض ثط٘س پٛٔب ٘طبٖ  ٞبٝ ٥فطض٘تب٤ح حبغُ اظ آظٖٔٛ      
 ذٛز، ٤ٛظپًّٙ س٥بٜ ٔقطٚفبز ثب ثطخستٝ ٕ٘ٛزٖ ٕ٘پٛٔب، ، ض ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك زاضاستضا ز

ٚ  ذٛة ٍبٜثعضي اسپطت ٔب٘ٙس ٘ب٤ه ٚ آز٤ساس خب٤ ٢ٞب ٔبضنتٛا٘ستٝ است زض وٙبض 
 ٢طسبظ٤تػٛ٘بض٣ اظ  ،وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح حبغُ اظ تحم٥ك ثطا٢ ذٛزش ثبظ وٙس ٣تٛخٟ لبثُ
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1395 ثٟبض، 41زٞٓ، ضٕبضٜ ٤بظ فػّٙبٔٝ فّْٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ، سبَ

 است٥ب٥ٍ٘ٗ ٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥ط تػ٤ٛط ثط٘س زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ ٔ .ثبضس ٣ٔا٤ٗ ثط٘س  طٌصاض٥تأثذٛة ٚ 
وٝ زض  ٣٤ٞب ٣ژ٤ٌٚاظ سغح آٌب٣ٞ افطاز  تٛاٖ ٣ٔاظ عط٤ك تج٥ّغبت ٌستطزٜ  ثس٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ

تػ٤ٛطسبظ٢ ٚ لسضت آ٣ٌٟ زض ثط٘س پٛٔب ثب ا٤دبز  .ضا افـعا٤ص زازاست  تػ٤ٛط ثط٘س ٟ٘بٖ
زٚ  ذٛز غٙف ٞٓ ٢ٞب ٣آٌٟ٘سجت ثٝ سب٤ط تٕب٤عشثٝ ٕٞطاٜبٖاضتجبط ٌطفتٗ ثب ٔربعج

ٕٔىٗ وٝ  ٣٤ٞب ٣آٌٟ٘ٛؿ  ٥ٙ٣ث ص٥پزض ٚ سق٣ ٜ ضا ٔلان اغ٣ّ لطاض زازتٕب٤عٚبطاضتجفٙػط
ثط٘س پٛٔب اظ عط٤ك فقبَ ٕ٘ٛزٖ ٚاحس ثٙبثطا٤ٗ ؛ ، زاضزس٘اضتجبط ث٥ٍط ثب آٖ ٔربعجب٘ص است

ثٝ ٘ؾطات ٔطتط٤بٖ ضس٥س٣ٌ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب پبسر٣٤ٍٛ  تٛا٘س ٣ٔ CRMغسا٢ ٔطتط٢ ٤ب 
 .ضٛززض شٞٗ ٔطتط٤بٖ ذٛز ّٛث٣ اظ ٘بْ ثط٘س ٚضظض٣ پ٥ٍ٥طا٘ٝ ثبفث ا٤دبز تػ٤ٛط ٔغ

ثٝ افـك ظٔـب٣٘ ا٤ـٗ پژٚٞص  تٛاٖ ٣ٔتحم٥ك  ٢ٞب زازٜ ٢آٚض خٕـ ٢ٞب ت٤ٔحسٚزظ خّٕٝ ا
ثـٝ تٕبْ  زستطس٣٘ساضتٗ ا٤ٗ، وٕجٛز ظٔبٖ ٚ  ثط ٔمغق٣ است. فلاٜٚ غٛضت ثٝاضبضٜ وطز وٝ 
  ٢ٞب ت٤ٔحسٚزاظ  تضض زض سغح ضٟط ز٤ساس ٚ پٛٔبآٞب٢ ٘ب٤ه، ٔطتط٤بٖ ثط٘س

 ٔب٘ٙس  ٣٤طٞب٥ٔتغ ط٥تأثثٝ ثطضس٣  تٛا٘س ٣ٔٔغبِقبت آت٣ . س٤آ ٣ٔضٕبض  ثٝزازٜ  ٢آٚض خٕـ
 اثقبز(، تأث٥ط1393ثط٘س )زض تحم٥ك: زض٤ٚط٣ ٚ زض٤ٚط٣ ذسٔبتضس٠ازضانو٥ف٥ت
  ٚ تساف٣ ثط٘س(، ٘ب1390ْاغفٟب٣٘،حس٥ٙ٥بٖٚثبظاض٤بث٣ )زض تحم٥ك: ف٥ّم٣ّآ٥ٔرتٝ

, 2011) (Mishra & Datta زض  ٌطزز ٣ٔ، ٕٞچ٥ٙٗ پ٥طٟٙبز ثط اضظش ٤ٚژٜ ثط٘س ثپطزاظ٘س
 .ٔتغ٥ط تقس٤ُ ٌط زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضٛز فٙٛاٖ ثٝتحم٥مبت آت٣ سغح زضآٔس 
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05

  هٌابع
بررسٖ (. 1392.)س٘ذ هجتبٖ ،حسٌٖ٘ .هْذٕ ،سو٘ع زادُ .هجتبٖ ،خل٘فِ .ابَالقبسن ، ابراّ٘وٖ

ابعبد ارزش ٍٗژٓ برًذ در راستبٕ ًقص آه٘ختٔ ترف٘عبت فرٍش ٍ هذٗرٗت ارتببط بب هطترٕ بر 
.18-1، 5(3)،هذٗرٗت ببزرگبًٖ داًطگبُ تْراى. افساٗص ٍفبدارٕ برًذ

(. ضٌبسبٖٗ عَاهل هؤثر بر اٗجبد 1388اه٘ر ضبّٖ، ه٘ر احوذ. س٘بُ ت٘رٕ، ٍٗذا. رٍاى بذ، فرٗبب. )
هذٗرٗت  در ضْر تْراى. يٗکبرآفراعتوبد در هطترٗبى کل٘ذٕ ببًک: هطترٗبى کل٘ذٕ ببًک 

 .16-1،  ببزرگبًٖ داًطگبُ تْراى
 بر هؤثر عَاهل (. بررس1393ٖعغبٖٗ، هْذٕ.) اٌٗبلَ، هحوذحس٘ي. بلاغٖ هحوذرضب. ، حو٘ذٕ زادُ

 تلفي اپراتَرّبٕ :هَردٕ )هغبلعٔ ضرکت ٍ تصَٗر ترف٘ع بر تأک٘ذ بب برًذ ٍٗژٓ ارزش ارتقبٕ

755-4،772ضوبرُ ، 6، دٍرُ هذٗرٗت ببزرگبًٖ داًطگبُ تْراىّوراُ(. 
ک٘ف٘تٍبرًذتصَٗر رٌّٖبرًذ،ازآگبّٖتأث٘ر(. بررس1393ٖدرٍٗطٖ، آرر. درٍٗطٖ، ب٘ژى. )

هذٗرٗتتَسعٔفصلٌبهٔاٗراى. صٌعت ببًکذارٕدربرًذٍٗژٓارزشبرخذهبت برًذضذٓادراک
 155-176، 2، ضوبرُ 2، دٍرُ ببًکٍٖپَلٖ

تأث٘ر (. 1393ذ چگٌٖ٘، هْرداد.علَٕ فَهٌٖ، س٘ذُ فبعوِ. )ٖٗ کل٘ذبرٕ، حو٘ذرضب. گَدرزًٍرضب
. ٕ تأه٘ي بر بْبَد عولکرد صٌبٗع تَل٘ذ قغعبت خَدرٍئٖ از عرٗق هسٗت رقببتٖ هذٗرٗت زًج٘رُ

.67-88، 1، ضوبر6ُ، دٍرُ هذٗرٗت ببزرگبًٖ داًطگبُ تْراى
 هطترٕ بر هبتٌٖ برًذ ژٍُٗ ارزش ٍاسظ ًقص (. بررس1391ٖرح٘ن ً٘ب فرٗبرز. فبعوٖ، س٘ذ رضب. )

 ببزارٗببٖ تحق٘قبتهطْذ.  ستبرُ 5 ّٕب ّتل دربرًذ  رٗتصَ ٍ هطترٕ بب هَفق ارتببط تأث٘ر در
 .92-1،73،ضوبر2ُ، دٍرًَُٗي اصفْبى

ٍٗژٓارزشابعبدهتقببلآثبر(. بررس1392ٖرح٘ن ً٘ب، فرٗبرز. فبعوٖ، س٘ذُ زّرا. ّرًذٕ، عغب الِ.)
هذٗرٗت ببزرگبًٖ هطْذ(. ضْر کلاىستبرٓپٌجّٕب ّتل:هَردهغبلعِ)بر هطترٕ هبتٌٖبرًذ

.1-4،20،ضوبر5ُ، دٍرُداًطگبُ تْراى
(. بررسٖ درک ًقص ّسٌِٗ 1391سّ٘ذ صبلحٖ، عل٘رضب. خبتوٖ ًژاد، حبهذ. کرٗوٖ راد، علٖ. )

-62، 2وبرُ، ض3، دٍرُهغبلعبت کوّٖ در هذٗرٗتتبل٘غبت ٍ ارتقبء فرٍش در اٗجبد ٍفبدارٕ برًذ. 
45.

ررسٖ تأث٘ر ًقص اعتببر ٍ ارزش ًبم ٍ ًطبى تجبرٕ در رٗسک (. ب1391. )سلوبى ذ٘س ،يٗذ٘س
 گرٗسٕ ٍ ٍفبدارٕ هطترٗبى بِ ًبم تجبرٕ )هغبلعِ هَردٕ: ضرکت سْبهٖ ارتببعبت س٘بر اٗراى

/http://marketingarticles.ir، ببًک هقبلات ببزارٗببٖ اٗراى(. ّوراُ اٍل
 هَسسِتْراى.،ض٘رازٍٕصبئبٖ:هترجوبى،هذٗرٗتدرتحق٘قّٕب رٍش(. 1390.)اٍهب،سکبراى

ٕ.سٗر برًبهٍِهذٗرٗتپژٍّصٍآهَزشعبلٖ
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1395 ثٟبض، 41زٞٓ، ضٕبضٜ ٤بظ فػّٙبٔٝ فّْٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ، سبَ

هٌتخب ببزارٗببٖ  ّٕب هؤلفِ ر٘هذل سٌجص تأث(. 1390. )رضب ،اصفْبًٖ بىحسٌ٘٘ .هٌصَرُ ،عل٘قلٖ
 .45-76،صص 11،ضوبر3ُ، دٍرٍُکبر کسبفصلٌبهِ هذٗرٗت  .ارزش ٍٗژُ برًذبر 

عراحٖ ٍ (. 1394فقْٖ٘، ابَالحسي. قلٖ پَر، آرٗي. هق٘وٖ، س٘ذ هحوذ.، هحوذ اسوبع٘لٖ، ًذا. )
. در گرٍُ هپٌب ٕا ّلذٌٗگ: هغبلعِ ّٕب ّب در ضرکت ارزش ٕسبز ٌِٗاجرإ سبزٍکبرّبٕ ًْبد
 .1-21، 37دٍرُ ، سبل دّن، اىفصلٌبهِ علَم هذٗرٗت اٗر

خبًِ، ّبدٕ. ک٘بلاضکٖ، جعفر. جبمپَل، جَاد. بْبرستبى، اه٘ذ. ببلَئٖقٌذّبرٕ، هْسب. خسائٖ
هَردٕ:: )هغبلعSem-Deaِترک٘بٖ هذلاستفبدُبببرًذٍٗژُارزشکبراٖٗ(. سٌجص1391)

.154-3،137، ضوبر4ٍُرُ، د هذٗرٗت ببزرگبًٖ داًطگبُ تْراىاصفْبى(. ضْردرخَدرٍبرًذ
ببزارٗببٖآه٘ختِب٘يارتببط( . بررس1390ٍٖر، عل٘رضب. عبّرٕ ک٘ب، فرٗس. بٌذپٖ، علٖ. )کرببسٖ

درببزارسْنافساٗصجْتدرآکررٍشازاستفبدُبرًذ ببٍٗژُارزشاٗجبدٍ عَاهلهٌتخب
.29-24،43،ضوبر8ُدٍرُ، فصلٌبهِ هذٗرٗتاسٌَا(.ضرکتهَردٕٖ )هغبلعِخبًگ لَازمصٌعت

هَفق٘تکل٘ذٕعَاهل(. بررس1393ًٖبهٖ هلاٖٗ، ضْرام. اسلاهٖ، حس٘ي. علَٕ راد، عببس. )
کٌفراًس تْراى(. تْراى،استبىهلتببًکضعبهغبلعِ:)هَردهلتببًکدرداخلٖبرًذسبزٕ
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