
 انگیزش کاسکنان تخش عمومی:
 شغل و سفاه کاسکنان هایویژگیمطالعه تأثیش 

 1/3/59تاسیخ دسیافت:
 1/6/59تاسیخ پزیشش:

 طیثه امیشخانی
 تهمینه تشهانی

 
 چکیذه
 لطاض ٌطفتٝ ثؿیبضیٌطاٖ پػٚٞف تٛخٝ ٔٛضزاٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض ثرف فٕٛٔی  ،ٞبی اذیطزض ؾبَ

وٙس وٝ زغسغٝ ذسٔت ثٝ ٘یبظ ثٝ وبضوٙب٘ی ضا ایدبة ٔی ٔبٞیت وبض زض ثرف فٕٛٔی،ظیطا  ،اؾت
ب ٞسف ثطضؾی اٍ٘یعـ ایٗ پػٚٞف ث اٍ٘یعـ یبثٙس. ،ثب ایٗ ٞسففْٕٛ ٔطزْ ضا زاقتٝ ثبقٙس ٚ 

ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔتغیط ٔیب٘دی اٍ٘یعـ ثط  ٞبی قغُٚیػٌیثٝ ثطضؾی تأثیط ، ثرف فٕٛٔیوبضوٙبٖ 
آظٔبیكٍبٜ ٔطوعی وبضوٙبٖ ٘فط اظ  355اظ  یی٘ؾط خٛ ی پػٚٞف ثبٞب زازٜ .پطزاظز یٔ، ضفبٜ وبضوٙبٖ

ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  ٚ اظ ضٚیىطز تحّیُ ٔقبزلات ؾبذتبضی ، خٕـ آٚضی قسٜثیٕبضؾتبٖ أبْ ذٕیٙی
PLS،  ٖٛٔٞب ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ زازٜ ٚ تبییس ٔسَ پیكٟٙبزی اؾتفبزٜ قس. ٞب یٝفطضثطای آظ

ٞٓ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ٚ ٞٓ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘مف زض ثرف فٕٛٔی  ٞبی قغُٚیػٌی ٘كبٖ ٔی زٞس
تمٛیت ضفبٜ شٞٙی ثطای  پیكٟٙبزاتی ،ثط اؾبؼ ٘تبیح ثط اٍ٘یعـ ٔٛثط اؾت.، ضفبٜ وبضوٙبٖٔیب٘دی 

 وبضوٙبٖ ٚ افعایف اٍ٘یعـ آ٘بٖ اضائٝ قسٜ اؾت.

 ٞابی ضفابٜ شٞٙای وبضوٙابٖ، ٚیػٌای    ، ضفبٜ وبضوٙبٖ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثرف فٕٛٔی،> وّیسی ٔفبٞیٓ
 ثرف فٕٛٔی. قغُ،
 

 
 
 
 

                                                            
  ٜزا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتیٔسیطیت ٚ حؿبثساضی  اؾتبزیبض زا٘كىس 
 زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتیٔسیطیت ٚ حؿبثساضی وبضقٙبؼ اضقس 
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 7;35 ثٟبض، 63زٞٓ، قٕبضٜ یبظفهّٙبٔٝ فّْٛ ٔسیطیت ایطاٖ، ؾبَ 

مقذمه
 ای ایسٜسیكٕٙساٖ ثرف فٕٛٔی ٔغطح ثٛزٜ، وٝ اظ زیطثبظ زض ٔیبٖ فیّؿٛفبٖ ٚ ا٘ اظ فمبیسی
ٔٙفقت فٕٛٔی ٚ  فٕٛٔی ثبیس ٔٙبفـ قرهی ذٛز ضا زض تقمیتوبضوٙبٖ ثرف  اؾت وٝ

، ایٗ ؿیٛؼوٙففیّؿٛفبٖ اظ ظٔبٖ ؾمطاط ٚ افلاعٖٛ ٚ . ٚاٌصاض٘س ،تط ثعضيذسٔت ثٝ خبٔقٝ 
تقٟس زاقتٝ ثبقٙس.  ،زاقتٙس وٝ وبضوٙبٖ ثرف فٕٛٔی ثبیس ثٝ ذسٔبت فٕٛٔیایسٜ ضا اثطاظ ٔی

ای ٔٙفقت قرهی ضا فعایٙسٜ عٛض ثٝٚ٘ی اتىب زاض٘س ٚ ٞبی ثیطثط اٍ٘یعٜٚ ثبظاضٌطایبٖ ثبظاضٞب 
٘عاؿ زض  ضٚ اظایٗ وٙٙس.ٞب ٚ افتمبزات زضٚ٘ی ٔیخبیٍعیٗ ٞٙدبضٞبی ثرف فٕٛٔی ٚ اضظـ

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثط ٌطاٖ ضقتٝپػٚٞف ا٘ؿب٘ی ٕٞٛاضٜ ازأٝ زاقتٝ اؾت ٚذهٛل ٔبٞیت 
ٌٛ٘بٌٛ٘ی زض ذهٛل ٞبی زیسٌبٜ ،ٞبی ٔٛخٛز زض ذهٛل ٔبٞیت ا٘ؿب٘یٔجٙبی ٔسَ

ٞب ثط پبیٝ ٔٙفقت قرهی ا٘س. زض ایٗ ضاؾتب ثطذی اظ ایٗ ٔسَزازٜ ضائٝاٍ٘یعـ ٚ ٔجب٘ی آٖ ا
ٞبی ولاؾیه ٘یؿتٙس ثّىٝ ثط ٔٙفقت فٕٛٔی ٚ ضفبٜ خبٔقٝ تأویس زاض٘س ٚ ثیكتط ٔكبثٝ زیسٌبٜ

اٍ٘یعـ ٘بْ  ٞبی ازاضٜ أٛض فٕٛٔی ثبٞب زض پػٚٞفزض ٔٛضز ذسٔبت فٕٛٔی ٞؿتٙس. ایٗ ٔسَ
 (.Perry, 2010) قٛ٘س(، قٙبذتٝ ٔیPSM) 3ثرف فٕٛٔیزض وبضوٙبٖ 

ضا ثٝ ذٛز  ٌٛ٘بٌٛ٘ی اٍ٘یع چبِف ٞبیپػٚٞف ،زض زٚ زٞٝ اذیطاٍ٘یعـ زض ثرف فٕٛٔی 
;Brewer, Selden and Facer II, 2000) اؾت اذتهبل زازٜ DeHart-Davis,

Mariowe, and Pandey, 2006; Moynihan and Panday, 2007; Wright, 
2007; Houston, 2011 ).پػٚٞفثطای ٔثبَ  ٚ ایٗ تٛخٝ ٕٞچٙبٖ زض حبَ ضقس اؾت-

(، ضضبیت ;Paarlberg and Lavigna, 2010آفطیٗ )ضٞجطی تحَٛاذیط ثٝ ثطضؾی  ٞبی
 ;Bright, 2008(، تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت)Bright, 2008; Taylor, 2008قغّی)

Steijn, 2008ٔتقٟس ؾبظ ،)(ب٘یMoynihan and Pandey 2007; Taylor, 2008 ،)
ثب اٍ٘یعـ زض  (Frank and Lewis 2004; Kim 2005ٚ فّٕىطز قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی)

چٝ ایٗ  ٌطا وٙٙس( ازفب ٔی4232)4ضایت ٚ ٌط٘ت ٚخٛز یٗثبا پطزاذتٝ ا٘س.ثرف فٕٛٔی 
ِیىٗ  ضا اظ اٍ٘یعـ زض ثرف فٕٛٔی افعایف زازٜ ا٘س، ٞب ثٝ ٔیعاٖ ظیبزی زضن ٔبپػٚٞف

ٞبی ظیطثٙبیی اؾت وٝ زض ٞب ٚ ؾبیط فطوٞب، خبٔقٝ آٔبضی، ٔٛلقیتایٗ ازضان، ٔمیس ثٝ ضٚـ
ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ زا٘ف فقّی اظ اٍ٘یعـ زض ثرف فٕٛٔی وٝ  ضٚ یٗاظاٞط فطایٙس ٚخٛز زاضز. 

رطاج قسٜ اؾت، ٞٙٛظ ٞٓ زضن ٔب اظ ایٗ ٞبی پیٕبیكی ٔیبٖ ثركی اؾتاظ پػٚٞف اؾبؾبً
ٞبی ثیكتطی ثط فٛأُ اثطٌصاض ٚ ٔفْٟٛ ٔحسٚز اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط، ٘یبظ اؾت تب ٔغبِقٝ

زض ؾبظٔبٖ نٛضت پصیطز. یىی اظ فٛأّی وٝ تأثیط آٖ ثط اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض ایٗ  PSMآثبض 
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 ٞبی قغُ ٚ ضفبٜ وبضوٙبٖاٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثرف فٕٛٔی> ٔغبِقٝ تأثیط ٚیػٌی

3 
 

-( ثیبٖ ٔی4:;3)5ٚ پٛضتط ٞبی قغُ اؾت. زض ایٗ ضاؾتب پطیپػٚٞف ثطضؾی قسٜ، ٚیػٌی
تٛا٘س ثط اٍ٘یعـ ٔی ،زٞسزاض٘س وٝ ٔبٞیت قغُ یب ٔدٕٛفٝ ٚؽبیفی وٝ قغُ ضا تكىیُ ٔی

ٞبی ؾبذتبضٞب ٚ ٞسف زاض٘سثیبٖ    ٔی ٞب آٖضٚ وبضوٙبٖ زض ثرف فٕٛٔی اثط ٌصاضز. اظایٗ
ض ٞبی ٔكبغُ زآقىبضی ثط ٚیػٌی عٛض ثٝؾبظٔب٘ی وٝ ٔٙحهط ثٝ ثرف فٕٛٔی ٞؿتٙس 

ٞبیی اظ ٚیػٌیچٝ  ٌطاوٝ،  ٌط ثط ایٗ افتمبز٘سٌصاض٘س. ایٗ زٚ پػٚٞفثرف فٕٛٔی اثط ٔی
، ثطضؾی ٚ ٔؿتٙس ٘كسٜ ا٘س ذٛثی ثٝس ٌ٘صاضٔكبغُ ثرف فٕٛٔی وٝ ثط اٍ٘یعـ قغّی اثط ٔی

ٞب ٚ ٔیعاٖ چبِكی ٌیطی فّٕىطز فطزی، زضخٝ ٚضٛح ٞسفلبثّیت ا٘ساظٜ ضٚز ٔیِیىٗ ا٘تؾبض 
. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط زض ایٗ ثبقٙسثط اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ اثطٌصاض ثیف اظ ؾبیط فٛأُ  ،ثٛزٖ قغُ

قٛز. ٞبی قغُ ثط اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثرف فٕٛٔی ثطضؾی ٔیپػٚٞف تأثیط ٚیػٌی
زض ایٗ  اظ زیٍط فٛأّی وٝ ،افعایف اٍ٘یعـ ذسٔبت فٕٛٔیزض ضاؾتبی تلاـ ثطای 

ضفبٜ زض . اؾت ضفبٜ وبضوٙبٖ، ثطضؾی قسٜ ثرف فٕٛٔیوبضوٙبٖ اٍ٘یعـ تأثیط آٖ ثط  پػٚٞف
؛ قسٜٔی تأویسقٛز. زض ٌصقتٝ ثیكتط ثط ثقس فیٙی ایٗ ٔفْٟٛ زٚ ثقس فیٙی ٚ شٞٙی تقطیف ٔی

تبٔیٗ وٙٙسٜ ضفبٜ افطاز  تٟٙبیی ثٝاثقبز فیٙی ٔثُ زاقتٗ قغُ ٚ زضآٔس ٚ....،  اظآ٘دبوِٝٚی 
ثٝ فّت تأثیط ٘یؿت، تٛخٝ ثٝ ضفبٜ شٞٙی اظ لجیُ أٙیت، ضضبیت قغّی، احؿبؼ آضأف ٚ ...

آیٙسٜ ٘یع ثط  ٔغبِقبت ضٚ اظایٗای یبفتٝ اؾت. ٔؿتمیٓ آٖ ثط ویفیت ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ إٞیت ٚیػٜ
ؾت )ثطازضاٖ ٚ حؿیٗ ا تأثیطٌصاضزضن ثٟتط فٛأّی ٔتىی ذٛاٞس ثٛز وٝ ثط ضفبٜ شٞٙی ا٘ؿبٖ 

ثطضؾی قسٜ اؾت  اٍ٘یعـ ذسٔبت فٕٛٔیثط  ضفبٜ وبضوٙبٖزض ایٗ پػٚٞف تأثیط (. 3;35پٛض، 
؛ ثسیٗ تطتیت وٝ تأثیط تغیط ٔیب٘دی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜٔ ضفبٜ وبضوٙبٖ،ِیىٗ زض ایٗ ضاؾتب 

ضی اؾت وٝ . لاظْ ثٝ یبزآٚلطاض ٌطفتٝ اؾت ثطضؾیٔٛضز ٞبی قغُ ثط ضفبٜ وبضوٙبٖ ٘یع ٚیػٌی
 اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ثطضؾی قسٜ ا٘س. ٞط ؾٝ ایٗ ٔتغیطٞب
؛ چطاوٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت آظٔبیكٍبٜ ٔطوعی ثیٕبضؾتبٖ أبْ ذٕیٙی ضایٗ پػٚٞف ز

پصیطتطیٗ ثرف خبٔقٝ اظ ثرف فٕٛٔی ٞؿتٙس وٝ ثٝ آؾیت ییٞب ؾبظٔبٖ ٞب یٕبضؾتبٖث
ضٕٗ ایٙىٝ پطؾُٙ  ،ثب حؿبؾیت ظیبزی ٔٛاخٝ اؾت ٞب آٖوبض  ضٚ یٗاظازٞٙس ذسٔبت اضائٝ ٔی

ضا زٚچٙساٖ  ٞب آٖٞؿتٙس ٚ ٕٞیٗ أط زقٛاضی وبض  ضٚ ثٝ ضٚٞب ثب فكبض وبضی ثبلایی ثیٕبضؾتبٖ
وٙس چطاوٝ زض ثرف فٕٛٔی ثیكتط نسق ٔی ٞبی یٕبضؾتبٖثوٙس؛ ایٗ أط زض ذهٛل ٔی

ٖ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ثب ٔطاخقبٖ تط ثٛزٞبی ثرف فٕٛٔی ثٝ زِیُ اضظاٖایطاٖ، ثیٕبضؾتبٖ
ِصا وٙس. ٚ ایٗ أط ٔؿئِٛیت ٚ فكبض وبضی ثیكتطی ثط پطؾُٙ ٚاضز ٔی ٔٛاخٟٙسثیكتطی 
ٞب ثیف اظ ٞط ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ زیٍطی زض ثرف فٕٛٔی ثٝ وبضوٙب٘ی ٘یبظ زاض٘س وٝ ثیٕبضؾتبٖ
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 7;35 ثٟبض، 63زٞٓ، قٕبضٜ یبظفهّٙبٔٝ فّْٛ ٔسیطیت ایطاٖ، ؾبَ 

ذٛز  اٍ٘یعـ ثبلایی زاقتٝ ثبقٙس، ذسٔت زض ضاؾتبی ٔٙبفـ فٕٛٔی ضا ثٝ ٔٙفقت قرهی
 تطخیح زٞٙس ٚ ثب ٕٞٝ تٛاٖ زض ضاؾتبی ثطآٚضزٜ وطزٖ ٘یبظٞبی قٟطٚ٘ساٖ فقبِیت وٙٙس.

ثٝ  ٔلاحؾٝ لبثُتٛخٝ  ثب ٚخٛزاؾت وٝ  ییٞب ٔٛضٛؿزض ظٔطٜ  PSMثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 
، ٘تبیح زاذّی وٕتط ثٝ آٖ تٛخٝ قسٜ یٞب پػٚٞف(، زض Perry, 2010)6آٖ زض ذبضج اظ وكٛض

ٚ إٞیت آٖ ثطای ثرف فٕٛٔی ٚ ثطذی اظ فٛأُ  PSMض ضاؾتبی قٙبؾبیی ز ،ایٗ پػٚٞف
وٕه ذٛاٞس وطز.  ، ثٝ ٔسیطاٖ ثرف فٕٛٔیآٖ زٞٙسٜ یفافعا

 
 مثانی نظشی و چاسچوب مفهومی پژوهش 

ٞبی فّْٛ ضفتبضی ٚ اختٕبفی زض ( زض فطاتحّیّی وٝ ثط پػٚٞف4228)7پطی، ٔف ٚ پبِجطي
ٞبی وٙٙس وٝ یبفتٝا٘س ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اقبضٜ ٔیفّٕىطز ا٘دبْ زازٜذهٛل فٛأُ ثطاٍ٘یعا٘ٙسٜ 

زاقتٙس ؾٝ ٘ٛؿ وٙس وٝ ثیبٖ ٔی( ضا حٕبیت ٔی;;;3)8ثبضتحّیُ ضیٙی ٚ اؾتیٗ ٞب آٖپػٚٞف 
اٍ٘یعـ ثرف فٕٛٔی، اٍ٘یعـ ثط اؾبؼ فّؿفٝ ٚخٛزی ؾبظٔبٖ ٚ اٍ٘یعـ ثط  -اٍ٘یعـ

ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز. اظ ظٔب٘ی وٝ ٔفْٟٛ ثٝ فٙٛاٖ پیكبیٙسٞبی اثطثركی  -اؾبؼ ٚؽیفٝ
PSMثٛزثط فّٕىطز  تأثیط ٔثجت آٖٞب ثیبٍ٘ط ، ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفت، پػٚٞف(Belle, 

 Wright, Christensenضا ثٝ ذٛز خّت وطز) ثؿیبضیٌطاٖ ضٚ تٛخٝ پػٚٞف؛ اظایٗ(2012
and Isett, 2013; Belle, 2012; Kim, 2012; Coursey, Yang and 

Pandey, 2012; Lavigna, 2012). فطایٙسٞبیی  یتٕبٔاؾت وّی، وٝ  ای ٚاغٜـ اٍ٘یع
 Kim, and)زٞس ٔیپٛقف فٙهط انّی آٖ تحمك ضفتبض ٞسفٕٙس اؾت، وٝ  ضا

Vandenabeele, 2010)زٞس . ٘ؾطیٝ اٍ٘یعـ ثرف فٕٛٔی ٘كبٖ ٔیPSM ٝعٛض ث 
ٖ ٘ؾطیٝ اٍ٘یعـ ثرف فٕٛٔی ثیبٖ ٞبی وبض ٔطتجظ اؾت. عطفساضأؿتمیٓ ثب ضفتبضٞب ٚ ضٚـ

ٞبی ثرف فٕٛٔی، ضضبیت ثیكتطی زاض٘س ٚ ثب ثبلاتط زض قغُ PSMافطاز ثب وٙٙس، ٔی
ٔی فطو چٙیٗ وٙٙس؛ ثٙبثطایٗ وٙس، ٕٞىبضی ٔیٔحَٛ ٔی ٞب آٖؾبظٔب٘ی وٝ ٚؽبیفكبٖ ضا ثٝ 

 ٞبی وبض وبضوٙبٖ زض ثرف فٕٛٔی ضااؾت وٝ ضٚـ یتٕبیُ فطزی ٟٕٔ PSM قٛز وٝ
  (Kim, 2012).زٞس ٔیتٛضیح 

( اقبضٜ 4232)9٘سلٓ ٚ ٚایؽٞب ثٝ پطی، تٛاٖ ٔیزض ضاؾتبی تقطیف اٍ٘یعـ زض ثرف فٕٛٔی 
ٞب زض ثرف فٕٛٔی ٚ ی ثط تفبٚت اٍ٘یعٜزض فمبیسی ٔجتٙ PSMزاض٘س ضیكٝ وطز وٝ ثیبٖ ٔی

ذهٛنی اؾت. اٍ٘یعـ زض ثرف فٕٛٔی زض ٔجب٘ی ٘ؾطی ٔسیطیت زِٚتی ثٝ چٙس قیٜٛ 
( ثٝ 2;;3):ثٝ ٘مُ اظ پطی ٚ ٚایؽ ٞب آٖتقطیف قسٜ اؾت.  ،ٔمبیؿٝ یتلبثّ ِٚی ثبٌٛ٘بٌٖٛ 

76

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 ٞبی قغُ ٚ ضفبٜ وبضوٙبٖاٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثرف فٕٛٔی> ٔغبِقٝ تأثیط ٚیػٌی

5 
 

ٞبیی وٙٙس وٝ اٍ٘یعـ ثرف فٕٛٔی، تٕبیُ یه فطز ثٝ پبؾد ثٝ ٔحطنایٗ ٘ىتٝ اقبضٜ ٔی
ٞب یب ٟ٘بزٞبی ثرف فٕٛٔی زض ؾبظٔبٖ فطز، ٔٙحهطثٝنٛضت  ثٝیب ٝ عٛض اؾبؾی ثاؾت وٝ 

ٞبیی اظ لجیُ ٚؽیفٝ قٟطٚ٘سی یب ضیكٝ زاضز. ایٗ تقطیف، آقىبضا زض خؿتدٛی تأویس ثط اٍ٘یعٜ
( زض 4232. پطی ٚ ٕٞىبضا٘ف)ی ثرف فٕٛٔی ٔی ثبقسٞب ؾت وٝ ذبل ؾبظٔبٖزِؿٛظی ا

( ;;;3) ;ثبضزاض٘س وٝ ضیٙی ٚ اؾتیٗـ زض ثرف فٕٛٔی ثیبٖ ٔیٞب اظ اٍ٘یعازأٝ اضائٝ تقطیف
ایٗ  ٞب آٖوٙٙس. اضائٝ ٔی PSMتطی اظ ٚ اثطثركی زِٚت، تقطیف فٕٛٔی PSMزض تحّیّی اظ 
زٚؾتب٘ٝ ثطای ذسٔت ثٝ ضا ٘ٛفی اظ اٍ٘یعـ ٘ٛؿ PSMزٚؾتی ٔطتجظ وطزٜ ٚ ؾبظٜ ضا ثب ٘ٛؿ

-، ٔیPSMٞبی خسیستط زا٘ٙس. اظ تقطیفؿ ثكط ٔیٔٙبفـ ٌطٚٞی اظ ٔطزْ، زِٚت، ّٔت یب ٘ٛ
ٞبیی ٞب ٚ ٍ٘طـضا افتمبزٞب، اضظـ PSM( اقبضٜ وطز وٝ 4229)32تٛاٖ ثٝ تقطیف ٚا٘س٘بثیُ

ضا ٔس ٘ؾط  تط ثعضيزا٘س وٝ ٚضای ٔٙبفـ قرهی ٚ ؾبظٔب٘ی خبی زاضز ٚ ٔٙبفـ ٟ٘بز ؾیبؾی ٔی
 قٛز تب افطاز ثط عجك آ٘چٝ ثطای آٖ ٟ٘بز ٔٙبؾت اؾت فُٕ وٙٙس. زٞس ٚ ثبفث ٔیلطاض ٔی

 ٔیبٖاضتجبط  ٝفٕٛٔی ث وبضوٙبٖ ثرفاٍ٘یعـ ٘ؾطیٝ تٛاٖ ٌفت، ٞب ٔیثب تٛخٝ ثٝ ایٗ تقطیف
پیكیٗ زض  ٞبیپػٚٞف ثحث ٔحٛضی زض ،ٔٙبفـ فٕٛٔی. پطزاظزٔی اٍ٘یعـ ٚ ٔٙبفـ فٕٛٔی

وبضٞبی تدطثی ٘یع زض ٌطاٖ، پػٚٞف  اذیط  ٞبیزض ؾبَ. اؾتضاثغٝ ثب ٔسیطیت فٕٛٔی 
فٕٛٔی  ثرفٖ زض ضفتبضٞبی وبضوٙبٖ آضاؾتبی ثطضؾی اٍ٘یعـ ذسٔبت فٕٛٔی ٚ ٘مف 

ذبل  عٛض ثٝ PSM(. ٌطچٝ ٔجبحث Moynihan, and Pandey, 2007)ا٘دبْ زازٜ ا٘س
,Houstonٞب لبثُ وبضثطز اؾت)پطزاظز ِیىٗ زض تٕبْ ثرفثٝ اٍ٘یعـ زض ثرف فٕٛٔی ٔی

نطفب زض  PSM ٔطتجظ ثب ٞبی ٘ؾطیٝزاض٘س وٝ ( ثیبٖ ٔی4229)33(. ٔٛیٙیٟبٖ ٚ پب٘سی2011
ثٝ ٞبی ذهٛنی ٚ غیطا٘تفبفی ٘یع ٞط وساْ ثرفثطای ثّىٝ  س٘ثرف زِٚتی وبضثطز ٘ساض

٘بقی اظ فسْ قٛاٞسی  ٘كبٍ٘طثطذی اظ وبضٞبی تدطثی زض ایٗ ضاؾتب  .سٙوٙٔیعا٘ی نسق ٔی
ٞبی اؾت. ٔغبِقٝی ذهٛنی ٚ زِٚتی ٞب ٞبی ذبضخی ٚ زاذّی ؾبظٔبٖٔحطنتفبٚت ٔیبٖ 

وٝ ثٝ  زٞٙس ٔیٞبیی ضا پیكٟٙبز ٞبی ثرف ذهٛنی، قغُزٞس وٝ قطوتاذیط ٘كبٖ ٔی
ٚ اظ ایٗ اؾتسلاَ  زٞس ٔیٔٙسی اظ ٘یبظٞبی اٍ٘یعـ ثرف فٕٛٔی ضا وبضوٙبٖ اخبظٜ ضضبیت

 & Homberg).وٙس ٔی، حٕبیت قٛز ٕ٘یٔحسٚز ثٝ ثرف فٕٛٔی  PSMوٝ 
McCarthy, 2015)  

ثٝ ٔؿئِٛیت ثیكتط،  تٛاٖ ٔی، زقٛ ٔیاظ خّٕٝ فٛأُ اٍ٘یعقی وٝ ٔٙدط ثٝ افعایف اٍ٘یعـ 
تحؿیٗ ثٝ ذبعط ا٘دبْ وبض، ضضبیت قغّی، ٔبٞیت وبض، تطفیـ، ضقس ٚ وؿت ٔٛفمیت، فٛأُ 

 .(3;35اختٕبفی، فٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ فٛأُ ٔحیغی اقبضٜ وطز)ٔقیٙی ٚ ٔطازی، 
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پی ثطز وٝ  35وٙٙس وٝ ضیٙی( زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اقبضٜ ٔی4222)34ضٚض ٚ ٕٞىبضاٖ
ٔبٞیت پیچیسٜ ؾبذتبضی آٖ وبض ثؿیبض زقٛاضی اؾت.  زِیُثٝ  PSMٌیطی تقطیف ٚ ا٘ساظٜ

زٞس؛ زض ضاؾتبی تجییٗ ایٗ پیكٟٙبز ٔی PSM(، ؾبذتبضی ضا ثطای ؾٙدف 8;;3پطی)
زض ؾغطٞبی پیكیٗ ثٝ آٖ  ضا وٝ PSM( اظ 2;;3( تقطیف پطی ٚ ٚایؽ)8;;3ؾبذتبض، پطی)

تٛا٘س فملایی وٝ ٔی ای ٍ٘یعٌٜیطز، ازٞس ٚ اظ ایٗ تقطیف ٘تیدٝ ٔیاقبضٜ قس، ٔجٙب لطاض ٔی
ٔكی ٌیطی ذظس، فطنت ٔكبضوت زض قىُا٘افطاز ضا زض ضاؾتبی ذسٔبت فٕٛٔی ثطاٍ٘یع

تٛا٘س تهٛیط إٞیت قرهی ٌصاضی فٕٛٔی ٔیٔكیخصة قسٖ ثٝ ذظ ضٚ اظایٗفٕٛٔی اؾت. 
 فطز ضا تمٛیت وٙس ٚ زض ایدبز اٍ٘یعٜ ٔؤثط ثبقس. 

ثطای  قسٜ ٔكرمتطیٗ ٔجب٘ی ٞٙدبضی یىی اظ ٟٔٓ زاضز،ٔمبِٝ ذٛز ثیبٖ ٔیازأٝ ی اٚ زض 
ذسٔت زض ضاؾتبی ٔٙبفـ فٕٛٔی،  اؾت. تٕبیُ ثٝ 36ذسٔبت فٕٛٔی، تقٟس ثٝ ٔٙبفـ فٕٛٔی

قٛز. ثٙب ثٝ ٌفتٝ پطی، زض زٚؾتب٘ٝ اؾت ٚ خعء اؾبؾی اٍ٘یعـ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔیاؾبؾب ٘ٛؿ
ایٗ ضاؾتب ثبیس ثٝ ایٗ ٘ىتٝ تٛخٝ زاقت وٝ تٕبیُ ثٝ ذسٔت زض ضاؾتبی ٔٙبفـ فٕٛٔی، نطفب 

فطز طثٝاؾت. اذلاق ذسٔبت فٕٛٔی قبُٔ حؽ ٔٙحه PSMیه اضظـ اؾبؾی ثطای ؾبظٜ 
 قٛز.   ٘یع ٔی 37ٚؽیفٝ ٔس٘ی

-٘كأت ٔی 38یه ٔجٙبی ٞٙدبضی ٔطتجظ زیٍط ثطای ٔسیطاٖ زِٚتی اظ ٔفْٟٛ فساِت اختٕبفی
ٞبیی ا٘دبْ قٛز وٝ ثب ٞسف ثٟجٛز ضفبٜ الّیتٞبیی ٔیٌیطز. فساِت اختٕبفی قبُٔ فقبِیت

 ٌیطز وٝ فبلس ٔٙبثـ التهبزی ٚ ؾیبؾی ٞؿتٙس. ٔی
اٍ٘یعٜ انّی وبضوٙبٖ ثرف  زاضز،( ثیبٖ ٔی7:;3)39ضتٞب فطزضیىؿٖٛ ٚپطی ثٝ ٘مُ اظ 

. اٚ قٛز ٔی٘بٔیسٜ  ;3ثبقس؛ آٖ چیعی وٝ زِؿٛظی  :3پطؾتی ذیطذٛاٞب٘ٝفٕٛٔی ثبیس ٔیٟٗ
پطؾتی ذیطذٛاٞب٘ٝ ضا فكك ٌؿتطزٜ ثٝ ٕٞٝ ٔطزْ زض چبضچٛة ٔطظٞبی ؾیبؾی تقطیف ٔیٟٗ

ی ٕٞٝ آٟ٘ب تٛؾظ ٚضـ لٛا٘یٗ تٛإ٘ٙسؾبظ وٝ ایٗ أط ٔٙدط ثٝ حفؼ حمٛق اؾبؾ وٙس ٔی
-زاض٘س وٝ ایٗ ٔفْٟٛ، فكك ثٝ اضظـضت ثیبٖ ٔیٞب ذٛاٞس قس. زض ایٗ ضاؾتب فطزضیىؿٖٛ ٚ

 ٞبی وكٛض ٚ فكك ثٝ زیٍطاٖ ضا زض ذٛز زاضز. 
اؾت. تٕبیُ ثٝ اِٚٛیت  42قكٕیٗ اٍ٘یعٜ وٝ غبِجب ثب ذسٔبت فٕٛٔی ٕٞطاٜ اؾت فساوبضی

 ٞب ٚ ٔٙبفـ قرهی. اٖ زض ٔمبثُ پبزاـثركیسٖ ذسٔت ثٝ زیٍط
 وٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ قف ثقس اضائٝ ٔی PSMپطی زض ٔمبِٝ ذٛز ٔمیبؾی ضا ثطای ؾٙدف 

( زض ذهٛل ثطذی 4232( ثب اقبضٜ ثٝ ٔغبِقٝ ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ ویٓ ٚ ٚا٘س٘بثیُ)4234ویٓ)
تٛاٖ ثب ضا ٔی PSM زاضز وٝ ؾبظٜ( ثیبٖ ٔی8;;3ٞبی اثقبز اضائٝ قسٜ تٛؾظ پطی)ٔحسٚزیت
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ٞبی فٕٛٔی، زِؿٛظی ٚ فساوبضی تقطیف ، تقٟس ثٝ اضظـ43اثقبز وكف ثٝ ٔكبضوت فٕٛٔی
وٙس وٝ ثٝ ٔٙؾٛض تأییس ضٚایی ٚ پبیبیی ایٗ ( زض ازأٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اقبضٜ ٔی4234وطز. ویٓ)

ثقسی إِّّی ا٘دبْ قسٜ اؾت؛ ٌطچٝ ٘تبیح ٔغبِقٝ یبز قسٜ ؾبذتبض چٟبضؾبظٜ، ٔغبِقٝ ثیٗ
PSM  ضا تأییس وطز ِیىٗ ثٝ عٛض وبُٔ ثب ؾبذتبض ٘رؿتیٗ ؾبظٌبض ٘جٛز. ثسیٗ تطتیت وٝ ثقس

ٞبی فٕٛٔی تطویت وكف ثٝ ٔكبضوت فٕٛٔی ثب ثقسٞبی فطفی ٔطثٛط ثٝ تقٟس ثٝ اضظـ
قىُ ٌطفت وٝ ثط تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ ذسٔت ثٝ فْٕٛ  44قس ٚ ثقس وكف ثٝ ذسٔبت فٕٛٔی

ٌصاضی تأویس ٔكیبی ٔٙبفـ فٕٛٔی ٚ ٔكبضوت زض فطایٙسٞبی ذظٔطزْ، وبض وطزٖ زض ضاؾت
(چٟبض ثقس ظیط ضا زض ثط 4234اظ زیسٌبٜ ویٓ) PSMٌیطی زاضز. ؾطا٘دبْ ایٙىٝ قبذم ا٘ساظٜ

زِؿٛظی ٚ فساوبضی. ثقس  ٞبی فٕٛٔی،ٌیطز> وكف ثٝ ذسٔبت فٕٛٔی، تقٟس ثٝ اضظـٔی
ٞبی فٕٛٔی، ثقس تقٟس ثٝ اضظـ ، PSMٚٞبی اثعاضی وكف ثٝ ذسٔبت فٕٛٔی اٍ٘یعٜ

ٌیطز زض حبِی وٝ اثقبز زِؿٛظی ٚ فساوبضی زض ٔٛضز ٞبی اضظـ ٔحٛض، ضا ا٘ساظٜ ٔیاٍ٘یعٜ
 پطزاظز. ثٝ ثحث ٔی اظذٛزٌصقتٍیٞبی ٞٛیتی ٚ اٍ٘یعٜ

یىی اظ ایٗ فٛأُ وٝ زض ثرف فٕٛٔی اثط ٌصاضز. تٛا٘س ثط اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ فٛأُ ظیبزی ٔی
وٙٙس، ٔبٞیت قغُ یب ٔدٕٛفٝ ٚؽبیفی اؾت وٝ قغُ ضا ( ثٝ آٖ اقبضٜ ٔی4:;3پطی ٚ پٛضتط)

زِٚت ثط عطاحی ٔكبغُ زض ثرف  فطز ٔٙحهطثٝٞب ٚ ؾبذتبضٞبی زٞس چطاوٝ ٞسفتكىیُ ٔی
ای وٝ زض ایٙدب إٞیت زاضز، ٔبٞیت ٔكبغُ زض ثرف فٕٛٔی ٌصاضز. ٘ىتٝفٕٛٔی اثط ٔی

(، ٘یٛٔٗ ٚ 98;3)45آف ٚ ِٛیٗظ لَٛ ضیٙی، ثه( ا4:;3اؾت. ثطای ٔثبَ پطی ٚ پٛضتط)
ٞب ٚ تمبضبٞبی ظیبز ٚاضز ثط زاض٘س وٝ زضذٛاؾت( ثیبٖ ٔی3:;3)47( ٚ فٛتّط:9;3)46ٚاِٙساض

ٔسیطاٖ ثرف زِٚتی ثطای ضفبیت لبٖ٘ٛ، زض٘ؾط ٌطفتٗ ٔٙبفـ ثیطٚ٘ی ٔتضبز ٚ ثٝ زؾت آٚضزٖ 
-ٞب ٔدعا ٔیٔسیطاٖ زض ؾبیط ثرف ضا اظ ٞب آٖٞبی ٔٙبثـ ٔبِی زض ٔحیظ ؾیبؾی احتٕبلا ٘مف

ذسٔبت اؾت ٚ ٘ٝ وبلاٞب ٚ زض ٘تیدٝ تمبضبٞبی  زٞٙسٜ اضائٝوٙس. ثٝ فجبضت زیٍط زِٚت اؾبؾب 
زٞٙس. ایٗ أط ٞبیی اؾت وٝ ذسٔبت قرهی اضائٝ ٔیوبضی ثطای ثرف زِٚتی ثیف اظ ثرف

 زٞس.ٞبی قغُ ذٛز ضا ٘كبٖ ٔیزض ٚیػٌی
وٙٙس وٝ ( ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اقبضٜ ٔی4232)48پبِجطي ٚ لاٚیٍٙب زض ایٗ ضاؾتب زض پػٚٞكی زیٍط

ٞبی قغُ ثب اضتمبی زضن وبضوٙبٖ اظ ٔقٙبزاضی اختٕبفی وبضقبٖ ٚ ثٟجٛز ٚضٛح ٚیػٌی
ثیبٖ  ٞب آٖوٙس. ٞبی ذسٔبت فٕٛٔی ٚ فّٕىطز ضا تمٛیت ٔیٞب، ضاثغٝ ٔیبٖ اضظـٞسف

آٟ٘ب ثط ضفبٜ ؾبیطیٗ اثطٌصاض اؾت، اٍ٘یعٜ وٙٙس وبض وبضوٙبٖ ثٝ ٔیعا٘ی وٝ فىط ٔی وٝ زاض٘س یٔ
ٞبی ثطای ا٘دبْ آٖ وبض زاض٘س. زض ایٗ ضاؾتب ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ، ٞسف وبض ذٛز ضا ایدبز تفبٚت
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 7;35 ثٟبض، 63زٞٓ، قٕبضٜ یبظفهّٙبٔٝ فّْٛ ٔسیطیت ایطاٖ، ؾبَ 

زا٘ٙس ٚ ثؿیبضی ثٝ زِیُ تٕبیُ ثٝ ذسٔت وطزٖ ثٝ زِٚت خصة ٔثجت زض ظ٘سٌی زیٍطاٖ ٔی
 قٛ٘س. ٔی

ثٝ ٔقٙبزاضی وبض ثطای وبضوٙبٖ، ٔیعا٘ی ٘س، زاضٌط زض ایٗ ضاؾتب ثیبٖ ٔیایٗ زٚ پػٚٞف
 ثط٘س، ثؿتٍی زاضز.اظ تبثیط وبضقبٖ ثط افطازی وٝ اظ آٖ وبض ٘فـ ٔی چٍٍٛ٘ی اضظیبثی آ٘بٖ

( زض 4228ثط اٍ٘یعـ ثرف فٕٛٔی، پطی ٚ ٕٞىبضاٖ)ٞبی قغُ ٚیػٌیزض ضاؾتبی تأثیط 
ٞبی اٍ٘یعقی ٔٛضز فلالٝ تىٙیهوٝ یبثٙس ٔمبِٝ، ثٝ ایٗ ٘ىتٝ زؾت ٔی 38فطاتحّیّی اظ 

ٞبی وبضی ٌطاٖ زض ثرف فٕٛٔی فجبضت اؾت اظ عطاحی قغُ ٚ ثط٘بٔٝٔسیطاٖ ٚ پػٚٞف
ثٝ عٛض ٔثجتی ثط  ٞب آٖخبیٍعیٗ. ٔٙغك اٍ٘یعقی ظیطثٙبیی ایٗ زٚ ضٚـ ایٗ اؾت وٝ 

ٚیػٌی اؾبؾی قٙبؾبیی قسٜ  7ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ  –ٌصاض٘س اؾتملاَ وبضوٙبٖ اثط ٔی
 ثركٙس. ذٛز پیبٔسٞبی وبضی ٚ فطزی ضا ثٟجٛز ٔی ٘ٛثٝ ثٝٚ  -(2:;3)49ٚ اِٚسٞبْ وٕٗٞب تٛؾظ

ٞبی قغُ ثط اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض ثرف فٕٛٔی ثطضؾی زض ایٗ پػٚٞف تأثیط ٚیػٌی ضٚ یٗاظا
ذٛاٞس قس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط فطضیٝ ٘رؿت ایٗ پػٚٞف ثٝ قطح ظیط اؾت> 

 
.تأثیش مثثت و معناداسی داسد عمومیانگیزش خذمات تش های شغل ویژگی 

 
٘ؾطیٝ زٚ فبّٔی ٞطظثطي اظ اٍ٘یعـ ٚ ضٕٞٙٛزٞبی اٚ  ٞبی ٔسضٖ عطاحی قغُ زضضیكٝ

قغُ)ٚ ٕٞچٙیٗ فّٕىطز( ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ فٛأُ ضضبیت ثركی اؾت وٝ  ؾبظی یغٙثطای 
-ٞب ثٝ قیٜٛٞبی وبضی ذٛاٞس قس. ایٗ أط قبُٔ عطاحی قغُٔٙدط ثٝ ضقس فطزی زض ٔحیظ

آفطیٗ ثبقس. اذیطا ثرف لبثُ تٛخٟی اظ ثطاٍ٘یع یب ٔٛفمیتقٛز وٝ ثطای قبغُ، چبِفای ٔی
اؾت.  ( ٔتٕطوع قس2ٜ:;3وٕٗ ٚ اِٚسٞبْ)ٞب ٞبی قغُٔجبحث عطاحی قغُ ثط ٔسَ ٚیػٌی

ٞبی اٍ٘یعقی غٙی ٞؿتٙس )ٔب٘ٙس ٔقٙبزاضی ٞبیی وٝ زض ٚیػٌیقغُ زاض٘س،ثیبٖ ٔی ٞب آٖ
ذٛز  ٘ٛثٝ ثٝ)تدطثٝ ٔقٙبزاضی زض وبض( ٚ ایٗ أط اٍ٘یعا٘ٙس یثطٔاظ ٘ؾط ضٚا٘ی وبضوٙبٖ ضا  (،یفٝٚؽ

 Perry, Meschاحتٕبَ زؾتیبثی ثٝ پیبٔسٞبی فطزی ٚ وبضی ٔغّٛة ضا افعایف ذٛاٞس زاز )
and Paarlberg, 2006 .)

ثب یه قغُ وٝ  ٚ عیف ٚ ٔبٞیت ٚؽبیفیوبض ا٘دبْ  ثٝ چٍٍٛ٘یٞبی قغُ اؾبؾب ٚیػٌی
ٞب (. ایٗ ٚیػٌیMorgeson and Humphery, 2006)پطزاظز ٔی ،اؾتذبل ٕٞطاٜ 

ٞب ٚ اؾتقسازٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثطای ا٘دبْ وٝ ثٝ اِعاْ ٟٔبضت «تٙٛؿ زض ٟٔبضت» فجبضتٙس اظ >
ثٝ ثیبٖ زیٍط، . (::35)فطیضی ؾبٔب٘ی ٚ نجبحی، پطزاظزٞبی ذبل زض یه قغُ، ٔیفقبِیت
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وبضوٙبٖ، ٔحسٚزٜ ٚؾیقی اظ ٚؽبیف ضا ا٘دبْ  ثٝ زضخٝ ای وٝ قغُ ٘یبظ زاضز، ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٟٔبضت
وبضی ٔرتّف ضا  ٞبی فقبِیتوٝ فّٕىطز قٕبضی اظ  ٞبیی قغُتهسی زٞٙس، تٕطوع زاضز. 

ٞٛیت »(. 35:2ثبقس)ؾٙدطی وطٞطٚزی،  تط ثرف ِصتٚ  تط خبِت تٛا٘س ٔی، زقٛ ٔیقبُٔ 
ٚ  قٛز ٔیٞبی وبض ضا قبُٔ قغُ، ٕٞٝ ثرف ای اقبضٜ زاضز وٝثٝ زضخٝ «قغُ)ٚؽیفٝ(

زضخٝ ٚ ٔیعاٖ تأثیط  ،«إٞیت قغُ» .زقٙبؾبیی قٛ آؾب٘ی ثٝ ستٛا٘ ٔیوٝ  ثطزاضز٘تبیدی ضا زض 
اؾتملاَ)ذٛز » یب ٔكتطیبٖ زضٖٚ یب ثیطٖٚ ؾبظٔبٖ اؾت.وبض فطز ثط ؾبیط ٕٞىبضاٖ 

-قسٜ اؾت ٚ فطو ٔی تطیٗ ٚیػٌی اؾت وٝ ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ ٔغبِقٝقبیس ٟٔٓ ،«ٔرتبضی(
ٞبی اٍ٘یعقی عطاحی قغُ زاضز. اؾتملاَ ثٝ ٔثبثٝ ٔیعاٖ قٛز خبیٍبٜ انّی ضا زض ٍ٘طـ

 Morgesonقٛز)آظازی ٚ فسْ ٚاثؿتٍی یه فطز زض ا٘دبْ ٚؽبیف قغّی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی
and Humphery, 2006 اؾتملاَ فُٕ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ قغُ، (. زض تقطیفی زیٍط

وطزٜ ٚ زضثبضٜ  ثٙسی ظٔبٖتب ا٘دبْ وبض ضا  زٞس ٔیاذتیبض ٚالقی ثٝ فطز  آظازی، اؾتملاَ ٚ
(. اؾتملاَ قبُٔ ؾٝ ثقس ٚاثؿتٝ 3;35ی ا٘دبْ وبض تهٕیٓ ثٍیطز)ؾیسی ٚ ؾطلاة، ٞب ضٚـ

قٛز)ؾٙدطی ٞبی وبض ٔی(ضٚـ5ؾبظی ٚ ( تهٕی4ٓوبض  ثٙسی ظٔبٖ( 3ثٝ ٞٓ اؾت وٝ قبُٔ 
ٔیعا٘ی اؾت وٝ قغُ اعلافبت ٔؿتمیٓ یب غیط  وٙٙسٜ ٔٙقىؽ، «ثبظذٛضز». (35:2وطٞطٚزی، 

 ,Morgeson and Humphery)آٚضزای فطز فطاٞٓ ٔیٔؿتمیٓ ضا زض ٔٛضز فّٕىطز ٚؽیفٝ
2006 .) 

ٞبی قغُ، تطن ذسٔت ٚ وٙٙس وٝ ٚیػٌی( ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اقبضٜ ٔی4228پطی ٚ ٕٞىبضاٖ)
ٚضی ٚ ویفیت وبض ضا ٟس ؾبظٔب٘ی، ثٟطٜغیجت ضا وبٞف زازٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ضضبیت قغّی، تق

( قغّی وٝ اؾتملاَ ٚ لسضت 4227):4ثركس. چطاوٝ ثٝ ٌفتٝ تبٔپؿٖٛ ٚ پطٚتبؼثٟجٛز ٔی
ضا لبزض  ٞب آٖآٚضز، افٕبَ نلاحسیس زض چٍٍٛ٘ی ٚ ظٔبٖ ا٘دبْ وبضٞب ثطای وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٔی

ضٚز ثٝ ٔیعا٘ی وٝ ا٘تؾبض ٔی ضٚؾبظز. اظایٗٚ پبؾد ثٝ تمبضبٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔی ٞب تقبضوثٝ حُ 
اؾتطؼ ٚ فكبض ثط ؾجت وبٞف زٞس، عطاحی قغُ حؽ وٙتطَ وبضوٙبٖ ضا افعایف ٔی

وّی  عٛض ثٝضضبیت قغّی، ذب٘ٛازٌی ٚ افعایف ذب٘ٛازٜ ٚ  -ویفیت ضٚاثظ وبضثٟجٛز ، وبضوٙبٖ
س. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط ٘ٚخٛز ٘ساض ٞب ٚیػٌیوٝ ایٗ  قٛزضضبیت اظ ظ٘سٌی ثیف اظ ظٔب٘ی 

 یبثس. افعایف ٔی ٘یع ٌفت وٝ ضفبٜ وبضوٙبٖ تٛاٖ ٔی
ای ضا زض ٔجب٘ی ٘ؾطی ٞبی قغُ ٚ ضفبٜ وبضوٙبٖ، تٛخٝ لبثُ ٔلاحؾٝضاثغٝ ٔیبٖ ٚیػٌی

-ٞبی ٔفٟٛٔی، ٚیػٌیاؾتطؼ قغّی ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. زض ایٗ ضاؾتب ثطذی ٔسَ
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  Jonge, Bosma, Peter andا٘س)وبضوٙبٖ اضتجبط زازٜٚ ضفبٜ  ؾلأت ثٝٞبی قغُ ضا 
Siegrist, 2000 .)

ٔیبٖ  ،ای ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ فّی( زض ٔغبِق4223ٝ);4زض ایٗ ظٔیٙٝ خًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٌط ایٗ اؾت وٝ ٘كبٖ ٞب آٖپطزاظ٘س. ٘تبیح ٔغبِقٝ ٞبی قغُ ٚ ضفبٜ ضٚا٘ی وبضوٙبٖ ٔیٚیػٌی
زاض٘س ثیبٖ ٔی ٞب آٖی وبضوٙبٖ تأثیطٌصاض اؾت. زض ایٗ ٔغبِقٝ ٞبی قغُ ثط ضفبٜ ضٚا٘ٚیػٌی
ٞبیی زض ٔٛضز ٚخٛز زاضز ِیىٗ فسْ تٛافكٝ تٛافك ٘ؿجی زض ذهٛل ایٗ ضاثغٝ وزضحبِی

ذبل خٟت فّی ایٗ ضاثغٝ ٘یع ٚخٛز زاضز. ثطای ٔثبَ زض ٔسَ  عٛض ثٝٔبٞیت، ا٘ساظٜ ٚ 
، فطو قسٜ وٝ خطیبٖ فّی یه ؾٛیٝ اؾتچٙیٗ  52(2:;3وٕٗ ٚ اِٟٚبْ)ٞب ٞبی قغُٚیػٌی

ٌصاضز ٚ ثبِقىؽ آٖ زضؾت ٘یؿت. اٌط ٞبی قغُ ثط ضفبٜ وبضوٙبٖ اثط ٔیٚیػٌی ثسیٗ تطتیت
تٛاٖ ٌفت ٕٔىٗ اؾت ضیكٝ لٛی حٕبیت قٛز، ٔی ٘ؾطیای ثب پكتٛا٘ٝ چٙیٗ ضاثغٝ

تبضزٞی ضٚ ؾبذٞب ثبقس؛ اظایٗٞبی قغُٔكىلات ضفبٞی ٔكبٞسٜ قسٜ وبضوٙبٖ زض ٚیػٌی
 ٞبی اثطثرف اؾت. ٔدسز ٔكبغُ ٘مغٝ آغبظ ٔفیسی ثطای ٔساذّٝ

ٞبی تجبزِی ثطذی ٔسَ وٙٙس( اقبضٜ ٔی4223خًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ)ایٗ زض حبِی اؾت وٝ 
( ثط ٔبٞیت زٚؾٛیٝ فطایٙس :;;3ٔمبثّٝ ٚ ضفبٜ) -اظ اؾتطؼ 53ٔب٘ٙس ٔسَ ؾبیجط٘تیه ازٚاضز

ی قغّی ازضان قسٜ ٘یع تحت تأثیط ضفبٜ وبضوٙبٖ لطاض ٞبتأویس زاضز ثسیٗ تطتیت وٝ ٚیػٌی
 ز. ٌیطٔی

( ٚ ٕٞچٙیٗ ::;3)54ٔغبثك ثب زیسٌبٜ فطؼ ٚ ظاف زاض٘س،ضٚ خًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ  ثیبٖ ٔیاظایٗ
تٛاٖ زض ٔٛضز فّیت ٔیبٖ ایٗ زٚ ( ثب قٛاٞس پػٚٞكی ٔٛخٛز ٕ٘ی3:;3)55ثطيوؿّط ٚ ٌطیٗ

ٞبی قغُ ٚ ضفبٜ وبضوٙبٖ زٚ ٔتغیط ٚیػٌی ٔیبٖطز ازفب و تٛاٖ ٔیٔتغیط نحجت وطز ٚ نطفب 
 ٘ٛفی ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. 

ٞبی قغُ ٚ ضٚاثظ فّی لٛی ٔیبٖ ٚیػٌیایٗ أط ثسیٗ ٔقٙبؾت وٝ قٛاٞسی وٝ ٔجیٗ 
پطاوٙسٜ ٚ ٔحسٚز ٞؿتٙس. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ثطضؾی ضٚاثظ فّی  اؾت، آٖپیبٔسٞبی ضفبٞی 

 إٞیت زاضز. قٙبؾی ضٚـٚ  وبضثطزی، ٘ؾطی ٞبی خٙجٝاظ 
فطضیٝ زیٍط پػٚٞف ثٝ قطح ظیط اؾت>ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط 

 
، تش سفاه کاسکنان تأثیش داسدهای شغلویژگی
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ثٝ ضاحتی  ، یقٙی ثب ٚخٛز ایٙىٝٔفْٟٛ ضفبٜ اظ ٔفبٞیٓ ؾُٟ ٚ ٕٔتٙـ فّْٛ اختٕبفی اؾت
تقطیف آٖ تٛافك ٚخٛز زاضز. قبیس ایٗ ٞبی ٔرتّف تقطیف قسٜ اؾت، ثٝ ٘سضت زضثبضٜ زض زٚضٜ

ٞبی تبضیری ٞبی ذبل ٔبٞیت ٔفٟٛٔی ضفبٜ، ؾیط تحَٛ آٖ ٚ ظٔیٙٝٔٛضٛؿ ثٝ زِیُ ظٔیٙٝ
ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثٛزٜ اؾت. ذبل اظ خّٕٝ تٛخٝ ثٝ ٔمِٛٝ ضفبٜ ٚ ٘حٜٛ ٍ٘طـ ثٝ ا٘ؿبٖ اظ زیسٌبٜ

طزٞبی شٞٙی ٚ ثط ٕٞیٗ اؾبؼ، زض ذهٛل ضفبٜ اختٕبفی ٘یع ثحث ٔؿتٕطی ٔیبٖ ضٚیى
تٛاٖ تٛنیف ٚضقیت ظ٘سٌی ٔطزْ (. ضفبٜ ضا ٔی3;35فیٙی ٚخٛز زاضز)ثطازضاٖ ٚ حؿیٗ پٛض، 

 .(3;35)ٔسیطی ٚ آظازاض ّٔىی،  قٛز ٔیزا٘ؿت ٚ ٔقٕٛلاً ثٝ زٚ ثرف فیٙی ٚ شٞٙی تمؿیٓ 
ای ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت ٚ ٞب ٘یع ٔغطح قسٜ اؾت ٚ تٛخٝ ٚیػٜٔفْٟٛ ضفبٜ زض ؾبظٔبٖ

لاٜٚ ثط ضفبٜ فیٙی، تٛخٝ ثٝ ضفبٜ شٞٙی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٘یع إٞیت ظیبزی یبفتٝ اؾت چطاوٝ ف
 ,.Zheng et al) ٞبی ؾبظٔبٖ اظ خّٕٝ فّٕىطز وبضوٙبٖ تأثیط ذٛاٞس ٌصاقتخٙجٝ ٕٞٝثط 

2015 .)
پطزاظ٘س. زض ایٗ ( زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ٔفْٟٛ ضفبٜ وبضوٙبٖ ٔی4237غً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ)

ٞبی ٔثجت ٚ ضا ٞیدبٖ 57( ضفبٜ وبضوٙب4225ٖ)56ضتٞب وٙٙس وٝ وبتٗ ٚتب آٟ٘ب اقبضٜ ٔیضاؾ
 زاض٘س،ٌطاٖ زیٍطی ثیبٖ ٔیزا٘ٙس. پػٚٞفٞبی قٙبذتی اظ ضضبیت قغّی ٔیٔٙفی ٚ اضظیبثی

ٞبی ضٚا٘كٙبذتی ٔطتجظ ثب وبض ٚ غیط ٔطتجظ ثب وبض ٚ ٚضقیت تدطثٝ قبُٔضفبٜ وبضوٙبٖ ثبیس 
( ثٝ ایٗ تقطیف 4228)58( اظ لَٛ ؾیٍطیؿت ٚ ٕٞىبضا4237ٖغً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ)ؾلأت ثبقس. 

ویفیت ظ٘سٌی وبضٔٙس ٚ ٚضقیت ضٚا٘ی اٚ زض  زضثطزاض٘سٜوٙٙس وٝ اظ ضفبٜ وبضوٙبٖ اقبضٜ ٔی
قٛز. زض ایٗ ضاؾتب آٟ٘ب اظ آیّیؽ ٚ ٔحُ وبض، ضفبٜ وّی، ضضبیت قغّی ٚ ذؿتٍی ٞیدب٘ی ٔی

ضفبٜ وبضوٙبٖ اثطٌصاض  ؾبظیُ فطزی ٚ ٔٛلقیتی زض ٔفْٟٛفٛأ وٙٙس،٘مُ ٔی 59ٕٞىبضاٖ
 ثب وبض تمؿیٓ وطز.  ٚ غیطٔطتجظ ٞبی ٔطتجظتٛاٖ ضفبٜ وبضوٙبٖ ضا ثٝ عجمٝٔی ٞؿتٙس ٚ 

یبثٙس وٝ ضفبٜ فٕیك ثٝ ایٗ ٘ىتٝ زؾت ٔی ٞبی ٔهبحجٝزض ٟ٘بیت غً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ اظ عطیك 
قٙبؾب٘ٝ زض ٞط زٚ خٙجٝ وبض ٘یبظٞبی ضٚاٖ وبضوٙبٖ قبُٔ ؾٝ خٙجٝ انّی اؾت> ظ٘سٌی، وبض ٚ

ٞبی وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ٞب ٚ احؿبؼٚ ظ٘سٌی. زض ٘تیدٝ ضفبٜ وبضوٙبٖ فلاٜٚ ثط ایٙىٝ ازضان
ٞبی ضٚا٘ی ٚ ؾغح ضضبیت زض وبض ٌیطز، قبُٔ تدطثٝوبضقبٖ ٚ ضضبیت اظ ظ٘سٌی ضا زض ثط ٔی

( ضفبٜ وبضوٙبٖ ضا 4237ٕىبضاٖ)ٚ ظ٘سٌی قرهی ٘یع ٔی قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط غً٘ ٚ ٞ
 62ٚ ضفبٜ شٞٙی( WWB) ;5، ضفبٜ وبضی(PWB):5یه ٔتغیط ؾٝ ثقسی ٚ قبُٔ ضفبٜ ضٚا٘ی

(SWB) زا٘ٙس. ٔی 
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 SWB  ٚ قٛز، ایٗ ٘ٛؿ اظ ضفبٜ، اضظیبثی وّی ٔی شاتیفٛاعف قبُٔ ضضبیت اظ ظ٘سٌی
٘ٝ ثطاؾبؼ اؾتب٘ساضزٞبی افطاز اظ ویفیت ظ٘سٌی ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضزٞبی قرهی فطز اؾت، 

ضضبیت اظ ظ٘سٌی یب زضوی اظ ویفیت ظ٘سٌی  -3زیٍطاٖ ٚ زضثطٌیط٘سٜ زٚ فبُٔ انّی اؾت> 
تدطثٝ احؿبؾی وٝ قبُٔ احؿبؾبت ٔثجت ٚ ٔٙفی اؾت، وٝ احؿبؾبت ٔثجت ثٝ  -4فطز؛ 

ؾٝ خعء ٟٔٓ  SWBزاض٘س وٝ ٌطاٖ ثیبٖ ٔیپػٚٞف .فجبضتی زٚضی اظ احؿبؾبت ٔٙفی اؾت
ٞبی ٔٙفی ٚ ضضبیت ٞبی ٔثجت، ؾغح پبییٗ ٞیدبٖ> ؾغح ثبلای ٞیدبٌٖیطز یثطٔ ضا زض

ٖ اؾت ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ اضظیبثی اظ ضفبٜ شٞٙی ثٛزٖ آ SWBوّی اظ ظ٘سٌی. یه ٚیػٌی ٟٔٓ 
 ثط ٔجٙبی اؾتب٘ساضزٞبی ذٛز قرم ٚ ٘ٝ زیٍطاٖ اؾت.

-ثط حؽ ذٛة اظ فقبِیتٌطزز وٝ ثطٔی 63خٛییثٝ فّؿفٝ ِصت PWBٞبی فّؿفی ضیكٝ 
ٞبی قرهی تأویس زاضز ٚ قبُٔ قف ثقس اؾت وٝ ٞبی ضٚا٘ی ٚ ثطآٚضزٜ وطزٖ    پتب٘ؿیُ

، اؾتملاَ، ضقس قرهی 65، ضٚاثظ ٔثجت ثب زیٍطاٖ، تؿّظ ثط ٔحیظ64فجبضتٙس اظ> پصیطـ ذٛز
  .(Zheng et al., 2015)ٚ ٞسفٕٙس ثٛزٖ زض ظ٘سٌی 

WWB ٞط زٚ  فٛاعف ٔطتجظ ثب وبض ٌیطز یثطٔض ضا زض ضضبیت وبضی ٚ فٛاعف ٔطتجظ ثب وب .
 قٛز.ٔثجت ٚ ٔٙفی ٔی ٞبی خٙجٝفٛاعف شاتی قبُٔ  ٚ 

حدٓ وبض)حدٓ وبضی ،  ثٝ اؾتطؼ قغّی تٛاٖ یٔضفبٜ وبضوٙبٖ  خّٕٝ فٛأُ اثطٌصاض ثط اظ
ٞسایت وٙس. ثٝ  ثٝ تٟٙبیی ٔی تٛا٘س وبضوٙبٖ ضا ثٝ ؾٕت ٞط زٚ ٔؿأِٝ تٙف ٚ ضٚحیٝ )زٍِطٔی(

فٙٛاٖ ٔثبَ، ا٘دبْ زازٖ حدٓ وبضی ثبلا ٔی تٛا٘س، پیكطفت ٔثجتی ثطای وبضوٙبٖ ثبقس زض 
ظاؾت ٚ فطز ضا ثٝ ؾٕت تٙف  اغّت یه فبُٔ اؾتطؼ وبضی اضبفٝاحؿبؼ ٘یبظ ثٝ  وٝ حبِی

( ٚ غیطٜ اقبضٜ ٕ٘ٛز. اظ خّٕٝ پیبٔسٞبی پبییٗ Cotton and Hart, 2003)(وٙس ٔیٞسایت 
ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت، غیجت ٚ تقسیُ ضا افعایف  تط پبییٗؾغٛح ضفبٜ وبضوٙبٖ ایٗ اؾت وٝ ثٛزٖ 

ٞبی اؾترساْ زٚثبضٜ ٚ ٘یبظ ثٝ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ضا ٞعیٙٝ تٛا٘س ٔیذٛز  ٘ٛثٝ ثٝزٞس وٝ ایٗ أط 
تط ٕٔىٗ اؾت ویفیت ذسٔبت ٔكتطی ضا وبٞف ٚ ذغبٞب ضا افعایف افعایف زٞس. ضفبٜ پبییٗ

  (.Holman, 2002)زٞس
تٛاٖ ا٘تؾبض ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ زض ذهٛل ضفبٜ وبضوٙبٖ ٚ ؾٝ ثقس آٖ قطح زازٜ قس، ٔی

ٞبی فٕٛٔی زاقتٝ تقٟس ثیكتطی ثٝ اضظـضفبٜ ثیكتط زض ؾبظٔبٖ،  احؿبؼ ثب زاقت وبضوٙبٖ
ثبقٙس، ٚ ثٝ ٔیعاٖ ثیكتطی ثٝ ذسٔبت فٕٛٔی خصة قٛ٘س ٚ ثب زِؿٛظی ٚ فساوبضی ثیكتطی ثٝ 

زض ثرف فٕٛٔی ضا افعایف  ٞب آٖثپطزاظ٘س؛ ثسیٗ تطتیت وٝ ضفبٜ وبضوٙبٖ، اٍ٘یعـ  فقبِیت
 زٞس.
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13 
 

فطضیٝ زیٍط پػٚٞف ثٝ قطح ظیط اؾت> ضٚ یٗاظا
 

.تأثیش مثثت و معناداسی داسدسفاه رهنی کاسکنان تش انگیزش خذمات عمومی 
 

ٔبٞیت وبض ٚ  ثط ثب تأثیط یٞبی قغّثٝ زِیُ ایٙىٝ ٚیػٌی قٛز ٔیزض ایٗ پػٚٞف فطو 
ثٛزٖ قغُ ضا ثٝ پطؾُٙ ثسٞس، ٔٙدط ثٝ  ثرف ِصتتٛا٘س احؿبؼ ٔقٙبزاض ؾبذتٗ وبض ٔی

عطاحی تٛا٘س زض ضاثغٝ ٔیبٖ ٔی ضفبٜ وبضوٙبٖذٛاٞس قس، اظایٗ ضٚ ضفبٜ شٞٙی وبضوٙبٖ افعایف 
فطضیٝ زیٍط ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط . ٘مف ٔیب٘دی ضا ایفب وٙس اٍ٘یعـ ذسٔبت فٕٛٔی،ٚ  قغُ

 یٗ پػٚٞف ثٝ قطح ظیط اؾت> ا
 

تأثیش  انگیزش خذمات عمومیتش سفاه رهنی کاسکنان، تا تأثیش تش  طشاحی شغل،
 دگزاسمی

 اؾت>  (3)قىُٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ پػٚٞف ثٝ نٛضت ظیط

 
 

 مذل مفهومی پژوهش :1شماسه شکل
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 تحقیق سوش
ٌیطی تهبزفی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـثب  آظٔبیكٍبٜ ٔطوعی ثیٕبضؾتبٖ أبْ ذٕیٙیثرف  ایٗ پػٚٞف زض

٘فط ٔكرم قاس، ِٚای    354 تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ وطخؿی ا٘دبْ قس.ؾبزٜ 
پطؾكٙبٔٝ تٛظیـ قس وٝ اظ ایاٗ   422، ٞب پطؾكٙبٔٝفسْ ثبظٌكت تقسازی اظ  احتٕبَ ثٝثب تٛخٝ 
 پطؾكٙبٔٝ تحّیُ قس٘س. 355تقساز، 
 

 پشسشنامه و سنجش متغیشها 
ضفابٜ شٞٙای    ٚ اٍ٘یعـ ذاسٔبت فٕاٛٔی  ، ٞبی قغُٚیػٌیپطؾكٙبٔٝ زض ایٗ پػٚٞف اظ ؾٝ 

ٞبی اؾتب٘ساضز ٞؿتٙس. ثٝ ٔٙؾاٛض ؾاٙدف   وٝ ٞط ؾٝ زض ظٔطٜ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس وبضوٙبٖ
، ٔاٛضز  ظیاط  ثاب اثقابز  ( 4228ٚ ٕٞىابضاٖ )  66ٔٛضٌؿٖٛپطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ، ٞبی قغُٚیػٌی

  اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت.
ٓ اذتیبض قغُ ٔٗ، ٞبیی اظ لجیُ ؾؤاَ ٚ ؾؤاَ چٟبض ثب اؾتملاَ،- زض ٔاٛضز   ٌیاطی  تهإی

ٔطثٛط ثٝ قغّٓ اؾتملاَ  ٞبی ٌیطی تهٕیٓٔٗ زض  ؛زٞس ٔیثٝ ٔٗ تطتیت ا٘دبْ وبضٞب ضا 
؛زاضْ

 ؛قغُ ٔٗ زاضای تٙٛؿ ٚؽبیف اؾتٞبیی اظ لجیُ ؾؤاَ ٚ ؾؤاَ ؾٝثب  ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٟٔبضت -
؛ ٌیطزقغُ ٔٗ ا٘دبْ ٚؽبیف ٔرتّف ضا زضثط ٔی

ثط ظ٘اسٌی   ای فٕسٜ٘تبیح وبض ٔٗ تبثیط ٞبیی اظ لجیُ ؾؤاَ ٚ ؾؤاَ ؾٝثب  إٞیت ٚؽیفٝ-
ٔقٙبزاضی ثط ظ٘سٌی ٔطزْ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ زاضز؛ قغُ ٔٗ تبثیط؛ زیٍطاٖ زاضز

 ،قاغُ ٔاٗ ثط٘بٔاٝ ضیاعی قاسٜ اؾات      ٞبیی اظ لجیاُ  ؾؤاَ ٚ ؾؤاَ ؾٝثب  ٞٛیت قغُ-
قغُ ٔٗ، وبُٔ وطزٖ ثركی اظ وبض  وبض ضا اظ اثتسا تب ا٘تٟب ا٘دبْ زٞٓ؛ تٛا٘ٓ ٔیثٙبثطایٗ 

؛ٌیطز ٔیضا وٝ آغبظ ٚ پبیبٖ ٔكرهی زاضز ضا زضثط 
ثبظذٛضز اظ قغُ ثب ؾٝ ؾؤاَ اظ لجیُ قغُ ٔٗ اعلافبتی ضا زضثبضٜ فّٕىطزْ زض اذتیابضْ  -

اعلافبتی زض  ا٘ٓتٛ ٔیاؾت وٝ ٔٗ اظ عطیك ا٘دبْ آٖ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝ؛ قغُ ٔٗ زٞس ٔیلطاض 
 ؛وٙٓذهٛل ٔیعاٖ ٔٙبؾت ثٛزٖ فّٕىطزْ زضیبفت 

 یٞب اضظـتقٟس ثٝ ، وكف ثٝ ذسٔبت فٕٛٔیثقس  چٟبضزض  اٍ٘یعـ ذسٔبت فٕٛٔی
پطؾكٙبٔٝ ، اٍ٘یعـ ذسٔبت فٕٛٔی ٔتغیطزض  .ؾٙدیسٜ قسفساوبضی ٚ  فٕٛٔی، زِؿٛظی

 زاضز ٚ  ٌٛیٝ ذسٔبت فٕٛٔی، چٟبضوكف ثٝ  .لطاض ٌطفتاؾتفبزٜ ٔٛضز  (4234ویٓ )اؾتب٘ساض 
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15 
 

ٔٗ ثطای ثٟجٛز ذسٔبت فٕٛٔی، فلالٝ ثٝ وٕه وطزٖ زاضْ؛ ٞبی آٖ فجبضتٙس اظ> ثطذی ٌٛیٝ
ثطای  ضا زض ثط ثٍیطز.ثطای ٔٗ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت تب وبضی ا٘دبْ زٞٓ وٝ ٔٙبفـ آٖ ٕٞٝ افطاز 

ٔٗ ٞب فجبضتٙس اظ> ٌٛیٝ؛ ثطذی اظ ؾٝ ٌٛیٝ اؾتفبزٜ قساظ  فٕٛٔی یٞب اضظـؾٙدف تقٟس ثٝ 
ضفتبض اذلالی ثطای وبضوٙبٖ ثرف ؛ ٞبی ثطاثط ثٝ وبضوٙبٖ ثؿیبض ٟٔٓ اؾتٔقتمسْ اضائٝ فطنت

ٔٗ  ٞبی آٖ فجبضتٙس اظ> زِؿٛظی چٟبض ٌٛیٝ زاضز ٚ ثطذی اظ ٌٛیٝثقس . ضطٚضی اؾت ،فٕٛٔی
وٝ ثب ٔٗ ثب ٔطزٔی ؛ وٙٓ ٔیثب افطازی وٝ زض ٔضیمٝ ٔبِی ٞؿتٙس، احؿبؼ ٕٞسضزی 

ٞبی فساوبضی ؾٝ ٌٛیٝ زاضز ٚ ثطذی اظ ٌٛیٝثقس . وٙٓ ٔیقٛ٘س، ٕٞسِی ٔكىلات ٔٛاخٝ ٔی
ٔقتمس ثٝ  ؛ٔٗ ثطای وٕه ثٝ خبٔقٝ، حبضطْ ضیؿه ظیبٖ قرهی ضا ثپصیطْ  آٖ فجبضتٙس اظ>

 . اِٚٛیت زازٖ ٚؽبیف اختٕبفی ٘ؿجت ثٝ ٔٙبفـ قرهی ذٛز ٞؿتٓ
ثب اثقبز ٚ  (4237غً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز  ضفبٜ وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙدف

ثقس ضفبٜ ضٚا٘ی چٟبض ٌٛیٝ زاضز وٝ ثطذی اظ  اؾتفبزٜ قس. ضفبٜ ضٚا٘ی، ضفبٜ وبضی ٚ ضفبٜ شٞٙی
ذٛزْ احؿبؼ  ی زضثبضٜ؛ انٛلا وٙٓ ٔیٔسیطیت  ذٛثی ثٝضا  اْ ضٚظا٘ٝأٛض فجبضتٙس اظ>  ٞب آٖ

ٔٗ ِصت ٚالقی ضا زض فجبضتٙس اظ>  ٞب آٌٖٛیٝ زاضز وٝ ثطذی اظ  چٟبضذٛثی زاضْ. ثقس ضفبٜ وبضی 
وبضی اْ زض قغُ اذیطْ ضاضی ٞؿتٓ. ثقس ضفبٜ  ٞبی ٔٛلقیتوبضْ پیسا ٔی وٙٓ؛ اؾبؾب اظ 

فجبضتٙس اظ> ٘ؿجت ثٝ ظ٘سٌی اْ احؿبؼ ضضبیت زاضْ؛  ٞب آٖظ٘سٌی ؾٝ ٌٛیٝ زاضز وٝ ثطذی اظ 
 .وٙٓ ٔیثیكتط اٚلبت احؿبؼ ذٛقحبِی ٚالقی 

 
های پژوهش و یافته ها تحلیل داده

(  اؾتفبزٜ قسٜ PLS)67ٞبی پػٚٞف اظ ضٚـ حسالُ ٔطثقبت خعئیثٝ ٔٙؾٛض تحّیُ زازٜ
> قٛزقطح زازٜ ٔیزض ازأٝ ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ٔسَ وٝ  اؾت

 
ٌیطیثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ.3

 قس.ٌیطی، اظ ٔقیبضٞبی پبیبیی ٚ ضٚایی ٍٕٞطا اؾتفبزٜ ا٘ساظٜ ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ
ٌٛ٘ٝ وٝ قطح زازٜ قس، . ٕٞبٖلطاض ٌطفت ثطضؾیٔٛضز ثبضٞبی فبّٔی  ضٚ ٘رؿت،اظایٗ

ٌطاٖ فپػٚٞ وٝ ییاظآ٘دبٞبی اؾتفبزٜ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف اؾتب٘ساضز ثٛزٜ، أب  پطؾكٙبٔٝ
ثیبثٙس، تحّیُ فبّٔی تأییسی  ؾكٙبٔٝایٗ پطاؾتفبزٜ اظ ثب  زاذّی ٘تٛا٘ؿتٙس پػٚٞف ٔكبثٝ

زاقتٙس، ثٝ ٔٙؾٛض تأٔیٗ  2.7وٕتط اظ  یثبض فبّٔٞبیی وٝ ؾؤاَ ،فطایٙسایٗ . زض نٛضت ٌطفت
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. ٘تبیح تحّیُ فبّٔی تأییسی، ٔٙدط ثٝ حصف ثقس إٞیت ٚؽیفٝ ٚ ضٚایی ٚاٌطا، حصف قس٘س
 ٞبی قغُ قس. ٞٛیت وبض اظ ٚیػٌی

 ٘یع ٔحبؾجٝ قس وٝ ٞب آٖٞب، ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اَثقس اظ ٔكرم قسٖ ثبض فبّٔی ؾؤ
ثٝ  ;57:.2ٚ ثطای عطاحی قغُ،  PSM 2.:587، ثطای 588:.2ثطای ضفبٜ شٞٙی وبضوٙبٖ 

پبیبیی ٔٙبؾت  ٘كبٍ٘طایٗ أط آٔس وٝ ٘كبٖ اظ لبثُ لجَٛ ثٛزٖ ایٗ قبذم زاضز ٚ  زؾت
 ٔسَ اؾت. ٔتغیطٞبی 

 .قس ٔتغیطٞب ثطضؾی( CRٚ پبیبیی تطویجی)(AVE) ٞب ضٚایی ٍٕٞطاثقس اظ حصف ایٗ ؾؤاَ
زٞس> ضا ٘كبٖ ٔی ثٝ زؾت آٔسٜ٘تبیح  (3)خسَٚ قٕبضٜ

 
 متغیشهای پژوهشو پایایی تشکیثی  سوایی همگشا  :1جذول شماسه

AVE CR ٔتغیطٞبAVE CRٔتغیطٞب
 55484:.2 2.847924 خصة قسٖ ثٝ ذسٔبت فٕٛٔی 9;;48:.2 2.836599 ضفبٜ شٞٙی

 277:6:.2 ;2.89667 فٕٛٔی یٞب اضظـتقٟس ثٝ  96466:.2 2.837:35 اٍ٘یعـ ذسٔبت فٕٛٔی
 86:85:.2 ;;2.9843 فساوبضی 7;498:.2 2.768266 ضفبٜ ضٚا٘ی
 27646:.2 76:;2.79 ثبظذٛضز اظ قغُ 93395:.2 2.993999 زِؿٛظی

 ;74;8:.2 2.826636 عطاحی قغُ 36623:.2 62;5;2.7 ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٟٔبضت
 8;7:4:.2 2.824723 اؾتملاَ 46244:.2 :2.74474 ضفبٜ وبضی

  94526:.2 2.946528 ضفبٜ 

ٔتغیطٞبی پػٚٞف زاضای ضٚایی  ٌٕٞٝٛ٘ٝ وٝ زض ایٗ خسَٚ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ٕٞبٖ
-ٞؿتٙس اظ ایٗ ضٚ لبثُ لجَٛ ٔحؿٛة ٔی 2.9پبیبیی تطویجی ثیكتط اظ ٚ  2.7ٍٕٞطای ثبلای 

ٞب ٚ ٔتغیطٞب ٚ ضطایت ٔؿیط ٔسَ ٟ٘بیی پػٚٞف وٝ ثبضفبّٔی ٔطتجظ ثب ؾؤاَثٙبثطایٗ، . قٛ٘س
زٞس زض قىُ قٕبضٜ یه پیٛؾت ٔمبِٝ آٔسٜ اؾت. ضا ٘كبٖ ٔی

 
ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی .4

ضطیت ٔقٙبزاضی زض ضطایت ٔقٙبزاضی اؾت.  ،اظ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ٘رؿتٔقیبض 
اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت  9;4.7اٍ٘یعـ ثرف فٕٛٔی ٞبی قغُ ثط ذهٛل تأثیط ٚیػٌی

( ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ فطضیٝ ٘رؿت ایٗ پػٚٞف تأییس 2.529) ثٛزٖ ضطیت ٔؿیط ایٗ ضاثغٝ
ٞبی قغُ ٔی تٛا٘س ثط اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض ثرف فٕٛٔی، تأثیط ٔثجت ٚ قٛز ٚ ٚیػٌیٔی
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بی قغُ ثط ضفبٜ وبضوٙبٖ ٞٔقٙبزاضی ثط خبی ٌصاضز. ضطیت ٔقٙبزاضی زض ذهٛل تأثیط ٚیػٌی
( ایٗ ضاثغٝ ٘یع تأییس 2.972ؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛزٖ ضطیت ٔؿیط ایٗ ضاثغٝ)ا :36.79

 ٞبی قغُ زض ایٗ پػٚٞف تٛا٘ؿتٝ اؾت ثط ضفبٜ وبضوٙبٖ اثطٌصاض ثبقس. قٛز ٚ ٚیػٌیٔی
 فطضیٝ زیٍط ایٗ پػٚٞف اثطٌصاضی ضفبٜ وبضوٙبٖ ثط اٍ٘یعـ ثرف فٕٛٔی اؾت وٝ ثب

 قٛز. ، تأییس ٔی2.556ٚ ضطیت ٔؿیط  4.963ضطیت ٔقٙبزاضی 
ٞبی قغُ ٚ تٛاٖ ٌفت وٝ ضفبٜ وبضوٙبٖ زض ضاثغٝ ٔیبٖ ٚیػٌیثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘تبیح ٔی

 وٙس. اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثرف فٕٛٔی، ٘مف ٔیب٘دی ضا ٘یع ایفب ٔی
اؾت اظ ایٗ ضٚ  2.784وٙبٖ ضفبٜ وبض  R2زض ایٗ ضاؾتب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ لاظْ اؾت وٝ 

ٞبی قٛز ٚ ٚیػٌیی قغُ ثط ضفبٜ وبضوٙبٖ ٔتٛؾظ ثٝ ثبلا ٔحؿٛة ٔیٞب تأثیطٌصاضی ٚیػٌی
اٍ٘یعـ   R2زضنس اظ تغییطات ضفبٜ وبضوٙبٖ ضا تجییٗ وٙس.  78.4قغُ زض ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س تب 
ٞبی قغُ ثط اؾت وٝ تأثیطٌصاضی ضفبٜ وبضوٙبٖ ٚ ٚیػٌی 2.582وبضوٙبٖ ثرف فٕٛٔی ٘یع 

PSM زضنس اظ تغییطات زض  58زٞس ٚ ایٗ زٚ ٔتغیط حساوثط ضا ٔتٛؾظ، ٘كبٖ ٔیPSM  ضا
 وٙٙس. تجییٗ ٔی

زض پیٛؾت اضائٝ قسٜ اؾت.  4ضطایت ٔقٙبزاضی ٔسَ زض قىُ قٕبضٜ 
 

گیشی نتیجه
 ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗاٍ٘یعـ ثرف فٕٛٔی ثط  ٞبی قغُٚیػٌیایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی تأثیط 

اٍ٘یعـ ثط  ٞبی قغُٚیػٌی، پطزاذتٝ اؾت. ثسیٗ تطتیت وٝ تأثیط ضفبٜ وبضوٙبٖٔتغیط ٔیب٘دی 
، ضفبٜ وبضوٙبٖٞٓ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ٚ ٞٓ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘مف ٔیب٘دی زض ثرف فٕٛٔی 

ٌٛیبی ایٗ اؾت وٝ  PLSافعاض ٞب ثب ٘طْثطضؾی قسٜ اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ زازٜ
ٔتغیط  R2ٌٛ٘ٝ وٝ ثیبٖ قس، . ٕٞبٖتأثیطٌصاض ثبقس PSMٛا٘س ثط تٔی ٞبی قغُٚیػٌی

اؾت. زض ایٗ ضاؾتب تأویس ثط ایٗ أط لاظْ اؾت وٝ زض  2.582اٍ٘یعـ زض ثرف فٕٛٔی 
ٞبی فّْٛ اختٕبفی احهبء تٕبْ فٛأُ اثطٌصاض ثط ٔتغیط، زقٛاض ٚ یب زض ثؿیبضی اظ پػٚٞف

زضنس اظ  58ٚ ضفبٜ شٞٙی وبضوٙبٖ حسٚز  قغُ ٞبیاظ ایٗ ضٚ ٚیػٌی ،ٔٛاضز غیط ٕٔىٗ اؾت
ٔطثٛط ثٝ  PSMٚ ؾبیط تغییطات زض  وٙٙستغییطات زض اٍ٘یعـ ذسٔبت فٕٛٔی ضا تجییٗ ٔی

 ٔتغیطٞبیی اؾت وٝ زض ایٗ پػٚٞف زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٘كسٜ اؾت. 
چٟبض ثقس وكف ثٝ زض اٍ٘یعـ ثرف فٕٛٔی لاظْ ثٝ یبزآٚضی اؾت وٝ زض ایٗ پػٚٞف، 

، ثطضؾی قسٜ اؾت. تأییس ی فٕٛٔی، زِؿٛظی ٚ فساوبضیٞب فٕٛٔی، تقٟس ثٝ اضظـ ذسٔبت
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پبِجطي ٚ  ثب پػٚٞف ا٘دبْ قسٜ تٛؾظاٍ٘یعـ ذسٔبت فٕٛٔی ثط  ٞبی قغُٚیػٌیتأثیط 
-ٚیػٌیوٝ  ٘سپػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز ٌط زضایٗ زٚ پػٚٞفٞٓ ضاؾتب اؾت. ( 4232)68لاٚیٍٙب

ٞب ثط ٞسفافعایف زضن وبضوٙبٖ اظ إٞیت اختٕبفی وبضقبٖ ٚ ثٟجٛز ٚضٛح  ثبٞبی قغُ 
PSM ٌصاضزاثط ٔی . 

ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ قس، زٚ ثقس ٞٛیت وبض ٚ إٞیت وبض اظ ٔسَ عطاحی قغُ ٕٞبٖ
تٛاٖ . اظ ایٗ ضٚ ٔیٔجٙبی وبض لطاض ٌطفت ،اثقبز اؾتملاَ، ثبظذٛضز ٚ تٙٛؿ ٚؽیفٝٚ حصف قس٘س 

ٌیطی زض ذهٛل چٍٍٛ٘ی، ظٔبٖ ٚ وبضوٙب٘ی وٝ اؾتملاَ ثیكتطی ثطای تهٕیٓ ت٘تیدٝ ٌطف
-زٞبی ٔٙبؾت ثطای آٟ٘ب ضا فطاٞٓ ٔیضٟ٘ب أىبٖ زضیبفت ثبظذٛوبض زاض٘س، وبض آ ضٚـ ا٘دبْ

زٞٙس ٚ قغُ آٟ٘ب قبُٔ ٔدٕٛفٝ ای اظ ٚؽبیف ٚؽبیف ضٚظٔطٜ ٚ یىٙٛاذتی ضا ا٘دبْ ٕ٘ی، آٚضز
ٞبی فقبِیت زاض٘س ٚ ثب زِؿٛظی، فساوبضی، تقٟس ثیكتط ثٝ اضظـ اٍ٘یعٜ ثیكتطی ثطای ،اؾت

 ٟ٘ب خصاثیت ثیكتطی زاضز. آپطزاظ٘س ٚ فقبِیت زض ثرف فٕٛٔی ثطای فٕٛٔی ثٝ فقبِیت ٔی
ٞبی یبز قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ قس وٝ وبضوٙب٘ی وٝ قغُ آٟ٘ب اظ ٚیػٌی

ٌٛ٘ٝ وٝ زض ٔجب٘ی ٘ؾطی ٕٞبٖوٙٙس. ؾبظٔبٖ تدطثٝ ٔیثطذٛضزاض اؾت، ضفبٜ ثیكتطی ضا ٘یع زض 
ٞبی قغُ ثط ضفبٜ ٚ خٟت ایٗ تأثیط زض ٔجب٘ی ثطضؾی قس زض ذهٛل تأثیطٌصاضی ٚیػٌی

ٞبی قغُ ثط ضفبٜ ٌط تأثیطٌصاضی ٚیػٌی٘ؾطی ٍٕٞطایی ٚخٛز ٘ساضز. ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ
ٞبی یبز قسٜ ثطذٛضزاض وبضوٙبٖ اؾت ٚ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زض نٛضتی وٝ قغّی اظ ٚیػٌی

تٛا٘س تب  ٞبی قغُ ٔیثبقس، وبضوٙبٖ احؿبؼ ضفبٜ ثیكتطی ذٛاٞٙس وطز ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٚیػٌی
خًٛ٘ ٚ  ٘تیدٝ پػٚٞف ثبوٝ زض ٚالـ  ت زض ضفبٜ وبضوٙبٖ ضا تجییٗ وٙسزضنس اظ تغییطا 78

ٌط ٘بٔجطزٜ ٞفضاؾتب اؾت. اِجتٝ ثبیس ثٝ ایٗ ٘ىتٝ تٛخٝ زاقت وٝ زٚ پػٚ( 4223ٕٓٞٞىبضاٖ)
زا٘ٙس ٚ ضضبیت، اٍ٘یعـ ٚ ٞبی قغُ ضا قبُٔ اؾتملاَ، حٕبیت ٚ تمبضبٞبی قغّی ٔیٚیػٌی

فطؾٛزٌی ضا ٘یع ثٝ فٙٛاٖ اثقبز ضفبٜ ضٚا٘ی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ا٘س؛ ضٕٗ ایٙىٝ زض پُٙ اَٚ ایٗ 
ٞبی ٌیٞبی قغُ ثط ضفبٜ ٚ زض پُٙ زْٚ، تأثیط ضفبٜ وبضوٙبٖ ثط ٚیػپػٚٞف تأثیطٌصاضی ٚیػٌی

افعاض ِیعضَ ٘كبٖ ٌط تأثیطٌصاضی قغُ ضا ٔغبِقٝ وطزٜ ا٘س ٚ ٘تبیح تحّیُ آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ
 وٙس( اقبضٜ ٔی4224)ّٕٞبٖٞبی قغُ ثط ضفبٜ اؾت. زض تجییٗ چطایی ایٗ تأثیطٌصاضی، ٚیػٌی

وٙتطَ قغّی ظیبز، اضتجبط ٔٙفی ثب  زاضزاٚ ثیبٖ ٔی، اؾتفبُٔ ٟٕٔی ثطای وبضوٙبٖ  ،تٙٛؿ وبض
اضتجبط ٔؿتمیٓ ثب  یىٙٛاذت،. وبض ٚ اضتجبط ٔؿتمیٓ ثب ذؿتٍی ضٚحی زاضزضضبیت قغّی 

ذؿتٍی ضٚحی زاضز وٝ آٖ ٘یع ٔطتجظ ثب حدٓ وبضی ثبلا اؾت. ثٝ عٛض ذلانٝ ّٕٞبٖ، وٙتطَ 
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چٙیٗ تغییط زض وٓ قغُ، تٙٛؿ وٓ، افعایف حدٓ وبضی ضا فٛأُ ٔؤثط زض ایدبز اؾتطؼ ٚ ٕٞ
 ضفبٜ شٞٙی وبضوٙبٖ ٔی زا٘س.

 ،اؾت فٕٛٔی زض ثرفاٍ٘یعـ ثط ضفبٜ ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثیبٍ٘ط تأثیطٌصاضی 
میٓ ثط اٍ٘یعـ ی قغُ فلاٜٚ ثط ایٙىٝ ثٝ عٛض ٔؿتٞبثسیٗ تطتیت ٔی تٛاٖ ازفب وطز ٚیػٌی

ٔی تٛا٘س ٔٙدط ثٝ افعایف اٍ٘یعـ  ثب تأثیطٌصاضی ثط ضفبٜ وبضوٙبٖ ٘یع ،ٌصاضزوبضوٙبٖ اثط ٔی
وٙٙس ٚ ؾبیط تغییطات ضا تجییٗ ٔی PSMزضنس اظ تغییطات زض  58قٛز وٝ ٞط زٚ ٔتغیط ثب ٞٓ 

 اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثٝ ٔتغیطٞبیی ٚاثؿتٝ اؾت وٝ زض ایٗ پػٚٞف ثطضؾی ٘كسٜ اؾت. 
ی ٘كبٖ ٔی زض تجییٗ زلایُ تأییس ایٗ فطضیٝ ثبیس ٌفت وٝ ٘ؾطیٝ اٍ٘یعـ ثرف فٕٛٔ

ٞبی وبض ٔطتجظ اؾت. زض ٚالـ فطو قسٜ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثب ضفتبضٞب ٚ ضٚـ PSMزٞس وٝ 
فٕٛٔی ضا تٛضیح ثرف ی وبض وبضوٙبٖ ٞب اؾت وٝ ضٚـ یتٕبیُ فطزی ٟٕٔ PSMاؾت 

ٞبی ٔؿئِٛیت وبضوٙب٘ی وٝ اظ تٛاٖ ٌفتثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط ٔی (Kim, 2012). زٞسٔی
احؿبؼ ضضبیت ذٛثی ضا ٘ؿجت ثٝ قغُ فقّی ذٛز زاض٘س، ِصت ٚالقی ضا وبضی ضاضی ٞؿتٙس، 

-ٕٞبٖزا٘ٙس، اٍ٘یعـ ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس. یبثٙس، ٚ یب وبض ضا یه تدطثٝ ٔقٙبزاض ٔیزض وبض ٔی
ضٚز زض ثرف فٕٛٔی زض ثؿیبضی اٚلبت ا٘تؾبض ٔیٌٛ٘ٝ وٝ زض اثتسای ایٗ ٔغبِقٝ اقبضٜ قس، 

ٞبی ٔبزی اٍ٘یعٜ فقبِیت زاقتٝ ثبقٙس اظایٗ ضٚ ا٘تؾبض ٔی بزاـوٝ وبضوٙبٖ ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ پ
ٞبی فٕٛٔی زاقتٝ ضٚز وٝ وبضوٙب٘ی وٝ ضفبٜ شٞٙی ثیكتطی زاض٘س تقٟس ثیكتطی ثٝ اضظـ

ثبقٙس، ٚ ثٝ ٔیعاٖ ثیكتطی ثٝ ذسٔبت فٕٛٔی خصة قٛ٘س ٚ ثب زِؿٛظی ٚ فساوبضی ثیكتطی ثٝ 
 فقبِیت ثپطزاظ٘س. 

ٞب ثٝ فٙٛاٖ . ثیٕبضؾتبٖٕبضؾتبٖ أبْ ذٕیٙی ا٘دبْ قسٔبیكٍبٜ ثیایٗ پػٚٞف زض آظ     
ٚ ٘س اوبضی ظیبزی ٔٛاخٝ  حدٓقٛ٘س وٝ پطؾُٙ آٟ٘ب ثب ٔی ٞبیی زض ٘ؾط ٌطفتٝؾبظٔبٖ

اظ ایٗ ضٚ ٔقٕٛلا پطؾُٙ زٞس. پصیطتطیٗ لكط خبٔقٝ تكىیُ ٔیآؾیت ،ٔكتطیبٖ آٟ٘ب ضا
. زض ایٗ ٞؿتٙس ضٚ ثٝ ضٚزض ثرف فٕٛٔی ٔقٕٛلا ثب فكبض وبضی ظیبزی ٞب ثبلاذم ثیٕبضؾتبٖ

ؾابفبت وبض  ،ٕاس ٚ ٕٞىابضأٖٙدثٝ ٘مُ اظ زض ثطضؾی ذٛز ( ;:35ضاؾتب خٟب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ)
ظیبز، قطایظ ٘بٔؿبفس ٔحیظ وبض، ضقف قیٜٛ اضظقایبثی ٚ ضقف زض قیٜٛ تكٛیك ٚ تٙجیٝ ضا 

ثٝ ٘مُ اظ وٛٞؿتب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ایٗ س. ٕٞچٙیٗ آٟ٘ب ٕ٘٘ٛز ثیبٖفّت ٘بضضبیتی پطؾاتبضاٖ 
لاؿٕت ٟٕٔای اظ ظ٘اسٌی  ُٙ ثیٕبضؾتبٖثب تٛخٝ ثاٝ ایاٗ واٝ پطؾا، ٘ىتٝ اقبضٜ ٔی وٙٙس

ذاٛز ضا زض ٔحایظ وابض ٚ تحات قاطایظ ٔتفبٚتی ٔی ٌصضا٘ٙس ثیكتط زض ٔقطو تٙیسٌی 
. ثب تٛخٝ ثٝ زاضز ذسٔبت آٟ٘بت اضائٝ ٚ ایٗ ٔؿئّٝ اثط فٕیمی ثط ؾلأتی ٚ ویفی ٞؿتٙسقغّی 
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ٞب ثٝ پطؾّٙی ٘یبظ زاض٘س تب اظ اٍ٘یعـ ثبلایی ثطذٛضزاض ثبقٙس ٚ ثتٛا٘ٙس ثب ایٗ أط ثیٕبضؾتبٖ
ثٝ ایفبی  ،ٞبی فٕٛٔی، زِؿٛظی ٚ فساوبضیخصة قسٖ ثٝ ذسٔبت فٕٛٔی، تقٟس ثٝ اضظـ

اظ ایٗ ضٚ ثٝ ؾیبؾتٍصاضاٖ ایٗ ثیٕبضؾتبٖ ٚ  .ضا تبة آٚض٘س ٞب ٘مف ذٛز ثپطزاظ٘س ٚ ٘بٔلایٕت
قٛز زض عطاحی قغُ ثٝ اؾتملاَ وبضی وبضوٙبٖ تٛخٝ وٙٙس ٚ ٞب پیكٟٙبز ٔیؾبیط ثیٕبضؾتبٖ

ِحبػ وٙٙس. ٔكبغُ  ی وبضٞب ؾبظی ٚ ضٚـظٔبٖ ثٙسی وبض، تهٕیٓایٗ اؾتملاَ ضا زض 
جٛض ثٝ ثبقس ٚ وبضوٙبٖ ٔد وبفی ثطذٛضزاض ای عطاحی وٙٙس وٝ اظ تٙٛؿوبضوٙبٖ ضا ثٝ قیٜٛ

ا٘دبْ وبضٞبی تىطاضی ٚ یىٙٛاذت زض عَٛ ضٚظ ٘كٛ٘س چطاوٝ ایٗ أط ذؿتٍی آٟ٘ب ضا افعایف 
اظ اضائٝ  قٛزوبٞس. ضٕٗ ایٙىٝ ثٝ ٔؿئٛلاٖ أط پیكٟٙبز ٔیٔی زٞس ٚ اظ اٍ٘یعـ آٟ٘ب ٔی

ٞبی ذٛز آٌبٜ قبِیتثبظذٛضزٞبی ثٝ ٔٛلـ ٚ نحیح ثٝ پطؾُٙ غفّت ٘ٛضظ٘س ٚ آٟ٘ب ضا اظ ٘تیدٝ ف
تٛا٘س فلاٜٚ ثط ایدبز اٍ٘یعـ زض وبضوٙبٖ ثٝ افعایف ؾغح ضفبٜ آٟ٘ب ٘یع ؾبظ٘س. ایٗ أط ٔی

ٔٙدط قٛز ٚ افعایف ؾغح ضفبٜ وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٔٙدط ثٝ افعایف 
ثٝ  قٛز،ٞب پیكٟٙبز ٔیثٝ ؾیبؾتٍصاضاٖ ؾبظٔبٖ ،ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أطاٍ٘یعـ آٟ٘ب ذٛاٞس قس. 

  ضفبٜ وبضوٙبٖ تٛخٝ وٙٙس ٚ ضفبٜ ضا تٟٙب ثٝ ضفبٜ فیٙی ذلانٝ ٘ىٙٙس. 
ٞبی نٛضت ٌطفتٝ زض ٚ وٓ ثٛزٖ پػٚٞف ٞب ثٝ زِیُ إٞیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ     

قٙبؾبیی فٛأُ ٔٛثط زض افعایف  قٛز ثٌٝطاٖ آیٙسٜ پیكٟٙبز ٔی، ثٝ پػٚٞفPSMذهٛل 
زض ایطاٖ ثؿیبضی اظ  ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾسچطاوٝ . ثپطزاظ٘س اٍ٘یعـ ذسٔبت فٕٛٔیٚ وبٞف 

پطزاظ٘س، اظ اٍ٘یعـ وبفی ثطذٛضزاض ٘یؿتٙس. ثب وبضوٙب٘ی وٝ زض ثرف فٕٛٔی ثٝ فقبِیت ٔی
قٙبؾبیی  ،تٛخٝ ثٝ تأثیطی وٝ ضفبٜ شٞٙی وبضوٙبٖ ٔی تٛا٘س ثط اٍ٘یعـ آٟ٘ب زاقتٝ ثبقس

 قٛز. ٌطاٖ آیٙسٜ پیكٟٙبز ٔیػٚٞففٛأُ تمٛیت وٙٙسٜ ضفبٜ شٞٙی وبضوٙبٖ ٘یع ثٝ پ
یی ٔٛاخٝ ثٛزٜ اؾت وٝ اظ ٞب ی ٔكبثٝ ثب ٔحسٚزیتٞب ٔب٘ٙس پػٚٞف ،ایٗ پػٚٞف ٘یع     

ثٝ ٔبٞیت  ٞب وبٞس. ثطذی اظ ایٗ ٔحسٚزیتپصیطی آٖ ثٝ خبٔقٝ آٔبضی ٔٛضز ٘ؾط ٔیتقٕیٓ
ٞبیی ٔٛاخٝ تٌطزز. ثطای ٔثبَ پطؾكٙبٔٝ زض شات ذٛز ثب ٔحسٚزیپیٕبیكی پػٚٞف ثطٔی

ٞب اقبضٜ زض پبؾد ثٝ ؾؤاَ اؾت وٝ اظ خّٕٝ ٔی تٛاٖ ثٝ ثی زلتی احتٕبِی پبؾد زٞٙسٌبٖ
ثٝ ایٗ ٚضقیت ٕٔىٗ اؾت  ،ی ایٗ پػٚٞف ثی ٘بْ ثٛزٞب پطؾكٙبٔٝثب ٚخٛزی ایٙىٝ  وطز.

ٍ٘طا٘ی پبؾد زٞٙسٌبٖ زض ٔكرم قسٖ اؽٟبض ٘ؾط ٚ افكبی اؾطاض آٟ٘ب ٚ یب نطفبً ثسِیُ زِیُ 
  .جبعبت ٚ احؿبؾبت ثبقساضت
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