
 لجستیک سپبسی بشٍى تػوین عَاهل الگَی

 تفسیشی سبختبسی سبصی هذل اص استفبدُ بب
 2/6/95تبسیخ دسیبفت: 

 4/9/95تبسیخ پزیشش: 

        لعیب الفت 

 

 چکیذُ
‌تّمتی‌‌ٞتب‌‌ؿتشو ‌‌سلتبثتی‌‌ٔضایتبی‌‌وؼتت‌‌خٟت ‌‌ساٞجشدی‌‌تلٕیٕی‌فٙٛاٖ‌ثٝ‌ِدؼتیه‌یػپبس‌ثشٖٚ
ٖ‌‌ثتب‌‌ساثغٝ‌دس‌ػبختبسٔٙذ‌تلٕیٓ‌اتخبر‌إٞی ‌ٔغّت‌ایٗ.‌ٌشدد‌ٔی ٖ‌‌سا‌ِدؼتتیه‌‌یػتپبس‌‌ثتشٚ ‌٘ـتب
ٓ‌‌ایٗ‌یٞب‌ٔؤِفٝ‌ثشسػی‌ثٝ‌ٔمبِٝ‌ایٗ.‌دٞذ‌ٔی ‌ٚ‌غتزایی‌‌ٔحلتٛت ‌‌پختؾ‌‌ٞتبی‌‌ؿتشو ‌‌دس‌تلتٕی

‌سٚیىتشد‌‌اص‌اػتتفبدٜ‌‌ثب‌سا‌ِدؼتیه‌یػپبس‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌فٛأُ‌تقبُٔ‌٘حٜٛ‌اص‌ٔذِی‌ٚ‌پشداختٝ‌داسٚیی
ٝ‌‌ٌؼتتشدٜ‌‌ٔغبِقٝ‌اص‌پغ.‌ٕ٘بیذ‌ٔی‌اسائٝ‌تفؼیشی‌ػبختبسی‌یػبص‌ٔذَ ‌32‌‌ُپتظٚٞؾ ‌‌پیـتیٙ ‌اص‌فبٔت
‌ثتش‌‌ٔجتٙی‌ ؿذٜ‌ٙؾیٌض‌ٔتغیش‌‌17اص‌ای‌پشػـٙبٔٝ‌ ٞب‌آٖ‌غشثبَ‌اص‌پغ.‌ٌشدیذ‌اػتخشاج‌ٔٛضٛؿ‌ادثیب 
‌اختز‌‌اص‌پغ‌ٚ‌ؿذ‌تىٕیُ‌پخؾ ‌كٙق ‌خجشٌبٖ‌پبُ٘‌دس‌ٚ‌تٟیٝ‌تفؼیشی‌ػبختبسی‌یػبص‌ٔذَ‌سٚؽ
ُ‌‌ػتغ ‌‌‌5دس‌تفؼیشی‌ػبختبسی‌ٕ٘ٛداس‌.ٌشف ‌لشاس‌تحّیُ‌ٔٛسد‌٘ؾشا  ‌تدٕیـ‌ٚ‌خجشٌبٖ‌٘ؾش ‌ؿتى
ٝ‌‌ٌشفتٙتذ‌‌لشاس‌ٚاثؼتٝ‌ٚ‌پیٛ٘ذی‌ٔتغیشٞبی‌دػتٝ‌دٚ‌دس‌فٛا‌MICMAC‌ُٔتحّیُ‌ا٘دبْ‌ثب.‌ٌشف  ‌وت
‌ٍٞٙبْ‌ٔٛسدتٛخٝ‌فٛأُ‌آ٘ىٝ‌ثش‌فلاٜٚ‌پظٚٞؾ‌ایٗ‌ٞبی‌یبفتٝ.‌ثبؿذ‌یٔ‌ٕٞبًٞٙ‌ٕ٘ٛداس‌ثب‌تحّیُ‌ایٗ

ٝ‌‌ٚ‌ػغ ‌دٞذ‌یٔ‌٘ـبٖ‌سا‌ِدؼتیه‌یػپبس‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ ‌٘تتبیح‌.‌ٕ٘بیتذ‌‌ٔتی‌‌ٔـتخق‌‌سا‌ٞتب‌‌آٖ‌ساثغت
ٗ‌‌دس‌كٙق ‌ا٘ذسوبساٖ‌دػ ‌ثٝ‌ٚ‌وشدٜ‌ایدبد‌ٔتغیشٞب‌ثیٗ‌سٚاثظ‌ٚ‌ٔٛضٛؿ‌اص‌ثٟتشی‌دسن‌تٛا٘ذ‌ٔی ‌ایت

‌.وٙذ‌وٕه‌خلٛف

‌ػتبختبسی‌‌ػتبصی‌‌ٔذَ‌پخؾ ‌كٙق ‌ِدؼتیه ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ ػپبسی‌ثشٖٚ‌کلیذی: هفبّین

‌تفؼیشی
‌

                                                            
  رهدانشگاه علامه طباطبایی  دانشیار دانشکده مدیریت وحسابداری layaolfat@gmail.com 
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 هقذهِ
‌دسكذد‌ثّىٝ‌ٞب‌ٞضیٙٝ‌وبٞؾ‌پی‌دس‌تٟٙب‌٘ٝ‌خٛد ‌أٛس‌اص‌ثشخی‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثب‌ٞب‌ػبصٔبٖ‌أشٚصٜ
ٝ‌.‌ٞؼتٙذ‌خبیٍبٞـبٖ‌استمبی‌ٚ‌حفؼ ٖ‌‌ثغٛسیىت ٓ‌‌اص‌یىتی‌‌ٞتب ‌‌فقبِیت ‌‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ ٗ‌‌ٟٔت ‌تتشی

ٖ‌‌خٟتب٘ی‌(.‌‌2005اٍُِیٗ ‌ٚ‌آوتبص)‌اػ ‌ؿذ‌21‌ٜلشٖ‌دس‌ػبصٔب٘ی‌اػتشاتظیه‌ٔلاحؾب  ‌ٚ‌ؿتذ
‌داؿتٝ‌خٛد‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٕب ‌ثش‌ثیـتشی‌تٛخٝ‌تب‌ٕ٘ٛدٜ‌ٚاداس‌سا‌ٞب‌ؿشو ‌سلبث  ‌افضایؾ
ٝ‌‌ٔٙدتش‌‌تٛا٘تذ‌‌ٔتی‌‌ٞتب‌‌فقبِی ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ایٗ ‌ثش‌‌فلاٜٚ(.‌‌2009وٛ٘ذسٔٗ ‌ٚ‌اٞشٖ)‌ثبؿٙذ ‌ثت

‌ٞتبی‌‌فقبِیت ‌‌ػتپبسی‌‌ثشٖٚ‌ٔٛسدی‌ٔغبِقٝ‌ثب(‌2013)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌ثٙیتٛ.‌ؿٛد‌‌تغییش‌ٚ‌یبدٌیشی
ٝ‌‌پشتتبة ‌‌ػتىٛی‌‌یته‌‌فٙٛاٖ‌ثٝ‌تٛا٘ذ‌ٔی‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌وٝ‌ا٘ذ‌دادٜ‌٘ـبٖ‌وٛسح ‌ػیٓ‌ؿشو  ‌ثت
ٝ‌‌داسد‌ٔتی‌‌اؽٟبس(‌1985)‌ٚیّیبٔؼٖٛ.‌ؿٛد‌ٔٙدش‌فٕیك‌فّٕیبتی‌تغییشا  ‌آٖ‌ثبیتذ‌‌ؿتشو ‌‌وت
‌وٕتتش‌‌ٚاحتذ‌‌ٞضیٙٝ‌ثٝ‌دػتیبثی‌ثشای‌ِٚی‌ٌیش٘ذ‌ٔی‌ا٘دبْ‌داخُ‌دس‌وٝ‌سا‌ٞبیی‌فقبِی ‌اص‌دػتٝ
‌وتلاسن‌‌ٚ‌وتشی‌‌ٔته‌(.‌‌2001ٔبْ )‌وٙذ‌ٚاٌزاس‌ثیشٖٚ‌ثٝ‌داس٘ذ ‌٘یبص‌اضبفی‌ٌزاسی‌ػشٔبیٝ‌ثٝ
‌اػ ‌تشدیذ‌ٔٛسد‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثبِمٜٛ‌ٞبی‌ٞضیٙٝ‌ٚ‌ٔضایب‌ثٛد٘ذ‌ٔقتمذ‌ ‌90دٞٝ‌اٚاخش‌دس(‌1999)
‌ثیتبٍ٘ش‌‌وٝ‌داسد‌ٚخٛد‌صیبدی‌ؿٛاٞذ.‌ثبؿذ‌ٔی‌ٔٛلقی ‌ثٝ‌ثؼتٝ‌ؿذ ‌ثٝ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌ٚ

‌اص‌یىی‌ثٝ‌سا‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٚضقی ‌ایٗ.‌اػ ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌اٞذاف‌تحمك‌دس‌ٞب‌ػبصٔبٖ‌ؿىؼ 
‌تحمیمتب ‌.‌اػت ‌‌ٕ٘تٛدٜ‌‌تجذیُ‌أشٚصی‌ٚوبس‌وؼت‌د٘یبی‌دس‌ثشاٍ٘یض‌ثحث‌ٚ‌دؿٛاس‌ٔٛضٛفب 
ٝ‌‌اػت ‌‌دادٜ‌٘ـبٖ‌كٙبیـ ‌ٔذیشاٖ‌اص‌ؿذٜ‌ا٘دبْ ٖ‌‌لشاسدادٞتبی‌‌اص‌ثؼتیبسی‌‌وت ‌دس‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ
‌حذٚد‌اص‌پغ‌ ٚخٛد‌ثبایٗ‌أب‌؛(‌2005دٚئیًٙ ‌ٚ‌وّیه.‌)خٛس٘ذ‌ٔی‌ؿىؼ ‌اِٚیٝ‌اٞذاف‌تحمك
ٖ‌‌سا‌سؿتذٞب‌‌تشیٗ‌ػشیـ‌اص‌یىی‌ؿذٜ‌‌ٚاٌزاس‌تِٛیذ‌دٞٝ ‌2 ‌ـ‌اص‌عیفتی‌‌ٔیتب ٖ‌‌كتٙبی ‌حتٛصٜ‌‌چتٛ

ٗ‌(.‌‌2010ٕٞىبساٖ ‌ٚ‌دِٚ)‌اػ ‌داؿتٝ‌ٞب ‌٘ٛؿیذ٘ی‌ٚ‌غزایی‌خٛدسٚ ‌داسٚیی ‌اِىتشٚ٘یه  ‌ضتٕ
ٝ‌‌تمشیتت‌‌یته‌‌ثب‌ٔثبَ‌عٛس‌ثٝ.‌اػ ‌ٌیش‌چـٓ‌٘یض‌حٛصٜ‌ایٗ‌ٔبِی‌ٌشدؽ‌آ٘ىٝ ‌وبسا٘تٝ ‌‌ٔحبفؾت
ُ‌‌دسآٔتذ‌‌ٚ‌دتس‌ٔیّیتبسد‌‌‌290حتذٚد‌‌اعلافتب ‌‌فٙبٚسی‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌اص‌حبكُ‌دسآٔذ ‌اص‌حبكت
(.‌‌2014ٚیّىتبن ‌‌ٚ‌تػتیتی‌)‌اػ ‌ثٛدٜ‌دتس‌ٔیّیبسد‌‌175ٚوبس‌وؼت‌فشآیٙذٞبی‌ػپبسی‌ثشٖٚ
ٖ‌‌ػتپبسی ‌‌ثشٖٚ‌دس‌ای‌ٞضیٙٝ‌ٔضی ‌ثش‌فلاٜٚ ٝ‌‌اص‌دیٍتش‌‌ٔتٛاسد‌‌پظٚٞـتٍشا ٝ‌‌دػتتیبثی‌‌خّٕت ‌ثت

ٝ‌‌دػتتیبثی‌‌ٚ‌ٚسی‌ثٟشٜ‌افضایؾ‌ٔحٛسی ‌ٞبی‌تٛإ٘ٙذی‌ثش‌تٕشوض‌٘ٛآٚسی ‌خٟب٘ی ‌ثبصاسٞبی ‌ثت
‌؛‌2005ٕٞىتبساٖ ‌‌ٚ‌ٞیّٕتٛت‌‌؛‌2007دیجشٖ ‌ٚ‌خٛاِذ)‌ا٘ذ‌وشدٜ‌روش‌سا‌دا٘ـی‌ٔشص‌ٞبی‌فٙبٚسی
‌اخیتش‌‌ٞبی‌دٞٝ‌دس(.‌‌2008اػتشٖ ‌ٚ‌٘ٛان‌؛‌2014ٚیّىبن ‌ٚ‌تػیتی‌ ‌2015ثٛد٘یب؛‌ٚ‌اخٛثُ
‌ساػتب‌ٕٞیٗ‌دس‌ٚ‌ٌشفتٝ‌لشاس‌تٛخٝ‌ٔٛسد‌ثؼیبس‌وٝ‌اػ ‌ٔٛاسدی‌اص‌٘یض‌ِدؼتیه‌أٛس‌ٚاٌزاسی
ٛ‌‌یته‌‌اص‌فٛق‌ٔغبِت.‌ا٘ذ‌ٌشفتٝ‌ؿىُ‌چٟبسْ‌ٚ‌ػْٛ‌عشف‌ٞبی‌ؿشو  ٝ‌‌ضتشٚس ‌‌ػت ٝ‌‌تٛخت ‌ثت
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‌ٌیشی‌تلٕیٓ‌إٞی ‌دیٍش‌ػٛی‌اص‌ٚ‌ػبصٔب٘ی‌اٞذاف‌تحمك‌ساٞجشد‌یه‌فٙٛاٖ‌ثٝ‌ػپبسی‌ثشٖٚ
ٝ‌‌سفبیت ‌‌ثب‌دسػ ‌تلٕیٓ‌اتخبر.‌ػبصد‌ٔی‌ٔـخق‌سا‌ػٙدیذٜ ٗ‌‌خٛا٘تت ‌‌ی‌ٕٞت ‌وٙٙتذٜ‌‌تقیتی
ٝ‌‌تٛخٝ‌ثب.‌اػ ‌آٖ‌ٞبی‌سیؼه‌ػبصی‌حذالُ‌یب‌ٚ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٔٙبفـ‌ثٝ‌دػتیبثی‌دس‌ٔٛفمی  ‌ثت
‌سا‌ٔٛضتٛؿ‌‌پیچیتذٌی‌‌ٚ‌اػت ‌‌ؿتذٜ‌‌روش‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌ثب‌ساثغٝ‌دس‌وٝ‌ٔتقذدی‌فٛأُ
ٝ‌‌تٛا٘ذ‌ٔی‌فٛأُ‌ایٗ‌تقبُٔ‌ٚ‌استجبط‌ؿذٖ‌سٚؿٗ‌دٞذ ‌ٔی‌٘ـبٖ ‌ساػتتبی‌‌دس‌ثیـتتش‌‌ٚضتٛ ‌‌ثت
َ‌‌سٚیىشد‌اص‌پظٚٞؾ‌ایٗ‌دس‌سٚ‌اصایٗ.‌ٕ٘بیذ‌وٕه‌ٔٙبػت‌تلٕیٓ‌اتخبر ‌ػتبختبسی‌‌ػتبصی‌‌ٔتذ

ٝ‌‌ثٟتشٜ‌‌ٞتب‌‌آٖ‌تقبُٔ‌ٚ‌ٌیشی‌تلٕیٓ‌فٛأُ‌دادٖ‌٘ـبٖ‌خٟ ‌تفؼیشی ‌دس.‌اػت ‌‌ؿتذٜ‌‌ٌشفتت
ٝ‌‌ٚ‌ثحث‌ثٝ‌تحمیك ‌ٞبی‌یبفتٝ‌ٚ‌پظٚٞؾ‌سٚؽ‌٘ؾشی ‌ٔجب٘ی‌ٔشٚس‌اص‌پغ‌ادأٝ  ‌ٌیتشی‌‌٘تیدت
 .ؿٛد‌ٔی‌پشداختٝ‌خلٛف‌ایٗ‌دس

‌

 تحقیق پیطیٌِ

 آى اّذاف ٍ سپبسی بشٍى
‌ٚاٌزاسی‌ؿٛد ‌ٔی‌ؿٙبختٝ‌«ػبخ ‌یب‌خشیذ»‌تلٕیٓ‌لبِت‌دس‌ػٙتی‌كٛس ‌ثٝ‌وٝ‌ػپبسی‌ثشٖٚ

‌ٚ‌ٚٚ)‌ثبؿذ‌ٔی‌ٔشصی‌ثشٖٚ‌یب‌ٔشصی‌دسٖٚ‌ثیشٚ٘ی ‌وٙٙذٌبٖ‌تأٔیٗ‌ثٝ‌داخّی‌ٚوبس‌وؼت‌لشاسدادی
ٝ‌‌یته‌‌اص‌لؼٕتی‌یب‌وُ‌ؿشو  ‌یه‌وٝ‌افتذ‌ٔی‌اتفبق‌صٔب٘ی‌فُٕ‌ایٗ(.‌‌2009پبسن  ‌ٚؽیفت
(.‌‌2003ػٛػتب ‌‌د‌اْٚ)‌ٕ٘بیذ‌ٔی‌ٚاٌزاس‌خبسخی‌خذٔ ‌وٙٙذٜ‌تأٔیٗ‌یه‌ثٝ‌سا‌داخّی‌ٚوبس‌وؼت

ٝ‌‌ٚ‌ؿذ‌اثذاؿ‌‌1980دٞٝ‌اٚاخش‌دس‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌اكغلا  ٓ‌‌ٚاٌتزاسی‌‌ثت ‌اعلافتبتی‌‌ٞتبی‌‌ػیؼتت
‌ٕٞچٙتتیٗ(.‌‌1999ٌشیتتٛس )‌داؿتت ‌اؿتتبسٜ‌وٙٙتتذٌبٖ‌تتتأٔیٗ‌ثتتٝ‌ثتتضسي‌ٞتتبی‌ؿتتشو ‌تٛػتتظ
ٝ‌‌ٞبیی‌فقبِی ‌ا٘دبْ‌ثشای‌ثیشٚ٘ی‌ٔٙبثـ‌اص‌ساٞجشدی‌اػتفبدٜ‌ٔقٙبی‌ثٝ‌ػپبسی‌ثشٖٚ ‌ٔقٕتِٛی‌‌وت
‌ا٘تٛاؿ‌(.‌‌2003إِتٛتی ‌)‌اػت ‌‌ؿتذٜ‌‌تقشیت ‌‌ٌیتشد ‌‌ٔتی‌‌كٛس ‌دسٚ٘ی‌ٔٙبثـ‌ٚ‌٘یشٚٞب‌تٛػظ
‌دٚس ‌ٔشصٞبی‌ثٝ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثٝ‌تٛاٖ‌ٔی‌خّٕٝ‌اص‌اػ  ‌ؿذٜ‌ؿٙبػبیی‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌اص‌ٔختّفی
‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٚوبس ‌وؼت‌فشآیٙذ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ا٘تمبِی ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌٘ضدیه ‌ٔشصٞبی‌ػپبسی‌ثشٖٚ
‌ٔٙجقتی ‌‌چٙتذ‌‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٔـتشن ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌افضٚدٜ ‌اسصؽ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٚوبس ‌وؼت‌تحَٛ
‌ٕ٘تٛد‌‌اؿتبسٜ‌‌ٔؼتتمُ ‌‌ٚاحتذٞبی‌‌ایدتبد‌‌ػتپبسی‌‌ثشٖٚ‌ٚ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌اص‌ثبصٌـ ‌ػپبسی‌ثشٖٚ
ٝ‌‌ا٘تذ‌‌ؿذٜ‌لبئُ‌سا‌ٔشاحّی‌ٚوبس‌وؼت‌فشآیٙذٞبی‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثشای(.‌‌2005اؿٙبیذسخب٘غ ) ‌وت

‌ٔتذیشی ‌‌ٚ‌لتشاسداد‌‌فمذ‌خذٔ  ‌دٞٙذٜ‌اسائٝ‌ا٘تخبة‌ٚاٌزاسی ‌لبثُ‌ٞبی‌فقبِی ‌ا٘تخبة‌ؿبُٔ
‌ٚ‌اِفت ‌)‌داسد‌اػبػی‌٘مؾ‌ٞب‌فقبِی ‌ا٘تخبة‌دس‌ٌیشی‌تلٕیٓ‌ٔقیبسٞبی‌تقییٗ.‌ثبؿذ‌ٔی‌سٚاثظ
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‌(.‌1389ثشاتی 
‌فٙتبٚسی‌‌حتٛصٜ‌‌دس‌ٔمتبت ‌(‌‌2010تب‌1990)‌دٞٝ‌دٚ‌ٔشٚس‌ثب(‌2009)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌تػیتی‌‌‌‌‌

‌ٞتبی‌‌لبثّی ‌ثش‌تٕشوض‌ٞب ‌ٞضیٙٝ‌وبٞؾ‌ا٘تؾبس‌اص‌ٔتأثش‌ثیـتش‌سا‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌اعلافب  
ٝ‌‌وٕتش‌حذٚدی‌تب‌ٚ‌فّٕىشد‌‌استمبی‌تدبسة ‌ٚ‌ٞب‌ٟٔبس ‌ثٝ‌دػتیبثی‌ٔحٛسی  ُ‌‌ثت ‌فٙتی ‌‌دتیت
‌تحٛیُ ‌ػشف ‌ٚ‌ػتبدی‌٘یشٚی‌وبٞؾ‌خٟب٘ی ‌ثبصاسٞبی‌ثٝ‌دػتیبثی‌ػیبػی ‌دتیُ‌ا٘قغبف 
ٝ‌‌ػتبصٔب٘ی‌‌ٞتش‌‌دس‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٞذف(‌2003)‌ػٛػب‌د‌اْٚ‌٘ؾش‌اص.‌ا٘ذ‌دا٘ؼتٝ ‌ؿتشو ‌‌ساٞجتشد‌‌ثت
ٝ‌‌وبٞؾ‌ٔیلادی ‌‌1990‌ٚ‌2000ٞبی‌دٞٝ‌تب‌ِیىٗ.‌اػ ‌ٚاثؼتٝ‌ٔٛسد٘ؾش ٖ‌‌ٞتب ‌‌ٞضیٙت ‌پیـتشا
ٖ‌‌ٚ‌ٔىُٕ‌ٞبی‌ٟٔبس ‌ثٝ‌دػتیبثی‌چٖٛ‌ٔجبحثی‌ٚ‌اػ ‌ثٛدٜ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌اكّی ‌خجتشا
ٝ‌‌ا٘ذ‌ثٛدٜ‌خذیذی‌ٞبی‌پیـشاٖ‌ا٘ؼب٘ی ‌٘یشٚی‌وٕجٛد ٝ‌‌ٔتٛسد‌‌وت ٝ‌‌تٛخت ٖ‌)‌ا٘تذ‌‌لشاسٌشفتت ‌ٚ‌اٞتش

‌30‌‌ٝثشسػتی‌‌دس(‌2009)‌اسیىؼٖٛ‌ٚ‌ٞبتٛ٘ٗ‌(.‌2009وٛ٘ذسٔٗ  ‌حتٛصٜ‌‌دس‌ٞتب‌‌پتظٚٞؾ‌‌اص‌ػتبِ
‌ایـبٖ.‌وشد٘ذ‌اؿبسٜ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌دس‌ٞب‌ٔحشن‌ٚ‌ٞب‌اٍ٘یضٜ‌تحَٛ‌ثٝ‌ ‌2007ػبَ‌تب‌ػپبسی‌ثشٖٚ
َ‌‌ٞب‌ؽشفی ‌ثٟجٛد‌ٚ‌استمبء‌ثٝ‌ٞب‌ٞضیٙٝ‌وبٞؾ‌اص‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌اٍ٘یضٜ‌وٝ‌ٔقتمذ٘ذ ٝ‌‌تحتٛ ‌ٚ‌یبفتت
‌.اػ ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌اٍ٘یضٜ‌تشیٗ‌ٟٔٓ‌«ػبصٔب٘ی‌ٌزاس‌ٚ‌تحَٛ»‌آٖ‌اص‌پغ
‌ٞتذف‌‌دٚ‌سا‌سلبثتی‌ٞبی‌ٔضی ‌ثٝ‌دػتیبثی‌ٚ‌ٔبِی‌كشفٝ‌تٛاٖ‌ٔی‌فٛق ‌ٔغبِت‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب‌‌‌‌‌
ٖ‌‌٘ئٛولاػتیه ‌‌التلتبد‌‌٘ؾشیٝ‌عجك.‌دا٘ؼ ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثشای‌ٟٔٓ ‌ٔجٙتبی‌‌ثتش‌‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ

ٓ‌‌ثتبصاس ‌‌ٔىب٘یؼٓ‌ٚ‌تِٛیذ‌دس‌خٛیی‌كشفٝ‌ثٛدٖ‌پزیش‌أىبٖ‌اسصیبثی ‌دس.‌ؿتٛد‌‌ٔتی‌‌ٌیتشی‌‌تلتٕی
َ‌‌لیٕتتی‌‌ثتب‌‌سا‌ختذٔبتی‌‌ٚ‌ٔحلتٛت ‌‌اٌش‌٘تیدٝ ُ‌‌اص‌تتش‌‌٘تبص ‌سا‌آٖ‌وتشد ‌‌تِٛیتذ‌‌ثـتٛد‌‌داخت
‌وٝ(‌1993)‌ثبس٘ی‌چبسچٛة‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب‌دیٍش ‌ٔٙؾش‌اص(.‌‌2006ٌبتـبِه )‌وٙٙذ‌ٔی‌ػپبسی‌ثشٖٚ
ٖ‌‌ٔتی‌‌ؿتٛد ‌‌ٔی‌پبیذاس‌سلبثتی‌ٔضی ‌ٞبی‌سیـٝ‌خٟ ‌اص‌ٔٙبثـ‌اسصیبثی‌ثٝ‌ٔٙدش ‌اػتبع‌‌ثتش‌‌تتٛا
ٝ‌‌ؿتٛد‌‌ٔتی‌‌ثشسػتی‌‌اسصیبثی‌ایٗ‌دس.‌ٌشف ‌آٖ‌فذْ‌یب‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثٝ‌تلٕیٓ‌سلبثتی‌ٔضی  ‌وت
ٝ‌‌یتب‌‌ثذٞٙتذ‌‌سلتبثتی‌‌ٔضیت ‌‌فقبِی  ‌ثٝ‌لبدس٘ذ‌ٔٛخٛد‌ٔٙبثـ ‌ـ‌اوتؼتبة‌‌ِتزا‌.‌٘ت ‌ٚ‌ثیشٚ٘تی‌‌ٔٙتبث
ٝ‌.‌ٌیتشد‌‌ٔی‌لشاس‌دػتٛسوبس‌دس‌٘یؼ  ‌ٔٛخٛد‌ؿشو ‌داخُ‌دس‌وٝ‌ٔغّٛثی‌ٞبی‌لبثّی  ‌ٚ‌ثّّٛٔت

‌تلتتٕیٓ‌ِدؼتتتیه ‌ػتتپبسی‌ثتتشٖٚ‌ثتتشای‌٘ؾتتشی‌چتتبسچٛثی‌عشاحتتی‌دس(‌2007)‌ٕٞىتتبساٖ
ٝ‌‌ٔتتأثش‌‌٘ؾشی‌ٔٙؾش‌ػٝ‌اص‌سا‌ػپبسی‌ثشٖٚ ٝ‌‌ا٘تذ‌‌دا٘ؼتت ‌ـ‌تئتٛسی‌‌اص‌ا٘تذ‌‌فجتبس ‌‌وت ‌ٔحتٛس‌‌ٔٙجت
ٝ‌‌ٞبی‌ٞضیٙٝ‌التلبدی‌ٔٙؾش‌ (ٔحٛس‌ٔٙجـ‌دسٚ٘ی‌فبوتٛسٞبی) ٝ‌‌فبوتٛسٞتبی‌)‌ٔجبدِت ‌ٞتبی‌‌ٞضیٙت

‌ثشسػتی‌‌ثب(‌2010)‌اِ ‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌ؿیبئٛ(.‌ثیشٚ٘ی‌وٙتشِی‌فبوتٛسٞبی)‌ؿجىٝ‌تئٛسی‌ (ثیشٚ٘ی
‌دس‌سا‌ٞتب‌‌فقبِیت ‌‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌اسصیبثی‌ٚ‌وشدٜ‌تبئیذ‌سا‌تئٛسیه‌ٔٙؾش‌ػٝ‌ایٗ‌٘یض‌غزایی‌كٙبیـ
ٖ‌‌تلٕیٓ(‌2007)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌ٌبتفشدػٖٛ.‌ا٘ذ‌دا٘ؼتٝ‌ٞب‌آٖ‌فٟٓ‌ٌشٚ ‌ثقتذ‌‌دٚ‌دس‌سا‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ
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َ‌‌ثٛدٖ‌اختلبكی»‌ٚ‌«ثٛدٖ‌ٔتذاَٚ/یىتبیی» ‌ٚ‌ٚوتبس‌‌وؼتت‌‌فشآیٙتذٞبی‌‌ػتٛد ‌‌وؼتت‌‌ٔتذ
‌ػتپبسی‌‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌دس‌ٔؤثش‌فبوتٛسٞبی(‌2015)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌ثب٘ذسیب.‌ا٘ذ‌وشدٜ‌ثشسػی‌«ٞب‌دادٜ

‌5‌‌ٝدس‌سا‌ٞب‌ٔؤِفٝ‌ایٗ‌ٚ‌ثٙذی‌عجمٝ‌ثشصیّی ‌ثضسي‌ؿشو ‌ػٝ‌دس‌ٚ‌ؿٙبػبیی‌سا‌ِدؼتیه ‌دػتت
‌ِدؼتتتیه‌فشآیٙتتذ‌ٞتتبی‌ٚیظٌتتی‌ٚ‌ِدؼتتتیه‌وٙٙتتذٌبٖ‌تتتأٔیٗ‌ٞضیٙتتٝ ‌ساٞجتتشدی ‌ٔحیغتتی 
‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٌیشی‌تلٕیٓ‌ثشای‌چبسچٛثی‌٘یض (‌2010)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌ؿیبئٛ.‌ا٘ذ‌وشدٜ‌‌ٌزاسی‌كحٝ

ٝ‌‌سا‌تلٕیٓ‌وّیذی‌اثقبد‌ٚ‌ا٘ذ‌وشدٜ‌عشاحی‌غزایی‌كٙبیـ‌دس‌ِدؼتیه ‌داسایتی ‌‌ٞتبی‌‌ٔـخلت
‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ػغ ‌وٝ‌وشدٜ‌ٔقشفی‌ِدؼتیه‌اػتشاتظی‌ تأٔیٗ‌ص٘دیشٜ‌پیچیذٌی‌لغقی  ‌فذْ
 .اػ ‌ٞب‌آٖ‌تأثیش‌تح 

‌

 لجستیک سپبسی بشٍى
‌دس‌ِدؼتتیه‌‌ٞتبی‌‌فقبِیت ‌‌اػبػتی ‌‌ٞبی‌لبثّی ‌ثش‌تٕشوض‌دِیُ‌ثٝ‌ یبفتٝ‌تٛػقٝ‌وـٛسٞبی‌دس
ٗ‌(.‌‌2005اٍُِتیٗ ‌‌ٚ‌آوتبص)‌داسد‌لشاس‌ؿذٜ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٞبی‌فقبِی ‌اَٚ‌ك  ٖ‌‌اص‌ٕٞچٙتی ‌صٔتب
‌ٞتبی‌‌ٞضیٙٝ‌اص‌اختٙبة‌دِیُ‌ثٝ‌ِدؼتیه ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌ ‌2008ػبَ‌دس‌التلبدی‌سوٛد
‌ٞتبی‌‌ؿشو ‌ٚ‌یبفتٝ‌إٞی ‌ثؼیبس‌التلبدی ‌ٔضی ‌ثٝ‌دػتیبثی‌ٚ‌ػٍٙیٗ‌ٌزاسی‌ػشٔبیٝ‌ثبث  

‌‌ای‌ثبِمٜٛ‌ٔضایبی‌ثؼیبسی  ٝ‌‌ ؿتٛد‌‌ٔتی‌‌حبكُ‌ویفی ‌ثب‌ِدؼتیىی‌خذٔب ‌اص‌وٝسا ‌ا٘تذ‌‌دسیبفتت
ٖ‌(‌2008)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌چٛ(.‌‌2010ٌٛتضأب٘ی ‌؛‌2015ٕٞىبساٖ ‌ٚ‌اِخغیت) ٝ‌‌ا٘تذ‌‌دادٜ‌٘ـتب ‌وت

‌ٞبی‌فقبِی ‌فٙلا٘ذ‌دس.‌داسد‌ٚخٛد‌ٔثجتی‌ساثغٝ‌ؿشو ‌فّٕىشد‌ػغ ‌ٚ‌ِدؼتیه‌ؽشفی ‌ثیٗ
‌ٚ‌ٔتبِی‌‌فّٕىتشد‌‌ِدؼتیه ‌ٞبی‌ٞضیٙٝ‌ٚ‌اػ ‌ؿذٜ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٚ٘مُ‌حُٕ‌حٛصٜ‌دس‌ثؼیبسی
‌افضایؾ‌استجبط(.‌‌2011ٕٞىبساٖ ‌ٚ‌ػٛتویٛی)‌داس٘ذ‌استجبط‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثب‌ِدؼتیه‌فّٕىشد
ٖ‌‌ثتب‌‌ِدؼتتیه ‌‌ٚ‌تأٔیٗ‌ص٘دیشٜ‌ٔذیشی ‌وبسایی ‌اػت ‌‌خذیتذ‌‌٘ؼتجتب ‌‌ٔٛضتٛفی‌‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ

‌وـتتٛسی‌فٙتتٛاٖ‌ثتتٝ‌ای‌تشویتتٝ‌ٞتتبی‌ؿتتشو ‌دس‌پیٕبیـتتی(.‌‌2010ٞیّٕتتٛت ‌ٚ‌ٞیّتٛفتتذ)
‌ٌتزاسی‌‌ػشٔبیٝ‌ثب‌ٞبیی‌ؿشو ‌وٝ‌دٞذ‌ٔی‌٘ـبٖ‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌حٛصٜ‌دس‌ تٛػقٝ‌دسحبَ
ٖ‌‌ٔضایتبی‌‌ثٝ‌ٞٙٛص‌تشن‌ٚوبس‌وؼت‌ٔذیشاٖ‌ٚ‌ثٛدٜ‌وبس‌ایٗ‌ثٝ‌ٔبیُ‌ثیـتش‌خبسخی ‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ
‌ٚ‌آوتتبص‌)‌وٙٙتذ‌‌ٔی‌ٔذیشی ‌داخُ‌دس‌سا‌آٖ‌ػٙتی‌كٛس ‌ثٝ‌ٚ‌٘جٛدٜ‌آٌبٜ‌ِدؼتیه‌ٞبی‌فقبِی 
ٖ‌‌وٙتذ ‌‌سؿذ‌ٞب‌حٛصٜ‌اغّت‌دس‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌سٚد ‌ٔی‌ا٘تؾبس‌ثبایٙىٝ(.‌‌2005اٍُِیٗ  ‌٘جبیتذ‌‌ٔتذیشا
‌ثبیذ‌اثتذا.‌ؿٛ٘ذ‌ثشخٛسداس‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌فبیذی‌اص‌خٛدوبس‌كٛس ‌ثٝ‌ثبؿٙذ‌داؿتٝ‌تٛلـ
ٓ‌‌ثتٛا٘ٙتذ‌‌تتب‌‌وتشدٜ‌‌تحّیُ‌سا‌ؿشو ‌ٞبی‌ٚیظٌی ٖ‌‌تلتٕی ‌وٙٙتذ‌‌اختز‌‌سا‌دسػت ‌‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ

‌ثتشای‌‌ٔحتذٚدی‌‌تدتٛیضی‌‌ٚ‌فّٕتی‌‌ٞبی‌ٔذَ‌ساػتب‌ایٗ‌دس(.‌‌2011ٕٞىبساٖ ‌ٚ‌ػٛتویٛی)
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ٖ‌‌دس‌ٌیشی‌تلٕیٓ‌فشآیٙذ‌ٞذای  ‌ٔٙؾتش‌‌اص(.‌‌2006ٕٞىتبساٖ ‌‌ٚ‌ثتٛئش‌)‌داد‌ٚختٛد‌‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ
‌ٚ‌غتزایی‌‌ٞتبی‌‌فبد ‌تغییش‌غزایی ‌ػلأ ‌خٕقی  ‌افضایؾ‌چٖٛ‌ٞبیی‌چبِؾ‌غزایی ‌كٙبیـ
ٝ‌‌آٖ‌خبف‌ٔؼبئُ‌ثٝ‌غزایی ‌كٙبیـ‌ِدؼتیهِ‌دس‌وٝ‌ؿذٜ‌ثبفث‌ٔٙبثـ ‌وٕجٛد‌افضایؾ ‌پشداختت
‌ػتتپبسی‌ثتتشٖٚ‌ثشسػتتی‌ثتتب(‌2011)‌ٕٞىتتبساٖ‌ٚ‌ؿتتیبئٛ(.‌‌2015ٕٞىتتبساٖ ‌ٚ‌ثبوتتبِیغ)‌ؿتتٛد
‌ٞتبی‌‌ؿتشو ‌‌ثتب‌‌آٖ‌ص٘ی‌ٔحه‌ٚ‌تبیٛا٘ی‌غزایی‌كٙبیـ‌ٞبی‌ؿشو ‌دس‌ِدؼتیه‌ٞبی‌فقبِی 
‌پزیشی‌ا٘قغبف‌ثش‌سا‌ّٞٙذی‌ٞبی‌ؿشو ‌تأویذ‌ٚ‌ٞضیٙٝ‌ثش‌سا‌تبیٛا٘ی‌ٞبی‌ؿشو ‌تأویذ‌ّٞٙذی 

ٗ‌.‌ا٘تذ‌‌وتشدٜ‌‌ثشسػی‌ػغ ‌چٟبس‌دس‌سا‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٚضقی ‌ٚ‌داؿتٝ‌ثیبٖ‌پیچیذٜ‌ٔحیظ‌دس ‌ایت
‌دس.‌ثبؿذ‌ٔی‌تٛصیـ‌ؿجىٝ‌ٔذیشی ‌ ٚ٘مُ‌حُٕ‌ٔذیشی ‌ ثٙذی‌ثؼتٝ‌ ٚ٘مُ‌حُٕ‌اص‌فجبس ‌ػغٛ 
ٝ‌‌ٔتذیشی ‌‌ػتغ ‌‌أتب‌‌؛ا٘تذ‌‌وشدٜ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌سا‌‌فقبِی ‌ایٗ‌ٞب ‌ؿشو ‌اغّت‌اَٚ ‌ػغ  ‌ؿتجى
‌.اػ ‌ؿذٜ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌وٕتش‌سٚد‌ٔی‌ؿٕبس‌ثٝ‌وّیذی‌فقبِیتی‌وٝ‌تٛصیـ
‌دس‌ِدؼتتیه‌‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌دس‌تلٕیٓ‌ٔذَ‌ٔٛضٛؿ ‌إٞی ‌ٚ‌ؿذٜ‌روش‌پیـیٙٝ‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب‌‌‌‌‌
 .اػ ‌ٌشفتٝ‌لشاس‌پظٚٞؾ‌ایٗ‌ٔحٛس‌داسٚیی‌ٚ‌غزایی‌ٔٛاد‌پخؾ‌كٙق 

‌

 سپبسی بشٍى تػوین بش هؤثش عَاهل
ٛ‌.‌اػت ‌‌حٛصٜ‌ایٗ‌دس‌تلٕیٕب ‌تشیٗ‌ٟٔٓ‌اص‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثشای‌ٞب‌فقبِی ‌ا٘تخبة ً‌‌ٚ‌سائت ‌یب٘ت

‌‌ثٝ(‌1994) َ‌‌ٚ‌سیؼته‌‌ثبصاس ‌ثب‌استجبط‌ثٛدٖ ‌ٔحٛسی‌ٚ‌حیبتی٘مؾ ‌اؿتبسٜ‌‌فّٕىتشد‌‌ٚ‌وٙتتش
‌ِٚتی‌‌حیبتی‌ٞبی‌فقبِی ‌ٔحٛسی ‌ٞبی‌فقبِی ‌ثٙذی‌دػتٝ‌ػٝ(‌2001)‌وشیؼتٙؼٗ.‌اػ ‌وشدٜ
ٝ‌.‌اػت ‌‌وتشدٜ‌‌پیـٟٙبد‌سا‌غیشحیبتی‌ٚ‌غیشٔحٛسی‌ٞبی‌فقبِی ‌ٚ‌ٔحٛسی‌غیش ‌ختبف‌‌عتٛس‌‌ثت

ٝ‌.‌٘ـتٛد‌‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٔحٛسی‌ٞبی‌فقبِی ‌وٝ‌اػ ‌ؿذٜ‌پیـٟٙبد ٖ‌‌فمیتذٜ‌‌ثت (‌2005)‌ثیٕجتٛس
‌ٔحٛسی‌ٞبی‌تٛإ٘ٙذی‌ثش‌ؿذٖ‌ٔتٕشوض‌ثشای‌ٚوبس ‌وؼت‌غیشٔحٛسی‌ٞبی‌ثخؾ‌ػپبسی‌ثشٖٚ
ُ‌‌ٔٛاسد‌ایٗ.‌ؿٛد‌ٔی‌ا٘دبْ ٖ‌‌دس‌ٟٕٔتی‌‌حتٛصٜ‌‌ریت ٖ‌‌تحت ‌‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ ٝ‌»‌فٙتٛا ‌سا‌چیتض‌‌چت
ٓ‌‌فّتی‌.‌ؿتٛد‌‌ٔتی‌‌ثٙذی‌عجمٝ‌«وٙیٓ؟‌ػپبسی‌ثشٖٚ ٝ‌‌سغت ٝ‌‌ایٙىت ٓ‌‌دس‌سػتذ‌‌ٔتی‌‌٘ؾتش‌‌ثت ‌تلتٕی
‌ٚختٛد‌‌ٞتبیی‌‌پتظٚٞؾ‌‌ِٚی‌اػ ‌ٔحٛسی‌ٞبی‌فقبِی ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌فذْ‌ثش‌تأویذ‌ػپبسی ‌ثشٖٚ
‌اسصؽ‌ءاستمب‌ثٝ‌فٕلا ‌ٚ‌اػ ‌دسػتی‌وبس‌٘یض‌ٞب‌فقبِی ‌ایٗ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌دٞذ‌ٔی‌‌٘ـبٖ‌وٝ‌داسد
‌ٞبی‌دادٜ‌ثشسػی‌ثب(‌2007)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌خیبً٘‌خبف‌عٛس‌ثٝ.‌ؿٛد‌ٔی‌ٔٙدش‌ٚوبس‌وؼت‌ثبصاسی
‌ٞتبی‌‌فقبِیت ‌‌ػپبسی‌ثشٖٚ»‌وٝ‌داد٘ذ‌٘ـبٖ‌ ‌2002تب‌‌1994ٞبی‌ػبَ‌اص‌طاپٙی ‌تِٛیذی‌كٙبیـ
ٗ‌‌دس.‌اػت ‌‌داؿتٝ‌ٔثجتی‌تأثیش‌ؿشو  ‌ثبصاسی‌ٞبی‌اسصؽ‌ثش‌«ٚوبس‌وؼت‌ٔحٛسی ‌ساػتتب‌‌ٕٞتی

‌٘ذاسد ‌إٞیتی‌ثٛدٖ‌«ٞب‌لبثّی »‌ٔبِه‌دیٍش‌وٝ‌ٞؼتٙذ‌ٔقتمذ(‌2007)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌ٌبتفشدػٖٛ
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‌دیٍشی‌فٙبكش‌ثٝ‌پظٚٞـٍشاٖ.‌اػ ‌ٟٔٓ‌ثیـتش ‌وّیذی‌ٞبی‌لبثّی ‌ایدبدِ‌ٚ‌وٙتشَ‌تٛاٖ‌ثّىٝ
ٝ‌‌٘یتض‌‌ثبؿٙذ‌ٔؤثش‌تٛا٘ٙذ‌ٔی‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌ثش‌وٝ ٝ‌(‌2003)‌إِتٛتی‌.‌ا٘تذ‌‌پشداختت ‌استمتبء‌‌ثت

‌ـ‌ثٝ‌دػتیبثی‌تحٛیُ ‌ٚ‌اعٕیٙبٖ‌لبثّی ‌استمبء‌ویفی   ٖ‌‌فشآیٙتذٞبی‌‌ٚ‌ٔٙتبث ٖ‌‌اص‌ثیتشٚ ‌ ‌ػتبصٔب
‌ٚ‌اداسی‌ثتتبس‌وتتبٞؾ‌ٚ‌فشآیٙتتذٞب‌وتتشدٖ‌ػتتبدٜ‌ػتتتبدی ‌٘یتتشٚی‌وتتبٞؾ‌تدتتبسة ‌افتتضایؾ
ٖ‌‌فشٍٞٙی‌فٛأُ.‌اػ ‌وشدٜ‌تٛخٝ‌صٔبٖ‌دس‌خٛیی‌كشفٝ ٗ‌‌تتأثیش‌‌تحت ‌‌چتٛ ‌دسن‌لشاسٌتشفت
ٛ‌)‌فشدی‌ٚ‌فشٍٞٙی‌تدشثی ‌ؿٙبختی ‌ٞبی‌ٔؤِفٝ‌ٚ(‌‌2004سٚػُ ‌ٚ‌پبسوش)‌تقّك‌اص‌ٌشٚٞی ‌ّٔت

‌ (‌2009ٕٞىتتبساٖ ‌ٚ‌ٔبسؿتتبَ)‌٘فقتتبٖ‌ری‌سفتتتبسی‌ٚ‌ػیبػتتی‌اٞتتذاف‌ٚ(‌‌2008ٕٞىتتبساٖ ‌ٚ
ٝ‌‌ثب‌ؿشو ‌فٕٛٔی‌افىبس‌ٚضقی  ٝ‌‌تٛخت ٗ‌‌دػت ‌‌اص‌ثت ‌وتبٞؾ‌‌ٚ‌ؿتغّی‌‌ٞتبی‌‌ٔٛلقیت ‌‌سفتت
ٝ‌‌ٔتٛسد‌‌٘یتض‌(‌‌2007دیجشٖ ‌ٚ‌خٛاِذ)‌دػتٕضدٞب ٝ‌‌لتشاس‌‌تٛخت ‌ٞتبی‌‌سیؼته‌‌اسصیتبثی‌.‌ا٘تذ‌‌ٌشفتت
‌ٚ‌إٞیت ‌‌ٚ(‌‌2007دیجتشٖ ‌‌ٚ‌خٛاِتذ‌)‌أٙیتتی‌‌سیؼه‌اختٕبفی -سٚا٘ی‌ساٞجشدی ‌فّٕىشدی 
ٛ‌‌ ٔتٛسد٘ؾش‌‌فقبِی ‌ثٝ‌ثؼتٝ‌ٞٓ(‌‌2009ٕٞىبساٖ ‌ٚ‌خٛسی-اَ)‌اعلافب ‌راتی‌حؼبػی  ‌سدٔت
(‌‌2007ٕٞىتبساٖ ‌‌ٚ‌ٌبتفشدػٖٛ)‌آٖ‌وٙٙذٌبٖ‌تأٔیٗ‌ٔٛلقی ‌ٚ‌ثبصاس‌آیٙذٜ.‌ا٘ذ‌لشاس‌ٌشفتٝ‌اؿبسٜ
ُ‌‌دیٍتش‌‌اص.‌اػ ‌ٌشدیذٜ‌تّمی‌ٟٔٓ‌٘یض ٓ‌‌ثتش‌‌ٔتؤثش‌‌فٛأت ٖ‌‌تلتٕی ٖ‌‌ٔتی‌‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ ٝ‌‌تتٛا ‌ثت

‌ٚ‌دِٚ)‌داخّتی‌‌تِٛیتذ‌‌ؽشفی ‌ا٘جبس ‌ٔٛخٛدی‌ (‌2001ٔبْ )‌داسایی‌ثٛدٖ‌خبف‌چٖٛ‌ٔتغیشٞبیی
‌ؿتی ‌)‌فّٕىتشد‌‌ٚ‌افتجبس‌خذٔ  ‌ویفی ‌ٚ‌ػغ ‌ (‌2007ٕٞىبساٖ ‌ٚ‌ػشاتٛ‌؛‌2010ٕٞىبساٖ 
ٝ‌(‌‌2004ٕٞىبساٖ ‌ٚ‌ادیٙذٚ)‌افتٕبد‌لبثّی (‌‌2010ٌٛتضأب٘ی ‌؛2013 ‌پبساؿتىٛٚا‌.‌ٕ٘تٛد‌‌تٛخت
‌ا٘قغتبف‌‌ٚ‌ویفیت ‌‌افتضایؾ‌‌تحٛیتُ ‌‌تتب‌‌ػتفبسؽ‌‌صٔبٖ‌وبٞؾ‌ٞب ‌ٔٛخٛدی‌وبٞؾ(‌2007)

ٝ‌‌ٌتشدؽ‌‌ثٝ‌ثخـی‌ؿتبة‌ٔحلَٛ  ٖ‌‌سا‌ػتشٔبی ٝ‌‌دػتتیبثی‌.‌وٙتذ‌‌ٔتی‌‌فٙتٛا ‌ٞتبی‌‌ؽشفیت ‌‌ثت
‌تٛػظ‌اػبػی‌ٞبی‌لبثّی ‌ثش‌ثیـتش‌تٕشوض‌ثشای‌ػبصٔبٖ‌ٔٙبثـ‌آصادػبصی‌٘ٛآٚسی ‌وٙٙذٜ ‌تبٔیٗ
‌حتٛصٜ‌‌دس‌ٞتب‌‌ٍ٘شؽ‌ٚ‌ٔٛا٘ـ‌ٞب ‌ٔٙفق ‌اص‌دسن‌ثٝ‌پظٚٞـٍشاٖ.‌ؿٛد‌ٔی‌ٔغش (‌2014)‌پشاتبة
ٓ‌‌ٞتبی‌‌ٚیظٌی‌ٚ(‌‌2011٘بتبسخبٖ ‌ٚ‌خیٗ)‌ػپبسی‌ثشٖٚ ٖ‌‌تمبضتبی‌‌ٟٔت ‌لیٕت ‌‌ٔب٘ٙتذ‌‌ٔـتتشیب
‌اؿتبسٜ‌‌٘یتض‌(‌‌2009پبسن ‌ٚ‌ٚٚ)‌ٔذٚاْ‌خذٔب ‌ػشیـ ‌تحٛیُ‌صیجب ‌عشاحی‌ثبت ‌ویفی ‌پبییٗ 
‌.ا٘ذ‌ٕ٘ٛدٜ
‌ٚ‌كٙبیـ‌دس‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌پیشأٖٛ‌٘یض‌ٞبیی‌پظٚٞؾ‌فٛق ‌ٔٛاسد‌ثش‌فلاٜٚ‌‌‌‌‌

َ‌‌وـٛسٞبی‌ٚ‌غزایی‌كٙبیـ‌ٚیظٜ‌ثٝ‌ٔختّ  ‌وـٛسٞبی ٝ‌‌دسحتب ٝ‌‌كتٛس ‌‌تٛػتق .‌اػت ‌‌ٌشفتت
ٖ‌‌ثب‌سفتٝ‌فشٚؽ‌وبتی‌ؿذٜ‌تٕبْ‌ثٟبی‌وٝ‌ا٘ذ‌دادٜ‌٘ـبٖ‌ٞب‌پظٚٞؾ‌ثشخی‌ثبایٙىٝ ‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ
ٝ‌‌وتبٞؾ‌‌ٔؼئّٝ‌أب(‌‌2011ٔیخُ ‌ٚ‌وٙیٖٛ)‌اػ ‌یبفتٝ‌افضایؾ‌‌وٕی ٖ‌‌دس‌ٞضیٙت ‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ

‌ػفبسؽ‌ٞضیٙٝ‌خّٕٝ‌اص.‌اػ ‌ؿذٜ‌اؿبسٜ‌آٖ‌ثٝ‌ٔختّ ‌اؿىبَ‌ثٝ‌ٚ‌اػ ‌ٟٔٓ‌ثؼیبس‌ِدؼتیه
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 1395 ‌تبثؼتب42‌ٖدٞٓ ‌ؿٕبسٜیبصایشاٖ ‌ػبَ‌فلّٙبٔٝ‌فّْٛ‌ٔذیشی ‌

 

‌ (‌2004ٕٞىتبساٖ ‌‌ٚ‌ادیٙذٚ)‌وٙتشَ‌اص‌٘بؿی‌ٞبی‌ٞضیٙٝ‌ (‌2010ٕٞىبساٖ ‌ٚ‌دِٚ)‌ػپبسی‌ثشٖٚ
ٝ‌‌دػتتیبثی‌(‌‌2007ٕٞىتبساٖ ‌‌ٚ‌ػشاتٛ)‌فّٕیبتی‌ٞبی‌ٞضیٙٝ ٝ‌‌ٔضیت ‌‌ثت ‌پشاتتبح ‌)‌وٕتتش‌‌ٞضیٙت
ٝ‌‌ (‌2007پبساؿتىٛٚا ‌)‌تِٛیتذ‌‌ٞضیٙٝ‌وبٞؾ‌ (‌2003إِٛتی )‌ٞب‌ٞضیٙٝ‌وبٞؾ‌ (2014 ‌ٚ‌ٞضیٙت
‌دػتتیبثی‌‌ٚ‌ػٍٙیٗ‌ٌزاسی‌ػشٔبیٝ‌ٚ‌ثبث ‌ٞبی‌ٞضیٙٝ‌اص‌اختٙبة‌ (‌1994یبً٘ ‌ٚ‌سائٛ)‌فّٕىشد

ٛ‌‌(.‌2015ٕٞىتبساٖ ‌‌ٚ‌اِخغیت)‌التلبدی‌ٔضی ‌ثٝ ٖ‌‌ٚ‌ؿتیبئ ٓ‌(‌2010)‌اِت ‌‌ٕٞىتبسا ‌تلتٕی
ُ‌‌حُٕ)‌ِدؼتیىی‌ٞبی‌فقبِی ‌ٔختّ ‌ػغٛ ‌دس‌سا‌ػپبسی‌ثشٖٚ ٝ‌‌؛ٚ٘مت ‌ٔتذیشی ‌‌ثٙتذی ‌‌ثؼتت
ٖ‌‌اص٘ؾش.‌وشد٘ذ‌ثشسػی‌غزایی‌كٙبیـ‌حٛصٜ‌دس(‌تٛصیـ‌ؿجىٝ‌ٔذیشی ‌ ٚ٘مُ‌حُٕ ٝ‌‌ایـتب ‌ثبایٙىت
ْ‌‌ثتشای‌‌ػبصٔبٖ ‌فّٕىشد‌ٚ‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثیٗ‌ساثغٝ ٖ‌‌تٕتب ٝ‌‌ٞتبی‌‌ػتبصٔب ‌ٔٛسدٔغبِقت
‌ـ‌ؿجىٝ‌ٔذیشی ‌حٛصٜ‌دس‌سا‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌تمبضب‌پیچیذٌی‌فبُٔ‌ِٚی‌٘جٛد‌یىؼبٖ ‌تٛصیت
‌دس‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌‌حٛصٜ‌دس‌خجش‌200‌ٜاص‌ثیؾ‌٘ؾش‌اخز‌ثب(‌2016)‌ساوٛٚػىب.‌ػبصد‌ٔی‌ٔتأثش

‌ثشتشیٗ‌وٝ‌وشد٘ذ‌ثٙذی‌اِٚٛی ‌سا‌حٛصٜ‌ایٗ‌دس‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثٝ‌تلٕیٓ‌ٞبی‌پیـشاٖ‌ثّغبسػتبٖ 
ُ‌‌صٔبٖ‌خذٔب  ‌ثبتی‌ویفی ‌ثٝ‌دػتیبثی:‌اص‌ا٘ذ‌فجبس ‌ٞب‌آٖ ٖ‌‌لبثّیت ‌‌وٛتتبٜ ‌‌تحٛیت ‌اعٕیٙتب
‌ٚ‌ٔضایتب‌‌ثشسػتی‌‌ثب(‌2012)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌ػبت٘تب.‌فٛسی‌ػفبسؽ‌ثب‌ا٘غجبق‌لبثّی ‌تحٛیُ ‌صٔبٖ
ٝ‌‌وتبٞؾ‌‌سٚٔب٘یتبیی ‌‌ؿتشو ‌‌‌125دس‌ِدؼتتیه‌‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٞبی‌سیؼه ٓ‌‌ٞتب ‌‌ٞضیٙت ‌تؼتٟی
‌اػبػی‌ٞبی‌لبثّی ‌ثش‌تٕشوض‌ٔـتشی ‌ثٝ‌خذٔب ‌ػغ ‌افضایؾ‌پزیشی ‌سلبث ‌افضایؾ‌سیؼه 

‌‌62ثشسػتی‌‌ثتب‌(‌2010)‌اِ ‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌ؿیبئٛ.‌ا٘ذ‌وشدٜ‌اسصیبثی‌ٟٔٓ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌دس‌سا
‌اسصؽ‌ِدؼتتیه ‌‌اػتتشاتظی‌‌داسایتی ‌‌ختبف‌‌ٞتبی‌‌ٚیظٌتی‌‌غتزایی ‌‌كتٙق ‌‌حٛصٜ‌دس‌ؿشو 
ٗ‌‌ص٘دیتشٜ‌‌پیچیتذٌی‌‌اكتّی ‌‌ٞتبی‌‌لبثّی ‌دس‌ٞب‌فقبِی  ٓ‌‌دس‌سا‌ؿتشو ‌‌ا٘تذاصٜ‌‌ٚ‌تتأٔی ‌تلتٕی
‌التلتبدٞبی‌‌ثشسػتی‌‌ثب(‌2004)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌ًٞٛ٘.‌وشد٘ذ‌اسصیبثی‌ٔؤثش‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌ثشٖٚ
ٝ‌)‌چیٙی‌ٔختّ ‌كٙبیـ‌ٞبی‌ؿشو ‌ٚ‌چیٗ‌ٔب٘ٙذ‌ٌزاس‌حبَ‌دس ‌كتٙق ‌‌دس‌ؿتشو ‌‌‌20اصخّٕت

ٖ‌‌تلٕیٓ‌ثش‌ٔؤثش‌فٛأُ‌ثب‌استجبط‌دس‌سا‌فشضیبتی(‌غزایی ٖ‌‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ ٝ‌.‌وشد٘تذ‌‌آصٔتٛ ‌٘تیدت
ٓ‌‌ٔذیشیتی‌ػغ ‌ٚ‌كٙق ‌٘ٛؿ‌تِٛیذ ‌٘ٛؿ‌ؿشو  ‌ا٘ذاصٜ‌وٝ‌داد‌٘ـبٖ‌ٞب‌ثشسػی ‌ٌیتشی ‌‌تلتٕی
ٝ‌.‌دٞذ‌ٔی‌لشاس‌تأثیش‌تح ‌سا‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ ٗ‌‌ثت ٝ‌‌ٔقٙتب‌‌ایت ‌تقتذاد‌‌افتضایؾ‌‌وت
‌ثیـتشی‌تٕبیّی‌ٔٛلـ ‌ثٝ‌تِٛیذ‌ثب‌ٞبیی‌ؿشو .‌داسد‌ٔٙفی‌تأثیش‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌ثش‌وبسوٙبٖ
‌داس٘ذ‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثشای ‌اِىتشٚ٘یه‌غزایی ‌كٙبیـ‌ٞبی‌وبسخب٘ٝ‌دس‌ػپبسی‌ثشٖٚ.‌خٛد
ٖ‌‌ػتغ ‌‌دس‌ِدؼتتیه‌‌ػتپبسی‌‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌اٌش.‌داسد‌ثیـتشی‌ؿیٛؿ‌ؿیٕیبیی ‌ٔٛاد‌ٚ ‌ٔتذیشا

ٖ‌‌ٚ‌ساخؾ.‌ؿٛد‌ٔی‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثٝ‌ٔٙدش‌ثیـتشی‌احتٕبَ‌ثب‌ثبؿذ ‌ٔیب٘ی ‌ثتب‌(‌2013)‌ٕٞىتبسا
‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثشای‌اٍ٘یضٜ‌تشیٗ‌ٟٔٓ‌ٞٙذ ‌دس‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٚضقی ‌پیٕبیؾ
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 تفؼیشی‌ػبصی‌ػبختبسیٔذَثب‌اػتفبدٜ‌اص‌‌ِدؼتیه‌ػپبسیفٛأُ‌تلٕیٓ‌ثشٍِٖٚٛی‌ا
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ٝ‌‌ختذٔب ‌‌استمتبء‌‌اػبػتی ‌‌ٞبی‌لبثّی ‌ثش‌تٕشوض‌ثٝ‌وٕه‌تشتیت‌ثٝ‌سا ٖ‌‌ثت ‌وتبٞؾ‌‌ٚ‌ٔـتتشیب
‌ثیـتش‌فّٕیبتی ‌ٔبٞی ‌ثب‌ٞبیی‌فقبِی ‌ایـبٖ‌فمیذٜ‌ثٝ.‌ا٘ذ‌وشدٜ‌ؿٙبػبیی‌ِدؼتیه‌ٞبی‌ٞضیٙٝ
ٖ‌‌ثٝ‌ٔؼتمیٕب ‌وٝ‌ٞبی‌فقبِی ‌ٔمبثُ‌دس‌ٚ‌ؿٛد‌ٔی‌ػپبسی‌ثشٖٚ ‌ٔب٘ٙتذ‌‌ٞؼتتٙذ‌‌ٔشثتٛط‌‌ٔـتتشیب
‌.ؿٛد‌ٔی‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌وٕتش‌ ٌیشی‌ػفبسؽ‌فشآیٙذ
‌اٍّ٘یؼتی ‌‌ٞتبی‌‌ؿتشو ‌‌دس‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٚضقی ‌پیٕبیؾ‌ثب(‌2004)‌خٛسیبدٚ‌ٚ‌ٚیّذیًٙ‌‌‌‌‌

‌‌فتٛأّی‌‌ (غزایی‌ٞبی‌ؿشو ‌دسكذ‌44)‌ٔلشفی‌وبتٞبی‌حٛصٜ‌دس‌إِٓب٘ی‌ٚ‌فشا٘ؼٛی ٝ‌سا ‌وت
ٗ‌‌پتزیشی‌‌سلبثت ‌‌إٞیت ‌‌تشتیتت‌‌ثٝ‌ ؿٛد‌ٔی‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثٝ‌تلٕیٓ‌ثٝ‌ٔٙدش ٖ‌‌تتأٔی ‌ وٙٙتذٌب
ٝ‌‌اص‌اختٙتبة‌‌اػبػتی ‌‌ٞبی‌لبثّی ‌ثش‌تٕشوض‌ٞب ‌ٞضیٙٝ‌وبٞؾ‌فّٕیبتی ‌ا٘قغبف ‌ٌتزاسی ‌‌ػتشٔبی
ٖ‌‌ٚ‌اِخغیتت‌.‌ا٘ذ‌دا٘ؼتٝ‌ا٘ؼب٘ی ‌٘یشٚی‌ٔلاحؾب ‌خذیذ ‌ثبصاسٞبی‌تٛػقٝ ‌ثتب‌(‌2015)‌ٕٞىتبسا
‌افتٕتبد ‌‌لبثّی ‌ٚ‌ویفی ‌ٞضیٙٝ ‌ٔقیبسٞبی‌ ‌2013تب‌‌2008ٞبی‌ػبَ‌خلاَ‌دس‌ٔمب‌56‌ِٝٔشٚس
ُ‌‌پبیذاسی ‌ٞبی‌ػٙدٝ‌ٔبِی ‌ٞب‌ػٙدٝ‌خذٔب  ‌پزیشی ‌سلبث ‌ٚ‌ا٘قغبف ‌ٚ‌اسصیتبثی‌‌دس‌سا‌تحٛیت
‌اص(‌2005)‌ٞتٛس ‌‌ٚ‌فچٟٙتب‌.‌وشد٘ذ‌ٔـبٞذٜ‌ثؼبٔذ‌ثیـتشیٗ‌ثب‌تشتیت‌ثٝ‌ػپبسی ‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ
ٖ‌‌آٔشیىتب‌‌التلتبد‌‌ٔختّ ‌ٞبی‌ثخؾ‌ثشسػی‌ثب‌ٚ‌ٍ٘شیؼتٝ‌پبیذاس‌تٛػقٝ‌ٔٙؾش ٝ‌‌داد٘تذ‌‌٘ـتب ‌وت
‌.داسد‌ای‌ثبِمٜٛ‌تٛاٖ‌خٟب٘ی ‌ٌشٔبیؾ‌ٚ‌ا٘شطی‌وبٞؾ‌ثشای‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌ثشٖٚ
‌٘یتض‌‌داخّتی‌‌ٞتبی‌‌پظٚٞؾ‌دس‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌ثش‌ٔؤثش‌فٛأُ‌تحمیمب  ‌ایٗ‌وٙبس‌دس‌‌‌‌‌‌
‌وٝ‌ا٘ذ‌دادٜ‌تٛػقٝ‌ٔذِی‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌ثشای(‌1389)‌‌وشیٕی‌ٚ‌‌اوشٔی.‌اػ ‌ؿذٜ‌ٔغبِقٝ
ٝ‌‌ٚ‌ثبصاسیتبثی‌‌ٞتبی‌‌فشكت ‌‌فٙبٚسا٘تٝ ‌‌ٚ‌ٔتبِی‌‌ٞتبی‌‌ٞضیٙٝ‌ٚ‌ٔٙبفـ‌آٖ‌دس ‌ ٚوتبس‌‌وؼتت‌‌‌تٛػتق

‌دس‌ٞتب‌‌داسایتی‌‌ٚ‌فشایٙتذٞب‌‌یىپبسچٍی‌ثبصاس ‌أٙی ‌دس‌سیؼه‌ٔبِی ‌ٚ‌ا٘ؼب٘ی‌ٔٙبثـ‌ٞبی‌سیؼه
ٝ‌‌لتشاس‌‌تلٕیٓ‌ٔذَ‌عشاحی‌اػبع‌ٚ‌ؿٙبػبیی‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ ‌ثشاتتی‌‌ٚ‌اِفت ‌.‌ا٘تذ‌‌ٌشفتت

ٓ‌‌ثشای‌وٝ‌ٔذِی‌دس(‌1391) ٖ‌‌تلتٕی ْ‌‌دٚ‌ا٘تذ ‌‌وتشدٜ‌‌ٔقشفتی‌‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ ‌ثتشای‌‌اػبػتی‌‌ٌتب
‌دْٚ‌ٌبْ‌اػ  ‌لب٘ٛ٘ی‌ٚ‌ساٞجشدی‌ػٙدی‌أىبٖ‌وٝ‌اَٚ‌ٌبْ‌اص‌پغ.‌ا٘ذ‌ؿذٜ‌لبئُ‌ٌیشی‌تلٕیٓ
ٖ‌‌ٔتٛاسدی‌‌٘تظاد‌‌صاسفتی‌.‌ثبؿتذ‌‌ٔی‌ای‌ٞضیٙٝ‌ٚ‌ویفی‌ٔقیبسٞبی‌اػبع‌ثش‌اسصیبثی ٓ‌‌چتٛ ‌تمؼتی
‌صاسفتی‌)‌اػت ‌‌داؿتٝ‌ثیبٖ‌سا‌ویفی ‌ٚ‌ثبصاس‌ػٟٓ‌افضایؾ‌اكّی ‌ٚوبس‌وؼت‌ثش‌تٕشوض‌سیؼه 
ُ‌‌حُٕ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تّفیمی ‌ٔذَ‌یه‌اسائٝ‌ثب(‌1391)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌فبسٚغی(.‌‌1394٘ظاد  ‌سا‌ٚ٘مت
‌غزایی‌كٙبیـ‌حٛصٜ‌دس‌ؿشوتی‌ثشای‌ٚ‌ػبصی‌ٔذَ‌٘فقبٖ‌ری‌٘ؾش‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب‌ٚ‌وشدٜ‌ػبصی‌ٔذَ
‌ِدؼتتیه ‌(‌إٞیت ‌‌تشتیت‌ثٝ)‌سدٜ‌چٟبس‌ٌیشی‌تلٕیٓ‌فشآیٙذ‌دس‌ایـبٖ‌٘ؾش‌اص.‌ٌشفتٙذ‌وبس‌ثٝ

‌ٞتب ‌‌داسایتی‌‌ٔبِىیت ‌‌ٚ‌لیٕت ‌‌ٔتبِی ‌‌ٔلاحؾتب ‌‌ٕٞچٙیٗ.‌داس٘ذ‌دخبِ ‌تِٛیذ‌ٚ‌فشٚؽ‌ٔبِی 
ٖ‌‌‌تلٕیٓ‌ثش‌وٝ‌ػ ا‌ٔقیبسٞبیی‌تشیٗ‌ٟٔٓ .‌داس٘تذ‌‌تتأثیش‌‌آٖ ‌اص‌٘بؿتی‌‌ا٘تختبة‌‌ٚ‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ
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ٖ‌‌ٚ‌ٟٔشٌبٖ ‌استجتبط‌‌ٚ‌ٔتبِی‌‌فّٕىتشد‌‌سیؼته ‌‌ٔتذیشی ‌‌فّٕیتب  ‌‌وتبسایی‌(‌1390)‌ٕٞىتبسا
‌ٚوبس‌وؼت‌فشآیٙذٞبی‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌فذْ‌یب‌دٚس‌٘ضدیه ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثٝ‌تلٕیٓ‌دس‌سا‌ثّٙذٔذ  
ٓ‌‌ٞبی‌سٚؽ‌ای‌ٔمبیؼٝ‌ثشسػی‌ثب‌٘یض(‌1389)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌تفضّی.‌ا٘ذ‌دا٘ؼتٝ‌ٟٔٓ ‌ٌیتشی‌‌تلتٕی
ُ‌‌دس‌فقبِی ‌ا٘دبْ‌ِدؼتیىی ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثش‌تٕشوض‌ثب‌ٚیظٜ‌ثٝ‌ػپبسی‌ثشٖٚ ٖ‌‌داخت ‌یتب‌‌ٚ‌ػتبصٔب
‌پتزیش ‌‌ا٘قغتبف‌‌ؽشفی ‌ٔبِی ‌ػٛد‌ػبصی‌ثیـیٙٝ‌چٖٛ‌ٔقیبسٞبیی‌تأثیش‌تح ‌سا‌آٖ‌ػپبسی‌ثشٖٚ
‌پبػتخٍٛیی‌‌ٚ‌تتش‌‌ٚػیـ‌پٛؿؾ‌ٔؼئِٛی  ‌ٚ‌سیؼه‌وبٞؾ‌اكّی ‌ؿبیؼتٍی‌ثش‌ثیـتش‌تٕشوض
ٝ‌‌ٚ‌ِدؼتتیه‌‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌حٛصٜ‌تدبسة‌ٚ‌حٛصٜ‌ایٗ‌ادثیب ‌ٔشٚس‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب.‌ا٘ذ‌دا٘ؼتٝ ‌عتٛس‌‌ثت
‌ٌشدآٚسی‌‌1خذَٚ‌دس‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌ثش‌ٔؤثش‌فٛأُ‌غزایی ‌ٔٛاد‌كٙبیـ‌ِدؼتیه‌خبف
‌.ا٘ذ‌ؿذٜ

 یسپبس بشٍىبش  هؤثشعَاهل  -1جذٍل 

 هٌببع پطتیببى عٌَاى عَاهل

 ّبی هحَسی فعبلیت
‌_‌(1394 ‌٘ظاد‌یصاسف)‌_‌(2015 ‌یب)اخٛثُ‌ٚ‌ثٛد٘‌_(‌2005)ثیٕجٛسٖ ‌‌–(‌2001)وشیؼتٙؼٗ ‌

‌_‌(2007)خٛاِذ‌ٚ‌دیجشٖ ‌‌_(‌1389 ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌یتفضّ)‌_(‌2010 ‌اِ ٚ‌ٕٞىبساٖ‌‌یبئٛؿ)
‌(1994 ‌یبً٘)سائٛ‌ٚ‌‌_‌(2009 ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌یتیتػ)

 استشاتژی سبصهبى
ٚ‌‌یبثب٘ذس)‌–‌(2007)خٛاِذ‌ٚ‌دیجشٖ ‌ –(‌2003)اْٚ‌د‌ػٛػب ‌‌–(‌2011)ؿیبئٛ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌

‌(2015 ‌ٕٞىبساٖ

‌(2014)پشاتبح ‌‌–(‌2005ی ‌ػپبس‌ٔٛػؼٝ‌ثشٖٚ)‌–‌(2005ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌یّٕٛت)ٞ آصادسبصی هٌببع

 حوبیت هذیشیت
)ٔبسؿبَ‌ٚ‌‌– (2011ٚ‌٘بتبسخبٖ ‌‌یٗ)خ‌-‌(2004 ‌ًٞٛ٘‌ٚ‌ٕٞىبساٖ)‌–‌(2005 ‌یٗ)آوتبص‌ٚ‌اٍُِ
‌(‌1394 ٘ظاد‌یصاسف)‌–(‌2009ٕٞىبساٖ ‌

‌(2004)ادیٙذٚ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌–‌(2010 ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌یبئٛؿ)‌–(‌2000)ٔه‌ایٛس ‌ عذم اطویٌبى هحیطی

‌(2007خٛاِذ‌ٚ‌دیجشٖ ‌)‌–(‌2002)دٚ٘بِذ ‌ اقذام هطببِ سقبب

‌(2007خٛاِذ‌ٚ‌دیجشٖ ‌)‌–(‌2002)دٚ٘بِذ ‌‌–(‌‌1391یثشات)اِف ‌ٚ‌ هلاحظبت قبًًَی

‌(2008ٚ‌ساخىٕبس ‌‌)ثٕٙبتی‌–‌(‌1394 ٘ظاد‌یصاسف) تجبسة قبلی سبصهبى

‌(2013 ‌ساخؾ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ)‌–‌(2009 ‌ٚٚ‌ٚ‌پبسن) ًظشات هطتشیبى

‌(2011ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌یبئٛ)ؿ‌-‌(2004 ‌ًٞٛ٘‌ٚ‌ٕٞىبساٖ) اًذاصُ سبصهبى

ّبی صًجیشُ  پیچیذگی

 هیيتأ
‌(2015ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌یغ)ثبوبِ‌-‌(2011ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌یبئٛ)ؿ‌-‌(2010 ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌یبئٛؿ)

ّبی فعبلیت  ٍیژگی

)یکپبسچگی، خبظ 

 بَدى خذهت...(

ٚ‌‌یفبسٚغ)‌–(‌‌2010 ٚ‌ٕٞىبساٖ‌یبئٛؿ)‌–(‌‌2004 ًٞٛ٘‌ٚ‌ٕٞىبساٖ)‌–‌(‌2010 ٕٞىبساٖدِٚ‌ٚ‌)
‌(2002)دٚ٘بِذ ‌‌(2005)ٌبتفشدػٖٛ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌-‌(1391 ‌ٕٞىبساٖ

‌(2007خٛاِذ‌ٚ‌دیجشٖ ‌)‌ (2009ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌یخٛس-)اَ حسبسیت اطلاعبت

‌(2003)إِٛتی ‌‌-(‌2009)تػیتی‌ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌ ًیشٍی اًسبًی
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 هٌببع پطتیببى عٌَاى عَاهل

هیي کٌٌذگبى ٍجَد تأ

 هطوئي
 ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌یبثب٘ذس)‌-(‌‌1999یٛس )ٌش‌-‌)اِف ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ(‌-‌(2005)ٌبتفشدػٖٛ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌

2015)‌

‌(2014ٚ‌ٚیّىبن ‌‌یتی)تػ‌-‌(2006)ٌبتـبِه ‌‌ غشفِ بِ هقیبس

  ّضیٌِ 

ٞبتٛ٘ٗ‌ٚ‌)‌–(‌2009 ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌یتیتػ)‌–‌(2015یب ‌اخٛثُ‌ٚ‌ثٛد٘)‌–‌(2009)اٞشٖ‌ٚ‌وٛ٘ذسٔٗ ‌
‌–(‌2013 ‌ساخؾ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ)‌–(‌2007)پبساؿىٛٚا ‌‌-(‌2003 ‌ی)إِٛت‌-(‌‌2009یىؼٖٛ اس
 ‌یٛس)ٌش‌-(‌2006)ٌبتـبِه ‌‌-‌(‌2005ی ػپبس‌)ٔٛػؼٝ‌ثشٖٚ‌-(‌2004یبدٚ ‌ٚ‌خٛس‌یّذیًٙٚ)

‌(2004ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌یٙذٚ)اد‌-‌(2010)دِٚ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌-‌(‌2009 ٚٚ‌ٚ‌پبسن)‌–(‌1999

‌(‌2004یبدٚ ٚ‌خٛس‌یّذیًٙٚ)‌–(‌‌2005ی ػپبس‌)ٔٛػؼٝ‌ثشٖٚ‌-(‌ثٝ‌٘مُ‌اص‌ٚیّیبٔؼ2001‌ٖٛ)ٔبْ ‌ گزاسی ًیبص بِ سشهبیِ

‌(2015ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌یت)اِخغ‌-‌(2005 ‌فچٟٙب‌ٚ‌ٞٛس )‌-‌(1993ی ‌ثبس٘) الضاهبت صیست هحیطی

 پزیشی سقببت
ٚ‌‌یّذیًٙٚ)‌-‌(1993ی ‌ثبس٘)‌-‌(2005ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌یّٕٛت)ٞ‌-‌(2012 ‌ػبت٘تب‌ٚ‌ٕٞىبساٖ)

‌(2015ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌یت)اِخغ‌-(‌2004یبدٚ ‌خٛس

 کیفیت خذهبت
‌-‌(2016 ‌ساوٛٚػىب)‌–(‌1394 ‌٘ظاد‌یصاسف)‌–(‌‌2009 ٚٚ‌ٚ‌پبسن)‌–(‌2007)خٛاِذ‌ٚ‌دیجشٖ ‌

‌-(‌2015ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌یت)اِخغ‌-(‌2010 ‌ی)ٌٛتضأب٘‌-‌(2007)پبساؿىٛٚا ‌‌-(‌‌2003ی )إِٛت
‌(‌2013ی )ؿ

‌(2008 ‌چٛ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ)‌-(‌2007 ‌ػشاتٛ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ)‌-‌(2009یىؼٖٛ ‌ٞبتٛ٘ٗ‌ٚ‌اس) ّب تَسعِ ظشفیت

‌(2003)إِٛتی ‌‌-‌(‌1389یٕی ٚ‌وش‌اوشٔی) بْبَد فشآیٌذّب

 پزیشی خذهبت اًعطبف
‌-(‌1389 ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌یتفضّ)‌-(‌2009 ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌یتیتػ)‌-‌(2015یب ‌اخٛثُ‌ٚ‌ثٛد٘)

ٚ‌‌یت)اِخغ‌-(‌2004یبدٚ ‌ٚ‌خٛس‌یّذیًٙٚ)‌-(‌2011 ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌یبئٛؿ)‌-(‌2007)پبساؿىٛٚا ‌
‌(2015ٕٞىبساٖ ‌

ًیشٍی اًسبًی 

 هتخػع
‌یتی)تػ‌-(‌‌2004یبدٚ ٚ‌خٛس‌یّذیًٙٚ)‌-(‌2009)اٞشٖ‌ٚ‌وٛ٘ذسٔٗ ‌‌-(‌‌1389یٕی ٚ‌وش‌اوشٔی)

‌(‌2009 ساٖٚ‌ٕٞىب‌یتیتػ)‌-(‌2014ٚ‌ٚیّىبن ‌

 سشعت خذهبت 
‌ ساوٛٚػىب)‌-(‌‌2012 ػبت٘تب‌ٚ‌ٕٞىبساٖ)‌-‌(‌2009 ٚٚ‌ٚ‌پبسن)‌-(‌‌2009 ٚ‌ٕٞىبساٖ‌یتیتػ)

ٚ‌‌یت)اِخغ‌-(‌2003 ‌ی)إِٛت‌-(‌2007)پبساؿىٛٚا ‌‌-(‌2005ی ‌ػپبس‌ٔٛػؼٝ‌ثشٖٚ)‌-(‌2016
‌(2015ٕٞىبساٖ ‌

 تسْین سیسک
ػبت٘تب‌ٚ‌)‌-(‌2004)ادیٙذٚ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌-‌(2007دیجشٖ ‌خٛاِذ‌ٚ‌)‌-‌(2005ػپبسی ‌‌)ٔٛػؼٝ‌ثشٖٚ

 ‌ٟٔشٌبٖ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ)‌-(‌1389یٕی ‌ٚ‌وش‌اوشٔی)‌-(‌1394 ‌٘ظاد‌یصاسف)‌-(‌2012 ‌ٕٞىبساٖ
‌(1994 ‌یبً٘)سائٛ‌ٚ‌‌-(‌1390

‌(‌2004 پبسوش‌ٚ‌سٚػُ) فشٌّگ سبصهبًی

‌(2014)پشاتبح ‌‌-(‌2014ٚ‌ٚیّىبن ‌‌یتی)تػ‌-(‌2008 ‌٘ٛان‌ٚ‌اػتشٖ) داًص جذیذ ٍ ًَآٍسی

ّب ٍ تجْیضات  فٌبٍسی

 پیطشفتِ
‌(2014)پشاتبح ‌‌-(‌2014ٚ‌ٚیّىبن ‌‌یتی)تػ‌-(‌2008 ‌٘ٛان‌ٚ‌اػتشٖ)

‌(2009)ٔبسؿبَ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌–(‌2002)دٚ٘بِذ ‌‌–‌(‌2013ی )ؿ ًبم تجبسی

 تَسعِ ببصاس
‌یتی)تػ‌-(‌‌2007 ٚ‌ٕٞىبساٖ‌یبً٘خ)‌-(‌‌1389یٕی ٚ‌وش‌اوشٔی)‌-(‌‌2004یبدٚ ٚ‌خٛس‌یّذیًٙٚ)

‌(1394 ‌٘ظاد‌یصاسف)‌-‌(2007)ٌبتفشدػٖٛ‌ٚ‌ٕٞىبساٖ ‌‌-(‌2014ٚ‌ٚیّىبن ‌
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 پژٍّص سٍش
.‌اػ ‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌فٛأُ‌تقبٔلا ‌اص‌ٔذِی‌اسائٝ‌پظٚٞؾ‌ایٗ‌ا٘دبْ‌اص‌ٞذف
ٓ‌‌دس‌ٔؤثش‌فٛأُ‌ٚ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٔؼئّٝ‌اثقبد‌ٔٛضٛؿ ‌ادثیب ‌دس‌وبٚؽ‌ثب ٖ‌‌تلتٕی ‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ

َ‌‌خجشٌتبٖ ‌‌اص‌٘فتش‌‌ٚؿتؾ‌‌ثیؼت ‌‌٘ؾتش‌‌ٔجٙتبی‌‌ثتش‌‌ػپغ.‌اػ ‌ؿذٜ‌اػتخشاج ‌ٚ‌فتبصی‌‌غشثتب
َ‌‌سٚؽ‌اص‌اػتتفبدٜ‌‌ثتب‌‌اصآٖ‌پتغ‌.‌ٌشدیذ٘ذ‌تقییٗ‌ٔذ٘ؾش‌فٛأُ‌تىٕیّی ‌ٔحبػجب  ‌ػتبصی‌‌ٔتذ
.‌ؿتذ٘ذ‌‌ثٙذی‌ػغ ‌ٚ‌ٔـخق‌یىذیٍش‌ثب‌فٛأُ‌ساثغٝ‌خجشٌبٖ ‌٘ؾش‌اخز‌ٚ‌تفؼیشی‌ػبختبسی

‌غتزایی‌‌ٔٛاد‌پخؾ‌كٙق ‌خجشٌبٖ‌ دٞٙذٌبٖ‌پبػخ.‌ؿذ‌حبكُ‌فٛأُ‌استجبعی‌ٔذَ‌٘تیدٝ‌دس
ُ‌‌ثٝ‌ٞبی‌ثشسػی‌دس‌سٚؽ ‌ٔٙؾش‌اص.‌ا٘ذ‌داؿتٝ‌تدشثٝ‌صٔیٙٝ‌ایٗ‌دس‌وٝ‌ثٛدٜ‌داسٚیی‌ٚ ‌ آٔتذٜ‌‌فٕت

ٓ‌‌دس‌فبصی‌غشثبٍِشی‌ٕٞشاٜ‌ثٝ‌تفؼیشی‌ػبختبسی‌ػبصی‌ٔذَ‌اص‌اػتفبدٜ ٖ‌‌تلتٕی ‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ
 .٘ـذ‌ٔـبٞذٜ‌ِدؼتیه

‌

 فبصی سبصی غشببل
‌ثشای‌اضبفی‌اعلافب ‌ؿذٖ‌فشاٞٓ‌ثٝ‌٘یبص‌وٝ)‌ای‌ٔدٕٛفٝ‌اص‌صیشٔدٕٛفٝ‌یه‌ا٘تخبة‌فشآیٙذ
ْ‌‌ثٝ‌تىٙیىی‌یبٌش.‌ؿٛد‌ٔی‌٘بٔیذٜ‌ػبصی‌غشثبَ‌فشآیٙذ‌ (داسد‌ثشتش‌وب٘ذیذای‌ا٘تخبة ٓ‌‌٘تب ‌ػیؼتت
ُ‌.‌وٙذ‌ٔی‌پیـٟٙبد‌فشآیٙذ‌ایٗ‌ٔذیشی ‌ثشای‌فبصی‌ػبصی‌غشثبَ َ‌‌ٔؼتبئ ‌وٙتبس‌‌دس‌ػتبصی‌‌غشثتب
ٝ‌‌اعلافتب  ‌‌حذالُ‌ٔـخلٝ‌داؿتٗ ‌فشآیٙتذ‌‌دس‌٘فتش‌‌چٙتذ‌‌ٔـتبسو ‌‌دسثشٌیش٘تذٜ‌‌عتٛسوّی‌‌ثت
ٝ‌‌ٔقیتبس‌‌چٙتذ‌‌اػتبع‌‌ثش‌خجشٜ‌افشاد‌اص‌یه‌ٞش‌تلٕیٓ.‌ثبؿٙذ‌ٔی‌ٌیشی‌تلٕیٓ ‌؛ٌتشدد‌‌ٔتی‌‌اسائت
ُ‌‌ثتب‌‌ٚ‌خجتشٜ‌‌فتشد‌‌چٙذ‌ثب‌ٔقیبسٜ‌چٙذ‌ٌیشی‌تلٕیٓ‌ٔذَ‌یه‌ؿذٜ‌اسائٝ‌تىٙیه‌ثٙبثشایٗ ‌حتذال
ٝ‌‌ٔمیبػتی‌‌ثتب‌‌تشخیحتی‌‌اعلافب ‌وٝ‌اػ ‌آٖ‌٘یبصٔٙذ‌فمظ‌تىٙیه‌ایٗ.‌ثبؿذ‌ٔی‌اعلافب  ‌وت
‌اعلافتبتی‌‌تتب‌‌دٞذ‌ٔی‌اخبصٜ‌خجشٜ‌افشاد‌ثٝ‌ٔـخلٝ‌ایٗ.‌ٌشدد‌اسائٝ‌اػ  ‌خغی‌تشویت‌داسای
ٓ‌‌وٓ‌ٚ‌ٔتٛػظ‌صیبد ‌ٔثُ‌صثب٘ی‌ٔمبدیش‌لبِت‌دس‌خٛد‌سضبی ‌ٔیضاٖ‌دسثبسٜ ٗ‌‌ٚ‌آٚس٘تذ‌‌فتشاٞ ‌ایت
ٝ‌‌٘بدلیك‌صثب٘ی‌تشخیحب ‌سٚی‌ثش‌فّٕیب ‌ا٘دبْ‌دس‌تٛا٘بیی ٖ‌‌ثت ‌اص‌تتب‌‌دٞتذ‌‌ٔتی‌‌اختبصٜ‌‌خجشٌتب
‌.ٕ٘بیٙذ‌اػتفبدٜ‌ ٔٛسدثشسػی‌ٔٛضٛؿ‌ثب‌استجبط‌دس‌اعلافب ‌حذالُ‌ثب‌ٔٙبثقی
‌خجتشٜ‌‌فتشد‌‌ٞتش‌‌اص‌اَٚ‌ٔشحّٝ‌دس.‌اػ ‌ای‌دٚٔشحّٝ‌فشآیٙذ‌یه‌فبصی ‌ػبصی‌غشثبَ‌فشآیٙذ‌‌‌‌‌

ٝ‌‌ٞش‌اص‌سا‌خٛد‌اسصیبثی‌ٔختّ  ‌ٔقیبسٞبی‌ثٝ‌دٞی‌٘ؾش‌ثب‌تب‌ؿٛد‌ٔی‌خٛاػتٝ ٝ‌‌ٌضیٙت .‌دٞتذ‌‌اسائت
ٝ‌‌دس.‌ثبؿتذ‌‌ٔتی‌‌ٔختّت ‌‌ٔقیبسٞبی‌اػبع‌ثش‌ٞب‌ٌضیٙٝ‌ثٙذی‌ستجٝ‌ؿبُٔ‌اسصیبثی‌ایٗ ‌دْٚ ‌ٔشحّت

ٝ‌‌ٞتش‌‌ثتشای‌‌ٚاحتذ‌‌اسصؽ‌یته‌‌تتب‌‌ؿتٛد‌‌ٔی‌تشویت‌یىذیٍش‌ثب‌خجشٜ‌افشاد‌فشدی‌اسصیبثی ‌ٌضیٙت
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‌فشد‌ٞش.‌ٌیشد‌لشاس‌اػتفبدٜ‌ٔٛسد‌ٌیشی‌تلٕیٓ‌فشآیٙذ‌دس‌تٛا٘ذ‌ٔی‌ٚاحذ‌اسصیبثی‌ایٗ.‌آیذ‌دػ ‌ثٝ
ٖ‌‌ثبیذ‌خجشٜ‌فشد‌یه‌یقٙی ‌ٕ٘بیذ؛‌اسائٝ‌سا‌خٛد‌فمیذٜ‌ٚ‌٘ؾش‌ٌضیٙٝ‌ٞش‌ثشای‌ثبیذ‌خجشٜ ‌داسد‌ثیتب
 (.‌1389فشخی ‌ٚ‌آرس.‌)ٕ٘بیذ‌ٔی‌الٙبؿ‌سا‌ٔختّ ‌ٔقیبسٞبی‌ٔیضاٖ‌چٝ‌تب‌ٌضیٙٝ‌ٞش‌وٝ

‌

 تفسیشی سبختبسی سبصی هذل
ٝ‌‌سا‌تفؼیشی‌ػبختبسی‌ػبصی‌ٔذَ‌سٚیىشد‌(1974)‌ٚاسفیّذ ٝ‌‌داد‌تٛػتق ‌تلٛیشػتبصی‌‌ثتشای‌‌وت
ُ‌‌ثتشای‌‌سٚیىشد‌ایٗ‌اص.‌ؿٛد‌ٔی‌اػتفبدٜ‌پیچیذٜ‌ػیؼتٓ‌یه‌اص‌ٔشاتجی‌ػّؼّٝ‌ػبختبس ‌ٚ‌تحّیت
َ‌‌فشآیٙتذ‌.‌ؿتٛد‌‌ٔتی‌‌اػتتفبدٜ‌‌ٌیشی‌تلٕیٓ‌دس‌ٔـىلا ‌حُ ‌تفؼتیشی‌‌ػتبختبسی‌‌ػتبصی‌‌ٔتذ
‌ثتشای‌‌ؿذٜ‌تقشی ‌خٛة‌ٚ‌ٚاض ‌ٔفیذ‌ٞبی‌ٔذَ‌ثٝ‌سا‌ٞب‌ػیؼتٓ‌اص‌ضقی ‌ٚ‌٘بٔفْٟٛ‌ٞبی‌ٔذَ

‌ثشسػتی‌‌تحت ‌‌ٔتغیشٞبی‌ٔیبٖ‌سٚاثظ‌ؿٙبػبیی‌ثٝ‌ٕٞچٙیٗ.‌وٙذ‌ٔی‌تجذیُ‌ٔمبكذ‌اص‌ثؼیبسی
‌ٌشٚٞتی‌‌لضتبٚ ‌‌ٚ‌تلٕیٓ‌اػبع‌ثش‌تفؼیشی‌ػبختبسی‌ػبصی‌ٔذَ‌ٔتذِٚٛطی.‌وٙذ‌ٔی‌وٕه
ٖ‌‌سا‌استجبعب ‌چٍٍٛ٘ی‌ٚ‌ٔتغیشٞب‌ٔیبٖ‌استجبط ٗ‌.‌دٞتذ‌‌ٔتی‌‌٘ـتب ‌اػت ‌‌ػتبختبسی‌‌سٚیىتشد‌‌ایت
‌ٚ‌خیٗ.‌)ثبؿذ‌ٔی‌سٚاثظ‌اػبع‌ثش‌سا‌ٔتغیشٞب‌پیچیذٜ‌ٔدٕٛفٝ‌اص‌ٔؼتخشج‌وّی‌ػبختبس‌ثٙبثشایٗ
 (:‌1ؿىُ)‌اػ ‌صیش‌ؿش ‌ثٝ‌تفؼیشی‌ػبختبسی‌ػبصی‌ٔذَ‌اكّی‌ٔشاحُ(‌‌2016ساج 

‌

‌
 تفسیشی سبختبسی سبصی هذل اغلی هشاحل -1 ضکل
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‌خٟت ‌‌اثضاسی‌ٔب٘ٙذ‌ٚ‌ؿٛد‌ٔی‌ا٘دبْ‌خجشٌبٖ‌٘ؾش‌ٚ‌ٔٛضٛؿ‌ادثیب ‌اص‌اػتفبدٜ‌ثب‌سٚؽ‌ایٗ‌‌‌‌‌
‌تحمیمب ‌دس‌اخیش‌ٞبی‌ػبَ‌دس‌سٚؽ‌ایٗ.‌وٙذ‌ٔی‌فُٕ‌ایـبٖ‌ٔختّ ‌ادساوب ‌ػبصی‌یىپبسچٝ
‌تٛػظ‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ٔمبت ‌ٔشٚس‌دس.‌اػ ‌ؿذٜ‌ٌشفتٝ‌ثىبس‌ٔذیشیتی‌ٔجبحث‌ٔختّ 
ٖ‌‌ثٝ‌ٔشثٛط‌ؿذٜ‌روش‌وٝ‌ٔٛسدی‌تٟٙب‌ (2015)‌ٕٞىبساٖ‌ٚ‌اِخغیت ٖ‌‌ٚ‌وٙتب (‌2009)‌ٕٞىتبسا
‌حتٛصٜ‌‌دس‌فتبصی‌‌تبپؼتیغ‌‌ثتب‌‌تشویتت‌‌دس‌تفؼتیشی‌‌ػتبختبسی‌‌ػتبصی‌‌ٔذَ‌سٚؽ‌اص‌وٝ‌اػ 
‌.ا٘ذ‌وشدٜ‌اػتفبدٜ‌ػپبسی‌ثشٖٚ
‌

 تحقیق ّبی یبفتِ
‌دس.‌ؿتذ‌‌عتی‌‌ ‌1ؿتٕبسٜ‌‌ؿىُ‌ٔشاحُ‌اػبع‌ثش‌تفؼیشی‌ػبختبسی‌ػبصی‌ٔذَ‌سٚؽ‌ٞبی‌ٌبْ
ٝ‌‌ثشسػی‌ٚ‌ٔغبِقٝ‌اص‌پغ‌ٔتغیشٞب ‌ؿٙبػبیی‌ثشای‌اَٚ‌ٌبْ ُ‌‌اص‌ختذِٚی‌‌ٔتشتجظ ‌‌پیـتیٙ ‌فٛأت
ُ‌‌ثٝ‌٘ؼج ‌خجشٌبٖ‌٘ؾشا ‌اخز‌خٟ ‌ػپغ.‌ٌشف ‌ؿىُ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌ثش‌ٔؤثش ‌فٛأت

‌ٔتٛسد‌‌دس‌تتب‌‌ٌشف ‌لشاس‌آ٘بٖ‌اختیبس‌دس‌ٚ‌ؿذ‌تٙؾیٓ‌ای‌پشػـٙبٔٝ‌ٔٛضٛؿ ‌ادثیب ‌اص‌ٔؼتخشج
‌سٚؽ‌اص‌پتظٚٞؾ‌‌ٔقیبسٞبی‌غشثبَ‌ثشای‌٘ؾشا  ‌ٌشدآٚسی‌اص‌پغ.‌ٕ٘بیٙذ‌٘ؾش‌افلاْ‌ٔقیبس‌32

‌ٞفتذٜ‌‌دسٟ٘بی .‌ؿذ‌اػتفبدٜ‌ٞب‌آٖ‌دسكذ‌ٚ‌ٞب‌پبػخ‌ٚص٘ی‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٕٞچٙیٗ‌ٚ‌فبصی‌غشثبٍِشی
َ‌)‌ٌشدیذ٘تذ‌‌ا٘تخبة‌پظٚٞؾ‌اكّی‌فٛأُ‌فٙٛاٖ‌ثٝ‌فبُٔ ٝ‌(.‌‌2ختذٚ ٗ‌‌ثت ْ‌‌تشتیتت‌‌ایت ‌اَٚ‌ٌتب
‌.ؿذ‌ا٘دبْ‌ٞب‌سٚؽ‌ػبیش‌اص‌ٌشفتٗ‌وٕه‌ثب‌تفؼیشی‌ػبختبسی‌ػبصی‌ٔذَ

 

 ضذُ غشببل: عَاهل 2 جذٍل

‌فٙٛاٖ‌فبُٔ‌سدی ‌فٙٛاٖ‌فبُٔ‌سدی ‌فٙٛاٖ‌فبُٔ‌سدی 

‌یشیپز‌سلبث ‌‌13ٔٙبثـ‌یآصادػبص‌‌7ٔحٛسی‌ٞبی‌ی فقب1‌ِ

‌ویفی ‌خذٔب ‌‌14الذاْ‌ٔـبثٝ‌سلجب‌‌8ػبصٔبٖ‌یتدبسة‌لج2‌ّ

‌خذٔب ‌یشیپز‌ا٘قغبف‌‌15ا٘ذاصٜ‌ػبصٔب‌9‌ٖفقبِی ‌یٞب‌‌یظٌی3‌ٚ

‌ػشف ‌خذٔب ‌‌16اعلافب ‌ی حؼبػ‌‌10ٌزاسی‌یٝػشٔب٘یبص‌ث4‌‌ٝ

‌حٕبی ‌ٔذیشی ‌‌17یبعكشفٝ‌ثٝ‌ٔم‌‌11ٞب‌ی ؽشف‌تٛػق5‌ٝ

‌ ‌ٞضی‌12‌ٝٙػبصٔبٖ‌یاػتشاتظ‌6

‌
‌تب‌ؿذ‌ػقی‌ٚ‌تـىیُ‌خجشٌبٖ‌پبُ٘‌ػبختبسی ‌تقبّٔی‌خٛد‌ٔبتشیغ‌تٛػقٝ‌خٟ ‌ادأٝ‌دس‌‌‌‌‌
ٗ‌‌ٔتغیش‌دٚ‌ٔفٟٛٔی‌سٚاثظ‌سٚؽ ‌ایٗ‌دس.‌ؿٛد‌ٔـخق‌فٛأُ‌دٚ‌دٚثٝ‌ثیٗ‌ساثغٝ ‌اػت ‌‌ٕٔىت
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‌٘ـبٖ‌ٔبتشیغ‌دس‌ٕ٘بدٞبیی‌اص‌اػتفبدٜ‌ثب‌سٚاثظ‌ایٗ.‌ثبؿٙذ‌ساثغٝ‌ثذٖٚ‌یب‌ٚ‌دٚعشفٝ‌ عشفٝ‌یه
‌ایدبد‌دػتیبثی‌ٔبتشیغ‌یه ‌ٚ‌كفش‌ٔتغیشٞبی‌ثٝ‌ٕ٘بدٞب‌تجذیُ‌ثب‌ثقذی‌ٌبْ‌دس.‌ؿٛ٘ذ‌ٔی‌دادٜ
‌ٕٞٝ‌ٔٛسد‌دس‌تب‌سػیذٜ‌تٛاٖ‌ثٝ‌ثِٛیٗ‌لبفذٜ‌عجك‌ٔبتشیغ‌ایٗ‌ػبصٌبسی‌ثشای‌ػپغ.‌ؿٛد‌ٔی

‌.آیذ‌ٚخٛد‌ثٝ‌ػبصٌبسی‌ٔتغیشٞب
ٝ‌‌ٟ٘تبیی‌‌دػتیبثی‌ٔبتشیغ‌ٔتغیشٞب ‌ػغٛ ‌تقییٗ‌ثشای‌ٔشحّٝ‌ایٗ‌دس‌‌‌‌‌ ‌ٔختّت ‌‌ػتغٛ ‌‌ثت
‌تـىیُ‌دػتیبثی‌ٔدٕٛفٝ‌ٚ‌٘یبص‌پیؾ‌ٔدٕٛفٝ‌ٔتغیش‌ٞش‌ثشای‌ٔٙؾٛس‌ثذیٗ.‌ؿٛد‌ٔی‌ثٙذی‌دػتٝ
‌ػتغ ‌‌ٌتشدد ‌‌دػتتیبثی‌‌ٔدٕٛفٝ‌ثشاثش‌دػتیبثی‌ٚ‌٘یبص‌پیؾ‌ٔدٕٛفٝ‌اؿتشان‌ٞشٌبٜ.‌ٌشدد‌ٔی
ٗ‌‌ٔتغیشٞب‌اص‌یه‌ٞش‌ػغ ‌وٝ‌خبیی‌تب‌سٚؽ‌ایٗ.‌ؿٛد‌ٔی‌ٔـخق‌ٔتغیش ‌تىتشاس‌‌ؿتٛد ‌‌تقیتی
‌.ؿذ‌ا٘دبْ‌تىشاس‌پٙح‌ػغ  ‌پٙح‌دس‌ٔتغیشٞب‌ٌشفتٗ‌لشاس‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب‌ٔؼأِٝ‌ایٗ‌دس.‌ٌشدد‌ٔی
ٝ‌‌تٛخٝ‌ثب‌تفؼیشی ‌ػبختبسی‌ٕ٘ٛداس‌سػٓ‌خٟ ‌ٟ٘بی ‌دس‌‌‌‌‌ ‌ٔتبتشیغ‌‌ٚ‌ٔتغیشٞتب‌‌ػتغٛ ‌‌ثت

‌.ٌشدیذ‌‌اسائٝ‌ٟ٘بیی‌ٔذَ‌ٚ‌ؿذٜ‌سػٓ‌اِٚیٝ‌ٕ٘ٛداس‌تقذی‌سٚاثظ‌حزف‌ٚ‌ٟ٘بیی‌دػتیبثی
‌

‌
 

 تفسیشی سبختبسی هذل -2 ضکل

 

ٗ‌‌ػتغ ‌‌دس‌فب‌12‌ُٔؿٛد‌ٔی‌ٔلاحؾ‌2‌ٝؿىُدس‌‌وٝ‌عٛس‌ٕٞبٖ‌‌‌‌‌ ٝ‌‌پتبئی ٝ‌‌ا٘تذ‌‌لشاسٌشفتت ‌وت
ٗ‌‌ػغ ‌ایٗ‌فٛأُ.‌ٔؤثش٘ذ‌ثقذی‌ػغٛ ‌ٔتغیشٞبی‌ثش‌٘ٛفی‌ثٝ ‌یىتذیٍش‌‌ثتب‌‌ٕٞجؼتتٍی ‌‌ضتٕ

‌اص‌پتغ‌.‌ثبؿذ‌ٔی‌پزیشی‌ا٘قغبف‌ػْٛ‌ػغ ‌دس‌ٚ‌خذٔب ‌ویفی ‌ثقذ‌ػغ ‌دس.‌داس٘ذ‌٘یض‌ساثغٝ
‌ٔـبٞذٜ‌لبثُ‌ٕ٘ٛداس‌اَٚ‌ػغ ‌دس‌پزیشی‌سلبث ‌ٚ‌ؿذٜ‌ٚالـ‌دٚ‌ػغ ‌دس‌ٞضیٙٝ‌ٚ‌ػشف ‌ٞب‌آٖ
‌.اػ 
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 MICMAC تحلیل: تکویلی گبم
‌چٟتبس‌‌دس‌ٔتغیشٞتب‌.‌ٌیشد‌ٔی‌ؿىُ‌ٔتغیش‌ٞش‌ٚاثؼتٍی‌ٔیضاٖ‌ٚ‌٘فٛر‌لذس ‌پبیٝ‌ثش‌تحّیُ‌ایٗ‌

ٝ‌)‌پیٛ٘تذی‌‌ٔتغیشٞبی‌ (‌2٘بحیٝ)‌ٚاثؼتٝ‌ٔتغیشٞبی‌ (‌1٘بحیٝ)‌خٛدٔختبس‌ٔتغیشٞبی‌دػتٝ ‌٘بحیت
ٝ‌‌ٔتغیشٞبی.‌ٌیش٘ذ‌ٔی‌لشاس(‌‌4٘بحیٝ)‌ٔؼتمُ‌ٔتغیشٞبی‌ (3 ‌ختذا‌‌ٔتغیشٞتب‌‌ػتبیش‌‌اص‌یته‌‌٘بحیت
ٝ‌‌ٔتغیشٞتبی‌.‌ثشخٛسداس٘ذ‌ثبتیی‌ٚاثؼتٍی‌اص‌دٚ‌٘بحیٝ‌ٔتغیشٞبی.‌ثبؿٙذ‌ٔی ٝ‌‌٘بحیت ‌پیٛ٘تذی‌‌ػت

‌ػبیش‌دس‌تغییش‌ثٝ‌ٔٙدش‌ٞب‌آٖ‌دس‌تغییشی‌ٞش‌ٚ‌داس٘ذ‌ٚاثؼتٍی‌ٞٓ‌ٚ‌٘فٛر‌لذس ‌ٞٓ‌وٝ‌ٞؼتٙذ
ُ‌‌ٔتغیشٞبی‌چٟبسْ‌٘بحیٝ‌دس.‌ؿٛد‌ٔی‌ٔتغیشٞب ‌ـ‌ٔؼتتم ُ‌‌ٔتغیشٞتبی‌.‌ؿتٛ٘ذ‌‌ٔتی‌‌ٚالت ‌ٚ‌ٔؼتتم
ٖ‌‌ٚ‌ػغش‌اػبع‌ثش‌ٕ٘ٛداس‌ایٗ.‌ثشخٛسداس٘ذ‌ثبتیی‌٘فٛر‌لذس ‌اص‌پیٛ٘ذی  ‌ٚ‌٘فتٛر‌‌لتذس ‌‌ػتتٛ
‌.ؿٛد‌ٔی‌سػٓ‌ٟ٘بیی‌خذَٚ‌اص‌ٔتغیشٞب‌ٚاثؼتٍی‌ٔیضاٖ
‌

‌
 

 ٍابستگی -ًفَر ًوَداس -3 ضکل

‌

ٖ‌.‌اػ ‌اِزوش‌فٛق‌٘تبیح‌تأییذوٙٙذٜ‌٘ٛفی‌ثٝ(‌‌3ؿىُ)‌ٕ٘ٛداس‌ایٗ‌‌‌‌‌ ‌12‌‌ُٕٞتب ٝ‌‌فبٔت ‌دس‌وت
ُ‌‌ثتش‌‌ٚ‌ا٘ذ‌ؿذٜ‌ٚالـ‌ػْٛ‌٘بحیٝ‌دس‌ثٛد٘ذ‌لشاسٌشفت‌2‌ٝؿىُ‌پٙدٓ‌ػغ  ‌5‌‌ٝفٛأت ‌ػتغٛ ‌‌ٌب٘ت
‌ٞب‌آٖ‌ٚاثؼتٍی‌اص‌٘ـبٖ‌وٝ‌ا٘ذ‌ٌشفتٝ‌خبی‌ٕ٘ٛداس‌ایٗ‌دْٚ‌٘بحیٝ‌دس‌ٔتغیشٞب‌ػبیش.‌٘بفز٘ذ‌ثبتتش
ُ‌‌ػغٛ ‌ثب‌٘بحیٝ ‌ایٗ‌دس‌ٔتغیشٞب‌ایٗ‌خبیٍبٜ.‌اػ ‌ػٝ‌٘بحیٝ‌ٔتغیشٞبی‌ثٝ ‌ٕٞختٛا٘ی‌‌‌2ؿتى
‌.داسد‌سا‌ٚاثؼتٍی‌ثیـتشیٗ(‌‌13ؿٕبسٜ)‌پزیشی‌سلبث ‌ٚ‌داسد
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 گیشی ًتیجِ ٍ بحث
ٗ‌‌ٔٛفمیت ‌‌اٌشچٝ.‌اػ ‌ؿذٜ‌ٍ٘شیؼتٝ‌ٔتقذد‌صٚایبی‌اص‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌ثٝ ْ‌‌ایت ٝ‌‌ثؼتتٍی‌‌التذا ‌ثت

ْ‌‌اِٚیٗ‌خلٛف‌ایٗ‌دس‌ٔٙبػت‌تلٕیٓ‌اتخبر‌اصآ٘دبوٝ‌أب‌داسد‌ثؼیبسی‌فٛأُ ‌ٔحؼتٛة‌‌لتذ
‌فٛأُ‌ثٝ‌ؿذٜ‌ٍ٘بسؽ‌ٔمبت ‌اص‌تٛخٟی‌لبثُ‌تقذاد.‌اػ ‌ثشخٛسداس‌ای‌ٚیظٜ‌إٞی ‌اص‌ٌشدد‌ٔی
ٗ‌‌ثیٗ‌ساثغٝ‌ثٝ‌وٕتشی‌تقذاد‌أب‌ا٘ذ ‌پشداختٝ‌تلٕیٕی‌چٙیٗ‌ثش‌ٔؤثش ُ‌‌ایت ‌دس‌ثخلتٛف‌‌فٛأت
ٝ‌‌اػ ‌یىذیٍش‌ثب‌فٛأُ‌استجبط‌چٍٍٛ٘ی‌ٟٔٓ‌٘ىتٝ.‌ا٘ذ‌داؿتٝ‌تٛخٝ‌ِدؼتیه‌حٛصٜ ‌ٟ٘بیتتب ‌‌وت
ٝ‌‌ؿتذٜ‌‌اسائٝ‌ٔذِی‌ٔمبِٝ‌ایٗ‌دس.‌ػبص٘ذ‌ٔی‌سا‌تلٕیٓ ُ‌‌٘حتٜٛ‌‌وت ُ‌‌تتأثیش‌‌ٚ‌تقبٔت ُ‌‌ٔتمبثت ‌فٛأت
ٝ‌‌غشثبَ‌یه‌حبكُ‌ٔتغیشٞب‌ایٗ.‌دٞذ‌ٔی‌٘ـبٖ‌سا‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ ‌ٞؼتتٙذ‌‌اِٚیت
ٖ‌‌تلٕیٓ‌حٛصٜ‌دس‌ثیـتشی‌إٞی ‌خجشٌبٖ‌٘ؾش‌اص‌وٝ ‌پختؾ‌‌كتٙق ‌‌ِدؼتتیه‌‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ

ٓ‌‌٘ؾش‌اص‌یب‌٘یؼ  ‌فٟشػ ‌ایٗ‌دس‌وٝ‌فٛأُ‌اص‌ثشخی.‌ا٘ذ‌داؿتٝ ٖ‌‌فتشاٞ ٝ‌‌ثتٛد ‌آٖ‌ٞتبی‌‌صٔیٙت
‌إٞیت ‌‌وٙتٛ٘ی‌‌ؿتشایظ‌‌دس‌كتٙق ‌‌ایٗ‌ثشای‌لب٘ٛ٘ی‌ٔلاحؾب ‌یب‌وٙٙذٌبٖ ‌تأٔیٗ‌ٚخٛد‌ٔب٘ٙذ

‌ػبیش‌ٚ‌ب یٔمتض‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب‌وٝ‌اػ ‌٘ٛآٚسی‌ٚ‌خذیذ‌دا٘ؾ‌ٔب٘ٙذ‌فٛأّی‌یب‌ٚ‌داؿتٝ‌ٔتٛػغٝ
‌ٞبی‌ٌبْ‌عی‌ٚ‌غشثبَ‌اص‌حبكُ‌فٛأُ‌دٚ‌دٚثٝ‌ٔمبیؼٝ‌اص‌پغ.‌ثبؿٙذ‌ٕ٘ی‌ٔغش ‌چٙذاٖ‌٘یبصٞب 
ُ‌‌ٔتغیش‌ٞفذٜ‌ثب‌ػغ ‌پٙح‌دس‌ٔذِی‌ؿذٜ ‌روش ٗ‌‌اص‌صیتبدی‌‌تقتذاد‌.‌ٌشفت ‌‌ؿتى ُ‌‌ایت ‌دس‌فٛأت
‌تتأثیش‌‌ثتبت‌‌ػغٛ ‌ٔتغیشٞبی‌ثش‌وٝ‌ٞؼتٙذ‌آٖ‌ثیبٍ٘ش‌٘ٛفی‌ثٝ‌ٚ‌ا٘ذ‌لشاسٌشفتٝ‌ػغ ‌تشیٗ‌پبییٗ
ُ‌.‌ٌشدد‌ٔی‌ٔـبٞذٜ‌سٚاثغی‌٘یض‌ٔتغیشٞب‌ایٗ‌خٛد‌ثیٗ‌آ٘ىٝ‌ضٕٗ.‌ٌزاس٘ذ ‌‌MICMACتحّیت

‌اػت  ‌‌ساٞجتشدی‌‌تلتٕیٕی‌‌ػتپبسی ‌‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌ایٙىٝ‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب.‌اػ ‌سٚاثظ‌ایٗ‌ٔؤیذ‌٘یض
‌٘یض‌ادثیب ‌دس‌ٚ‌ثبؿذ‌ٔی‌وٙٙذٜ‌تقییٗ‌ثؼیبس‌وٙذ ‌ٔی‌د٘جبَ‌وٝ‌سا‌ٔأٔٛسیتی‌ٚ‌ػبصٔبٖ‌اػتشاتظی

‌ثتشای‌‌داسائتی‌‌ثٛدٖ‌خبف‌لجیُ‌اص‌ٔٛاسدی‌ثٝ‌وٝ‌خذٔب ‌ٞبی‌ٚیظٌی.‌اػ ‌ؿذٜ‌تأویذ‌آٖ‌ثش
ُ‌‌ثتش‌‌تٛا٘تذ‌‌ٔتی‌‌داسد ‌اؿتبسٜ‌‌ختذٔ ‌‌یىپتبسچٍی‌‌فشآیٙذ ‌یىتبیی‌فقبِی  ‌یه‌ا٘دبْ ٝ‌‌تٕبیت ‌ثت
ٝ‌‌فٙلشی‌فقبِی  ‌یه‌ػپبسی‌ثشٖٚ ٝ‌‌ثبؿتذ‌‌ای‌پبیت ٖ‌‌اص‌ثشختی‌‌وت ٖ‌)‌پظٚٞـتٍشا ‌ٚ‌ٌبتفشدػتٛ

‌حؼبػتی ‌.‌ا٘تذ‌‌وتشدٜ‌‌ٔغتش ‌‌سا‌وتبس‌‌یه‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌اِٚٛی ‌آٖ‌اػبع‌ثش(‌‌2005ٕٞىبساٖ 
ٖ‌‌سیؼه‌تٛا٘ذ‌ٔی‌وٝ‌اػ ‌ٔٛاسدی‌اص‌اعلافب ‌أٙی ‌یب‌ٚ‌اعلافب  ‌افتضایؾ‌‌سا‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ
‌ـ‌تٛا٘تذ‌‌ٔی‌ٚ‌اػ ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌دس‌اػبػی‌فبّٔی‌ِزا‌دٞذ ٖ‌‌ٔتب٘ ‌اص‌ثشختی‌‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ

‌خٟت ‌‌آٖ‌حؼبػتی ‌‌ٔٛختت‌‌تٛا٘تذ‌‌ٔتی‌‌آٖ‌یىتبیی‌ٔب٘ٙذ‌خذٔ ‌ٞبی‌ٚیظٌی.‌ٌشدد‌ٞب‌فقبِی 
ٖ‌‌تلٕیٕب ‌اص‌ثؼیبسی‌ (2008)‌ساخىٕبس‌ٚ‌ثٕٙبتی.‌ؿٛد‌ػپبسی‌ثشٖٚ ‌اص‌ٔتتأثش‌‌سا‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ
‌ٍ٘تشؽ‌‌ٚ‌ػتپبسی‌‌ثشٖٚ‌ساٞجشد‌ثب‌ػبصٔبٖ‌آؿٙبیی‌ثش‌تٛا٘ذ‌ٔی‌تدشثٝ‌ایٗ.‌ا٘ٙذد‌ٔی‌لجّی‌تدشثٝ
.‌اػ ‌ٔـبٞذٜ‌لبثُ‌ٕ٘ٛداس‌دس‌ساثغٝ‌ایٗ‌وٝ‌ثٍزاسد‌تأثیش‌تلٕیٓ‌اص‌حٕبی ‌٘تیدٝ‌دس‌ٚ‌ٔذیشاٖ
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ٝ‌‌لشاس‌لجّی‌فٛأُ‌وٙبس‌دس‌وٝ‌اػ ‌دیٍشی‌فبُٔ‌ػبصٔبٖ‌ا٘ذاصٜ ٖ‌‌ا٘تذاصٜ‌.‌اػت ‌‌ٌشفتت ‌ػتبصٔب
ُ‌.‌ػ ٞب‌فقبِی ‌حدٓ‌یب‌ٚ‌وبسوٙبٖ‌تقذاد‌ػبصٔب٘ی ‌ٔٙبثـ‌ثیبٍ٘ش ٖ‌‌سیؼته‌‌تحٕت ‌ػتپبسی‌‌ثتشٚ
‌٘یتض‌‌تش‌وٛچه‌یٞب‌ػبصٔبٖ‌آ٘ىٝ‌ضٕٗ‌ثبؿذ ‌تش‌ساح ‌اػ ‌ٕٔىٗ‌تش‌ثضسي‌یٞب‌ػبصٔبٖ‌ثشای
.‌ؿتٛ٘ذ‌‌ثشختٛسداس‌‌٘یتض‌‌ثیشٚ٘تی‌‌ٞتبی‌‌ؽشفیت ‌‌اص‌تلٕیٕی‌چٙیٗ‌اص‌ٔذیشاٖ‌حٕبی ‌ثب‌تٛا٘ٙذ‌ٔی

‌تلتٕیٕب ‌‌اص‌ثؼتیبسی‌‌ثش‌اٌشچٝ‌ٞذد‌ٔی‌٘ـبٖ‌سا‌آ٘بٖ‌تشخیحب ‌٘ٛفی‌ثٝ‌وٝ‌ٔذیشی ‌حٕبی 
‌ٔـتبٞذٜ‌‌ ػتپبسی‌‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌دس.‌داسد‌استجبط‌ؿذٜ‌روش‌فٛأُ‌ػبیش‌ثب‌٘یض‌خٛد‌اػ  ‌اثشٌزاس
‌یٞتب‌‌ؿتشو ‌‌وتذان ‌‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌اص‌پغ‌ایٙىٝ‌وٕب.‌ثبؿذ‌ٔحشن‌فبّٔی‌تٛا٘ذ‌ٔی‌سلجب ‌سفتبس
ٗ‌.‌داسد‌اثش‌ٔذیشاٖ‌حٕبی ‌ٚ‌تلٕیٕب ‌ثش‌فبُٔ‌ایٗ.‌آٚسد٘ذ‌سٚی‌الذاْ‌ایٗ‌ثٝ‌٘یض‌سلیت ‌ضتٕ
ٝ‌‌ٔشثٛط‌اعلافب ‌حؼبػی ‌فذْ‌دٞٙذ‌٠٘ـبٖ‌٘ٛفی‌ثٝ‌آ٘ىٝ ٝ‌.‌ثبؿتذ‌‌ٔتی‌‌فقبِیت ‌‌آٖ‌ثت ‌ی‌ٕٞت

‌ثتشای‌‌ای‌صٔیٙٝ‌فٛأُ‌فٙٛاٖ‌ثٝ‌تٛا٘ذ‌ٔی‌ٚ‌داؿتٝ‌ساثغٝ‌یىذیٍش‌ثب‌٘ٛفی‌ثٝ‌ؿذٜ‌روش‌ٔتغیشٞبی
‌سا‌فقبِیت ‌‌یه‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌خلٛف‌دس‌تلٕیٓ‌أىبٖ‌ٚ‌ٌشد٘ذ‌ٔحؼٛة‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ
‌ایٗ.‌ؿٛد‌اتخبر‌ٔٙبػت‌تلٕیٓ‌ؿٛد‌ٔی‌اؿبسٜ‌ٞب‌آٖ‌ثٝ‌وٝ‌فٛأُ‌ػبیش‌ِحبػ‌ثب‌تب‌ٕ٘بیذ‌فشاٞٓ
‌ٔحتٛسی‌‌یٞتب‌‌فقبِی ‌ثٝ‌ثیـتش‌تٛخٝ‌ٔٛخت‌تٛا٘ذ‌ٔی‌ثبؿذ ‌ٔی‌٘یض‌اػتشاتظی‌ؿبُٔ‌وٝ‌فٛأُ
‌ٔٙبثـ‌اص‌ثخـی‌ٚ‌اػ ‌ٔؤثش‌ثیـتش‌ٌزاسی‌ػشٔبیٝ‌ثٝ‌٘یبص‌ثش‌اكّی‌یٞب‌فقبِی ‌ثش‌تٕشوض‌.ٌشدد
ٗ‌.‌وٙتذ‌‌وٕته‌‌ٞتب‌‌ؽشفیت ‌‌ثؼظ‌ثٝ‌تٛا٘ذ‌ٔی‌ٚ‌ػبصد‌ٔی‌آصاد‌سا‌ػبصٔبٖ ‌ٔٛختت‌‌تٕٟیتذا ‌‌ایت
ٝ‌‌ثتب‌‌التلبدی‌ا٘ذاصٜ‌سفبی ‌ٚ‌ؿذٜ‌ٔمیبع‌ثٝ‌كشفٝ‌ثٝ‌دػتیبثی .‌اػت ‌‌ٔتشتجظ‌‌ٌتزاسی‌‌ػتشٔبی
ٖ‌‌ٔتی‌‌ثبؿتذ‌‌داؿتٝ‌ثیـتش‌ٌزاسی‌ػشٔبیٝ‌ثٝ‌٘یبص‌ٚوبس‌وؼت‌تٛػقٝ‌ٚ‌ثؼظ‌وٝ‌دسكٛستی ‌ثتب‌‌تتٛا
‌اص‌اختٙتتبة‌ضتتٕٗ‌ٚ‌ٕ٘تتٛد‌تتتأٔیٗ‌سا‌آٖ‌ػتتبصٔبٖ‌اص‌ثیتتشٖٚ‌یٞتتب‌ؽشفیتت ‌ػتتبیش‌اص‌اػتتتفبدٜ
ٝ‌‌ٔتغیشٞتب‌‌ػتبیش‌.‌ؿتذ‌‌ثشختٛسداس‌‌أىب٘ب ‌ٕٞبٖ‌اص‌ثیـتش ‌ٌزاسی‌ػشٔبیٝ ‌ثتبتتش‌‌ػتغٛ ‌‌دس‌وت
ٓ‌‌خشٚخی‌ٚ‌وٙٙذ‌ثیبٖ‌سا‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌اٞذاف‌تٛا٘ٙذ‌ٔی‌٘ٛفی‌ثٝ‌ا٘ذ‌لشاسٌشفتٝ ‌ٔحؼتٛة‌‌تلتٕی
ُ‌‌تحمتك‌‌ثتشای‌‌سا‌ٔٙبػتت‌‌صٔیٙٝ‌ٔدٕٛفب ‌پٙدٓ‌ػغ ‌فٛأُ‌فجبستی‌ثٝ.‌ؿٛ٘ذ ‌ػتغٛ ‌‌فٛأت
‌ثقتذ‌‌ٚ‌اػتشاتظیه‌اِضأب ‌وّی‌ٔٙؾش‌دٚ‌اص‌ٌزؿتٝ ‌تحمیمب ‌دس.‌ٕ٘بیٙذ‌ٔی‌فشاٞٓ‌یه‌تب‌چٟبس

ٓ‌‌ػغ ‌ٌب٘ٝ‌دٚاصدٜ‌فٛأُ.‌اػ ‌ؿذٜ‌تٛخٝ‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌تلٕیٓ‌ٔؼئّٝ‌ثٝ‌التلبدی ٗ‌‌پتٙد ‌ایت
ٗ‌‌ساثغٝ‌ٚ‌فٛأُ‌ایٗ‌ٌشفتٗ‌٘ؾش‌دس‌ثب.‌ثبؿذ‌ٔی‌ثقذ‌دٚ‌ٞش‌اص‌ٔتغیشٞبیی‌ؿبُٔ‌٘یض‌تحمیك ‌ثتی
ٝ‌‌ویفیت ‌‌ثتش‌‌تٛا٘تذ‌‌ٔتی‌‌ٔتغیشٞب‌ایٗ.‌ٌشدد‌ٔی‌فشاٞٓ‌ؿبیؼتٝ‌ػبصی‌تلٕیٓ‌أىبٖ‌ ٞب‌آٖ ‌اسائت

ٝ‌‌ویفی ‌خبیٍبٜ.‌ؿٛ٘ذ‌ػشف ‌ٚ‌پزیشی‌ا٘قغبف‌ٔٛخت‌ٚ‌ثٛدٜ‌اثشٌزاس‌خذٔب  ‌دس‌ختذٔب ‌‌اسائت
‌عشفتی‌‌اص.‌داسد‌پزیشی‌سلبث ‌ٚ‌ػشف ‌ثش‌آٖ‌تأثیش‌ٚ‌پزیشی‌ا٘قغبف‌ثب‌آٖ‌ساثغٝ‌اص‌٘ـبٖ‌ٕ٘ٛداس

‌ٔتؤثش‌‌٘یض‌آٖ‌ثش‌پٙدٓ‌ػغ ‌ٔتغیشٞبی‌ٔدٕٛفٝ‌ثبؿذ‌٘ؾش‌ٔٛسد‌ٞب‌ٞضیٙٝ‌وبٞؾ‌وٝ‌دسكٛستی
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ٖ‌‌اػتشاتظی‌ثش‌ثٙب‌تشتیت‌ایٗ‌ثٝ.‌ٔؤثش٘ذ‌پزیشی‌سلبث ‌ثش‌فٛأُ‌ایٗ‌تٕبٔی.‌اػ  ٝ‌‌ػتبصٔب ‌اص‌وت
ٗ‌‌اػ  ‌پزیشی‌سلبث ‌افضایؾ‌پی‌دس‌عشیك‌وذاْ .‌ٌیتشد‌‌لتشاس‌‌سإٞٙتب‌‌تٛا٘تذ‌‌ٔتی‌‌تقتبٔلا ‌‌ایت

َ‌‌ثیـتتش‌‌خبٔقیت ‌‌ثٝ‌كٙبیـ‌ػبیش‌دس‌ِدؼتیه‌ػپبسی‌ثشٖٚ‌خلٛف‌دس‌پظٚٞؾ ‌وٕته‌‌ٔتذ
‌.اػ ‌فبیذٜ‌ٔفیذ‌٘یض‌فٛأُ‌ثٙذی‌دػتٝ‌ٕٞچٙیٗ.‌وشد‌خٛاٞذ
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‌اختٕبؿ ٘ـش‌تٟشاٖ ‌‌ یفبص‌یشی فّٓ‌ٔذ(.‌1381حد  ‌)‌ی آرس ‌فبدَ ‌فشخ

‌ٞبدی‌ اوشٔی‌ ٚ‌ ‌)ثٟشٚص‌ وشیٕی   1390‌ ‌ثٝ(. ‌تلٕیٍٕیشی ‌ٔذَ ‌یه ‌فقبِیتٟبی‌‌عشاحی ‌ثشٚ٘ؼپبسی ٔٙؾٛس
‌(.31)13 ‌ٙبٔٝ‌ٔذیشی ‌ص٘دیشٜ‌تبٔیّٗفل ‌ایشا٘ی‌تقٕیشاتی؛‌ٔغبِقٝ‌ٔٛسدی‌یه‌ػبصٔبٖ‌٘ؾبٔی

‌ثشات‌ ‌ػپبس‌.(1391)‌ی اِف ‌ٚ ‌ٔٙبػت‌ثشٖٚ ‌ا٘تخبة‌ساٞجشد ‌ا‌یهاِىتشٚ٘‌یخذٔب ‌ثب٘ىذاس‌یٔذَ ‌یشاٖ دس
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ٌیشی‌‌ٞبی‌تلٕیٓ‌ای‌سٚؽ‌ثشسػی‌ٔمبیؼٝ(.‌1389 ‌)فّی‌ كذیك‌قیٕیٚ‌٘‌ٔشضیٝ ‌ ٔؾفشیٚ‌‌ ػبخذٜ‌ تفضّی
‌.‌29 ‌فلّٙبٔٝ‌ٔذیشی ‌ص٘دیشٜ‌تبٔیٗ‌ ٞبی‌ِدؼتیىی‌ثشٚ٘ؼپبسی ‌ثب‌تٕشوض‌ثش‌ثشٚ٘ؼپبسی‌فقبِی 

اسائٝ‌سٚیىشد‌‌ثشٚ٘ؼپبسی‌ِدؼتیه‌ٔقىٛع:‌اسصیبثی‌فٛأُ‌تلٕیٓ‌اػتشاتظیه‌ثب‌(.1394 ‌)ٔحؼٗ‌ صاسفی‌٘ظاد

‌‌SWOTتشویجی‌ ٚAHPفّْٛ‌ا٘ؼب٘ی‌ خبوؼتشی‌‌ ‌آصاد‌فلّٙبٔٝ‌ٔذیشی ‌كٙقتی‌دا٘ـىذٜ ‌دا٘ـٍبٜ  
‌(.33)‌10–ٚاحذ‌ػٙٙذج‌‌اػلأی

‌‌ فبسٚلی ‌‌ٔٙلٛسپٛس ‌ٚ‌ ٟٔذی‌ ثذسیبٖٚ‌ٞیٛا  ‌QFDاسائٝ‌ٔذِی‌تّفیمی‌‌(.1391)ػبخذٜ   FMEA‌‌ٚAHP‌
‌(.38)14 ‌فلّٙبٔٝ‌ٔذیشی ‌ص٘دیشٜ‌تبٔیٗػپبسی‌ِدؼتیه ‌‌ٌیشی‌دس‌ثشٖٚ‌فبصی‌ثشای‌ثٟجٛد‌تلٕیٓ
‌ػلأی  ‌ٔحٕذسضب  ‌)‌ٟٔشٌبٖ  ‌ٔلغفی  ‌خٛاخٝ  ‌ٌیشی‌چٙذ1390ٞبدی  ‌تلٕیٓ ‌یه‌ٔذَ ‌اسائٝ ؿبخلٝ‌‌(.

ٔدّٝ‌ٔذیشی ‌ای ‌‌خٟ ‌ثشٖٚ‌ػپبسی‌فشآیٙذٞبی‌وؼت‌ٚ‌وبس‌ثب‌اػتفبدٜ‌اص‌تىٙیه‌فشایٙذ‌تحّیُ‌ؿجىٝ
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