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  چکیده:

پاًشدُ سال هطالعِ حاضز فزاهطالعِ ای تز پژٍّشْای دٍلت الکتزًٍیک در کشَر در  طی 

گذشتِ است. در ایي پژٍّش تلاش شذُ تا تا هطالعِ ٍ تزرسی رًٍذ پژٍّشْای اًجام شذُ در 

ایي حَسُ هطالعاتی، تِ ارائِ تصَیزی جاهع اس هطالعات ایي حَسُ، در سطح هلی پزداختِ شَد 

تز  کِ تز اساس آى تَجِ پژٍّشگزاى تِ حَسُ ّای هغفَل تاقی هاًذُ را جلة کزدُ ٍ در ًْایت

تَسعِ یافتگی رٍسافشٍى ایي هفَْم در کشَر کوک ًوایذ. جاهعِ آهاری پژٍّش حاضز شاهل 

در کشَر تِ چاپ رسیذُ  4931-4949هقالِ علوی پژٍّشی است کِ در تاسُ سهاًی سال  49

هقالِ تِ عٌَاى ًوًَِ آهاری اًتخاب ٍ در پژٍّش حاضز هَرد  83اًذ. اس هیاى ایي هطالعات 

کارتزدی ٍ تعاهلی  گزفتٌذ. ًتایج ایي پژٍّش حاکی اس آى است کِ تَجِ تِ اتعاداستفادُ قزار 

دٍلت الکتزًٍیک تیشتزیي جذاتیت را تزای پژٍّشگزاى در کشَر داشتِ ٍ ایي در حالی است کِ 

سایز اتعاد آى هغفَل هاًذُ اًذ. در اًتْا ًیش پیشٌْاداتی تزای اصلاح رًٍذ هطالعاتی در ایي حَسُ 

 دیذ.ارائِ گز

 

 كلیدی:  مفاهیم

 دٍلت الکتزًٍیک، فزاهطالعِ، ایزاى.

 

 هقدهه
ثب گصقت ظهبى ٍ پؽ اظ تن٘٘ط ضٍْٗطز رَاهـ اظ ؾجْْبٕ ؾٌتٖ ازاضُ، ثِ زٍلتْبٕ هسضى ثب ٍٗػگٖ 
ّبٖٗ ّوچَى ّبضاٖٗ، احطثركٖ، قْطًٍسهساضٕ، هؿئَل٘ت پصٗطٕ، پبؾرگَ ثَزى ٍ قيبه ثَزى 

ه٘لازٕ( ثِ فٌَاى ِٗ حَظُ پػٍّكٖ ٍ هغبلقبتٖ  1887حَْهت)ٍ پؽ اظ پ٘ساٗف فلن ازاضُ ٍ 
زض زاًكگبّْب، اًسٗكوٌساى ٍ نبحت ًؾطاى ىطاٍاًٖ ثِ اضائِ اٗسُ ّب ٍ عطحْبٕ ًؾطٕ ٍ ّوچٌ٘ي 
ّبضثطزٕ ذَز ثِ هٌؾَض اٗزبز تحَل زض اٗي زٍلتْبٕ هسضى پطزاذتِ اًس. هغطح قسى ًؾطات 
                                                 

*
 pirannejad@ut.ac.ir، زاًكْسُ هسٗطٗت زاًكگبُ تْطاى اؾتبزٗبض 
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ٖ زض ٍبلت تبٗ٘س پبضازاٗوْبٕ ضاٗذ زض فهط ذَز ثَزُ اًس، اًسٗكوٌساى ِّ ثطذٖ زض ٍبلت ًَس ٍ ثطذ
iثِ ازاضُ زٍلتٖ ًَٗي iتن٘٘ط ضٍْٗطزٕ ًؾطٕ اٗي چٌ٘ي اظ هسٗطٗت زٍلتٖ ؾٌتٖ i  ِثقس ث ٍ

iهسٗطٗت زٍلتٖ ًَٗي i i ثبظآىطٌٖٗ زٍلت ٍi v زض ًْبٗت ثِ ذسهبت زٍلتٖ ًَٗي ٍv  ُضا ثِ ّوطا
(. ثب هغبلقِ ؾ٘ط تبضٗرٖ 2004؛ هٌْ٘تبـ، 2004؛ تَضؼ، 2002، زاًعٗگط ٍ اًسضؾَىزاقتِ اؾت)

ثِ اٗي هغلت ذَاّ٘ن ضؾ٘س ِّ ّوَاضُ ثِ ؾجِ ازاضُ اهَض ٍ  ،ٍ ىلؿيِ ٍرَزٕ اٗي ضٍْٗطزّب
حْوطاًٖ زض ثطِّ ّبٕ ظهبًٖ هرتلو ًَس ٍاضز قسُ ٍ تلاـ اًسٗكوٌساى ٍ نبحت ًؾطاى ضقتِ 

بش ضٍْٗطزٕ ًَبزاًِ، ؾجِ هغلَثٖ اظ فلَم ؾ٘بؾٖ ٍ هسٗطٗت زٍلتٖ ثط آى ثَزُ اؾت تب ثب اتر
ازاضُ اهَض فوَهٖ ضا تج٘٘ي ًوبٌٗس ِّ ًت٘زِ اٗي تلاقْب ظهبًٖ ِّ ثب ؽَْض ىٌبٍضْٗبٕ ًَٗي 

قْل رسٗسٕ اظ زٍلتْب ضا تحت فٌَاى  ،اعلافبتٖ ٍ اضتجبعٖ زض رَاهـ ثكطٕ ّوعهبى گطزٗس
 (.1998؛ ّْ٘ؽ، 2004پبِٗ گصاضٕ ّطز)ّبلچ٘ي،  viزٍلت الْتطًٍِ٘

ثب هغبلقِ ؾ٘ط تغَض ضقتِ هسٗطٗت زٍلتٖ ثِ اٗي ًْتِ اشفبى ذَاّ٘ن ّطز ِّ ىطاٌٗس الْتطًٍْٖ٘ 
اظ ظهبى اؾتيبزُ اظ ضاٗبًِ ّبٕ اٍلِ٘ زض ثرف زٍلتٖ زض ىطاٌٗس هْبً٘عُ ّطزى ىقبل٘تْب،  زٍلتْب،قسى 

، اٗي ىطاٌٗس ثب ه٘لازٕ ٍ ثب ؽَْض زً٘بٕ هزبظٕ ٍ اٌٗتطًت 90آمبظ گطزٗسُ اؾت ٍلٖ اظ اٍاذط زِّ 
viهزبظٕ زٍلتالْتطًٍِ٘ ٍ ٗب ثب تقبث٘ط زٗگطٕ ّوچَى  زٍلتفٌَاى پطٍغُ  i ،زٍلت 

viؾبٗجطٕ i i ،قجِْ إ زٍلتi x ،زٗز٘تبلٖ زٍلتx ،ثبظ زٍلتxi ،ؾ٘بض زٍلتxi i ٍ ،گصاض زٍلتxi i i 
 .(2002؛ َّ، 2003)گطًٍلًَس، قٌبذتِ هٖ قَز

ذٖ اظ پػٍّكگطاى ٍ نبحت ًؾطاى هَضز تَرِ ثط 1370هَضَؿ زٍلت الْتطًٍِ٘ اظ اٍاذط زِّ 
حَظُ ّبٕ هسٗطٗت زٍلتٖ، فلَم ؾ٘بؾٖ ٍ ىٌبٍضٕ اعلافبت زض ّكَض ٍطاض گطىت. املت 
پػٍّكْبٕ اٍلِ٘ زض اٗي ذهَل ث٘كتط ثط ضطٍضت تَرِ ثِ ىطاٌٗس الْتطًٍْٖ٘ قسى زٍلتْب 

ُ إ پطزاذتِ ٍ زض تلاـ ثطإ ظهٌِ٘ ؾبظٕ ثطإ پصٗطـ زٍلت الْتطًٍِ٘ ثِ فٌَاى پسٗس
ضطٍضٕ ثَٗػُ زض ؾبلْبٕ آتٖ ثَزًس، چطا ِّ اٗي ضطٍضت زض حسٍز ِٗ زِّ ٍجل زض ّكَضّبٕ 
تَؾقِ ٗبىتِ احؿبؼ قسُ ثَز ٍ هتقبٍت آى زض ّكَضّبٕ زض حبل تَؾقِ ّوچَى اٗطاى ً٘ع ثِ 

 نَضت اهطٕ ضطٍضٕ زض آٌٗسُ إ ًِ چٌساى زٍض ذَزًوبٖٗ ذَاّس ّطز.
ِ ٍ ثلَك ٗبىتگٖ هجبحج زٍلت الْتطًٍِ٘ زض ؾغح ث٘ي الوللٖ، ثب گصقت ظهبى ٍ ّوعهبى ثب تَؾق

پػٍّكْبٕ زاذلٖ ً٘ع اظ پطزاذتي ثِ زلاٗل تَرْٖ٘ ثطإ تطم٘ت زٍلتْب، ثِ الْتطًٍْٖ٘ قسى زض 
ّكَض ثِ ؾوت هَضَفبت هحَضٕ زٗگطٕ ّوچَى هجبحج ىٌٖ، اٍتهبزٕ، ارتوبفٖ ٍ ؾ٘بؾٖ 

هبى ثط تقساز پػٍّكْب ٍ هغبلقبت اًزبم قسُ زض هطثَعِ ضٍٕ آٍضزًس. اظ ؾَٕ زٗگط ثب گصقت ظ
تب  1380ؾبلِ )اظ ؾبل  15( تب آًزب ِّ زض ِٗ ثبظُ ظهبًٖ 1اٗي حَظُ اىعٍزُ قس)ًوَزاض قوبضُ 
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 ّای دٍلت الکتزًٍیک در ایزاىای در هَرد پژٍّشفزاهطالعِ

 

 

 

 ( قبّس ضقس ًِ ثطاثطٕ اٗي پػٍّكْب زض ؾغح هلٖ ّؿت٘ن.1394

 

 
 زض ّكَض 1394-1380زض حَظُ زٍلت الْتطًٍِ٘ زض ثبظُ ظهبًٖ  : ىطاٍاًٖ هَبلات1ًوَزاض قوبضُ 

 

هطٍض هغبلقبت اًزبم قسُ زض حَظُ زٍلت الْتطًٍِ٘ زض ؾغح ث٘ي الوللٖ حبّٖ اظ آى اؾت ِّ 
هيَْم زٍلت الْتطًٍِ٘، هيَْهٖ چٌسٍرْٖ ثَزُ ٍ اظ ظٍاٗب ٍ اثقبز گًَبگًَٖ ثطإ هغبلقِ 

ظُ تحََ٘بتٖ (. ثب تَرِ ثِ رسٗس ثَزى اٗي ح2004َهٌْ٘تبـ، ؛ 2004ّبلچ٘ي، ثطذَضزاض هٖ ثبقس)
زض ّكَض، ّط ِٗ اظ پػٍّكگطاى ثط حؿت فلاٌٗ ذَز، ه٘عاى ضطٍضت هَضَؿ ٍ... ثِ اًتربة 
ثركْبٖٗ اظ اٗي هيَْم زض هغبلقبت ذَز پطزاذتٌس ِّ اٗي ضًٍس تب ثِ اهطٍظ ً٘ع ازاهِ زاضز. ثِ َٗ٘ي 

ط تَؾقِ اًزبم هغبلقبت ّط چِ ث٘كتط زض ّط ِٗ اظ حَظُ ّبٕ اًتربثٖ تَؾظ پػٍّكگطاى، ث
ٗبىتگٖ ٍ اضتَبٕ ؾغح ّ٘يٖ پطٍغُ ّبٕ زٍلت الْتطًٍِ٘ زض ّكَض ذَاّس اىعٍز، ٍلٖ ؾَالٖ ِّ 
زض اٗي ه٘بى گبّب ثِ نَضت ِٗ اثْبم ٍ ٗب ِٗ ًَس، ثِ شّي فلاٍِ هٌساى ثِ حَظُ زٍلت 
الْتطًٍِ٘ ذغَض هٖ ٌّس اٗي اؾت ِّ چطا هغبلقبت اضظقوٌس اًزبم قسُ اظ ِٗ ضٍْٗطز 

ثطذَضزاض ًجَزُ ٍ گبّب زض ثطذٖ اظ اثقبز تقسز هغبلقِ ٍ پػٍّكْبٕ اًزبم قسُ،  ؾ٘ؿتوبتِ٘
هكبّسُ هٖ قَز ٍ زض ثطذٖ زٗگط، ّ٘چ هغبلقِ إ زض ؾغح هلٖ نَضت ًپصٗطىتِ اؾت؟ آٗب ًجَز 
ّ٘چ پػٍّف فلوٖ ثب هحَضٗت ثطذٖ اظ اثقبز زٍلت الْتطًٍِ٘ ثِ هقٌٖ فسم ضطٍضت آًْب زض 

سى زٍلت زض اٗطاى اؾت؟ ثِ نطاحت هٖ تَاى پبؾد هٌيٖ ثِ اٗي ؾَال اضائِ ىطاٌٗس الْتطًٍْٖ٘ ق
ّطز، ظٗطا ِّ تَطٗجب ّ٘چ ٍرْٖ اظ پسٗسُ زٍلت الْتطًٍِ٘ ثط زٗگطٕ اضرح٘ت ًساقتِ ٍ اظ ّوِ 
هْوتط، ثب اؾتٌبز ثِ ًوًَِ ّبٕ هَىٌ رْبًٖ، اؾتَطاض هَىٌ آه٘ع پطٍغُ ّبٕ زٍلت الْتطًٍِ٘ زض 
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ٍٗطتع ٍ زٗعض، تَرِ ّوعهبى ثِ توبهٖ اثقبز هطثَط ثِ اٗي هْن هٖ ثبقس)ّط ّكَض هٌَط ثِ 
2016.) 

زض اٗي پػٍّف تلاـ قسُ اؾت تب ثب هطٍض پػٍّكْبٕ اًزبم قسُ زض ّكَض زض حَظُ زٍلت 
الْتطًٍِ٘، ثِ ثطضؾٖ ٍ هغبلقِ ضًٍس اٗي پػٍّكْب زض ؾغح هلٖ پطزاذتِ قَز. ثِ ث٘بى زٗگط اٗي 

ثِ اضائِ ِٗ تهَٗط ربهـ اظ پػٍّكْبٕ زاذلٖ ثب هحَضٗت زٍلت الْتطًٍِ٘  هغبلقِ ثط آى اؾت تب
ثپطزاظز تب ضوي اضائِ زؾتِ ثٌسٕ هٌبؾجٖ اظ اٗي هغبلقبت، ثِ ًَبط ّوتط هَضز تَرِ ٍطاض گطىتِ زض 
اٗي حَظُ هغبلقبتٖ ً٘ع اقبضُ ٌّس. ثط ّو٘ي اؾبؼ ّسه انلٖ اٗي هَبلِ ّلاى ًگطٕ هغبلقبت 

ظُ زٍلت الْتطًٍِ٘ ٍ ؾپؽ اضائِ ضٌّوَزّبٖٗ ثطإ ّساٗت پػٍّكْبٕ آتٖ اًزبم قسُ زض حَ
 رْت تَؾقِ ٗبىتگٖ ّط چِ ث٘كتط هغبلقبت ٍ پػٍّكْب زض اٗي حَظُ تحََ٘بتٖ هٖ ثبقس.

 

 پیطیٌه پژٍهص
هطٍض پػٍّكْبٕ اًزبم قسُ زض حَظُ زٍلت الْتطًٍِ٘ زض ؾغح هلٖ ٍ ث٘ي الوللٖ، حبّٖ اظ 

ٍ اًسٗكوٌساى اظ اٗي حَظُ تحََ٘بتٖ هٖ ثبقس. زض عٖ ؾبل٘بى گصقتِ  اؾتَجبل چكوگ٘ط هحََبى
هيَْم زٍلت الْتطًٍِ٘ اظ ظٍاٗبٕ هتقسز ٍ زض ؾغَح هرتلو هَضز هغبلقِ ٍ ثطضؾٖ ٍاٍـ قسُ 
اؾت. ثب اٗي حبل پػٍّكْبٖٗ ِّ ثِ عَض ذبل ثِ ىطاهغبلقِ ٍ ىطاتحل٘ل اٗي هْن زض ؾغح هلٖ 

ثؿ٘بض هحسٍز ثَزُ ٍ هٖ تَاى نطىب ثِ ِٗ هغبلقِ هلٖ ٍ ؾِ هغبلقِ ٍ ث٘ي الوللٖ پطزاذتِ ثبقٌس، 
ث٘ي الوللٖ ِّ ثِ ضٍـ ىطاتحل٘ل ثِ ثطضؾٖ پػٍّكْبٕ اًزبم قسُ زض اٗي حَظُ پطزاذتِ اًس، 
اقبضُ ّطز. اٗي زض حبلٖ اؾت ِّ ضًٍس ضٍ ثِ ضقس هغبلقبت زٍلت الْتطًٍِ٘ زض عٖ زِّ اذ٘ط، 

ىطاهغبلقِ ضا ِّ ثِ ّساٗتگطٕ پػٍّكْبٕ آتٖ ثِ هٌؾَض ضطٍضت اًزبم هغبلقبتٖ اظ رٌؽ 
 قٌبؾبٖٗ ٍ هقطىٖ ًَبط ّوتط هَضز تَرِ ٍطاض گطىتِ ثپطزاظز، آقْبض هٖ ؾبظز.

زض اٗي ثرف ثسل٘ل آًِْ هَضَؿ اٗي پػٍّف ىطاهغبلقِ پػٍّكْبٕ اٗطاًٖ زض حَظُ زٍلت 
م زٍلت الْتطًٍِ٘ ِّ ثِ ٍىَض الْتطًٍِ٘ اؾت اظ پطزاذتي ثِ هطٍض ازث٘بت ًؾطٕ هطثَط ثِ هيَْ

زض هَبلات ٍ پػٍّكْبٕ زاذلٖ ثساى اقبضُ قسُ اؾت، نطه ًؾط قسُ ٍ نطىب ثِ هطٍض هغبلقبت 
 ىطا هغبلقِ ٍ ىطاتحل٘ل زاذلٖ ٍ ذبضرٖ زض هَضَؿ زٍلت الْتطًٍِ٘ پطزاذتِ قسُ اؾت.

 
 هطٍض پػٍّكْبٕ هلٖ:

ثِ ىطاتحل٘ل هَاًـ اؾتَطاض زٍلت الْتطًٍِ٘ زض اٗطاى  1393ٍطثبًٖ ظازُ ٍ ّوْبضاى زض ؾبل 
اًزبم قسُ زض حَظُ اؾتَطاض  ٕپػٍّكْب ذًٗتب ّٖوّ ت٘پػٍّف حبضط ثب ّسه تطّپطزاذتِ اًس. 
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 ؿت٘تقساز ث ل،٘اًزبم قسُ ٍ ثب اؾتيبزُ اظ ضٍـ ىطاتحل ٖطاًٗا ٕزض ؾبظهبًْب ِ٘زٍلت الْتطًٍ
پػٍّف  يٗاًزبم قسُ زض ا ل٘ىطاتحل ذٍٗطاض زازُ اؾت. ًتب ًٖبهِ ٍ هَبلِ ضا هَضز ثطضؾ بىٗپب

 ،ٖ)قبهل فَاهل ىٌ طّّ٘يسُ هتن ِ،٘هَاًـ اؾتَطاض زٍلت الْتطًٍ ٌِ٘اظ آى اؾت ِّ زض ظه ٖحبّ
ىٌّبٍضاًِ،  ،ٖآهَظق ،ٖؾبظهبً ،ٕضىتبض ،ٕؾبذتبض ،ٖىطٌّگ ،ٖتٗطٗهس ،ٖغ٘هح ،ٍٖبًًَ ،ٕاٍتهبز
 ٖقسًس. ثطضؾ ٍٕ زؾتِ ثٌس ٖٗ( قٌبؾبٍٕ ىطز ٖارتوبف ،ٕؾبهبًِ ا ،ٖبؾ٘ؾ ،ٖت٘هبّ ،ٕضاّجطز

اظ آى  ٖحبّ ل٘ىطاتحل يٗزض ا ِ٘هَاًـ اؾتَطاض زٍلت الْتطًٍ ٌِ٘زض ظه طىتِنَضت گ ٕپػٍّكْب
احط  يٗكتط٘ث ٕ، زاضا88/0ثب اًساظُ احط  ٍٕ هَاًـ ضاّجطز 94/0ثب اًساظُ احط  ٖاؾت ِّ هَاًـ ؾبظهبً

 يّٗوتط ٕ، زاضا09/0ثب اًساظُ احط  ٖبؾٍ٘ هَاًـ ؾ 12/0ثب اًساظُ احط  ٖؿتوٍ٘ هَاًـ ؾ ٖثبظزاضًسگ
 ثَزُ اؾت)ًوَزاض قوبضُ زٍ(. ِ٘زض اؾتَطاض زٍلت الْتطًٍ ٖثبظزاضًسگ احط

 

 
 (1393ضٍزؾبظ ٍ فجبؼ پَض )ظازُ ٍ  ٍٖطثبًثط اؾبؼ ىطاتحل٘ل  اًساظُ احط هَاًـ اؾتَطاض زٍلت الْتطًٍِ٘: 2ًوَزاض قوبضُ 

 
 هطٍض پػٍّكْبٕ ث٘ي الوللٖ:

xiٍٗطتع ٍ زٗعض v  ثِ ىطاتحل٘ل هغبلقبت ّوٖ اًزبم قسُ زض حَظُ زٍلت الْتطًٍِ٘  2016زض ؾبل
زض ؾغح ث٘ي الوللٖ پطزاذتٌس. ًَٗؿٌسگبى زض اٗي پػٍّف ثب ثطضؾٖ هَبلات پبٗگبُ فلوٖ 

هغبلقِ ّوٖ زض اٗي ظهٌِ٘ پطزاذتِ اًس. زض اٗي تحٌَ٘، تلاـ قسُ تب ثب  129ثِ اًتربة ، xvاثؿَْ
هطٍض هغبلقبت هَرَز زض فطنِ ث٘ي الوللٖ ٍ عجَِ ثٌسٕ آًْب، ىطاٍاًٖ اٗي هغبلقبت ضا ثطضؾٖ 
ّطزُ ٍ زض ًْبٗت اثقبزٕ اظ هيَْم زٍلت الْتطًٍِ٘ ضا ِّ ّوتط هَضز تَرِ هحََبى اٗي حَظُ 

 ىتِ اؾت ضا هكرم ٍ پػٍّكگطاى ضا ثطإ تحٌَ٘ زض اٗي حَظُ تطم٘ت ًوبٌٗس. ٍطاض گط
ّوبًغَضٕ ِّ زض رسٍل قوبضُ ِٗ هكبّسُ هٖ قَز، ىطاتحل٘ل هغبلقبت هَضز ثطضؾٖ زض اٗي 
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زضنس پػٍّكْبٕ ثطضؾٖ قسُ اظ پػٍّكْبٕ ّبضثطزٕ ٍ ثٌ٘بزٕ  61تحٌَ٘ حبّٖ اظ آى اؾت ِّ 
زُ اظ ضٍقْبٕ ّوٖ ثِ ثطضؾٖ ٍ اضظٗبثٖ هتن٘طّبٕ هطثَعِ پطزاذتِ اًس. ثَزُ اًس ِّ زض آًْب ثب اؾتيب

زضنس زٗگط اظ تحََ٘بت ثطضؾٖ قسُ زض اٗي ىطاتحل٘ل، اظ ًَؿ اّتكبىٖ ثَزُ ٍ ثب  38اظ ؾَٕ زٗگط 
ّسه تَؾقِ ّكو هسلْب ٍ اثقبز رسٗس زض اٗي حَظُ هغبلقبتٖ اًزبم قسُ اًس. ّوچٌ٘ي زض اٗي 

عجَِ هَضز زؾتِ ثٌسٕ ٍطاض گطىتِ اًس ِّ زض ه٘بى اٗي  12زض ٍبلت پػٍّف  129ىطاتحل٘ل، 
 5/32عجَبت، پػٍّكْبٖٗ ثب هَضَفبت تغجٌ٘ پصٗطٕ، هحطّْب ٍ تَؾقِ ٗبىتگٖ ثب اذتهبل 

زضنس ث٘كتطٗي تقساز پػٍّف ٍ اظ ؾَٕ  5/25زضنس ٍ عجَِ پصٗطـ، اؾتيبزُ ٍ ضضبٗتوٌسٕ ثب 
بظهبًٖ ٍ ّوچٌ٘ي ثطٍى ؾپبضٕ ٍ حيؼ اٍتساض ثب زٗگط عجَبت هطثَط هجبحج زضٍى زٍلت ٍ ؾ

اذتهبل ّوتطٗي تقساز پػٍّكْب زض حَظُ زٍلت الْتطًٍِ٘ زض ه٘بى هغبلقبت هَضز ثطضؾٖ ثِ 
 (. 1ذَز اذتهبل زازًس)رسٍل قوبضُ 

هحََبى اٗي پػٍّف زض اًتْب ثِ فلاٍِ هٌساى حَظُ زٍلت الْتطًٍِ٘ تَنِ٘ هٖ ٌٌّس ثِ هٌؾَض 
بز هرتلو زٍلت الْتطًٍِ٘ ثَٗػُ اثقبزٕ ِّ زض اٗي هغبلقِ ّوتطٗي ىطاٍاًٖ ضا آقْبضتط قسى اثق

 زاضا ّؿتٌس، ثِ تَؾقِ ّط چِ ث٘كتط پسٗسُ زٍلت الْتطًٍِ٘ ثِ نَضتٖ هتقبزل ّوِ ًوبٌٗس.

 

 هحَرهای اصلی
 ًَع پژٍهص

 فراٍاًی کل
 اّتكبىٖ ّبضثطزٕ

 39 31 8 تَؾقِ /تغجٌ٘ پصٗطٕ/هحطّْب

 33 9 24 پصٗطـ/اؾتيبزُ/ضضبٗت هٌسٕ

 21 10 11 هَىَ٘ت/فولْطز/اضظقْب

 13 9 4 ًگطـ/افتوبز

 4 4 0 ظهٌِ٘ ّبٕ اٍتهبزٕ ٍ ارتوبفٖ

 4 3 1 هسٗطٗت

 4 4 0 زازُ ّب/اعلافبت

 3 3 0 ّبضثط پؿٌس ثَزى/پ٘چ٘سگٖ

 3 3 0 ىطٌّگ

 3 2 1 هْبضتْبٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ/تَاًوٌسؾبظٕ

 1 1 0 زٍلتهَضَفبت زضٍى 

 1 0 1 اٍتساض/ثطٍى ؾپبضٕ

 927 97 05 جوع کل
 (2016)عضٍٗ ز طتعٍٗ ٍ ًَؿ قٌبؾٖ پػٍّكْبٕ هَضز اؾتيبزُ زض ىطاتحل٘ل: هحتَإ انلٖ 1رسٍل قوبضُ 
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ثِ ىطاتحل٘ل پػٍّكْبٕ اًزبم  2015زض ؾبل  xviزض هغبلقِ إ زٗگط، ضاًب، زََٗٗزٕ ٍ ٍٗل٘بهع
قسُ زض حَظُ زٍلت الْتطًٍِ٘ ثب هحَضٗت اًغجبً پصٗطٕ قْطًٍساى زض پطٍغُ ّبٕ زٍلت 
الْتطًٍِ٘ پطزاذتِ اًس. زض اٗي هغبلقِ، توبهٖ هَبلات هٌتكط قسُ زض هزلات هَرَز زض پبٗگبُ 

xviزازُ إٓ اؼ إٓ i ًسُ هيبّ٘وٖ ّوچَى زٍلت ِّ زض فٌَاى ٍ ٗب ٍاغگبى ّل٘سٕ زضثطزاض
الْتطًٍِ٘، پصٗطـ ىٌبٍضٕ اعلافبت، قْطًٍساى، ّبضثطز ىٌبٍضٕ اعلافبت، ٍ اًغجبً پصٗطٕ 

پػٍّف ه٘ساًٖ هَضز هغبلقِ زض  103قْطًٍساى ثَزًس هَضز ثطضؾٖ ٍطاض گطىتٌس. ًتبٗذ ىطاتحل٘ل 
زض پطٍغُ ّبٕ  اٗي پػٍّف حبّٖ اظ آى اؾت ِّ ىبّتَضّبٕ هطثَط ثِ تغجٌ٘ پصٗطٕ قْطًٍساى

ىبّتَض هٖ ثبقٌس)رسٍل  19زٍلت الْتطًٍِ٘ زض ؾغح ث٘ي الوللٖ ٍبثل زؾتِ ثٌسٕ زض ٍبلت 
قوبضُ زٍ(. زض ه٘بى پػٍّكْبٕ هَضز ثطضؾٖ زض اٗي تحٌَ٘، هحَضّبٕ ؾَْلت اؾتيبزُ ازضاُ 
قسُ ٍ زضُ هي٘س ثَزى اظ ث٘كتطٗي تَرِ ٍ زض ًَغِ هَبثل، احطات اٍلِ٘ اؾتيبزُ اظ زٍلت 
الْتطًٍِ٘ اظ ؾَٕ قْطًٍساى، ّوتطٗي تَرِ ضا اظ ؾَٕ هحََبى اٗي حَظُ ثِ ذَز رلت ّطزُ 

 اًس.
 درصد فراٍاًی فراٍاًی هحَرهای اصلی

 زضنس 17 18 ؾَْلت اؾتيبزُ ازضاُ قسُ

 زضنس 14 14 زضُ هي٘س ثَزى

 زضنس 11 12 افتوبز

 زضنس 8 8 ؾبظگبضٕ

 زضنس 6 6 ًگطـ

 زضنس 6 6 ضضبٗت هٌسٕ

 زضنس 4 5 هٌبىـ حبنل اظ اؾتيبزُ

 زضنس 4 4 ً٘ت ّبٕ ضىتبضٕ

 زضنس 4 4 ضٗؿِ اؾتيبزُ ازاضُ قسُ

 زضنس 3 3 ٌّزبضّبٕ فٌٖ٘

 زضنس 3 3 فولْطز هَضز اًتؾبض

 زضنس 3 3 تلاقْبٕ هَضز اًتؾبض

 زضنس 3 3 احطات ارتوبفٖ

 زضنس 3 3 ٌّتطلْبٕ ضىتبضٕ ازاضُ قسُ

 زضنس 3 3 قطاٗظ تؿْ٘ل گط

 زضنس 2 2 ّ٘ي٘ت اعلافبت

 زضنس 2 2 ّ٘ي٘ت ذسهبت

 زضنس 2 2 هطتجظ ثَزى ثب قنل

 زضنس 1 1 احطات اٍلِ٘

 درصد 955 951 جوع

 (2015ضاًب، زََٗٗزٕ ٍ ٍٗل٘بهع)ٍ ىطاٍاًٖ هطثَعِ زض ىطاتحل٘ل : ٍ هحتَإ انلٖ 2رسٍل قوبضُ 
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xviزض پػٍّكٖ زٗگط، لٖ i i  ثِ ىطاتحل٘ل هغبلقبت اًزبم قسُ زض ذهَل هسلْبٕ  2010زض ؾبل
ثلَك زٍلت الْتطًٍِ٘ زض ؾغح ث٘ي الوللٖ پطزاذت. ّوبًغَضٕ ِّ زض رسٍل قوبضُ ؾِ هكبّسُ 

پسٗسُ اؾتَطاض ٍ تَؾقِ ٗبىتگٖ پطٍغُ ّبٕ  ٖ اظظٍاٗبٕ گًَبگًَ هَضز هغبلقِ، هسلْبٕهٖ قَز، 
زٍلت الْتطًٍِ٘ ضا هَضز ثطضؾٖ ٍطاض زازُ اًس ِّ ثب ًگبّٖ اروبلٖ هٖ تَاى ثِ ًَبط هكتطُ ٍ 

 . (3)رسٍل قوبضُ هتيبٍت آًْب ضا پٖ ثطز

 
 هراحل

 هدلها
 هرحله ضطن هرحله پٌجن هرحله چهارم هرحله سَم هرحله دٍم هرحله اٍل

 --- --- ازمبم اىَٖ ازمبم فوَزٕ تطاٌّف ّطزىىْطؾت  لايي ٍ لی

 ٍسکات
ضاُ اًساظٕ ؾ٘ؿتن پؿت 

الْتطًٍْٖ٘ ٍ قجِْ 
 زاذلٖ

ثطٍطاضٕ اهْبى زؾتطؾٖ 
ث٘ي ؾبظهبًٖ ٍ فوَهٖ 

 ثِ اعلافبت
 حَْهت ْٗپبضچِ َّطاؾٖ زٗز٘تبلٖهز اهْبى تجبزل اضظـ اٗزبز اضتجبط زٍعطىِ

 --- --- زگطگًَٖ تطاٌّف تقبهل حضَض ٍثٖ گارتٌر

 اضتجبعبت زٍربًجِ اًتكبض اعلافبت هیلر ٍ بلاًگر
اضائِ ذسهبت الْتطًٍْٖ٘ 

 ٍ تطاٌّف هبلٖ
ْٗپبضچِ ؾبظٕ فوَزٕ 

 ٍ اىَٖ
 --- هكبضّت ؾ٘بؾٖ

 --- ---  تطاٌّف تقبهل اًتكبض باًک جهاًی

 ثٌِْ٘ ؾبظٕ ًْبزٌِٗ قسى قْل گ٘طٕ ثطًبهِ ضٗعٕ قسُ اٍلِ٘ ثؿتِ هیسرا ٍ ديٌگرا

 --- ْٗپبضچگٖ تطاٌّف تقبهل تْبهل ٗبىتِ پ٘ساٗف سازهاى هلل هتحد

 هیکس

اٗزبز آگبّٖ ٍ تقْس 
ًؿجت ثِ حْوطاًٖ 

 الْتطًٍْٖ٘

اٗزبز ؽطى٘تْبٕ 
اؾتطاتػِٗ حْوطاًٖ 

 الْتطًٍْٖ٘

اٗزبز ؽطى٘تْبٕ اؾتَطاض 
 حْوطاًٖ الْتطًٍْٖ٘

ارطإ آظهبٗكٖ پطٍغُ 
ّبٕ حْوطاًٖ 

 الْتطًٍْٖ٘
--- --- 

 --- --- هطزم ؾبلاضٕ تقبهلٖ پَضتبل ذسهت ضؾبًٖ ثركٖ (٘لجَضز)اعلاؿ ضؾبًٖث ٍست

 اًتكبض اعلافبت دلَيت
تطاٌّكْبٕ ضؾوٖ 

 زٍؾَِٗ
 زؾتِ ثٌسٕ ذسهبت ضاٗذ قرهٖ ؾبظٕ پَضتبل پَضتبلْبٕ چٌسهٌؾَضُ

ْٗپبضچگٖ ّبهل ٍ 
 زگطگًَٖ ؾبظهبى

 زگطگًَٖ تطاٌّف تقبهل حضَض ٍثٖ سیائَ ٍ لاًگ
ؾبلاضٕ هطزم 

 الْتطًٍْٖ٘
--- 

 --- --- زگطگًَٖ ثلَك گؿتطـ اٗزبز اًدرسي ٍ هٌريکسي

 (1395زٍلت الْتطًٍِ٘)پ٘طاى ًػاز، : ًگبّٖ اروبلٖ ثِ هسلْبٕ ثلَك 3رسٍل قوبضُ 

 

زٍلت ثطضؾٖ اروبلٖ هسلْبٕ اضائِ قسُ زض ذهَل ىطاٌٗس تَؾقِ ٗبىتگٖ ٍ ثلَك پطٍغُ ّبٕ 
حبّٖ اظ آى اؾت ِّ املت آًْب ثِ پسٗسُ اؾتَطاض ٍ ثلَك پطٍغُ ّبٕ هصَّض زض ٍبلت  الْتطًٍِ٘

ىطاٌٗسٕ تسضٗزٖ ٍ تْبهلٖ ًگطٗؿتِ اًس. فلٖ ضمن آًِْ هسلْبٕ اقبضُ قسُ اظ هسلْبٕ ؾِ هطحلِ 
تب هسلْبٕ قف هطحلِ هتٌَؿ هٖ ثبقٌس، ٍلٖ اّخطٗت آًْب ثب فٌَاًْبٖٗ هتيبٍت زض هطحلِ اٍل ذَز 

ُ اًساظٕ ٍة ؾبٗتْبٕ زٍلتٖ ثِ هٌؾَض اقبفِ ٍ اًتكبض اعلافبت پطزاذتِ اًس. زض هطاحل ثقسٕ ثِ ضا
ضا زض ٍبلت ْٗپبضچِ ؾبظٕ  زٍلت الْتطًًٍِ٘٘ع املت هسلْبٕ اقبضُ قسُ، ثبلل قسى پطٍغُ ّبٕ 
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فوَزٕ ٍ اىَٖ ىطاٌٗسّبٕ هَرَز زض ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ هقطىٖ ّطزُ اًس. ثبٗس زٍت زاقت ِّ فلٖ 
من قجبّتْبٖٗ اٗي چٌ٘ي ِّ زض هسلْبٕ اقبضُ قسُ ٍبثل ضٍٗت هٖ ثبقس، ًَغِ ًْبٖٗ ثلَك پطٍغُ ض

، ٗب ثِ فجبضت زٗگط، ّبهل تطٗي ًؿرِ پطٍغُ ّبٕ هصَّض اظ زٗسگبُ هسلْبٕ زٍلت الْتطًٍِّ٘بٕ 
 اقبضُ قسُ ثب ْٗسٗگط هتيبٍت هٖ ثبقس. زض املت آًْب ّوبًغَضٕ ِّ اقبضُ قس، ضاُ اًساظٕ ِٗ
پَضتبل ربهـ ِّ توبهٖ ذسهبت هَضز ً٘بظ قْطًٍساى ضا ثِ نَضتٖ هتوطّع اضائِ هٖ ًوبٗس، ثِ 

هقطىٖ قسُ اًس ٍ اٗي زض حبلٖ اؾت ِّ زض  زٍلت الْتطًٍِ٘فٌَاى ًَغِ هغلَة پطٍغُ ّبٕ 
ٍ اؾتَطاض هَىَ٘ت آه٘ع آى ثِ فٌَاى اثعاضٕ زض ضاؾتبٕ  زٍلت الْتطًٍِ٘ثطذٖ زٗگط اظ هسلْب، 

هكبضّت قْطًٍساى ٍ اىعاٗف ٍسضت تهو٘ن ؾبظٕ اٗكبى هَضز تَرِ ٍطاض گطىتِ اؾت. زض  تََٗت
ٖ ثبلل ٍ زٍلتْبٕ الْتطًٍْ٘هسلْبٕ هصَّض، هطزم ؾبلاضٕ الْتطًٍْٖ٘ ثِ فٌَاى ههساً ثبضظ 

 .(1395)پ٘طاى ًػاز، تَؾقِ ٗبىتِ هقطىٖ هٖ قًَس
املت هطاحل هَرَز زض هسلْبٖٗ ِّ تبٌَّى  ثِ فجبضت زٗگط، اگط ثسًجبل اضائِ هسلٖ ِّ زض ثطزاضًسُ

تَؾظ نبحت ًؾطاى عطاحٖ قسًس، ثبق٘ن ّوبًغَضٕ ِّ زض ًوَزاض قوبضُ ؾِ هكبّسُ هٖ قَز، 
هٖ تَاى قف هطحلِ آهبزُ ؾبظٕ، اًتكبض اعلافبت، تقبهل، تطاٌّف، زگطگًَٖ ٍ هطزم ؾبلاضٕ 

ىٖ ّطز ِّ زض ّط هطحلِ چطذِ الْتطًٍْٖ٘ ضا ثِ فٌَاى هطاحل تزو٘ـ قسُ هسلْبٕ هصَّض هقط
xi(Pثطًبهِ ضٗعٕ) x(ارطا ،D)xx(ٌّٖتطل ٍ ثطضؾ ،C)xxi(فول ٍ ،A)xxi i  ٍِبثل تهَض اؾت. ًْت

تب گصض اظ ؾِ هطحلِ ًرؿت، نطىب ثِ ضاُ  زٍلت الْتطًٍِ٘ربلت تَرِ آى اؾت ِّ پطٍغُ ّبٕ 
ٕ زٍلتٖ ٍ اًساظٕ ٍة ؾبٗت ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ ٍ ثطٍطاضٕ اضتجبعبت زٍربًجِ ه٘بى ؾبظهبًْب

قْطًٍساى هٖ پطزاظًس. پؽ اظ گصقتي اظ اٗي زٍضاى تب تحٌَ هطحلِ زگطگًَٖ، ِّ زض ثطزاضًسُ 
ْٗپبضچگٖ فوَزٕ ٍ اىَٖ زض ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ ٍ ّوچٌ٘ي اٗزبز تن٘٘طات ثٌ٘بزٗي زض ىطاٌٗسّبٕ 

ْٖ٘)ازاضُ ؾبظهبًٖ ٍ اضائِ ذسهبت فوَهٖ ثِ قْطًٍساى هٖ ثبقس، ازاضات زٍلتٖ ثِ ًَفٖ الْتطًٍ
xxiالْتطًٍْٖ٘ i i ٖقسُ اًس ٍ ىقبل٘تْب آًْب ثِ ٍاؾغِ ىٌبٍضْٗبٕ ًَٗي اعلافبتٖ ٍ اضتجبع )

الْتطًٍْٖ٘ قسُ اؾت. زض ىبظ ًْبٖٗ، پؽ اظ ضخ زاز زگطگًَْ٘بٕ اقبضُ قسُ زض ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ، 
ثِ زمسمِ ّبٖٗ ّوچَى اىعاٗف هكبضّت قْطًٍساى، اىعاٗف  زٍلت الْتطًٍِ٘پطٍغُ ّبٕ 

ضت تهو٘ن گ٘طٕ قْطًٍساى، ضإ زّٖ الْتطًٍْٖ٘، ٍ ًؾط ذَاّٖ الْتطًٍْٖ٘ هٖ پطزاظًس. زض ٍس
ٖ ثب توطّع ثط هطزم ؾبلاضٕ الْتطًٍْٖ٘ ثِ ثلَك زٍلت الْتطًٍْ٘اٗي هطحلِ اؾت ِّ پطٍغُ ّبٕ 

 ّبهل زؾت ٗبىتِ اًس.
زٍلتْبٕ قِ ٗبىتگٖ ًكبى زازُ قسُ اؾت، زض ّط هطحلِ اظ تَؾقوبضُ ؾِ ّوبًغَضٕ ِّ زض ًوَزاض 

، ّعٌِٗ ّبٕ هَضز ً٘بظ ثطإ گصض اظ هطاحل تَؾقِ ٗبىتگٖ زض هَبٗؿِ ثب هطاحل ٍجل، الْتطًٍِ٘
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اىعاٗف چكوگ٘طٕ زاقتِ؛ ً٘بظهٌس انلاح ًگطقْب ٍ تََٗت اضظقْب ٍ ثبٍضّبٕ ىطٌّگٖ زض ضاؾتبٕ 
بٕ ثب ّ٘ي٘ت ثِ ّوچَى ذسهت ضؾبًٖ ثِ فٌَاى ِٗ اضظـ، اًزبم ّبضّ زٍلتْبالْتطًٍْٖ٘ قسى 

فٌَاى ِٗ اضظـ، تؿطٗـ زض اهَض ثِ فٌَاى ِٗ اضظـ؛ اىعاٗف تحَلات زض ىطاٌٗسّبٕ اًزبم ّبض، 
ثبظهٌْسؾٖ ىقبل٘تْب، انلاح ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٍ.. زض ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ؛ ً٘بظهٌس تَاًوٌسؾبظٕ ً٘طٍٕ 

ٌبٍضْٗبٕ ًَٗي اقبضُ قسُ؛ اًؿبًٖ ثِ هٌؾَض اىعاٗف ٍبثل٘تْب ٍ تَاًوٌسٕ اٗكبى زض ثْبضگ٘طٕ اظ ى
زٍلت هٖ ثبقس ِّ زض ٌّبض هَاضز اقبضُ قسُ ثب گصقت ظهبى ٍ ّبهل قسى ىطاٌٗس اؾتَطاض 

، ثِ زل٘ل ثبلل قسى اٗي پطٍغُ ّب، ىَاٗس حبنل اظ اؾتَطاض آًْب ً٘ع ث٘ف اظ پ٘ف آقْبض الْتطًٍِ٘
 هٖ قَز. 

زهاى  دگرگًَی  تَس ه هٌابع اًساًی کنزياد
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 (1388)اٍتجبؾٖ اظ ّبقو٘بى ٍ ّبقو٘بى، زٍلت الْتطًٍِ٘: هطاحل تَؾقِ ٗبىتگٖ پطٍغُ ّبٕ 3ًوَزاض قوبضُ 

 

شّط اٗي ًْتِ ضطٍضٕ اؾت ِّ عطاحٖ هسلْبٕ هرتلو ِّ ّط ِٗ اظ هٌؾطٕ ذبل ثِ پطٍغُ 
هٖ ًگطًس، گَاُ اٗي هغلت اؾت ِّ ثْطُ هٌسٕ اظ ىٌبٍضْٗبٕ ًَٗي  زٍلت الْتطًٍِّ٘بٕ 
، تبح٘طات زٍلتْبتٖ ٍ اضتجبعٖ زض ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ ٍ ضؾَخ آًْب زض لاِٗ ّب ٕ هرتلو اعلافب

ىطاٍاًٖ ضا زض ًؾبهْبٕ ؾ٘بؾٖ، ارتوبفٖ، اٍتهبزٕ ٍ ىطٌّگٖ رَاهـ ثِ ّوطاُ زاضز، ِّ هسلْبٕ 
اقبضُ قسُ ثب توطّع ثط ثرف ٍٗػُ إ اظ اٗي تبح٘طات ثِ هغبلقِ ىطاٌٗس اؾتَطاض ٍ تَؾقِ ٗبىتگٖ 

ٕ هَرَز زض زً٘ب اظ زٍلتْبهٖ پطزاظًس. اظ ؾَٕ زٗگط تقسز هسلْبٕ هَرَز ثطإ  لت الْتطًٍِ٘زٍ
ِٗ ؾَ اهطٕ هغلَة ثحؿبة هٖ آٗس. ظٗطا ّوبًغَضٕ ِّ پ٘كتط ثساى اقبضُ قس، اؾتَطاض هَىَ٘ت 

زض ّط حَْهتٖ، هؿتلعم زض ًؾط زاقتي هتن٘طّبٕ ثَهٖ ٍ  زٍلت الْتطًٍِ٘آه٘ع پطٍغُ ّبٕ 
ٕ ، ىطٌّگٖ، رنطاى٘بٖٗ، تٌَْلَغْٖٗ، هسٗطٗتٖ، ٍ... هٖ ثبقس ِّ تقسز هسلْبٕ اقبضُ هٌغَِ ا
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ىطاّن هٖ ؾبظز تب ثب ثطضؾٖ ٍ تحل٘ل هسلْبٕ هَرَز، ثِ اًتربة  زٍلتْبقسُ، اٗي اهْبى ضا ثطإ 
 .(1395)پ٘طاى ًػاز، هٌبؾت تطٗي آًْب ثب زض ًؾط گطىتي هتن٘طّبٕ ثَهٖ ذَز اٍسام ًوبٗس

 

 پژٍهص رٍش ضٌاسی
xxiاٗي پػٍّف ثب تَرِ ثِ ّسه پػٍّف، اظ ضٍـ ىطاهغبلقِزض  v  ٌَ٘اؾتيبزُ قسُ اؾت. تح

حبضط اظ رٌجِ ّسه، زض ظهطُ تحََ٘بت تَؾقِ إ ٍ ّبضثطزٕ ٍطاض زاقتِ ٍ اظ رٌجِ ًَؿ ٍ هبّ٘ت 
-ّ٘يٖ زاضز. ثط اؾبؼ ذهَن٘بت هَضَؿ، تحٌَ٘ پ٘كطٍ، اظ ًَؿ تَن٘يٖ-زازُ ّب، ٍرْٖ ّوٖ

ؾت. گطزآٍضٕ اعلافبت زض اٗي پػٍّف اظ عطٌٗ هغبلقِ اؾٌبزٕ)ّتبثربًِ إ( ٍ تحل٘لٖ ا
پػٍّكٖ زاذل ّكَض ثب هَضَؿ زٍلت الْتطًٍِ٘ -رؿتزَ زض پبٗگبُ ّبٕ اٌٗتطًتٖ ًكطٗبت فلوٖ

( هٖ ثبقس. ربهقِ آهبضٕ اٗي پػٍّف ّلِ٘ 1394الٖ  1380زض ثبظُ ظهبًٖ پبًعزُ ؾبل گصقتِ)
ًكطِٗ )ههَة ٍظاضت ؿ.ت.ه( هٖ ثبقس ِّ ٗب زض  63قسُ زض  پػٍّكٖ چبح-هَبلات فلوٖ

 96فٌَاى ٍ ٗب زض ٍاغگبى ّل٘سٕ، هيَْم زٍلت الْتطًٍِ٘ ضا زض ثطزاقتِ اًس. ثط ّو٘ي اؾبؼ 
پػٍّكٖ زض ثبظُ ظهبًٖ اقبضُ قسُ ثِ فٌَاى ربهقِ آهبضٕ اًتربة قسًس ِّ اظ اٗي -هَبلِ فلوٖ
ؾٖ قطاٗظ لاظم ضا ثطإ ثطضؾٖ ثطذَضزاض ثَزًس. ثط ّو٘ي هَبلِ ثِ لحبػ ضٍـ قٌب 78ه٘بى تٌْب 

هَبلِ هٖ ثبقس ِّ ثِ ضٍـ توبم قوبضٕ اًتربة ٍ هَضز اؾتٌبز ٍطاض  78اؾبؼ حزن ًوًَِ 
 گطىتٌس.

)ثِ  ذبلِ ظهٌ٘ ِٗ زض هَرَز پػٍّكٖ ّبٕ ٗبىتِ قبهل پػٍّف هَضَؿ ،هغبلقِىطا ضٍـ زض
 زض ِّ، ٗبثس هٖ ضا اهْبى اٗي پػٍّكگط ٍ اؾت فٌَاى هخبل زٍلت الْتطًٍِ٘ زض اٗي هغبلقِ(

، تَّلٖ ٍ اظّ٘ب)آٍضز زؾت ثِ ّب پسٗسُ اظ تطٕ ث٘ف قٌبذت ٍاحس، ِهغبلق ضٍـ ِٗ ثب هَبٗؿِ
 إ هساذلِ ٍ پػٍّكٖ هغبلقبت تطّ٘ت ٍ ازمبم زًجبل ثِ ِّ ،هغبلقِىطا ضٍْٗطز اؾبؾبً(. 1385
 ضٍـ زض. ً٘ؿت ّب زازُ تحل٘ل ٗب تزعِٗ ثطإ ضٍقٖ اظ ىطاتط ٗب هتيبٍت چٌساى چ٘عٕ اؾت،

 پػٍّكْب اظ تزوقٖ ّبٕ ٗبىتِ ٍ ّب ٍٗػگٖ حجت ثب گط پػٍّف آى، ّلاؾِ٘ هقٌٖ ثِ ،اهغبلقِىط
 .ٌّس هٖ آهبزُ آهبضٕ هٌس ٍسضت ضٍقْبٕ اظ اؾتيبزُ ثطإ ضا آًْب ّوٖ هيبّ٘ن ٍبلت زض
 ؾپؽ ٍ پػٍّف چٌس اظ حبنل اعلافبت ّوٖ تطّ٘ت ثطإ اثعاضٕ رقجٔ ٗب ضٍْٗطز هغبلقِىطا

 ٍبضٖ)ً٘ؿت ٗبىتٌٖ زؾت اًيطازٕ ٍ رساگبًِ هغبلقبت اظ ِّ اؾت إ تبظُ ضٍاثظ ّكو

 حَظُ ّط پػٍّكگطاى تَاًس هٖ هغبلقِىطا نح٘ح ّبضثطز(. 38-37: 1389، ٍزازّٖ ٍ عجبعجبٖٗ

 اًزبم ّبضّبٕ ضقو ٍ ٍَت ًَبط هَضَؿ، ّط زضثبضٓ هَرَزُ قس اًجبقتِ زاًف ُهحسٍز اظ ضا

 آگبُ هٌبؾجتط ّبٕ ضٍـ ٍ ّب ثٌ٘ف ٍ ًبقٌبذتِ، ظٍاٗبٕ ٍ ّب ظهٌِ٘ ٍ قسُ قٌبذتِ اثقبز قسُ،
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 ّب آى اًطغٕ ٍ ٍٍت ّسضزازى ٍ ّبضٕ زٍثبضُ ٍ گصقتگبى اقتجبّبت تْطاض هبًـ ٍ ؾبظز
 (.26-25: 1389 فجساللْٖ،)قَز

 

 يافته های پژٍهص
هَبلِ هٌتكط  78ّوبًغَض ِّ زض ثرف ضٍـ تحٌَ٘ تَض٘ح زازُ قس، زض اٗي پػٍّف ثِ ثطضؾٖ 

پػٍّكٖ زض عٖ پبًعزُ ؾبل گصقتِ زض ّكَض ثب هَضَف٘ت زٍلت -قسُ زض هزلات فلوٖ
پػٍّكٖ هَضز ثطضؾٖ ِّ زض عٖ ثبظُ -هزلِ فلوٖ 63الْتطًٍِ٘ پطزاذتِ قسُ اؾت. زض ه٘بى 

ِ هَبلِ ثب هَضَؿ زٍلت الْتطًٍِ٘ ثِ چبح ضؾبً٘سُ اًس، ىهلٌبهِ ظهبًٖ اقبضُ قسُ حساٍل ٗ
هسٗطٗت ىٌبٍضٕ اعلافبت، ىهلٌبهِ هسٗطٗت زٍلتٖ، ىهلٌبهِ ىطاٌٗس هسٗطٗت ٍ تَؾقِ، ٍ هزلِ 

ثِ تطت٘ت اظ ث٘كتطٗي تقساز پػٍّف زض اٗي حَظُ زض ّكَض ثطذَضزاض  هسٗطٗت ىطٌّگ ؾبظهبًٖ،
 (. 4ثَزًس)ًوَزاض قوبضُ 

 

 
 هزلاتٖ ِّ ث٘كتطٗي هَبلات : ىطاٍاًٖ هَبلات زض 4اض قوبضُ ًوَز

 زاقتِ اًس. 1394-1380زض ثبظُ ظهبًٖ زض حَظُ زٍلت الْتطًٍِ٘ ضا 
 

حبّٖ اظ آى اؾت ِّ هَضَفبت هَضز تَرِ  هغبلقِثطضؾٖ زٌٍ٘ هَبلات هَضز ثطضؾٖ زض اٗي ىطا
هضوَى انلٖ ِّ زض رسٍل شٗل ثساًْب اقبضُ قسُ اؾت، ٍبثل زؾتِ  36زض اٗي پػٍّكْب زض ٍبلت 

. ّوبًغَضٕ زض رسٍل قوبضُ ِٗ ٍبثل هكبّسُ هٖ ثبقس، زض عٖ (4)رسٍل قوبضُ ثٌسٕ هٖ ثبقس
ِ٘ ٍ ّوچٌ٘ي اؾتطاتػْٗبٕ پبًعزُ ؾبل گصقتِ هَضَفبتٖ ثب هحتَإ پصٗطـ زٍلت الْتطًٍ
 ت٘هؿئَل ،ْٖ٘الْتطًٍ ٕضٍؾتباؾتَطاض زٍلت الْتطًٍِ٘، ث٘كتطٗي تَرِ ٍ هَضَفبتٖ ّوچَى 

 ،ٖربهقِ اعلافبت ِ،٘قْطًٍساى اظ زٍلت الْتطًٍ تٗضضب ،َّٖـ ههٌَف ،ٖارتوبف ٕطٗپص
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 ًٍِ٘هَىٌ زٍلت الْتط ٕهغبلقِ ًوًَِ ّب ،ٕذَة، فسالت هحَض ٖحْوطاً ،ٖفوَه ٖٗپبؾرگَ
ٖ ّوتطٗي تَرِ ضا اظ ربًت پػٍّكگطاى ىقبل زض ْ٘الْتطًٍ ْٕبٍٗ قْطزاض ،ٖالولل ي٘زض ؾغح ث

 اٗي حَظُ ثِ ذَز رلت ّطزُ اًس.

 
 درصد فراٍاًی فراٍاًی هضوَى ٍ هحتَای اصلی

 زضنس 9 7 ِ٘زٍلت الْتطًٍ طـٗپص

 زضنس 6 5 ِ٘اؾتَطاض زٍلت الْتطًٍ ْٕبٗاؾتطاتػ

 زضنس 6 5 + ٍ...(10 ؽ٘پل ،ٖبت٘)اؽْبضًبهِ هبلِ٘زٍلت الْتطًٍ ّبضثطز

 زضنس 5 4 ِ٘زٍلت الْتطًٍ ٕطؾبذتْبٗظ

 زضنس 5 4 ٍٕ ّبّف ىؿبز ازاض ٕازاض ؾلاهت

 زضنس 4 3 ٖزٍلت ٕتْبٍٗة ؾب ّٕب ٖػگٍٗ

 زضنس 4 3 ِ٘الْتطًٍ ٖزٍلت ٖ/ثلَك ؾٌزِ٘زٍلت الْتطًٍ ٖبثٗاضظ

 زضنس 4 3 ِ٘زٍلت الْتطًٍ ٕچبلكْب

 زضنس 4 3 ِ٘الْتطًٍ قْط

 زضنس 4 3 ٕقْطًٍسهساض

 زضنس 4 3 ْٖ٘الْتطًٍ ٖضؾبً ذسهت

 زضنس 3 2 ِ٘زض زٍلت الْتطًٍ ٖاًؿبً هٌبثـ

 زضنس 2 2 ٖفوَه افتوبز

 زضنس 2 2 (G2G, G2B, G2C)ْٖ٘الْتطًٍ اضتجبعبت

 زضنس 2 2 ْٖ٘الْتطًٍ ٕثبًْساض

 زضنس 2 2 ْٖ٘الْتطًٍ ٖآهبزگ

 زضنس 2 2 ٖزٍلت تٗطٗزض هس يت٘ق نٗپبضازا

 زضنس 2 2 ْٖ٘الْتطًٍ هكبضّت

 زضنس 2 2 ِ٘اًساظ زٍلت الْتطًٍ چكن

 زضنس 2 2 ْٖ٘الْتطًٍ ٕؾبلاض هطزم

 زضنس 2 2 ٖبؾ٘اظ هٌؾط ؾ ِ٘الْتطًٍ زٍلت

 زضنس 2 2 ٖؾبظهبً ٖچبثْ

 زضنس 2 2 ت٘قيبى

 زضنس 1 1 ْٖ٘الْتطًٍ ٕضٍؾتب

 زضنس 1 1 ٖارتوبف ٕطٗپص ت٘هؿئَل

 زضنس 1 1 ٖههٌَف َّـ

 زضنس 1 1 ِ٘قْطًٍساى اظ زٍلت الْتطًٍ تٗضضب

 زضنس 1 1 ٖاعلافبت ربهقِ

 زضنس 1 1 ٖفوَه ٖٗپبؾرگَ

 زضنس 1 1 ذَة ٖحْوطاً

 زضنس 1 1 ٕهحَض فسالت

 زضنس 1 1 ٖالولل ي٘زض ؾغح ث ِ٘هَىٌ زٍلت الْتطًٍ ًٕوًَِ ّب هغبلقِ

 زضنس 1 1 ْٖ٘الْتطًٍ ْٕبٗقْطزاض

 درصد 955 97 جوع

 : هضوَى ٍ هحتَإ انلٖ هَبلات زض ىهلٌبهِ ّبٕ ثطضؾٖ قس4ُرسٍل قوبضُ 
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اظ ؾَٕ زٗگط، ثِ هٌؾَض زؾتِ ثٌسٕ هٌبؾت تط هضوًَٖ ٍ هحتَاٖٗ هَبلات هَضز هغبلقِ زض اٗي 
ىطاهغبلقِ، هٖ تَاى ثِ عجَِ ثٌسٕ آًْب ثط اؾبؼ هسلْبٕ ثلَك زٍلت الْتطًٍِ٘ ً٘ع پطزاذت. ثِ 

هغبلقِ هَضز ثطضؾٖ زض اٗي پػٍّف ضا زض ٍبلت ؾغَح تَؾقِ  78فجبضت زٗگط هٖ تَاى توبهٖ 
گٖ پطٍغُ ّبٕ زٍلت الْتطًٍِ٘ هَضز عجَِ ثٌسٕ هزسز ٍطاض زاز. ثسٗي هٌؾَض اظ ه٘بى ٗبىت

هسلْبٕ ثلَك زٍلت الْتطًٍِ٘ ِّ زض ثرف هطٍض ازث٘بت ًؾطٕ ثساًْب اقبضُ قس، زض اٗي ثرف 
ؾ٘بئَ ٍ ثسل٘ل ربهق٘ت ث٘كتط هَضز اؾتيبزُ ٍطاض گطىت.  xxvؾ٘بئَ ٍ لاًگهسل پٌذ هطحلِ إ 

اضائِ قسُ تب آى ظهبى ٍ ثب تبّ٘س ثط  زٍلت الْتطًٍِ٘، ثب ثطضؾٖ هسلْبٕ ثلَك 2005لاًگ زض ؾبل 
زض تحٌَ هطزم ؾبلاضٕ، ثِ اضائِ هسلٖ  زٍلت الْتطًًٍَِ٘ف هَىَ٘ت آه٘ع اؾتَطاض پطٍغُ ّبٕ 
پطزاذتٌس ِّ اٗي هطاحل فجبضتٌس اظ)ؾ٘بئَ  زٍلت الْتطًٍِ٘پٌذ هطحلِ إ اظ ىطاٌٗس تَؾقِ ٗبىتگٖ 

زض اٗي هطحلِ، ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ اٍسام ثِ ضاُ  :xxviهطحلِ اٍل؛ حضَض ٍثٖ(: 2005، ٍ لاًگ
اًسظإ ٍة ؾبٗتٖ ثب ٍبثل٘تْبٕ اٍلِ٘ ٍ ؾغحٖ اظ اضائِ اعلافبت اٗؿتب، آهبض ٍ اضٍبم هطثَط ثِ 

xxviهطحلِ زٍم؛ تقبهلىقبل٘تْبٕ ذَز هٖ ًوبٌٗس.  i:  ُزض اٗي هطحلِ، تلاـ هٖ قَز تب ثب ثْط
بٕ ًَٗي اعلافبتٖ ٍ اضتجبعٖ ّوچَى اضؾبل پ٘بهِ ٍ اٗو٘ل، اهْبى ثطٍطاضٕ هٌسٕ اظ ىٌبٍضْٗ

هطحلِ  اضتجبعبت زٍربًجِ ه٘بى قْطًٍساى ٍ ؾبٗط هطارقِ ٌٌّسگبى، ٍ ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ هْ٘ب قَز.
xxviؾَم؛ تطاٌّف i i:  زض اٗي هطحلِ فلاٍُ ثط تقبهلات زٍؾَِٗ اٗزبز قسُ زض هطحلِ ٍجل، اهْبى

 هبلٖ زض ٍة ؾبٗتْبٕ زٍلتٖ هْ٘ب هٖ قَز.تطاٌّكْب ٍ تجبزلات 
xxiهطحلِ چْبضم؛ زگطگًَٖ x:  زض اٗي هطحلِ ثِ ٍاؾغِ ازمبهْبٕ فوَزٕ ٍ اىَٖ ِّ زض

ؾ٘ؿتوْبٕ حَْهتٖ ضخ هٖ زّس، تحَلٖ فؾ٘ن زض حَظُ ذسهت ضؾبًٖ ثِ قْطًٍساى اتيبً هٖ 
ِ ذسهبت هتقسز ِّ زض اىتس. ٍرَز پبٗگبُ زازُ هكتطُ ه٘بى ؾبظهبًْبٕ زٍلتٖ هرتلو، اهْبى اضائ

هطحلِ پٌزن؛ هطزم ؾبلاضٕ ٍبلت ِٗ پَضتبل هطّعٕ هتوطّع قسُ اًس، ىطاّن هٖ آٗس. 
ٖ تَرِ قسُ زٍلت الْتطًٍْ٘زض اٗي هطحلِ ث٘كتط ثِ رٌجِ ؾ٘بؾٖ ىطاٌٗس اؾتَطاض  :xxxالْتطًٍْٖ٘

، ظهٌِ٘ ٖ ثِ ٍاؾغِ اهْبًبت ٍ ًَآٍضْٗبٕ اٗزبز قسُزٍلتْبٕ الْتطًٍْ٘اؾت. زض اٗي هطحلِ 
هكبضّت ّط چِ ث٘كتط قْطًٍساى زض اهَضات هطثَط ثِ ربهقِ ذَٗف ٍ تهو٘ن گ٘طٕ زض ذهَل 

 آًْب ضا هْ٘ب هٖ ؾبظًس. 
ثط اؾبؼ هسل ىًَ، هضبه٘ي هَبلات ثطضؾٖ قسُ زض اٗي ىطاهغبلقِ، زض ٍبلت پٌذ ؾغح ثط اؾبؼ 

ّوبًغَضٕ ِّ زض رسٍل  ه٘عاى تَؾقِ ٗبىتگٖ پطٍغُ ّبٕ زٍلت الْتطًٍِ٘ عجَِ ثٌسٕ قسًس.
زضنس هَبلات ثطضؾٖ قسُ)ث٘كتطٗي ىطاٍاًٖ(، ثِ  36قوبضُ پٌذ هكبّسُ هٖ قَز، زض حسٍز 

هَضَفبتٖ زض ؾغح زٍم تَؾقِ ٗبىتگٖ ٍ ثلَك پطٍغُ ّبٕ زٍلت الْتطًٍِ٘ ّوچَى ثطٍطاضٕ 
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G2Gxxxi،xxxiiG2C ،G2Bxxxiتقبهل ه٘بى زٍلتْب ٍ ؾبٗط ثركْبٕ ربهقِ) i i ،xxxivG2CS 

ٍxxxvC2Cًزضنس پػٍّكْبٕ ثطضؾٖ قسُ)ّوتطٗي ىطاٍاًٖ( ثِ  5س ٍ ّوچٌ٘ي زض حسٍز ( پطزاذتِ ا
هَضَفبتٖ زض ؾغح هطزم ؾبلاضٕ ثِ فٌَاى مبٗت ٍ اٗسُ آل پطٍغُ ّبٕ زٍلت الْتطًٍِ٘ 

)ًوَزاض قوبضُ پطزاذتِ اًس ّوچَى تَؾقِ ؾ٘بؾٖ، ْٗپبضچگٖ زٍلت، ٍ تَاًوٌسؾبظٕ قْطًٍساى
5). 

 درصد فراٍاًی فراٍاًی سطَح تَس ه يافتگی

 زضنس 24 19 حضَض ٍثٖ

 زضنس 36 28 تقبهل

 زضنس 23 18 تطاٌّف

 زضنس 12 9 زگطگًَٖ

 زضنس 5 4 هطزم ؾبلاضٕ الْتطًٍْٖ٘

 

 ىطاٍاًٖ هَبلات هَضز ثطضؾٖ ثط اؾبؼ ؾغَح پٌذ گبًِ تَؾقِ ٗبىتگٖ پطٍغُ ّبٕ زٍلت الْتطًٍِ٘: 5رسٍل قوبضُ 
 

 

 
 هَبلات هَضز ثطضؾٖ ثط اؾبؼ ثط اؾبؼ ؾغَح پٌذ گبًِ تَؾقِ ٗبىتگٖ زضنس ىطاٍاًٖ: 5ًوَزاض قوبضُ 

 

ثطضؾٖ پػٍّكْبٕ هَضز اؾتيبزُ زض اٗي تحٌَ٘ اظ هٌؾط ضٍـ قٌبؾٖ ً٘ع ًْبت ربلجٖ ضا ثِ 
پػٍّف هَضز  78هكبّسُ هٖ قَز، اظ ه٘بى  قفّوطاُ زاضز. ّوبًغَضٕ ِّ زض ًوَزاض قوبضُ 

-زضنس( اظ ًَؿ تَن٘يٖ 44هَبلِ)حسٍز  34ٍـ پػٍّف، ثطضؾٖ زض اٗي هغبلقِ، اظ هٌؾط ًَؿ ض
زضنس( اظ  13هَبلِ)حسٍز  10ّبضثطزٕ، -زضنس ( اظ ًَؿ ثٌ٘بزٗي 41هَبلِ)زض حسٍز  32تحل٘لٖ، 

 زضنس( اظ ًَؿ تَن٘يٖ ثَزُ اًس. 3هَبلِ)حسٍز  2ًَؿ اّتكبىٖ ٍ 
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 هطزم ؾبلاضٕ الْتطًٍْٖ٘ زگطگًَٖ تطاٌّف تقبهل حضَض ٍثٖ

127

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  4945، پاییش 99دّن، شوارُ یاسفصلٌاهِ علَم هذیزیت ایزاى، سال 

 

 
  زضنس ىطاٍاًٖ هَبلات هَضز ثطضؾٖ ثط اؾبؼ ًَؿ پػٍّف : 6ًوَزاض قوبضُ 

 

حبّٖ اظ آى اؾت ِّ  ،هٌؾط ضٍـ قٌبؾٖ اظهَضز هغبلقِ ّوچٌ٘ي ثطضؾٖ زٌٍ٘ تط پػٍّكْبٕ 
-زضنس( اظ ضٍـ اؾٌبزٕ 40هَبلِ)زض حسٍز  31، اظ ضٍـ پ٘وبٗكٖ زضنس( 54)زض حسٍز هَبلِ 42

زضنس( اظ  1هَبلِ)زض حسٍز  1ّ٘يٖ، ٍ زض ًْبٗت زضنس( اظ ضٍـ  5هَبلِ)زض حسٍز  4ّتبثربًِ إ، 
ؾبٗط ضٍقْبٕ تحٌَ٘ ثطإ پػٍّف زض حَظُ زٍلت الْتطًٍِ٘ زض ًوًَِ آهبضٕ هَضز اؾتيبزُ زض 

 .(7)ًوَزاض قوبضُ ثْطُ ثطزُ اًس هغبلقِاٗي ىطا

 

 
  زضنس ىطاٍاًٖ ضٍـ تحٌَ٘ ثْبض ضىتِ زض هَبلات ثطضؾٖ قسُ: 7ًوَزاض قوبضُ 

 

 ارائه پیطٌهادات ًتیجه گیری ٍ
هيَْم زٍلت الْتطًٍِ٘ زض اٗطاى هَضَفٖ اؾت ه٘بى ضقتِ إ ِّ زض عٖ زِّ گصقتِ تَرِ 
پػٍّكگطاى حَظُ ّبٕ هسٗطٗت زٍلتٖ، فلَم ؾ٘بؾٖ، ٍ ىٌبٍضٕ اعلافبت ضا ثِ ذَز رلت ّطزُ ٍ 

ّف ثط ّط ِٗ اظ هغبلقبت اًزبم قسُ ثِ ثطضؾٖ اثقبزٕ ذبل اظ اٗي هْن پطزاذتِ اًس. اٗي پػٍ
هسٗطٗت زٍلتٖ زض اٗطاى، تهَٗط ضٍقي ٍ ربهقٖ اظ ضًٍس  پػٍّكْبٕ هغبلقِآى ثَز تب ثب ىطا

تحََ٘بت نَضت گطىتِ زض اٗي حَظُ هغبلقبتٖ زض ّكَض ىطاّن آٍضز. ًتبٗذ اٗي پػٍّف حبّٖ اظ 
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 ؾبٗط ّ٘يٖ پ٘وبٗف اؾٌبزٕ ٍ ّتبثربًِ إ
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آى اؾت ِّ زض عٖ پبًعزُ ؾبل گصقتِ پػٍّكْبٕ اًزبم قسُ زض اٗي حَظُ اظ ضًٍس ضٍ ثِ 
ًكطِٗ  53هَبلِ زض  96ِّ گَاُ اٗي هسفب چبح اؾت ثطذَضزاض ثَزُ  )زض حسٍز ًِ ثطاثط(ضقسٕ

زض ه٘بى ًكطٗبت هصَّض، ثِ تطت٘ت ىهلٌبهِ فلوٖ پػٍّكٖ ههَة ٍظاضت ؿ.ت.ه هٖ ثبقس. 
هسٗطٗت ىٌبٍضٕ اعلافبت، ىهلٌبهِ هسٗطٗت زٍلتٖ، ىهلٌبهِ ىطاٌٗس هسٗطٗت ٍ تَؾقِ، ٍ هزلِ 

بًٖ ِّ ّوگٖ اظ رولِ هزلات هغطح زض ضقتِ ّبٕ فلَم اًؿبًٖ هٖ ثبقس، هسٗطٗت ىطٌّگ ؾبظه
ًْتِ اشفبى اٗي ضا ثِ چبح ضؾبًسُ اًس. ثبٗس ثِ  ث٘كتطٗي تقساز هَبلات زض حَظُ زٍلت الْتطًٍِ٘

زاقت ِّ پسٗسُ زٍلت الْتطًٍِ٘، پسٗسُ إ چٌسٍرْٖ اؾت ٍ تَرِ ثِ اثقبز ىٌٖ ٍ تٌَْلَغْٖٗ 
ً٘بظهٌس هغبلقِ ٍ ؾبٗط اثقبز ؾ٘بؾٖ، ارتوبفٖ، ىطٌّگٖ، هسٗطٗتٖ ٍ...  ً٘ع ّوچَىاٗي پسٗسُ 

. چطا ِّ زض ه٘بى هزلات اقبضُ قسُ ِّ ث٘كتطٗي تقساز اًتكبض هَبلات تحٌَ٘ ث٘كتطٕ اؾت
پػٍّكٖ ضا زاقتٌس، ّ٘چ هزلِ إ اظ ضقتِ ّبٕ ىٌٖ ٍ هٌْسؾٖ ثِ چكن ًوٖ ذَضز. ثِ -فلوٖ

ٖ ٍ تٌَْلَغْٖٗ هيَْم زٍلت الْتطًٍِ٘، حساٍل ثِ گَاُ تقساز ث٘بًٖ زٗگط تَرِ ثِ رٌجِ ّبٕ ىٌ
هَبلات اًتكبض ٗبىتِ زض هزلات ىٌٖ ٍ هٌْسؾٖ ثؿ٘بض هحسٍز ثَزُ ٍ اٗي زض حبلٖ اؾت ِّ توبهٖ 
پطٍغُ ّبٕ هَىٌ زٍلت الْتطًٍِ٘ زض ؾغح ث٘ي الوللٖ، ّوَاضُ اظ ثقس ىٌٖ ٍ تٌَْلَغْٖٗ ذَز ثِ 

ثِ پطٍغُ اظ اضّبى هَىَ٘ت ذَز ًبم هٖ ثطًس. ثطإ هخبل هٖ تَاى  فٌَاى ِٗ هعٗت ضٍبثتٖ ٍ ْٖٗ
زٍلت الْتطًٍِ٘ زض ّكَضّبٕ ّطُ رٌَثٖ)ضتجِ اٍل زٍلت الْتطًٍِ٘ زض رْبى، ضتجِ اٍل ؾطفت 
اٌٗتطًت زض رْبى( ٍ ؾٌگبپَض)ضتجِ ؾَم زٍلت الْتطًٍِ٘ زض رْبى، ضتجِ زّن ؾطفت اٌٗتطًت زض 

ٖ ربٗگبُ ٍالإ آًْب زض ثحج زٍلت الْتطًٍِ٘، هطَّى تَرِ ِّ قطط انلاقبضُ ّطزُ رْبى( 
ّوعهبى ٍ ّوِ ربًجِ ثِ توبهٖ اثقبز زٍلت الْتطًٍِ٘، اظ رولِ ثقس ىٌٖ ٍ تٌَْلَغْٖٗ هٖ ثبقس. 
ثط ّو٘ي اؾبؼ پ٘كٌْبز هٖ قَز تب هزلات ىٌٖ ٍ هٌْسؾٖ ثب اتربش توْ٘ساتٖ زض ضاؾتبٕ تطم٘ت 

تط زض اثقبز ىٌٖ ٍ تٌَْلَغْٖٗ زٍلت الْتطًٍِ٘، ظهٌِ٘ پػٍّكگطاى زض تحٌَ٘ ٍ پػٍّف ث٘ك
 ضا ىطاّن آٍضًس. زض ّكَض تََٗت هغبلقبت زٍلت الْتطًٍِ٘

اًزبم قسُ ث٘بى ٌٌّسُ اٗي هْن اؾت ِّ هتبؾيبًِ هغبلقبت اًزبم قسُ زض حَظُ  هغبلقًِتبٗذ ىطا
ًجَز تهَٗطٕ ربهـ اظ زٍلت الْتطًٍِ٘ زض ّكَض اظ اًؿزبم هٌبؾجٖ ثطذَضزاض ًجَزُ ٍ ثِ زل٘ل 

پػٍّكْب زض اٗي حَظُ، گبّب زٍثبضُ ّبضٕ ّب فلوٖ زض اٗي حَظُ هكبّسُ هٖ قَز. اظ ؾَٕ زٗگط 
املت پػٍّكْبٕ اًزبم قسُ، هؿئلِ هحَض ً٘ؿتٌس. ثِ فجبضت زٗگط املت هغبلقبت اًزبم قسُ 

تِ اًس ٍ هتبؾيبًِ ّوتطٗي تَرِ ضا ثِ ضًٍس ربضٕ پػٍّكْبٕ اًزبم قسُ زض اٗي حَظُ زض ّكَض زاق
زض ثطذٖ هَاضز قبّس نطىب تَل٘س هَبلات فلوٖ ثب ّوتطٗي زمسمِ ضىـ هؿبئل ٍ ٗب زاًف اىعاٖٗ 
زض اٗي حَظُ ّؿت٘ن. ثط ّو٘ي اؾبؼ تَنِ٘ هٖ قَز، توبهٖ فلاٍِ هٌساى ثِ حَظُ هغبلقبتٖ 
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بلقِ ضًٍس اًتربة هَضَفٖ ثطإ تحٌَ٘ زض اٗي حَظُ، اثتسا ثِ هغزٍلت الْتطًٍِ٘، پ٘ف اظ 
تحََ٘بتٖ هَرَز زض ظهٌِ٘ زٍلت الْتطًٍِ٘ ثپطزاظًس تب ثب اًتربة نح٘ح حَظُ پػٍّكٖ ذَز، ثط 
تَؾقِ زاًف ّكَض زض اٗي ظهٌِ٘ ثپطزاظًس تب ثطآٌٗس هغبلقبتٖ اٗي چٌ٘ي ّسىوٌس، ؾغح ثلَك زٍلت 

لت الْتطًٍِ٘ الْتطًٍِ٘ زض ّكَض ضا اضتَب زّس ٍ قبّس اضتَبء ضتجِ رْبًٖ ّكَض زض هَضَؿ زٍ
 ثبق٘ن.

اًزبم قسُ زض ذهَل هضبه٘ي ٍ هحَضّبٕ انلٖ پػٍّكْبٕ هَضز هغبلقِ زض  هغبلقًِتبٗذ ىطا
اٗي تحٌَ٘ حبّٖ اظ آى اؾت ِّ املت اٗي تحََ٘بت ثط ّبضثطز زٍلت الْتطًٍِ٘ ٍ ههساٍْبٕ 

الْتطًٍْٖ٘ پطزاذتِ اًس. ثِ فجبضت زٗگط اگط اظ هٌؾط ؾغح  فول٘بتٖ آى ّوچَى ذسهت ضؾبًٖ
زضنس اٗي  40ذَاّ٘ن زٗس ِّ زض حسٍز  ،ثلَك، هغبلقبت هَضز ًؾط ضا هَضز ثطضؾٖ ٍطاض زّ٘ن

پػٍّكْب زض ؾغح زٍم)تقبهل( اظ ؾغَح پٌچ گبًِ ثلَك زٍلت الْتطًٍِ٘ هتوطّع قسُ اًس ٍ 
طزم ؾبلاضٕ الْتطًٍْٖ٘ ِّ زض ؾغَح هتقبلٖ هَضَفبتٖ ّوچَى ْٗپبضچگٖ فوَزٕ ٍ اىَٖ، ه

ثلَك زٍلت الْتطًٍِ٘ ّؿتٌس، ّوتطٗي تَرِ ضا اظ ربًت پػٍّكگطاى ّكَض ثِ ذَز رلت ّطزُ اًس. 
شّط اٗي ًْتِ ضطٍضٕ اؾت ِّ قبٗس زض ًگبُ اٍل چٌ٘ي ضًٍسٕ زض هغبلقبت هلٖ، ثؿ٘بض عج٘قٖ 

ت الْتطًٍِ٘ زض ّكَض، ٍ ّوچٌ٘ي ؾغح رلَُ ٌّس چطا ِّ ثب تَرِ ثِ ًَؽَْض ثَزى هيَْم زٍل
ىقلٖ ثلَك پطٍغُ ّبٕ زٍلت الْتطًٍِ٘)ؾغح زٍم ٍ ٗب ؾَم(، پػٍّف ث٘كتط زض اٗي ؾغَح اهطٕ 
هٌغَٖ ثِ ًؾط آٗس، ٍلٖ ثبٗس ثِ اٗي ًْتِ تَرِ زاقت ِّ هبّ٘ت ىٌبٍضْٗبٕ ًَٗي ثِ گًَِ إ 

ٍ نطىب ثط اثقبز ّبضثطزٕ ٍ اؾت ِّ زض نَضتٖ ِّ ثِ نَضتٖ ؾ٘ؿتوبتِ٘ ثساًْب تَرِ ًكَز 
هلوَؼ آًْب تبّ٘س قَز، ٍ اظ تَرِ ّوعهبى ثِ ؾبٗط اثقبز ًبهكَْز اٗي ىٌبٍضْٗب)زض اٗي هَضَؿ 

ارتٌبة قَز، ثِ  ( ٍ... ارتوبفٖ، ىطٌّگٖ، ؾ٘بؾٖ، هسٗطٗتٍٖبًًَٖ، ىٌٖ،  ذبو، ظٗطؾبذتْبٕ
ًتؾبض زاقت ضا اظ زؾت زازُ ٍ هطٍض ظهبى ىٌبٍضْٗبٕ هصَّض ّبضاٖٗ ٍ احطثركٖ ِّ ثبٗس اظ آًْب ا

گبّب زض ارتوبؿ ثزبٕ ّبضّطز اظ ّػّبضّطزّبٕ آى ث٘كتط نحجت ذَاّس قس. ثط ّو٘ي اؾبؼ 
تَنِ٘ هٖ قَز تب فلاٍِ هٌساى ثِ حَظُ هغبلقبتٖ زٍلت الْتطًٍِ٘، زض ٌّگبم پػٍّف زض اٗي 

تطًٍِ٘ ٍ تحٌَ٘ زض حَظُ فلوٖ، ّوَاضُ ثب ضٍْٗطز ؾ٘ؿتوبتِ٘ ٍ ربهـ ًگط ثِ هيَْم زٍلت الْ
فلاٍُ ثط تبّ٘س ثط اثقبز هلَؼ اٗي پسٗسُ، اثقبز ًبهكَْز ٍلٖ ثؿ٘بض ضطٍضٕ اٗي حَظُ ثپطزاظًس تب 

اٗي حَظُ ضا ِّ زض ه٘بى/ثلٌس هست ّبضّطزّبٕ اٗي پسٗسُ ضا تحت تبح٘ط ٍطاض هٖ زّس، هَضز 
 هغبلقِ ٍ ثطضؾٖ ٍطاض زٌّس.

ًٍس هغبلقبت حَظُ زٍلت الْتطًٍِ٘ زض ّكَض اظ هٌؾط ، قٌبؾبٖٗ ضهغبلقِاظ زٗگط ًتبٗذ اٗي ىطا
زض عٖ پبًعزُ ؾبل گصقتِ، ث٘ف ضٍـ قٌبؾٖ ثَز. ٗبىتِ ّبٕ اٗي پػٍّف حبّٖ اظ آى اؾت ِّ 
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ّتبثربًِ إ ثَزُ ٍ ّوتط -اؾٌبزٕ ٗب زضنس هغبلقبت ّكَض زض اٗي حَظُ اظ ًَؿ پ٘وبٗكٖ ٍ 94اظ 
ّف ثْطُ ثطزُ اًس. اظ ؾَٕ زٗگط ًَؿ قٌبؾٖ اٗي زضنس اٗي هغبلقبت اظ ضٍقْبٕ ّ٘يٖ پػٍ 6اظ 

زضنس اٗي پػٍّكْب اظ ًَؿ تحََ٘بت ّبضثطزٕ ٍ ٗب  85ث٘ف اظ پػٍّكْب ً٘ع حبّٖ اظ آى اؾت ِّ 
زضنس زٗگط اظ ًَؿ تحََ٘بت اّتكبىٖ ٍ ٗب تَن٘يٖ ثَزُ  16تحل٘لٖ ثَزُ اًس ٍ زض حسٍز -تَن٘يٖ

الجتِ ثبٗس ثِ اٗي ًْتِ تَرِ زاقت ِّ ّ٘چ ِٗ اظ ضٍقْبٕ تحٌَ٘ زض ضٍـ قٌبؾٖ ثط اًس. 
هكرم ّطزى ضًٍس پػٍّكٖ ّكَض زض زٗگطٕ اضرح٘ت ًساضز ٍ ّسه اظ اضائِ اٗي ًتبٗذ نطىب 

اٗي حَظُ اؾت. اظ ؾَٕ زٗگط ثٌب ثِ هبّ٘ت پسٗسُ هَضز هغبلقِ، ّط ِٗ اظ ضٍقْبٕ هَضز اؾتيبزُ 
اًزبم قسُ  هغبلقِٖ، زاضإ ًَبط ٍَت ٍ ضقو ٍٗػُ إ اؾت ِّ ثط اؾبؼ ىطازض پػٍّكْبٕ فلو

تَنِ٘ هٖ قَز تب هحََبى اظ ضٍقْبٕ ّوتط هَضز اؾتيبزُ قسُ، ثَٗػُ ضٍقْبٕ ّ٘يٖ ثِ هٌؾَض 
اّتكبه هتن٘طّبٖٗ اظ هيَْم زٍلت الْتطًٍِ٘ ِّ ث٘كتط رٌجِ ثَهٖ زاقتِ ٍ ً٘بظهٌس زؾتِ ثٌسٕ 

اٗي حَظُ ّبؾت ً٘ع ثپطزاظًس تب هسلْبٕ ث٘ي الوللٖ ضا ثط اؾبؼ هتن٘طّبٕ ًؾطات ذجطگبى هلٖ زض 
ىطٌّگٖ، ارتوبفٖ، اٍتهبزٕ ٍ... ثِ هسلْبٕ ثَهٖ ثِ هٌؾَض ثبظزّٖ ّط چِ ث٘كتط آًْب هجسل 

 ؾبظًس.
لاظم ثِ شّط اؾت ِّ اٗي ٗبىتِ ّب ثب ضًٍس هغبلقبت زٍلت الْتطًٍِ٘ زض فطنِ ث٘ي الوللٖ ثؿ٘بض 

زضنس  60( زض ىطاتحل٘ل ذَز ث٘ف اظ 2015ت. ثِ فٌَاى هخبل ضاًب، زََٗٗزٕ ٍ ٍٗل٘بهع)ّوطاؾتب اؾ
ّتبثربًِ إ هقطىٖ ّطزُ اًس. -هغبلقبت هَضز ثطضؾٖ ذَز ضا اظ ًَؿ پ٘وبٗكٖ ٍ ٗب اؾٌبزٕ

( ً٘ع زض ىطاتحل٘لٖ ِّ ثط پػٍّكْبٕ زٍلت الْتطًٍِ٘ زض فطنِ ث٘ي 2016ّوچٌ٘ي ٍضٗتع ٍ زٗعض)
زضنس پػٍّكْبٕ هَضز تحل٘ل ذَز ضا اظ هٌؾط ضٍـ قٌبؾٖ زض  68زازًس، ث٘ف اظ  الوللٖ اًزبم

  ظهطُ تحََ٘بت ّوٖ زؾتِ ثٌسٕ ّطزًس.

ىبضؾٖ چبح قسُ زض ًكطٗبت فلوٖ  هَبلاتتحٌَ٘ حبضط ىَظ ثركٖ اظ لاظم ثِ شّط اؾت ِّ زض 
زض  هٖ تَاى ٍ اٗي زض حبلٖ اؾت ِّقسُ اؾت،  هغبلقِههَة ٍظاضت ؿ.ت.ه ىطا ٍِ زاضإ ضتج

فلوٖ، پبٗبى ًبهِ ّبٕ زاًكگبّٖ هطتجظ ثب اٗي حَظُ  هَبلاتاىعٍى ثط تحل٘ل  ّلاى تط،پػٍّكٖ 
ثطضؾٖ ٍ هَضز ضا ً٘ع، زض هَبعـ ّبضقٌبؾٖ اضقس ٍ زّتطٕ زاًكگبُ ّبٕ زٍلتٖ ٍ آظاز ّكَض، 

هٌِ٘ زض . ّوچٌ٘ي زض نَضت زؾتطؾٖ ثِ پػٍّكْبٕ ىطاٍاى اًزبم قسُ زض اٗي ظٍطاض زازتحل٘ل 
 .ثْطُ ثطز ل٘هٖ تَاى اظ هٌبثـ ث٘ف تطٕ ثطإ تحل ،ًْبزّب ٍ ؾبظهبى ّبٕ زٍلتٖ اٗطاى
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 هاًَضتپی
1. classic public administration 

2. new public administration 

3. new public management 

4. reinventing government 

5. new public services 

6. e-government 

7. virtual government 

8. cyber government 

9. network government 

10. digital government 

11. open government 

12. mobile government 

13. transformational government 

14. Wirtz and Daiser 

15. EBSCO 

16. Rana and Dwivedi and Williams 

17. ISI Web of Knowledge 

18. Lee 

19. plan 

20. do 

21. check 

22. act 

23. Electronic Administration (E-

Administration) 

24. meta-study 

25. Keng Siau and Yuan Long 

26. web presence 

27. interaction 

28. transaction 

29. transformation 

30. Electronic Democracy (E-

democracy) 

31. Government to Government 

32. Government to Citizen 

33. Government to Bissinuss 

34. Government to Civil Societal 

35. Citizen to Citizen 

 

 هٌابع

 .84-70، 63 ،هسٗطٗت هٌْسؾٖ هبٌّبهِ زٍ، ّب ؾبظهبى چبثْٖ اظ پكت٘جبًٖ زض اعلافبت ىٌبٍضٕ ًَف(. 1394. )اّجط ،احوسٕ
 ىهلٌبهِ. فوَهٖ گصاضٕ ؾ٘بؾت زض زهَّطاتِ٘ م٘ط تحَل: الْتطًٍِ٘ زٍلت قٌبؾٖ آؾ٘ت(. 1384. )َّ٘هطث ،اقتطٗبى

 .58-43، 69، ؾ٘بؾت
 هسٗطٗت، ّكَض ازاضٕ ًؾبم ؾلاهت ٍ الْتطًٍِ٘ زٍلت اؾتَطاض ضاثغِ ثطضؾٖ(. 1391. )ّبهل ،زاٍٍزٕ؛ ؾل٘وبى ،ظازُ اٗطاى

 .74-55(، 22)6(، هسٗطٗت ىطاؾَٕ) ٍضٕ ثْطُ
 نٌقتٖ ٍ هقسًٖ هزَظّبٕ نسٍض ىطاٌٗس ثْجَز(. 1390. )هْسٕ، ىطًَٖ؛ هػگبى، ًػاز ظاضفٖ؛ فلٖ، هٌهَضٗبى؛ ًطگؽ ، ثبثبظازُ
 فلَم، هح٘غٖ ظٗؿت هلاحؾبت ضفبٗت ثب ؾ٘وبى ّبضذبًِ احساث هغبلقبتٖ ًوًَِ: هحَض هْبى الْتطًٍِ٘ زٍلت پبِٗ ثط

 .10-3(، 82)21، ظه٘ي
 هغبلقبت، اٗطاى هتَؾظ ٍ َّچِ نٌبٗـ زض الْتطًٍِ٘ زٍلت ذسهبت پصٗطـ هسل(. 1390. )ىطٍك ، قطٗيٖ؛ رقيط ،ًػاز ثبٍطٕ

 .134-105(، 22)9، نٌقتٖ هسٗطٗت
 ، اًتكبضات زاًكگبُ تْطاى، چبح اٍل.حَْهت الْتطًٍِ٘(. 1395پ٘طاى ًػاز، فلٖ. )

 اهْبى ؾٌبضَّٗبٕ قٌبؾبٖٗ ٍ تسٍٗي(. 1394. )هٌهَضُ ،حَضفلٖ؛ ؾ٘سؾپْط ،ًَضٕ ٍبضٖ؛ فل٘طضب ،احوسٕ فلٖ؛ ىبعوِ، حَيٖ
 .68-49(، 1)7، اعلافبت ىٌبٍضٕ هسٗطٗت، 1404 اىٌ زض اٗطاى الْتطًٍِ٘ زٍلت ذسهبت آٌٗسُ پصٗط

 ذسهبت پصٗطـ ثط تبح٘طگصاض فَاهل قٌبؾبٖٗ(. 1394. )فلٖ، ٍبؾوٖ؛ هْسٕ ،تطّوبى؛ ؾو٘طا ،ٍبؾوٖ؛ هٌ٘ػُ ،ًؿت حََٖ٘
(، 27)10، ثبظاضٗبثٖ هسٗطٗت، تْطاى قْط زض زٍلت پ٘كرَاى زىبتط: پػٍّٖ هَضز قْطًٍساى زٗسگبُ اظ الْتطًٍِ٘ زٍلت
101-121. 
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  4945، پاییش 99دّن، شوارُ یاسفصلٌاهِ علَم هذیزیت ایزاى، سال 

 

 زض ازاضٕ ؾلاهت اضتَبٕ ٍ ثَضٍّطاؾٖ ّبّف زض الْتطًٍِ٘ زٍلت ًَف طضؾٖ(. ث1393. )ظّطا ،زقتٖ زضذكٌسُ؛ ظّ٘ط، ح٘بتٖ
 .142-121(، 56)14، زاًف حؿبثطؾٖ، ق٘طاظ ثبظضگبًٖ ؾبظهبى

 .32-1 ،3،پػٍّٖ زٍلت ىهلٌبهِ، الْتطًٍِ٘ زهَّطاؾٖ ثب الْتطًٍِ٘ زٍلت ّكبّفِ(. 1394. )هحؿي، ذل٘لٖ
 .94-68(، 1)2، زٗسگبُ، قْطًٍسهساضٕ ؾَٕ ثِ گبهٖ الْتطًٍِ٘ زٍلت(. 1390ضاقْٖ، هؿقَز. )

، فوَهٖ ذسهبت اضائِ ٍ ازاضٕ ًؾبم انلاح زض رسٗس الگَٖٗ: الْتطًٍِ٘ زٍلت(. 1394. )اؾوبف٘ل ،ٗقََثٖ؛ هْسٕ ضضبٖٗ
 .265-247(، 41)14، قْطٕ هسٗطٗت

 زٍلت تحٌَ اضظٗبثٖ(. 1391. )هْسٕ ،پَضعبّطٕ ؛ ملاهقلٖ هٌتؾط، ؛هحؿي ّ٘ط، آٍبٗبضٕ ؛فجسالطضب اىتربضٕ السٗي ضّي
 .21-1(، 2)16 ،(ىضب آهبٗف ٍ ضٗعٕ ثطًبهِ) اًؿبًٖ فلَم هسضؼ ىهلٌبهِ، اٗطاى ضٍؾتبّبٕ زض الْتطًٍِ٘

 فلَم پػٍّكٌبهِ، اٗطاى زض الْتطًٍِ٘ زٍلت تْبهلٖ هطاحل اضظٗبثٖ(. 1386. )زاضَٗـ، ظًز٘طاًٖ هحوسٕ؛ الِ ىطد ،ضٌَّضزآّي
 .80-63(، 27)7، ارتوبفٖ ٍ اًؿبًٖ

 هَضز) اٗطاى زض الْتطًٍِ٘ زٍلت اؾتَطاض ّبضّطزّبٕ(. 1392. )پطٍٗي ،زٍزاًگِ؛ اننط فلٖ ،پَضفعت؛ پطٍاًِ ،نَهقِ ظٌٗبلٖ
 .70-55(، 99)24(، هسٗطٗت ّبٕ پػٍّف) هسٗطٗت پػٍّٖ آٌٗسُ(، الْتطًٍِ٘ ثبًْساضٕ: هغبلقِ

 الْتطًٍِ٘ قْطزاضٕ الْتطًٍِ٘، زٍلت اؾتَطاض ضاؾتبٕ زض قْطًٍساى، الْتطًٍْٖ٘ آهبزگٖ ؾٌزف(. 1389. )هْطظاز ،ؾطىطاظٕ
 .122- 95(، 1)2، قْطٕ هسٗطٗت هغبلقبت، الْتطًٍِ٘ ثبًْساضٕ ٍ

(، 2)2، هسٗطٗت قْطٕ، الْتطًٍِ٘ قْط اًساظ چكن تحٌَ زض الْتطًٍِ٘ زٍلت اؾتطاتػِٗ ًَف(. 1389. )هْطظاز ،ؾطىطاظٕ
145-180. 

 ث٘وِ ّبٕ قطّت احطثركٖ ثط الْتطًٍِ٘ زٍلت اؾتَطاض ًَف(. 1392. )ؾ٘سٍح٘س ،فَ٘لٖ؛ ؾ٘سفجسالِ ،ؾزبزٕ؛ ًؿتطى ،نبزً
 .107-97(، 16)5، قْطٕ هسٗطٗت هغبلقبت(، اٗطاى ث٘وِ ؾْبهٖ قطّت هغبلقِ هَضز)

 ًَٗي زٍلتٖ هسٗطٗت ّبضگ٘طٕ ثِ تؿْ٘ل زض الْتطًٍِ٘ زٍلت ًَف(. 1388. )هْطاى ،ّلاٖٗ ثبٗـ هرتبضٕ؛ اننط ،ظازُ نطاىٖ
- 113(، 81)20(، هسٗطٗت ّبٕ پػٍّف) هسٗطٗت پػٍّٖ آٌٗسُ، هٌبؾت الگَٕ ِٗ اضائِ ٍ اٗطاى اؾلاهٖ روَْضٕ زض

134. 
 زٍلت تَؾقِ ثطإ ٍبًًَٖ ٍ ىٌٖ ّبٕ ظٗطؾبذت زٌّسُ اضتَب ّبٕ قبذم تبح٘طگصاضٕ ثطضؾٖ(. 1389. )ؾ٘سهْسٕ ،نو٘وٖ

 .31-11(، 39)10، ًؾبهٖ هسٗطٗت، (G2G)زٍلت ثِ زٍلت ضٍْٗطز ثب اٗطاى زض الْتطًٍِ٘
 ضٍاثظ هبٌّبهِ، الْتطًٍِ٘ زٍلت تحٌَ ؾبظٕ ثٌِْ٘ زض آى ربٗگبُ ٍ الْتطًٍِ٘ اضتجبعبت(. 1394. )فل٘طضب ،تْطاًٖ ظاز فجبؼ

 .78-56، 97 ،فوَهٖ
 هبٌّبهِ، قْطًٍساى زض آىطٌٖٗ افتوبز ضاّْبضّبٕ ٍ الْتطًٍِ٘ زٍلت (.1394. )ًز٘جِ، ضؾتوٖ فجبؾٖ ؛ؾ٘سهحؿي فلاهِ،

 .98-73 ،109 ،اعلافبت ىٌبٍضٕ فهط
: الْتطًٍِ٘ زٍلت ضاؾتبٕ زض پػٍّكٖ ٍ آهَظقٖ ذسهبت اضائِ(. 1392. )حو٘سضضب ،گ٘لاؾٖ؛ ظّطا ،ه٘ساًٖ؛ هْطزاز ،پَض ىطظًسٕ

 .28-18(، 1)13، پعقْٖ فلَم زض آهَظـ اٗطاًٖ هزلِ، ّكَض پعقْٖ فلَم ّبٕ زاًكگبُ ؾبٗت ٍة ًَف
 الگَّبٕ ثٌسٕ زؾتِ: ارتوبفٖ -ىٌٖ ًؾبم هخبثِ ثِ الْتطًٍِ٘ زٍلت(. 1393. )ملاهطضب ،عْطاى هقوبضظازُ؛ هْسٕ ،ىَْٖ٘

 .32-21(، 4)6، ىٌبٍضٕ ٍ فلن ؾ٘بؾت، ؾبظٕ پ٘بزُ
(، 1)7، هسٗطٗت ىٌبٍضٕ اعلافبت، 1404 اٗطاى زض الْتطًٍِ٘ زٍلت تَؾقِ سل(. ه1394. )ملاهطضب ،هقوبضظازُ؛ هْسٕ ،ىَْٖ٘

125-142 . 
، تحَل ٍ ثْجَز هسٗطٗت هغبلقبت، ارتوبفٖ پصٗطٕ هؿٍَل٘ت ثط الْتطًٍِ٘ زٍلت تبح٘ط(. 1392. )ظّطا َّحط؛ هحؿي ،ٍسهٖ

22(71 ،)75-104. 
 هكْلات ثط توطّع ثب اٗطاى زض الْتطًٍِ٘ زٍلت اٗزبز هَاًـ ثطضؾٖ(. 1388. )ملاهطضب ،ضذٖ تَىَٖ٘؛ الِ ضحوت پَض ٍلٖ
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 ّای دٍلت الکتزًٍیک در ایزاىای در هَرد پژٍّشفزاهطالعِ

 

 

 

 .106- 83(، 2) 9، ارطاٖٗ هسٗطٗت پػٍّكٌبهِ، ّكَض زض ثبًْٖ قجِْ عطٌٗ اظ هبلٖ ٍ پَلٖ تجبزلات ثِ هطثَط
. الْتطًٍِ٘ زٍلت ًَف تج٘٘ي: الْتطًٍْٖ٘ زهَّطاؾٖ ٍ فوَهٖ افتوبز اضتَبٕ(. 1387. )فلٖ ،ًػاز پ٘طاى؛ آضٗي ،پَض ٍلٖ

 .256- 219(، 1)12،  اًؿبًٖ فلَم هسضؼ
 ؾَٕ اظ الْتطًٍِ٘ زٍلت ذسهبت پصٗطـ ثط هَحط فَاهل تبح٘ط(. 1390. )هحؿي، ظازُ ضرت؛ ؾق٘س، هطتضَٕ؛ هحوس ،لگعٗبى

 .20-3(، 78)24، تَؾقِ هسٗطٗت ىطآٌٗس،  UTAUT الگَٕ اظ اؾتيبزُ ثب ّبضثطاى
(، ّبضثطزٕ ٍ ًؾطٕ تحََٖ٘) الْتطًٍِ٘ زٍلت ٍ ؾبظهبًْب زض اًؿبًٖ هٌبثـ ّ٘ي٘ت ّبٕ ٍٗػگٖ(. 1389. )ًبنط ، ه٘طؾپبؾٖ
 . 27-1(، 1)1(، زٍلتٖ هسٗطٗت) زٍلتٖ هسٗطٗت ضؾبلت

 ّبٕ ىقبل٘ت ثْجَز زض َّقوٌس ّبٕ فبهل ًَف(. 1387. )الْبم ىبضؾٖ؛ هْؿب فجبؾٖ؛ هل٘حِ ،زَّبى ّوبلٖ؛ هحوسضضب ًبهٖ
 42-37(، 4)2، هزلؿٖ ثطً هٌْسؾٖ، الْتطًٍِ٘ زٍلت

 ىطزٕ، هتن٘طّبٕ ًَف تج٘٘ي: اٗطاى زض الْتطًٍِ٘ زٍلت پصٗطـ(. 1389. )حؿي ،ىطز زاًبٖٗ؛ ثٌْبم ،فجسٕ؛ ققجبى ،الْٖ
 .67-41(، 1)1، زٍلتٖ هسٗطٗت اًساظ چكن، ىٌبٍضٕ پصٗطـ زض هغطح ارتوبفٖ ٍ ؾبظهبًٖ

 هغبلقبت، تْطاى اؾتبى احَال حجت ؾبظهبى زض چبثْٖ ٍ الْتطًٍِ٘ زٍلت هغبلقِ(. 1391. )ىطظاًِ ،پَض نساٍت؛ ضضب ،ٍافؾٖ
 . 17-1(، 67)22، تحَل ٍ ثْجَز هسٗطٗت
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