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 چکیده:

ْن ٍ ّای ه شٌاختی ٍ ًقض ٍ تخلف در آى بِ یکی از هَضَعّای اخیر، قرارداد رٍاىدر سال

ّرگًَِ تخطی در قرارداد کِ چراّا تبذیل شذُ است، برای بیشتر سازهاى تَجِقابل 

ّای عاطفی در بیي کارکٌاى هٌجر شذُ ٍ در ًْایت شٌاختی از سَی کارفرها بِ چالش رٍاى

ًقضِ  بررسی تاثیرپژٍّش حاضر  ّذفدر پی دارد.  را ّا آىشغلی  التسامًارضایتی ٍ کاّش 

التسام شغلی ٍ تعْذ عاطفی کارکٌاى با تَجِ بِ ًقش  بر یشٌاخت رٍاىداد قرار ی ٍگرهربی

ی آهاری پژٍّش حاضر جاهعِ باشذ. شٌاختی ٍ رضایت شغلی هیهتغیرّای تخلف قرارداد رٍاى

بِ رٍش  پرسشٌاهِ، 044کِ تعذاد بَدًذ ًفر از کارکٌاى شرکت هلی گاز استاى زًجاى  064

سازی هعادلات هذل ّا بر اساستحلیل دادُآٍری شذ. جوع ّا  آىگیری تصادفی از بیي ًوًَِ

تایج ایي پژٍّش ًشاى داد، بیي ًقض لیسرل صَرت گرفت. ً افسار ًرمساختاری با استفادُ از 

شٌاختی با تخلف قرارداد  شٌاختی ٍ ًقضِ قرارداد رٍاىگری با ًقضِ قرارداد رٍاىهربی

شٌاختی َد دارد. از طرف دیگر بیي ًقضِ قرارداد رٍاىشٌاختی رابطِ هثبت ٍ هعٌاداری ٍج رٍاى

شٌاختی با تعْذ عاطفی ٍ التسام شغلی رابطِ هٌفی ٍ ٍ رضایت شغلی ٍ تخلف قرارداد رٍاى

رضایت شغلی با تعْذ عاطفی ٍ  ی هثبت ٍ هعٌادار هیاىچٌیي رابطِهعٌاداری ٍجَد دارد. ّن

 هَرد تاییذ قرار گرفت.التسام شغلی ًیس 

 

 کلیدی:  ینهفاه

 شٌاختی، تعْذ عاطفی، التسام شغلیگری، ًقض قرارداد رٍاىهربی ًقض

                                                            
  اؾتازٗاض زاًكگاُ تْطاىrsm.jafari@ut.ac.i 
 واضقٌاؾٖ اضقس زاًكگاُ تْطاى 
 واضقٌاؾٖ اضقس زاًكگاُ تْطاى 
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  9415، پاییس 04دّن، شوارُ یازفصلٌاهِ علَم هذیریت ایراى، سال 

 

 هقذهِ
ّوىاضٕ افطاز زض چاضچَب  اها تاقس،اگطچِ لطاضزازّإ ضؾوٖ آغاظگط تٗاهل فطز ٍ ؾاظهاى هٖ

پَض ٍ خٗفطٕ فمْٖ٘ ،پَض ْٖ٘فمقَز )ؾاظهاًٖ تٌْا زض لالة لطاضزازّإ ضؾوٖ هحسٍز ًوٖ
ٕ زاًف هسٗطٗت، يوي ت٘اى ٗىٖ اظ ًرؿت٘ي ًَٗؿٌسگاى حَظُ ٌَٖاى تِتاضًاضز  (.1394 وطٗوٖ،

اتٗازٕ  ،قٌاذتٖ ٍ اختواّٖٖإ ضٍاىٍ ً٘ع ؾاٗط اًگ٘عاًٌسُ ٖطضؾو٘غاّو٘ت ؾاذتاضّا ٍ ضٍاتٍ 
تط اٗي  (.1389زاًس )اؾىات، ضا تاٖث ّوثؿتگٖ ٍ تٗاهل افطاز تطإ اًدام واضّا هٖ ٖطضؾو٘غ

ّإ ضؾوٖ تَاى تٌْا تِ اتٗاز ؾاظهاىن تْتط الگَّإ تٗاهل فطز ٍ ؾاظهاى ًوٖاؾاؼ خْت فْ
( 1989) 3( ٍ ضؾ1973َ) 2(، واضتط1960) 1ؽٗگطآًٓطاًٖ چَى اوتفا ًوَز. تط اٗي هثٌا ناحة

قَز، تلىِ هٗتمسًس وِ چاضچَب تٗاهل ه٘اى افطاز ٍ ؾاظهاى تٌْا زض لطاضزاز ضٍاًٖ ذلانِ ًوٖ
ٕ تٗاهل ٍ تْٗسات َطف٘ي ضا هٗ٘ي ًواٗس، ٍضإ لطاضزاز ضؾوٖ اؾت. اٗي چاضچَب آًچِ اٗي الگَ

تط گطزز، خْت تث٘٘ي زل٘ك اَلاق هٖ 4قٌاذتٖوِ تِ آى لطاضزاز ضٍاًٖ ٗا لطاضزاز ضٍاىتٗاهلٖ 
قٌاذتٖ ٖثاضت اؾت اظ قَز. لطاضزاز ضٍاىٕ ؾاظهاى تا واضوٌاى هتثَٖف تِ واض گطفتِ هٖضاتُِ

اضائِ ًوَزُ ٍ چِ  گطٗىسٗزض ذهَل اٌٗىِ واضوٌاى ٍ ؾاظهاى چِ چ٘عٕ تِ  ٖٗضّاهدوَِٖ تاٍ
-ّطٗه اظ َطف وِٖ هازاهتا  .(Rousseau, 1990, 392)ًواٌٗس زضٗافت هٖ گطٗىسٗچ٘عٕ اظ 

ؾاظًس، لطاضزاز وٌٌس ٍ اًتٓاضات َطف هماتل ضا تطآٍضزُ هّٖإ تٗاهل تِ تْٗسات ذَز ٖول هٖ
ٕ ٖول پَق٘سُ ًكَز ٍ اٌٗىِ تِ تْٗسات خاهِٗ هحى تِهاًس، ٍلٖ هٖ لطاضتطقٌاذتٖ ضٍاى

قٌاذتٖ تِ ضٍاى زازضلطااًتٓاضات تطآٍضزُ ًگطزز، زض ؾُح قٌاذتٖ ٍ ازضاوٖ ًمى ٗا ترُٖ اظ 
ضٍاى لطاضزاز ًمىِ(. Domínguez & Depolo ,Cantisano 489 ,2008) پًَ٘سزٍلَٔ هٖ
(، ظٗطا ؾُح ضياٗت قغلٖ افطاز، وِ 2014زز )آًتًَاوٖ، گطهٖتاٖث ًاضياٗتٖ قغلٖ  5قٌاذتٖ

ٍ تِ احؿاؼ ضياٗت ٍ قازواهٖ فطز  حؿَب قسُإ قغل هحطفِ-ّإ قغلٖٗىٖ اظ ًگطـ
، ٖاتسٌٖٗ ظازُ ي٘حؿ، پطٍض )گل گطززٖ هف ٘قَز، تًِٗ هطتٌَ هٖلًؿثت تِ قغل ٍ ٍْاٗف هحَ

گطزز ظٗطا تطذٖ اظ ً٘ع تًٗ٘ف هٖ 7، تْٗس ٖاَف6ٖتا تًٗ٘ف ضياٗت قغلٖ .(1393 ٍ اقدٕ،
( تط اٗي 2010(، لٖ، اقو٘ت، ّاضتط ٍ لاٍض )2003) 8ًَٗؿٌسگاى هاًٌس تاتاوَؼ، پاضا ٍ واٍاتة

ّا تِ واضوٌاًٖ ظٗطا ؾاظهاى ،تَاى اظ ضياٗت قغلٖ تفى٘ه وطزاًس وِ تْٗس ٖاَفٖ ضا ًوٖٖم٘سُ
 ,Bakker & Leiter)ٕ زاقتِ تاقٌس ٕ ظٗازً٘اظ زاضًس وِ ًؿثت تِ قغلكاى التعام ٍ ٖلالِ

تْٗس  ن٘وٌ ٖتٌاتطاٗي اگط ضياٗت قغلٖ ضا احؿاؾات واضهٌساى ًؿثت تِ واض ذَز تلم؛ (2010
 ,Lipinskiene) احؿاؾات واضهٌساى ًؿثت تِ ؾاظهاى ذَز اؾت ،تؿتگٖ قغلٖٖاَفٖ ٍ زل

136

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 شٌاختی بر تعْذ عاطفی ٍ التسام شخصی کارکٌاىگری ٍ قرارداد رٍاىأثیر ًقض هربیت

 

قَز هٖ ٖقٌاذت ىضٍاترلف لطاضزاز تاٖث  قٌاذتٖضٍاى زازضلطا ًمىِاظ زٗگط ؾَ،  (.2008
)2016 Briner & Buttigieg,, Cassar). ِاحؿاؾات  قٌاذتٖضٍاى لطاضزاز تفاٍت ت٘ي ًمى(

 ،()اًتٓاضات اظ ؾاظهاى قٌاذتٖضٍاى لطاضزاز( ٍ ترلف زّسّإ ذال ضخ هٖوِ زض حالت ٖاَفٖ
) & Morrison پَقاًسخاهٕ ٖول هٖ قٌاذتٖضٍاى زازضلطاتط همسم تَزى ًمى زض ً٘ع 

Robinson, 1997).  تَاًس ًتاٗح ظٗاًثاضٕ تِ ّوطاُ زض ؾاظهاى هٖ ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز
ترلف لطاضزاز زاقتِ تاقس وِ هٌدط تِ واّف ضياٗت قغلٖ، تْٗس ٖاَفٖ، التعام قغلٖ ٍ افعاٗف 

ٍ ّا تطإ حفّ ؾطهاِٗ اًؿاًٖ تاٗس احؿاؾات، اًتٓاضات قَز؛ تٌاتطاٗي ؾاظهاىهٖ 9ٖقٌاذت ضٍاى
 قٌاذتٖ واضوٌاىتكٌاؾٌس ٍ َٖاهلٖ وِ هٌدط تِ ًمى لطاضزاز ضٍاى ٖذَت تِتْٗسات واضوٌاى ضا 

 .(2010Lee & Joo,  ,Crow)ضا واّف زٌّس قًَس هٖ

اهطٍظ تا تَخِ تِ فكاضّإ واضٕ ؾٌگٌٖ٘ وِ زض هحٍ٘ ّط ؾاظهاًٖ ٍخَز زاضز حفّ آضاهف ضٍاًٖ 
ٖهثاً٘ت ٍ ضياٗت اظ ظًسگٖ( واضوٌاى تؿ٘اض )ّوچَى: ؾُح قازٕ، ه٘عاى ذؿتگٖ، ه٘عاى 

گ٘طز وِ ترلف ٗا ًكات هٖ ّٖٗإ اظ آًداقَز. اّو٘ت اًدام چٌ٘ي پػٍّفح٘اتٖ تلمٖ هٖ
تط ٖولىطز  غ٘طهؿتم٘نهؿتم٘ن ٍ  ََض تًِمى لطاضزاز ضٍاًٖ تط ضفتاض ٍ ًگطـ واضوٌاى ٍ زض ًت٘دِ 

ًس تاٖث قَز وِ واضوٌاى انلٖ قطوت ضا تَاگصاضز ٍ زض تستطٗي حالت هٖولٖ ؾاظهاى اثط هٖ
تَاى تا اخطإ زضؾت لطاضزاز تگ٘طًس، تٌاتطاٗي هٖتطن وٌٌس ٗا ضفتاض ًازضؾت اذلالٖ ضا پ٘ف

قٌاذتٖ ٍ ًكاى زازى پ٘اهسّإ ترُٖ اظ چٌ٘ي لطاضزازّاٖٗ تا حس تؿ٘اض ظٗازٕ آضاهف  ضٍاى
ِ اّو٘ت ترُٖ اظ لطاضزاز ًاًَقتِ ٍ اؾاؼ ًٓط ت ي٘تط ّو ضٍاًٖ ٍ شٌّٖ واضوٌاى ضا حفّ ًوَز.

زاًف هَخَز زض اٗي حَظُ زض اٗطاى، پػٍّف حايط اًدام قسُ  ذلأپط وطزى تركٖ اظ  هٌَٓض تِ
 اؾت.

قٌاذتٖ تط ضٍٕ لطاضزاز ضٍاى گطٕ ٍ ًمىًِمى هطتٖ ط٘تأثّسف انلٖ اٗي پػٍّف، تطضؾٖ 
خاهِٗ  ٌَٖاى تِاى اؾتاى ظًداى اٗط قطوت هلٖ گاظتاقس. ؾاظهاى هٖتْٗس ٍ التعام قغلٖ واضوٌاى 

قطوت گاظ ؾاظهاًٖ تطضؾٖ نَضت گطفتِ ًكاى زاز وِ  ظٗطااؾت  قسُ گطفتِپػٍّف زض ًٓط 
 گطٕ ٍ اٗي ًَٔ لطاضزازّا ؾطٍواض زاضًس.اؾت وِ واضوٌاى آى تا ًمف هطتٖ

 

 پژٍّص ٍ تَسعِ فرضیاتپیطیٌِ 
ؾاظ ّإ واضٕ ٍ ؾاظهاًٖ، ظهٌِ٘ض هحٍّ٘إ ٖاَفٖ زَٖ زٍ تا ؾِ زِّ اذ٘ط قَ٘ٔ ًؿثٖ چالف

ّا ّإ هرتلف ٖلَم تِ َٖاهل هطتثٍ تا اٗي چالفًٓطاى ٖطيِاًسٗكوٌساى ٍ ناحة تَخِ خلة
ّو٘ي هَئَ تاٖث اّو٘ت زٍچٌساى تْٗس ٖاَفٖ ٍ  وِ ؛(1389ظازُ، پطٍض ٍ ضفٕ٘قسُ اؾت )گل
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  9415، پاییس 04دّن، شوارُ یازفصلٌاهِ علَم هذیریت ایراى، سال 

 

زض اٗي  وِ ؛تلمٖ قسُ اؾتواضوٌاى ًؿثت تِ واضقاى تطإ ّط ؾاظهاًٖ واضٕ ّإ اضظـ
ٖاهل هطتثٍ تا تْٗس ٖاَفٖ ٍ التعام قغلٖ، ٌٖٗٗ ًمى، ترلف ٍ ضياٗت قغلٖ  3پػٍّف 

اًس. اظ ًٓط ولٖ، تْٗس ٖاَفٖ وِ ٗىٖ اظ اتٗاز هتغ٘طّإ تالمَُ اثطگصاض زض ًٓط گطفتِ قسُ ٌَٖاى تِ
ٗه حؽ ٖاَفٖ ٍ احؿاؼ ٍ ٍاتؿتگٖ هثثت واضوٌاى ٍ  ٌَٖاى تِتاقس، تْٗس ؾاظهاًٖ هٖ

(. تْٗس ٖاَفٖ اظ لحاِ هَيَٖٖ، 1997قَز )هاٗط ٍ آلي، احؿاؾٖ اظ َّٗت تا ؾاظهاى تٗطٗف هٖ
قَز. تسٗي هٌٖٗ وِ ّسف اٗي ًگطـ ول٘ت ٗه هتغ٘ط ًگطقٖ ؾاظهاى هطخٕ هحؿَب هٖ

ّسف ًگطـ آى )ضياٗت قغلٖ تِ لحاِ هاّ٘ت قغل هطخٕ  زض هماتلٍخَزٕ ؾاظهاى اؾت. 
ّإ هثثت ّوطاُ تا َٖاهل هثثت طز اؾت ًِ ؾاظهاى( اؾت وِ هكتول تط قٌاذتقغل ٍ واض ف

ٍاغُ  ؛ ٍ(1388پطٍض، )قازهاًٖ، ذكٌَزٕ( ًؿثت تِ ٍْاٗف قغلٖ ٍ واضٕ اؾت )ٖطًٖٗ ٍ گل
إ تٗطٗف هسٗطٗت هُطح قس. التعام ضا ٍٗػگٖ ( زض ازت٘ات1990التعام ًرؿت٘ي تاض تَؾٍ واى )

زٌّس ّإ واضٗكاى اظ ذَز تطٍظ هٖقاى تِ ًمفاًٗىاؼ ٍاتؿتگٖ هٌَٓضِ تاًس وِ واضوٌاى ًوَزُ
 ,Kahn) قًَسّاٗكاى زضگ٘ط هٖخؿوٖ، ٖاَفٖ ٍ قٌاذتٖ زض ًمف اظًٓطٍ تسٗي تطت٘ة 

ّا، ضٍاًٖ چاضچَب هْوٖ تطإ زضن ٖولىطز، ًگطـ زازضلطاتالاذطُ لطاضزاز ضٍاًٖ،  (.1990
ّا ٍ هكٖزض ٍالٗ٘ت واضفطها ٍ واضهٌساى ًؿثت تِ ذٍ ًِهتأؾفاؾلاهت ٍ ضفاُ واضهٌساى اؾت. 

ّإ قرهٖ هٌدط قسُ ٍ زض اٗي اهط تِ تطزاقت وِ ؛ّإ واضفطهاٖٗ زضن هتفاٍتٖ زاضًسقَُ٘
-ٍ اضتثاَات يٗ٘ف ٍ زض تستطٗي حالت تِ تٗاضو آقىاض هٌدط هٖ ؾَءتفاّنتْتطٗي حالت تِ 

ذَاًس: تٌاتطاٗي ترلف ٍيٗ٘تٖ احؿاؾٖ ٍ هٖ چٌ٘ي تٗاضيٖ ضا ترلف لطاضزاز ضٍاًٖ وِ ؛گطزز
آٗس ٖاَفٖ اؾت وِ تِ زًثال تاٍض فطز هثٌٖ تط لهَض واضفطها زض حفّ لطاضزاز ضٍاًٖ تِ ٍخَز هٖ

(7Robinson, 199& Morrison.)  تا تَخِ تِ ضٍاتٍ اثثات قسُ ت٘ي هتغ٘طّا وِ زض لؿوت
 ترف ٗتضياٍ واضٕ ؾاظهاى ضا تَؾِٗ فطي٘ات ٌَٖاى قسُ اؾت، ظهاًٖ وِ واضوٌاى قطاٗ

ضؾٌس وِ ؾاظهاى زض ّإ ازضاوٖ ٍ قٌاذتٖ ذَز تِ اٗي ًت٘دِ هٖوٌٌس ٍ زض اضظٗاتٖاضظٗاتٖ هٖ
زّس، زض اثط ًكاى هٖ ٗثٌسٕپاّا تْٗس ٍ هماتل تْٗسات ًاًَقتِ )لطاضزاز ضٍاًٖ( ذَز ًؿثت تِ آى

ٍ ّإ ٖاَفٖ ٘عاى تواٗلكاى تِ چالفتدطتِ تطلطاضٕ لطاضزاز ضٍاًٖ، افعاٗف ضياٗت قغلٖ اظ ه
واٌّس. ٍلٖ زض هماتل ظهاًٖ وِ واضوٌاى احؿاؼ وٌٌس وِ ؾاظهاى تلمٖ وطزى ذَز هٖ اضظـ ون

ً٘ؿت، زچاض  ٗثٌسپاّا وٌس ٍ تِ تْٗسات ذَز زض هماتل آىتَخْٖ هّٖا ونتِ قطاٍٗ واضٕ آى
اضقاى واؾتِ ٍ آضاهف ضٍاًٖ ٍ ًؿثت تِ و ٗتكاىضياازضان ًمى لطاضزاز ضٍاًٖ قسُ، اظ ؾُح 

-زٌّس ٍ زض ًت٘دِ اظ ًٓط ضٍاًٖ ٍ احؿاؾٖ تطإ ؾاظهاى ذُطًان هٖ شٌّٖ ذَز ضا اظ زؾت هٖ

ّسف انلٖ  تٌاتطاٗي؛ قًَسهٖ ٘طاذلالٖغتط زضگ٘ط ضفتاضّإ زض اٗي قطاٍٗ افطاز ؾازُ ؛ وِگطزًس
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تط تْٗس ٖاَفٖ ٍ التعام  ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز گطٕ ٍ ًمى هطتٖ ط٘تأثپػٍّف، تطضؾٖ 
ّإ اٗي پػٍّف پؽ اظ ت٘اى تٌاتطاٗي فطيِ٘ ؛اؾت قطوت گاظ اؾتاى ظًداىقغلٖ واضهٌساى 

ًمىِ لطاضزاز گطٕ ٍ زض وكَضهاى، ًمى هطتٖ ٌىِٗتاٍخَزاقَز.  ّا شوط هٖپ٘كٌِ٘ هطتثٍ تا آى
٘اض اًسوٖ زضتاضُ ًمى تاقس، اها تحم٘مات تؿهَضز الثال واضفطها ٍ واضهٌساى هٖ ٖقٌاذت ضٍاى
گطٕ ٍ ًمى هطتٖ ّا نَضت گطفتِ اؾت.زض ؾاظهاى ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز گطٕ ٍ هطتٖ

ّإ خسٗسٕ ّؿتٌس وِ زض اٗداز ٗه فًإ واضٕ ؾالن ٍ اظ ؾاظُ ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز 
ػٍّف ًمى وٌٌس. تِ ّو٘ي زل٘ل زض اٗي پزضًت٘دِ تالٌسگٖ ؾاظهاى ًمف تِ ؾعاٖٗ ضا اٗفا هٖ

 .اًس قسُ گطفتِزٍ هتغ٘ط انلٖ پػٍّف زض ًٓط  ٌَٖاى تِ ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز گطٕ ٍ هطتٖ
 

 ضٌاختیگری ٍ ًقضِ قرارداد رٍاىًقض هربی
ًفط اظ واضهٌساى  144زض ت٘ي  ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز گطٕ ٍ (، تط ًمف هطت2012ًٖح٘ف ) 

ًتاٗح پػٍّف ٍٕ ًكاى زاز ت٘ي  :اظ اؾتٖثاضت  گطًٕمى هطتٖ هكاغل هرتلف توطوع وطز.
گطٕ ضاتُٔ هثثت تؿ٘اض لَٕ ٍخَز زاضز، ظٗطا هطتٖ ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز گطٕ ٍ ًمى هطتٖ
تْٗسات  تط اؾاؼٍ واضهٌساى  اختواٖٖ ت٘ي هطتٖ هثازلاتٌٖٗٗ اٗداز  ٖقٌاذت ضٍاىٍ لطاضزاز 

ت٘ي هطتٖ ٍ واضهٌساى  ًثاقس، ثٌسٗپاقتِ ذَز ظهاًٖ وِ هطتٖ تِ تْٗسات ًاًَ ، اهاٖاَفٖ اؾت
ًتاٗح »إ تحت ٌَٖاى هُالِٗ (،2012ًح٘ف ٍ ّوىاضاى ) ّإ ٖاَفٖ ضخ ذَاّس زاز.چالف

گطٕ، ًمى اًدام زازًس، ًتاٗح پػٍّف آًاى ًكاى زاز ٗىٖ اظ ًتاٗح ًمى هطتٖ« گطًٕمى هطتٖ
 فطي٘ٔ اٍل ضا هُطح وطز: تَاى تا تَخِ تِ ازت٘ات هٖ قٌاذتٖ اؾت.لطاضزاز ضٍاى

 هثبت، هستقین ٍ هعٌاداری دارد. ریتأث، یضٌاخت رٍاىًقضِ قرارداد گری بر ًقض هربی -1
 

 ضٌاختی ٍ رضایت ضغلیضٌاختی، تخلف قرارداد رٍاىًقض قرارداد رٍاى
ضاتُِ ه٘اى واضوٌاى ٍ واضفطهاٗاى ضا  اؾت ٕيطٍض، هٗ زضخِتا تَخِ تِ ً٘اظ حفّ واضوٌاى 

تا  واضتٌسًسّاٖٗ ضا تِ ّو٘ي زضٗافت واضفطهاٗاى لازض ذَاٌّس تَز اؾتطاتػٕ ٍاؾُِ تِ٘ن، زضٗات
ٍضٕ ٍ ٍضٕ ٍ حفّ واضوٌاى گطزًس. تْطُپ٘اهسّإ هثثت ضا تطغ٘ة ًوَزُ ٍ هٌدط تِ افعاٗف تْطُ

 هٌَٓض تِحفّ ً٘طٍٕ واض تطإ ازاضٓ ٗه ؾاظهاى يطٍضٕ اؾت. لطاضزاز ضٍاًٖ چاضچَتٖ اؾت وِ 
گ٘طز. لطاضزاز ضٍاًٖ هدوَِٖ تاٍضّاٖٗ لطاض هٖ هَضزاؾتفازُطضؾٖ ضٍاتٍ ه٘اى واضهٌس ٍ واضفطها ت

 ,Rousseau)پطٍضاًس اؾت وِ فطز زض هَضز قطاٍٗ ٗه لطاضزاز ه٘اى ذَز ٍ ؾاظهاى زض ؾط هٖ

اـ افعاٗف ٖولىطز قغلٖ اؾت؛ اظ ؾَٕ زٗگط چٌاًچِ تَافمات هحمك گطزًس، ًت٘دِ(. 2000
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لَب اظ ؾَٕ واضفطها زض تحمك قطاٍٗ لطاضزاز ترلفٖ ؾط تعًس، تِ تطٍظ ضفتاضّإ ًاهُ چٌاًچِ
اظ ؾَٕ  ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز واضهٌس هٌدط ذَاّس قس. اٗي پػٍّف تِ زًثال ًتاٗح حانل اظ 

ًمىِ لطاضزاز  ط٘تأث»تا ٌَٖاى پػٍّكٖ  ،(2007)، ٍٗي ٍ گ٘لة وافؿىٖ ظاّائَتاقس. واضفطها هٖ
ٍاوٌف  زٍزّس ّا ًكاى هًٖتاٗح تحم٘مات آىاًدام زازًس،  «تط ضٍٕ ًتاٗح واض ٖقٌاذت ضٍاى

 ٕاٖتوازٖ ت( 2ٍ  ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز ( 1 زض پٖ زاضز ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز ٖاَفٖ وِ 
اٗتٖ ٍ ًاضيترلف ، ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز ت٘ي  گطٗز ٖثاضت تِتاقس، تِ اٗي لطاضزاز ًاًَقتِ هٖ

(، زض َٖ پػٍّكٖ تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس 2008واًتٖ ؾاًَض ) تٌگاتٌگٖ ٍخَز زاضز.قغلٖ اضتثاٌ 
ٕ ً٘طٍهٌستطٕ تا هتغ٘طّإ ًگطقٖ )ًٓ٘ط ضياٗت قغلٖ ٍ ضاتُِ ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز وِ 

 ٍ تطٌٗط وؿاض تْٗس ؾاظهاًٖ( ًؿثت تِ هتغ٘طّإ ضفتاضٕ )ضفتاضّإ قْطًٍس ؾاظهاًٖ( زاضز.
ٍ تْٗس ٖاَفٖ؛ تا  ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز تطضؾٖ ضاتُِ ت٘ي »(، پػٍّكٖ تحت ٌَٖاى 2012)

ّا ًكاى اًدام زازًس، ًتاٗح حانل اظ پػٍّف آى «ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز گطٕ ًمف ه٘اًدٖ
ز. ضاتُِ هثثت لَٕ ٍخَز زاض ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز ٍ  ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز ت٘ي زّس هٖ
اظ تاقس. هٖ ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز ، قىاف ٍ ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز همسهِ  گطٗز ٖثاضت تِ

ًمىِ لطاضزاز گ٘طٕ (، زض پٖ تطضؾٖ فطهٖ تطإ اًساظ2016ُ) وؿاض، تطٌٗط ٍ تات٘گ٘تزٗگط ؾَٕ 
گ٘طٕ قًَس؟ فطهٖ تطإ اًساظُچطا تْٗسات قىؿتِ هٖ»، پػٍّكٖ ضا تحت ٌَٖاى ٖقٌاذت ضٍاى

ّا زض پػٍّف ذَز تِ ضاتُِ هثثت ٍ هٌٗازاض ت٘ي اًدام زازًس، آى «ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز 
گًَِ تحل٘ل وطزًس ًتاٗح ذَز ضا اٗي ٍ ؛ٍ ترلف زض لطاضزاز زؾت ٗافتٌس ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز 
 قَز.تلمٖ هٖ ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز إ تطإ همسهِ ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز وِ قىاف ٍ 

ًمىِ لطاضزاز تطضؾٖ ضاتُِ ت٘ي » ٌَٖاى(، پػٍّكٖ ضا تحت 2014ٍلؽ )آًتًَاوٖ ٍ تطٕ
تا  ّا آىًتاٗح پػٍّف  «واضهٌساى تاًه ًَٗاى اًدام زازًس ٍ تْٗس ؾاظهاًٖ زض ت٘ي ٖقٌاذت ضٍاى
ٍ ضياٗت  ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز ًفط اظ واضهٌساى تاًه ًَٗاى ًكاى زاز ت٘ي  262گ٘طٕ ًوًَِ

-ًاضايٖ قغلٖ واضهٌساى ظهاًٖ ضخ هٖ گطٗز ٖثاضت تِقغلٖ ضاتُِ هٌفٖ ٍ هٌٗازاضٕ ٍخَز زاضز. 

-(، هُال2015ِٗ. فائعٕ )تاقس ًىطزُ ٖولواضهٌساى  ي٘ذَزتزّس وِ واضفطها تِ هثازلات اختواٖٖ 

ياٗت قغلٖ گطٕ ضتا ًمف ه٘اًدٖ ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز قٌاؾاٖٗ ًتاٗح  هٌَٓض تِإ ضا 
ٍ ضياٗت قغلٖ ضاتُِ  ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز اًدام زازًس، ًتاٗح پػٍّف ٍٕ ًكاى زاز ت٘ي 

إ ( زض َٖ هُال1394ِٗ) ٍ خٗفطٕ وطٗوٖ ضپَفمْٖ٘ پَض، فمْٖ٘ هٌفٖ ٍ هٗىَؾٖ ٍخَز زاضز.
تا  ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز ّا ًكاى زؾت ٗافتٌس، ًتاٗح پػٍّف آى ٖتَخْ لاتلتِ ًتاٗح 

واضٕ، اٖتواز ٍ تْٗس ؾاظهاًٖ، فطؾَزگٖ قغلٖ،  ذاَط تٗلكهتغ٘طّاٖٗ ّوچَى ضياٗت قغلٖ، 
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تَاى  تا تَخِ تِ ازت٘ات هٖٕ هٌٗازاضٕ زاضز. واضفطها ضاتُِ گٗز يٗتط، تؿْ٘ن زاًف ٍ ًفؽ ٖعت
 ٍ ؾَم ضا هُطح وطز: فطي٘ٔ زٍم

هثبت، هستقین ٍ هعٌاداری  ریتأث، یضٌاخت رٍاىتخلف قرارداد  بر یضٌاخت رٍاىًقضِ قرارداد -2

 دارد.

 هٌفی، هعکَس ٍ هعٌاداری دارد. ریتأثبر رضایت ضغلی،  یضٌاخت رٍاىًقضِ قرارداد -3
 

 ضٌاختی، تعْذ عاطفی ٍ التسام ضغلیتخلف قرارداد رٍاى
 زض ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز  طات٘تأث» تاّسف(، پػٍّف ضا 2011)تائَ، الؿَى، پاضاٌٗوي ٍ ظائَ 

: اظخولًِفط اظ لسضتوٌساى چٌٖ٘ ) 200اًدام زازًس. ًوًَِ آهاضٕ اٗي پػٍّف  «ت٘ي واضهٌساى چٌٖ٘
زّس ٗىٖ اظ . ًتاٗح اٗي پػٍّف ًكاى هٖٖ، هسٗطاى اخطاٖٗ ضٗاؾت خوَْضٕ( اؾتهسٗطاى ٖال

ظ حانل ا تَخِ خالةًت٘دِ ٍ تْٗس ؾاظهاًٖ اؾت.  ٕواّف ًااه٘س قٌاذتٖترلف لطاضزاز ضٍاىآثاض 
تا تْٗس ٖاَفٖ تِ  ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز تٗس تْٗس ؾاظهاًٖ،  3اٗي پػٍّف ًكاى زاز اظ ت٘ي 

(، 2012قٌَْاظ ٍ گَاؾَاهٖ ) ّإ ٖاَفٖ حانل اظ ترلف اضتثاٌ تٌگاتٌگٖ زاضز.زل٘ل ٍاوٌف
الٖ تط تْٗس ٖاَفٖ، اٖتواز ٍ گطزـ ه ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز  ط٘تأث» هٌَٓض تِإ ضا هُالِٗ

اًدام زازًس. ًتاٗح اٗي پػٍّف ًكاى  «ّإ ٖوَهٖ ٍ ذهَنًٖفط اظ هسٗطاى ه٘اًٖ ؾاظهاى 200
گ٘طز ٍ َثك ًتاٗح ّإ ذهَنٖ نَضت هٖت٘كتط زض ؾاظهاى ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز زّس هٖ

ٍ تْٗس ٖاَفٖ اضتثاٌ  ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز ّإ ذهَنٖ ضاتُِ ت٘ي اٗي پػٍّف زض ترف
(، پػٍّكٖ تحت ٌَٖاى 2012وؿاض ٍ تطٌٗط )ّإ ٖوَهٖ. اتٌگٖ تا ٗىسٗگط زاضًس تا زض ترفتٌگ
ترلف لطاضزاز گطٕ ٍ تْٗس ٖاَفٖ؛ تا ًمف ه٘اًدٖ ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز تطضؾٖ ضاتُِ ت٘ي »

ترلف لطاضزاز زّس، ت٘ي اًدام زازًس، ًتاٗح حانل اظ اٗي پػٍّف ًكاى هٖ «ٖقٌاذت ضٍاى
ترلف  ط٘تأث»ٍ تْٗس ٖاَفٖ ضاتُِ هٌفٖ ٍ هٌٗازاضٕ ٍخَز زاضز. پػٍّكٖ تا ٌَٖاى  ٖذتقٌا ضٍاى

 «گطٕآهَظقٖ ٍ ًمف هطتٖؾَُح  ٕگط لٗتٗستط ًتاٗح ؾاظهاًٖ؛ تا ًمف  ٖقٌاذت ضٍاىلطاضزاز 
إ وِ اٗي پػٍّف تِ زًثال ًت٘دِ يٗتط هْن( اًدام قس. ٗىٖ اظ 2013تَؾٍ اٍپاؾاًا ٍ تاضگاٍا )

تا ٍ التعام قغلٖ اؾت.  ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز ٗاتٖ تِ ضاتُِ هٌفٖ ٍ هٌٗازاض ت٘ي ؾتزاقت ز
 تَاى فطي٘ٔ چْاضم ٍ پٌدن ضا هُطح وطز: تَخِ تِ ازت٘ات هٖ

 دارد.هٌفی، هعکَس ٍ هعٌاداری  ریتأثبر تعْذ عاطفی،  یضٌاخت رٍاىتخلف قرارداد -4

 هٌفی، هعکَس ٍ هعٌاداری دارد. ریتأث، بر التسام ضغلی یضٌاخت رٍاىتخلف قرارداد -5
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 رضایت ضغلی، تعْذ عاطفی ٍ التسام ضغلی
 ؾاظهاًٖ تْٗس اتٗاز تا قغلٖ ضياٗت تطضؾٖ اثط تِ ذَز تحم٘ك زض (2013) ّوىاضاى ٍ هاماآتط

 ً٘ع ٖاَفٖ تْٗس آى اتٗاز تثٕ تِ قغلٖ، ضياٗت افعاٗف تا وِ تَز آى اظ ًتاٗح حاوٖ .پطزاذتٌس

 قغلٖ ٍ ضياٗت ٖاَفٖ تْٗس ت٘ي وِ زاز ًكاى پ٘طؾَى ًتاٗح ّوثؿتگٖ ّوچٌ٘ي .اتسٖٗ ه افعاٗف

زض َٖ پػٍّف ذَز تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ  (2013) تاضگاٍاٍ  آگاضٍال زاضز. ٍخَز ت٘كتطٕ ضاتُٔ
-ضٍاى لطاضزازقٌاذتٖ تَزًس، تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ ًمى تِ زًثال آثاض ًمى لطاضزاز ضٍاى

-آًتًَاوٖ ٍ تطٕگطزز. آى تاٖث واّف التعام قغلٖ هٖ تثٕ تِٖث ًاضياٗتٖ قغلٖ ٍ قٌاذتٖ تا

تطضؾٖ ضاتُِ ت٘ي ًمف زض لطاضزاز ضٍاًٖ ٍ تْٗس » ٌَٖاى(، پػٍّكٖ ضا تحت 2014ٍلؽ )
اًدام زازًس ًت٘دِ حانل اظ اٗي پػٍّف ضاتُِ هثثت ٍ  «واضهٌساى تاًه ًَٗاى ؾاظهاًٖ زض ت٘ي

( پػٍّكٖ 1390) پطٍض ٍ ًازٕگلوٌس. قغلٖ ٍ تْٗس ٖاَفٖ ضا گعاضـ هٖهٌٗازاضٕ ت٘ي ضياٗت 
 تْٗس تسٍٗي هسلٖ تطإ ضاتُِ ت٘ي ضياٗت قغلٖ،»ًفط اظ هٗلواى تحت ٌَٖاى  476تط ضٍٕ 
زّس ّا ًكاى هٖاًدام زازًس وِ ًتاٗح پػٍّف آى «هٗلواى تثٗ٘ى ٍ تطن ذسهت ٖاَفٖ،

 (1394) تْطاهٖتْطاهٖ، ظضتكت٘اى ٍ  ٍ هٌٗازاضٕ زاضز. هثثت ضياٗت قغلٖ تط تْٗس ٖاَفٖ تاث٘ط
 «ىضياٗت قغلٖ تط تْٗس ٖاَفٖ واضوٌاى ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًا ط٘تأث»تحت ٌَٖاى  پػٍّكٖ ضا

 ط٘تأثاًدام زازًس. ًتاٗح حانل اظ اٗي پػٍّف ًكاى زاز وِ ضياٗت قغلٖ تط تْٗس ٖاَفٖ 
ٖاَفٖ واضوٌاى تطإ  ٖتؿتگ زلف ضياٗت قغلٖ تٌاتطاٗي تا افعاٗ ؛هؿتم٘ن ٍ تا قستٖ لَٕ زاضز

تَاى فطي٘ٔ قكن ٍ ّفتن ضا هُطح  تا تَخِ تِ ازت٘ات هٖ ٗاتس.هكاضوت زض ؾاظهاى افعاٗف هٖ
 وطز:

 هثبت، هستقین ٍ هعٌاداری دارد. ریتأثرضایت ضغلی بر تعْذ عاطفی، -6

 د.هثبت، هستقین ٍ هعٌاداری دار ریتأثرضایت ضغلی بر التسام ضغلی، -7

با توجه به مطالب مورد بحث در بخش بالا و فرضیات توسعه داده شذه، مذل مفهومی 

 .باشذ میشکل یک قابل ترسیم  صورت بهتحقیق حاضر 
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 : مذل مفهومی پژوهش1شکل 

 پژٍّص رٍش 
 ّا دادُ آٍری جوع ضیَُ ٍ جاهعِ،

 اخطإ) ه٘ساًٖ ٍ إ ًِوتا نَضت زٍ تِ تحم٘ك گًَاگَى طاحله تِ تَخِ تا پػٍّف اٗي ّإ زازُ
ّسف پػٍّف تٗ٘٘ي ضٍاتٍ ٖلٖ ه٘اى هتغ٘طّإ تْٗس  وِ ٖٗ. اظآًدااؾت قسُٕ ( گطزآٍضپطؾكٌاهِ

گطٕ ٍ ًمى هطتٖ ٖقٌاذت ضٍاى، ًمىِ لطاضزاز ٖقٌاذت ضٍاىٖاَفٖ، التعام قغلٖ، ترلف لطاضزاز 
 ٍپ٘واٗكٖ  – تَن٘فٖ اَلاٖات، گطزآٍضٕقَُ٘ اظًٓط  ٍ ٕواضتطز ّسف،اظًٓط  تاقس تحم٘كهٖ

 ؾاذتاضٕ هٗازلات ؾاظٕ هسل ضٍـ اظ پػٍّف ّإ فطيِ٘ آظهَزى تطإ. تاقس هٖ ّوثؿتگٖ
خاهِٗ آهاضٕ پػٍّف حايط واضوٌاى قطوت هلٖ گاظ اٗطاى اؾتاى ظًداى  .اؾتقسُ   اؾتفازُ

 10فطهَل تٗ٘٘ي حدن ًوًَِ وطخؿٖ ٍ هَضگاى تط تٌا .اًس تَزًُفط  460وِ تٗساز قاهل  تاقسهٖ

پطؾكٌاهِ . هكرم گكتًفط  210 ّاوافٖ تطإ اًدام آظهَى فطيِ٘ ًوًَِتٗساز  (1970)
ّإ تهازفٖ ت٘ي افطاز خاهِٗ آهاضٕ تَظٕٗ گكت ٍ زض ًْاٗت اظ ت٘ي پطؾكٌاهِ نَضت تِپػٍّف 

 اًتراب گكت. ٍتحل٘ل تدعِٗتطإ ٍ واهل پطؾكٌاهِ هف٘س  200تطگكت زازُ قسُ تٗساز 
 

 گیری هتغیرّااًذازُ
هتغ٘طّإ هؿتمل،  ٌَٖاى تِقٌاذتٖ ّط زٍ گطٕ ٍ ًمىِ لطاضزاز ضٍاىزض هسل تحل٘لٖ ًمى هطتٖ

هتغ٘طّإ ٍاتؿتِ  ٌَٖاى تِتْٗس ٖاَفٖ ٍ التعام قغلٖ  ،ياٗت قغلٖ، ضقٌاذتٖترلف لطاضزاز ضٍاى
وِ هٌاتٕ  اؾت قسُ اؾتفازًُاهِ ٖات اظ پطؾفآٍضٕ اَلاخوٕ هٌَٓض تِ .اًس قسُ گطفتِزض ًٓط 
اظ ًاهِ پطؾف. تطإ ؾٌدف ضٍاٖٗ نَضٕ ٍ هحتَاٖٗ اًسشوط قسُ 1زض خسٍل قواضُ  ؾؤالات
گطٕ ٍ ًمى هطتٖ هتغ٘طٗىٖ زض  ؾؤالاتذثطگاى اؾتفازُ ٍ زض زٍ هَضز تِ زل٘ل تكاتِ  ًٓطات

 تأٗ٘سٖلاٍُ تط  ظم اٖوال گطزٗس.قٌاذتٖ انلاحات لالطاضزاز ضٍاى ًمىزض هتغ٘ط زٗگطٕ 
ّإ هطتثٍ ًٓطاى وِ تِ پػٍّفّا اظ ؾَٕ هترههاى، هسٗطاى ٍ ناحةًاهًِكاًگطّإ پطؾف

-ًمى هطتٖ

 گطٕ

ًمىِ 

لطاضزاز 

 ضٍاًكٌاذتٖ

ترلف 

لطاضزاز 

 ضٍاًكٌاذتٖ

ضياٗت 

 قغلٖ

تْٗس 

 ٖاَفٖ

 التعام قغلٖ
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گ٘طٕ تحم٘ك ً٘ع اظ ًاهِ ٍ اَوٌ٘اى اظ ّواٌّگٖ زضًٍٖ اتعاض اًساظُاًس، تطإ اضظٗاتٖ پطؾفپطزاذتِ
-آهسُ اؾت. تطإ اًساظُ 1سٍل قواضُ ّا زض خيطٗة آلفإ وطًٍثاخ اؾتفازُ قس وِ همازٗط آى

 قسُ اؾتفازُ; تؿ٘اض هَافك( 5;تؿ٘اض هرالف تا 1ً٘ع اظ َ٘ف ل٘ىطت ) ّا ؾؤالگ٘طٕ ّط ٗه اظ 
افعاض ًطم ؾاظٕ هٗازلات ؾاذتاضٕ ٍ تا اؾتفازُ اظتىٌ٘ه هسلّا ً٘ع تا اؾتفازُ اؾت. زازُ
SPSS22 ٍ LISRELL8.8  لطاض گطفتٌس. ٍتحل٘ل تدعِٗهَضز 

 
 ّریکبرای  ضذُ هحاسبِضریب آلفای هتغیرّای پژٍّص ٍ : 1جذٍل 

تعذاد  هتغیر

 سؤالات

ضریب آلفای  هٌبع

 کرًٍباخ

 /.805 1390هم٘وٖ،  8 تْٗس ٖاَفٖ

 /788 2000، تاوط-گًَعالؽ قافلٖ، ؾالاًسٍا ٍ 9 التعام قغلٖ

 /.762 2000ضاتٌ٘ؿَى ٍ هَضٗؿَى،  4 ٕگطٖ هطتًمى 

 /.740 2000ضاتٌ٘ؿَى ٍ هَضٗؿَى،  4 ٌٖاذتق ضٍاىًمىِ لطاضزاز 

 /.770 2000ضاتٌ٘ؿَى ٍ هَضٗؿَى،  4 ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز 

 /.806 1390هم٘وٖ،  13 ضياٗت قغلٖ

 
 .Hair et al)ّؿت  اتعاض هٌاؾة پاٗاٖٗ سوٌٌسُٗ٘تأ 7/0 اظ وطًٍثاخ آلفإ يطاٗة تالاتط تَزى 

( 1 خسٍل) هتغ٘طّا اظّطوسام  تطإقسُ  خ هحاؾثِوطٍى تا آلفإ يطٗة وِ ٖٗاظآًدا(. 2010
 اؾت.( پاٗا) اٖتواز لاتل٘ت زاضإ لحاِ اٗي اظ حايط پػٍّف تٌاتطاٗي تَزُ، 7/0 اظ ت٘ف

 

 ّای پژٍّصیافتِ
 یضٌاخت تیجوع یّا یژگیٍ: 2جذٍل 

 سي تحصیلات جٌسیت 

زٗپلن ٍ  ظى هطز
 پلنٗز فَق

ظٗط  زوتطٕ ؿاًؽ٘ل فَق ل٘ؿاًؽ
20 
 ؾال

 20ي ت٘
 30تا 
 ؾال

 31ت٘ي 
 40تا 
 ؾال

 41ت٘ي 
 50تا 

 ؾال

تالإ 
50 
 ؾال

 14 39 94 48 5 6 36 62 96 43 157 فطاٍاًٖ

 7 50/19 47 24 50/2 3 18 31 48 50/23 50/87 زضنس

 ی کارسابقِ 
 ؾال 10تالإ  ؾال 5تا  3ت٘ي  ؾال 5تا  3ت٘ي  ؾال 3تا  1ت٘ي  ؾال 1ظٗط 

 26 85 46 38 5 فطاٍاًٖ

 13 50/42 23 19 50/2 زضنس
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خسٍل، ت٘كتطٗي گطٍُ  تط اؾاؼزّس، ّإ خوٗ٘ت قٌاذتٖ ضا ًكاى هٖ، ٗافت2ِ خسٍل
ًفط(، ت٘كتطٗي ؾَُح تحه٘لات ضا افطاز تا هسضن زٗپلن ٍ  157ضا هطزاى ) زٌّسگاى پاؾد
طٗت افطاز زض تاظُ ًفط( ٍ ؾي اوث 85ؾال ) 5 تا 3ٕ واض زض تاظُ  ًفط، ت٘كتطٗي ؾاتمِ 96 پلنٗز فَق
 لطاض زاضز. 40-31
 
 

 گیری پژٍّصّای اًذازُبررسی هذل

ّإ هفَْهٖ پػٍّكٖ ٍاضز قَٗن، تاٗس اظ نحت ٍ ّا ٍ الگَپ٘ف اظ آًىِ تِ هطحلِ آظهَى فطيِ٘
ظا اَوٌ٘اى حانل وٌ٘ن. تطإ ظا ٍ هتغ٘طّإ زضٍىگ٘طٕ هتغ٘طّإ تطٍىّإ اًساظُزضؾتٖ الگَ

اؾت. ًتاٗح تحل٘ل ٖاهلٖ تأٗ٘سٕ هطتثِ  قسُ اؾتفازُتحل٘ل ٖاهلٖ هطتثِ اٍل  اٗي واض اظ ضٍـ
اؾت ٍ  قسُ اًترابگ٘طٕ هٌاؾثٖ ّإ اًساظُظا ًكاى زاز وِ الگَظا ٍ زضٍىاٍل هتغ٘طّإ تطٍى

گ٘طٕ زض خسٍل ّإ اًساظُّإ تٌاؾة الگَتوام اٖساز ٍ پاضاهتطّإ الگَ هٌٗازاض ّؿتٌس. قاذم
 ّا ّؿتٌس.گط هٌاؾة تَزى اٗي الگَظٗط، ًكاً

 

 گیری هتغیرّای پژٍّص )تحلیل عاهلی تأییذی هرتبِ اٍل(اًذازُ ًتایج الگَّای: 3 جذٍل

 

 گیریالگَی اًذازُ

 هتغیرّا

)هستقل، هیاًجی، 

 ٍابستِ(

هقذار 

 دٍکای

درجِ 

 (dfآزادی )

ًسبت کای 

دٍ بِ درجِ 

 آزادی

هقذار 
RMSEA 

گ٘طٕ هتغ٘ط الگَٕ اًساظُ
 هؿتمل )هطتثِ اٍل(

 076/0 16/2 2 32/4 ًمى هطت٘گطٕ

 /.031 19/1 1 19/1 قٌاذتٖضٍاى لطاضزازًمىِ 

گ٘طٕ هتغ٘ط الگَٕ اًساظُ
 ه٘اًدٖ )هطتثِ اٍل(

 041/0 33/1 2 67/2 قٌاذتٖترلف لطاضزاز ضٍاى

 073/0 05/2 35 75/71 ضياٗت قغلٖ

 
گ٘طٕ هتغ٘ط ٍاتؿتِ الگَٕ اًساظُ

 ()هطتثِ اٍل

 
 تْٗس ٖاَفٖ

 
91/38 

 
18 

 
12/2 

 
076/0 

 
گ٘طٕ هتغ٘ط ٍاتؿتِ الگَٕ اًساظُ

 )هطتثِ اٍل(

 
 التعام قغلٖ

 
78/48 

 
25 

 
95/1 

 
069/0 
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 بررسی هذل ساختاری )تحلیل هسیر( تحقیق

 
(لات ساختاری در حالت تخویي استاًذاردد. )هذل هعا2 ضکل  

 
حالت اعذاد هعٌاداری(لات ساختاری در د. )هذل هعا3 ضکل  

146

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 شٌاختی بر تعْذ عاطفی ٍ التسام شخصی کارکٌاىگری ٍ قرارداد رٍاىأثیر ًقض هربیت

 

ٖ ه٘عاى هٌٗازاضٕ ََضول تِآٍضزُ قسُ اؾت.  2ََض ذلانِ زض خسٍل  ّإ پػٍّف تِ ًتاٗح فطيِ٘
ٗا  96/1قَز. چٌاًچِ يطٗة هٌٗازاضٕ ت٘كتط اظ  تٗ٘٘ي هٖ -96/1ٍ  96/1تط اؾاؼ ًماٌ تحطاًٖ 

 ٗ٘ستأٌٗازاض تِ ٕ ه قَز ٍ تطلطاضٕ ضاتُِتاقس، فطو نفط پصٗطفتِ هٖ -96/1اظ  تط وَچه
 ضؾس. هٖ

 ّای پژٍّصفرضیِ: ًتایج 3جذٍل 

 فطي٘ات پػٍّف ضزٗف
 يطٗة هؿ٘ط

(β) 
 ؾُح هٌٗازاضٕ

T-Value 
 ًت٘دِ فطيِ٘

 فطيِ٘ تأٗ٘س 97/3 32/0 قٌاذتٖگطٕ تط ضٍٕ ًمىِ لطاضزاز ضٍاىًمى هطتٖ 1

 فطيِ٘ تأٗ٘س 88/4 42/0 ٖقٌاذت ضٍاىقٌاذتٖ تط ضٍٕ ترلف لطاضزاز ضٍاى لطاضزازًمى ِ 2

 فطيِ٘ تأٗ٘س -42/4 -34/0 قٌاذتٖ تط ضٍٕ ضياٗت قغلٖضٍاى لطاضزازًمىِ  3

 فطيِ٘ تأٗ٘س -02/5 -41/0 تط ضٍٕ تْٗس ٖاَفٖ ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز  4

 فطيِ٘ تأٗ٘س -23/5 -43/0 تط ضٍٕ التعام قغلٖ ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز  5

 فطيِ٘ تأٗ٘س 90/6 58/0 فٖضياٗت قغلٖ تط ضٍٕ تْٗس ٖاَ 6

 فطيِ٘ تأٗ٘س 19/6 51/0 ضياٗت قغلٖ تط ضٍٕ التعام قغلٖ 7

 

 ّا طٌْادیپی ٍ ارائِ ریگ جِیًت
 وِٕ ََض تِلطاض گطفت.  ٖهَضزتطضؾًتاٗح اٗي پػٍّف تا اؾتفازُ اظ ضٍـ هسل هٗازلات ؾاذتاضٕ 

ؾپؽ هسل ؾاذتاضٕ پػٍّف  تطضؾٖ قس ٍ ؾؤالاتگ٘طٕ، ضٍاٖٗ ّإ اًساظُ اتتسا تا ؾٌدف هسل
 ٗ٘ستأّإ تدطتٖ حانل اظ پػٍّف، هسل هفَْهٖ پػٍّف ضا لطاض گطفت. زازُ ٖهَضزتطضؾ

 وٌس. هٖ
-گطٕ تط ًمىِ لطاضزاز ضٍاىهطتٖ ًمىِ»ٕ اٍل پػٍّف حايط هثٌٖ تط  تط اؾاؼ ًتاٗح فطيِ٘

 ًمىِ تأث٘طهَى ًكاى زاز ضؾ٘س. ًتاٗح آظ تأٗ٘ستِ « هثثت، هؿتم٘ن ٍ هٌٗازاضٕ زاضز ط٘تأث، قٌاذتٖ
-هطتًٖمىِ  عاى٘هّط چِ ٌٖٗٗ  ؛تاقسهٌٗازاض هٖ ؛(/32)قٌاذتٖ لطاضزاز ضٍاى گطٕ تط ًمىِهطتٖ

-ٗاتس. ًتاٗح اٗي پػٍّف تا ٗافتِقٌاذتٖ افعاٗف هٖگطٕ افعاٗف ٗاتس، ه٘عاى ًمىِ لطاضزاز ضٍاى

گطٕ ٍ ظٗطا هطتٖ ؛اقست( ّوؿَ ه2012ٖ( ٍ ًح٘ف )2012ّإ پػٍّف ًح٘ف ٍ ّوىاضاى )
تْٗسات  تط اؾاؼٖ ٌٖٗٗ اٗداز هثازلات اختواٖٖ ت٘ي هطتٖ ٍ واضهٌساى قٌاذت ضٍاىلطاضزاز 

ًثاقس، ت٘ي هطتٖ ٍ واضهٌساى  ثٌسٗپاٖاَفٖ اؾت، اها ظهاًٖ وِ هطتٖ تِ تْٗسات ًاًَقتِ ذَز 
 ّإ ٖاَفٖ ضخ ذَاّس زاز.چالف

-قٌاذتٖ تط ترلف لطاضزاز ضٍاىمىِ لطاضزاز ضٍاىً»ًتاٗح آظهَى، فطيِ٘ زٍم پػٍّف هثٌٖ تط 

ًمىِ  ط٘تأثّإ پػٍّف ٗافتِضؾاً٘س.  تأٗ٘سضا تِ « هثثت، هؿتم٘ن ٍ هٌٗازاضٕ زاضز ط٘تأثقٌاذتٖ، 
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 تط اؾاؼ( هٌٗازاض گعاضـ وطز. /.42قٌاذتٖ ضا )قٌاذتٖ تط ضٍٕ ترلف لطاضزاز ضٍاىلطاضزاز ضٍاى
ٗاتس. ًتاٗح افعاٗف هٖ ٖقٌاذت ضٍاىترلف لطاضزاز قٌاذتٖ، ٍاىًتاٗح، تا افعاٗف ًمىِ لطاضزاز ض

( ٍ وؿاض ٍ 2012(، وؿاض ٍ تطٌٗط )2007ّإ ظاّائَ ٍ ّوىاضاى )اٗي پػٍّف تا ًتاٗح پػٍّف
قٌاذتٖ، ًَٖٖ ٍاوٌف احؿاؾٖ ًمىِ لطاضزاز ضٍاى وِ ٖٗاظآًدا( ّورَاًٖ زاضز. 2016ّوىاضاى )

قٌاذتٖ ًَٖٖ ٍاوٌف زض تطاتط ٍ ترلف لطاضزاز ضٍاى اؾترسام تَزٍُ قٌاذتٖ زضتاضُ اًتٓاضات تسٍ 
إ تطإ ترلف لطاضزاز قٌاذتٖ همسهِترُٖ ازضان تاقس ٍ اظ ؾَٕ زٗگط ًمى لطاضزاز ضٍاى

 قَز تٌاتطاٗي ت٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط ضاتُِ هثثت ٍ هٌٗازاضٕ ٍخَز زاضز.قٌاذتٖ تلمٖ هٖضٍاى
هٌفٖ،  ط٘تأثتط ضياٗت قغلٖ،  ٖقٌاذت ضٍاىًمىِ لطاضزاز »ثٌٖ ضا ه ؾَمفطيِ٘  آهسُ زؾت تًِتاٗح 

قٌاذتٖ ضا ًمىِ لطاضزاز ضٍاى ط٘تأثّإ پػٍّف وطز. ٗافتِ تأٗ٘سضا « هٗىَؼ ٍ هٌٗازاضٕ زاضز
ّإ واًتٖ ؾاًَض ( هٌٗازاض گعاضـ وطز. ًتاٗح اٗي پػٍّف تا پػٍّف-/.34ضياٗت قغلٖ )

(، فائعٕ 2014ٍلؽ )آًتًَاوٖ ٍ تطٕ، (2013) تاضگاٍاٍ  الآگاضٍ(، 2012(، وؿاض ٍ ضت٘ط )2008)
قٌاذتٖ تاقس. لطاضزازّإ ضٍاى( زض ٗه ضاؾتا ه1394ٖپَض ٍ ّوىاضاى )( ٍ فم2015ْٖ٘)

إ شٌّٖ ٍاضُآفطٗي تاقٌس. َطحاضظـ ذَزٕ ذَز تِتَاًٌس ٗه هسل شٌّٖ ّؿتٌس، ًوٖ وِ ٖٗاظآًدا
 ؛گطززآفطٗي زض ؾاظهاى هّٖإ اضظـّا هٌدط تِ ضفتاضىقَز وِ آؾثة الساهاتٖ زض افطاز هٖ

اؾت وِ  طگصاض٘تأثم ضياٗت اظ اٗي ًَٔ لطاضزازّا تط ًگطـ ٍ ضفتاض واضوٌاى تٌاتطاٗي ضياٗت ٗا ٖس
 قٌاذتٖ ًاضياٗتٖ قغلٖ اؾت.ّإ ًاقٖ اظ ٖسم ضياٗت اظ ًمى لطاضزاز ضٍاىٗىٖ اظ اٗي ًگطـ

ض لطاضزاز ضٍاًٖ تط قٌاذتٖ لطاضزاز ضٍاى ترلف»پػٍّف هثٌٖ تط  فطيِ٘ چْاضم آهسُ زؾت تًِتاٗح 
ترلف  ط٘تأثّإ پػٍّف وطز. ٗافتِ تأٗ٘س« تْٗس ٖاَفٖ، تأث٘ط هٌفٖ، هٗىَؼ ٍ هٌٗازاضٕ زاضز

تِ اٗي هٌٗا وِ ّط چِ هٌٗازاض گعاضـ وطز.  (-/.41اذتٖ تط ضٍٕ تْٗس ٖاَفٖ ضا )ٌق ضٍاى لطاضزاز
قَز. ًتاٗح قٌاذتٖ افعٍزُ قَز اظ ه٘عاى تْٗس ٖاَفٖ واؾتِ هٖزاز ضٍاىلسض تط ه٘عاى ترلف لطاض
وؿاض ٍ تطٌٗط ( ٍ 2012(، قٌَْاظ ٍ گَاؾَاهٖ )2011تائَ ٍ ّوىاضاى )ّإ اٗي پػٍّف تا پػٍّف

 تثازلات ٕؾاظهثثت ٍ ضٍاى ٕاظ ضاُ فًاؾاظ ،ٖقٌاذتلطاضزاز ضٍاى( ّورَاًٖ زاضز. 2012)
هثثت  ٖحالات ٖاَف يٗازّس. هٖ لطاض هثثت ٖاَفٖ حالات قطاٍٗ زض ضا واضوٌاى اختواٖٖ

 زازى ًكاى تا تطت٘ة تسٗي ٍ عز٘اًگٖ تطه هثل تِ هماتلِ انل ضفتاض تط اؾاؼ ٕواضوٌاى ضا تطا ٖذَت تِ

تَزُ،  ثٌسٗضا پا ٖقٌاذت ضٍاى تْٗس تالاتط، ؾْن ذَز ضا زض تاظذَضز تِ ؾاظهاى وِ لطاضزازؾُح 
اظ ؾَٕ واضفطها نَضت تگ٘طز قٌاذتٖ ترلفٖ ها ظهاًٖ وِ زض لطاضزاز ضٍاىا ؛وٌٌسهٖاخاتت 
 وٌس.آى تْٗسات ٖاَفٖ آًاى ً٘ع واّف پ٘سا هٖ تثٕ تٍِ  قسُ ذاضجاظ حالات ٖاَفٖ  واضوٌاى

تط التعام  قٌاذتٖلطاضزاز ضٍاىترلف »ٕ پٌدن پػٍّف حايط هثٌٖ تط  ًتاٗح فطيِ٘تط اؾاؼ 
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ترلف  ط٘تأثًتاٗح آظهَى ًكاى زاز  ضؾ٘س. تأٗ٘ستِ « زاضز ٍ هٌٗازاضٕ قغلٖ، تأث٘ط هٌفٖ، هٗىَؼ
 لطاضزاز( هٌٗازاض اؾت؛ ٌٖٗٗ ّطچِ ه٘عاى ترلف زض -/.43قٌاذتٖ تط التعام قغلٖ )لطاضزاز ضٍاى

قَز. ًتاٗح اٗي پػٍّف تا ًتاٗح قٌاذتٖ افعاٗف پ٘سا وٌس، التعام قغلٖ واضوٌاى ون هٖضٍاى
اٗي فطيِ٘ ً٘ع هاًٌس فطيِ٘ پٌدن تاقس. ( زض ٗه ضاؾتا ه2013ٖاضگاٍا )اٍپاؾاًا ٍ تپػٍّف 

 وٌس.قٌاذتٖ واّف پ٘سا هٖپػٍّف زض اثط ترلف لطاضزاز ضٍاى
ضياٗت قغلٖ تط تْٗس ٖاَفٖ، تأث٘ط هثثت، هؿتم٘ن ٍ هٌٗازاضٕ »فطيِ٘ قكن پػٍّف هثٌٖ تط 

( ضا هٌٗازاض /.58ت قغلٖ تط تْٗس ٖاَفٖ )هتغ٘ط ضياٗ ط٘تأثًتاٗح آظهَى ً٘ع ضؾ٘س.  تأٗ٘ستِ « زاضز
ّط چِ ه٘عاى ضياٗت قغلٖ افعاٗف پ٘سا وٌس ه٘عاى تْٗس ٖاَفٖ ً٘ع  گطٗز ٖثاضت تِگعاضـ وطز؛ 

(، 2013آتط اهام ٍ ّوىاضاى )ّإ ًتاٗح اٗي پػٍّف تا ًتاٗح پػٍّفوٌس. افعاٗف پ٘سا هٖ
( ّورَاًٖ 1394تْطاهٖ ٍ ّوىاضاى ) ( 1390ٍپطٍض ٍ ًازٕ )گل(، 2014ٍلؽ )آًتًَاوٖ ٍ تطٕ

گ٘طٕ ٖاَفٖ ٍ ّ٘داًٖ هثثت واضوٌاى ًؿثت تِ واض اؾت. ه٘عاًٖ وِ زاضز. ضياٗت قغلٖ خْت
تْٗس ٖاَفٖ  دِ٘زضًتگ٘طٕ ٖاَفٖ ٍ واضوٌاى واض ذَز ضا زٍؾت زاضًس ضياٗت اؾت وِ خْت

ٍ ًساقتِ تاقٌس ًاضايٖ اى واض ذَز ضا زٍؾت وٌس ٍ ظهاًٖ وِ واضوٌآًاى ً٘ع افعاٗف پ٘سا هٖ
 وٌس.گ٘طٕ ٖاَفٖ ٍ تْٗس ٖاَفٖ آًاى واّف پ٘سا هٖخْت

هثثت،  ط٘تأثضياٗت قغلٖ تط التعام قغلٖ، »ًت٘دِ حانل اظ اٗي پػٍّف هثٌٖ تط زض ًْاٗت 
( ضا /.51ضياٗت قغلٖ تط التعام قغلٖ ) ط٘تأثآظهَى ضؾ٘س. ًتاٗح  تأٗ٘ستِ « هؿتم٘ن ٍ هٌٗازاضٕ زاضز

ًتاٗح اٗي وٌس. عاضـ وطز. تا افعاٗف ضياٗت قغلٖ، التعام قغلٖ ً٘ع افعاٗف پ٘سا هٖهٌٗازاض گ
ذَاًٖ زاضز. ظهاًٖ وِ واضوٌاى تِ قغل ّن (2013) تاضگاٍاٍ  آگاضٍال پػٍّف تا ًتاٗح پػٍّف

وٌٌس، زض اٗي ظهاى اؾت وِ تطًس ٍ تطإ اًدام آى تلاـ هٖهٌس تاقٌس، اظ آى لصت هٖذَز ٖلالِ
ًٓط تِ  قَز:ّإ پػٍّف پ٘كٌْاز هٖٗافتِ تا تَخِ تِ گ٘طز.م قغلٖ زض واضوٌاى قىل هٖالتعا
تط ضٍٕ تْٗس ٖاَفٖ ٍ التعام قغلٖ تا ًمف قٌاذتٖ گطٕ ٍ ًمى لطاضزاز ضٍاىًمى هطتٖ ط٘تأث

قٌاذتٖ ٍ ضياٗت قغلٖ زض ت٘ي واضوٌاى قطوت هلٖ گاظ اؾتاى ضٍاى لطاضزازگطٕ ترلف ه٘اًدٖ
ظم اؾت هسٗطاى ٍ ؾطپطؾتاى تا تَخِ ذَز تِ لطاضزازّإ ًاًَقتِ ظهٌِ٘ ضا تطإ ضقس ظًداى، لا

اضزازّا ضا فطاّن ترُٖ اظ اٗي ًَٔ لط ّطگًَِواضوٌاى ٍ افعاٗف زلثؿتگٖ ٍ التعام قغلٖ ٍ واّف 
زاضز  ؾطٍواضقٌاذتٖ تا احؿاؾات ٍ تْٗسات واضوٌاى ضٍاى ّٕازلطاضزاؾاظًس ٍ تا تَخِ تِ اٌٗىِ 

قَز هحٍ٘ واضٕ گطم ٍ نو٘واًِ ٍ ذلك فًاٖٗ حواٗتگط ٍ هكَق اٗداز اتطاٗي پ٘كٌْاز هٖتٌ
تَاى اٗي پػٍّف ضا زض هٖاظ َطف زٗگط اظ ًمى ٍ ترلف خلَگ٘طٕ تِ ٖول آٗس.  ًَٖٖ تِگطزز تا 

هَئَ قٌاذتٖ لطاضزاز ضٍاى اخطا وطز ظٗطا ًمى ٍ ترلفّإ ذهَنٖ هكاغل هرتلف ٍ قطوت
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اٗي پػٍّف ّواًٌس  ٕ چٌساًٖ زضتاضُ اٗي هتغ٘طّا نَضت ًگطفتِ اؾت.هُالِٗخسٗسٕ اؾت 
ّا اٍل٘ي هحسٍز اٗي اؾت وِ زازُّاٖٗ تِ قطح ظٗط زاقتِ اؾت. ّإ زٗگط هحسٍزٗتپػٍّف

، تٌاتطاٗي ًتاٗح اٗي هُالِٗ فمٍ قسُٕ آٍض خوٕفمٍ اظ ت٘ي واضوٌاى قطوت هلٖ گاظ اؾتاى ظًداى 
 ٌَٖاى تِقَز، اظ َطف زٗگط تِ ٖلت اٌٗىِ ول اؾتاى ظًداى ى ضا قاهل هٖواضوٌاى اؾتاى ظًدا

ّإ تط ٍ هكىل تَز. اظ هحسٍزٗتهُالِٗ هَضزٕ اًتراب گطزٗسُ تَز، زؾتطؾٖ تِ واضوٌاى ظهاى
اؾتاى ظًداى هَئَ پػٍّف، اٗطاى زٗگط اٗي پػٍّف اٌٗىِ اظ زٗسگاُ واضوٌاى قطوت هلٖ گاظ 

 وطز.ضا زقَاض هٖ ؾؤالاتّا تاظگٖ زاقت وِ اٗي اهط پاؾرگَٖٗ تِ ىًاهتٗاضف تَز ٍ تطإ آ
ّا ٍ قَز ؾاٗط پػٍّكگطاى تا آظهَى هسل پ٘كٌْازٕ اٗي تحم٘ك زض ؾاٗط ؾاظهاىپ٘كٌْاز هٖ

 قطوت اهىاى هماٗؿِ ًتاٗح ٍ تٗو٘ن ت٘كتط آى ضا فطاّن ًواٌٗس.

 

 ّاًَضتپی

1- Argils 

2- Katter 

3- Rousseau 

4- Psychological Contract 

5- Psychological Contract Breach 

6- Job Satisfaction 

7- Commitment Emotional 

8- Babakus, Yava, Karatepe 

9  - Psychological Contract Violation 
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