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چیکده
در دهه‌های اخیر، با توجه به تغییرات در شیوه‌هایی ادگیری و پیشرفت فن‌آوری، نقش فضاهای عمومی در 
دانشگاه‌ها اهمیت بیشتریی افته است. لذا تفکر دوباره درباره معماری این فضاها با مطالعه نیازها و تجربیات دانشجویان، 
ضروری به نظر می‌رسد. با چنین برداشتی، مقاله حاضر، با هدف افزایش رضایتمندی دانشجویان، ترجیحات و 
نیازهای دانشجویان در استفاده از فضاهای عمومی دانشگاه را مورد مطالعه قرار داد. با استفاده از کی مطالعه میدانی 
در دانشکده معماری و شهرسازی دانشگاه هنر اصفهان، داده‌ها از طریق کی نظرسنجییک فی و با استفاده از نصب 
پوستر در چهار فضای عمومی دانشکده جمع‌آوری شدند. این شیوه‌ به دانشجویان امکان داد تا نظرات، ترجیحات و ایده‌های 
خود را مطرحک نند. پوسترها به مدت 6 روز در موقعیت‌های تعیین‌شده قرار گرفتند و در نهایت 248 نظر در مورد 
فضاها جمع‌آوری شد. تحلیل داده‌ها به شیوهیک فی و باک دگذاری به روش تحلیل مقایسه‌ای مداوم انجام شد. نتایج 
به‌دست‌آمده نشان دادندک ه مؤلفه‌های رضایتمندی دانشجویان از فضاهای عمومی دانشکده بر مبنای دو ویژگی 
اصلی مکان قابل بررسی هستند؛ک البد و فعالیت. علاوه بر این، کی جنبهک ارکردی درک تابخانه مورد تأیکد استک ه 
اشاره به ساعات دسترسی دانشجویان بهک تابخانه دارد. بر مبنای نتایج حاصل ازک دگذاری‌ دیدگاه‌های دانشجویان، 
جنبهک البدی فضا نشان‌دهنده نیاز آنها به طراحی مناسب منظر و مبلمان، آسایش محیطی و فضاهای پشتیبان 
در فضاهای عمومی دانشگاه است. نتایج بررسی جنبه‌ فعالیتی فضا نیز نشان دادندک ه دانشجویان قابلیت محیط 
برای انجام طیفی از فعالیت‌های فردی و جمعی را ارزشمند می‌دانند. این فعالیت‌ها شامل؛ خلوت، تعامل، درگیری 
تحصیلی، تفریح و ترمیم و مطالعه فردی و گروهی در فضاهای عمومی دانشگاه هستند. تجزیه و تحلیل‌ها همچنین 

نشان از آن دارندک ه اهمیت این فعالیت‌ها در چهار مکان مورد بررسی برای دانشجویان متفاوت است. 

کلیدواژه‌ها: رضایتمندی، دانشگاه، فضای عمومی
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مقدمه

دانشگاه به‌عنوان کی سازمان با هدفی ادگیری دانشجویان، 
(Stran� 1تولید و انتشار دانش و خدمت به جامعه تأسیس می‌شود 
(ge & Banning, 2015: 82. در چند دهه گذشته، رفتار با 
دانشجویان به‌عنوان مشتریان دانشگاه و ارضای خواسته‌ها و 
نیازهای آنها کی مفهوم مهم و پذیرفته‌شده در ادبیات آموزش 
عالی بوده است. متعاقباً، بسیاری از دانشگاه‌ها بر مفاهیمی 
مانندیک فیت خدمات و رضایت دانشجو تأیکد بیشتری داشتند 
(Han et al, 2018: 111). رضایت دانشجویان از دانشگاه، 
کی پدیده چند بعدی استک ه تحت تأثیر عوامل مختلفی 
(Ha� 1است.ی کی از عوامل اصلی آن، محیط دانشگاه است 
(jrasouliha & Ewing, 2016: 40. رضایت دانشجویان 
از محیط دانشگاه به‌عنوان شاخص کلیدی در موفقیت و 
بهزیستی دانشجویان است(Mogueira, 2018: 1)  و تأثیر 
قابل‌توجهی بر جذب، ماندگاری و ادغام اجتماعی دانشجویان 
دارد (Helland et al, 2002; Wu, 2018). علاوه بر این، 
رتبه‌بندی دانشگاه‌ها بر مبنای رضایت دانشجویان بر تصویرک لی 
دانشگاه تأثیر می‌گذاردک ه به ‌نوبه خود بر توانایی دانشگاه‌ها 
 (Strelan et برای جذب دانشجویان جدید تأثیرگذار است
(al, 2020: 295. با این ‌حال در دهه‌های اخیر، فشار برای 
انطباق با جمعیت زیاد دانشجویان، منجر به رشد بی‌سابقه و 
ساختارنیافته دانشگاه‌ها شده و رضایت دانشجویان از تجربه 
 (Coulson محیط فیزیکی دانشگاه را به خطر انداخته است
(et al, 2018: 58 و دانشگاه‌های ایران نیز از این قاعده مستثنا 
نیستند. لذا مطالعه محیط فیزیکی دانشگاه اکنون - شاید 
بیش از هر زمان دیگری - موضوعی استک ه نیاز به حمایت 
مداوم دانشگاهی دارد (Whitton, 2018: 1). از سویی دیگر، 
با تغییر "الگوی آموزش" به "الگویی ادگیری" و پیشرفت‌های 
فن‌آوری، نقش فضاهای عمومی دانشگاه، به‌عنوان محیط‌های 
غیررسمیی ادگیری، برای پاسخ‌گویی به نیازهای دانشجویان 
 (Coulson et al, 2018: بسیار مورد توجه قرار گرفته است
(Ndofirepi, 2015: 36 ;11. از این‌رو، تفکر دوباره درباره 
معماری این فضاها به‌عنوان راهی برای بهبود عملکرد دانشگاه‌ها 
و پاسخ‌گویی به نیازهای نسل جدید دانشجویان، ضروری به 

.(Boys, 2011: 175) نظر می‌رسد
محیط دانشگاه به‌عنوان کی سازمان خدماتی باید با مطالعه 
و بر اساس واقعیت - نه فرضیات- طراحیی ا بازسازی شود. 
دانشگاهک اربران بسیاری دارد؛ اماک اربران اصلی دانشگاه، 
دانشجویان هستند و افزایش رضایتمندی از فضاهایک البدی 
دانشگاه نیازمند پاسخ‌گویی به انتظارات و نیازهای آنها است 

(Sapri et al, 2009: 35). بر این اساس، مطالعه تجربیات 
دانشجویانک م کمیک‌ندک ه برنامه‌ریزی و طراحی، با نیازهای 
واقعی آنها سازگار باشد. در این رابطه،ک ارا و دشیلدز1 )2004( 
اظهار داشتند مؤسساتیک ه اهمیت ارزیابی دانشجویان از 
خدمات بایکفیت را تأیید میک‌نند، در اکثر موارد تا حد زیادی 
 Amoako( نیازهای تحصیلی دانشجویان را برآورده میک‌نند

 .& Asamoah-Gyimah, 2020: 62)
این مقاله، به ‌منظور ارتقاییک فیت فضاهای عمومی دانشگاه 
و با هدف افزایش رضایتمندی دانشجویان، نیازهای دانشجویان 
را در فضاهای عمومی دانشگاه مطالعهک رده و بر مبنای نتایج 
حاصل از دیدگاه‌های دانشجویان، ایده‌های پیشنهادی آنها را 
برای بهبود ویژگی‌هاییک فی ارائهک رده است. بدین ترتیب، 
پرسش اصلی پژوهش این‌گونه مطرح می‌شود؛ مؤلفه‌های 
مؤثر بر رضایتمندی دانشجویان از فضاهای عمومی دانشگاه 
کدام هستند؟ برای پاسخ به این سؤال، از رویکردیک فی با 
طراحی مطالعه موردی استفاده شد و دانشکده معماری و 
شهرسازی دانشگاه هنر اصفهان به دو دلیل به‌عنوان میدان 
مطالعه انتخاب شد. اول به دلیل ماهیت رشته‌های این دانشکده 
)معماری، شهرسازی و طراحی صنعتی(، دانشجویان نیازمند 
استفاده بیشتر از فضاهای عمومی دانشگاه هستند؛ چرا که 
انجام پروژه‌های عملی نیاز به فضا و امکانات مناسب دارد 
اهمیت  دانشگاه  غیربومی  دانشجویان  برای  مسئله  این  و 
بیشتری دارد. لذا انتظا`ر می‌رود با ایجاد فضاهای مناسب، 
امکان تحصیل و رقابت برای تمامی دانشجویان در دانشگاه 
فراهم شود. از سویی دیگر، تمرین‌های گروهی دانشجویان 
با افزایش ساعات حضور دانشجویان در دانشگاه‌ها، استفاده 
بیشتر از فضاهای عمومی دانشگاه را موجب می‌شود که خود 
نیازمند تسهیلات و امکانات بیشتری است. دوم، دانشگاه هنر 
اصفهان به‌عنوانی کی از دانشگاه‌های جامع هنر، پذیرای طیف 
وسیعی از دانشجویان از گروه‌های مختلف اجتماعی با ویژگی 
شناختی متفاوت )جنسیت، سن، مقاطع مختلف تحصیلی 
و پیشینه فرهنگی( است و این مسئله می‌تواند به سوگیری 

کمتر پژوهشک مک کند.

پیشینه پژوهش 

و  نیازها  وقتی  استک ه  بهزیستی  احساس  رضایت، 
می‌آید  به‌دست  می‌شوند،  برآورده  شخص  خواسته‌های 
(Weerasinghe & Fernando, 2017). رضایت را می‌توان 
تجربه‌ای از تحقق نتایج مورد انتظار تعریفک رد. از این‌رو، 
تابعی از سطح نسبی انتظار استک ه با در کافراد ارتباط 
برقرار میک‌ند(Kotler et al, 2016) . رضایت در رابطه 
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ا سازمان‌هاییک ه خدمات ارائه می‌دهند، اهمیت ویژه‌ای  ب
دارد. الیوت و شین )2002(، رضایت دانشجویان را به‌عنوان 
حالتی تعریف میک‌نندک ه با ارزیابی ذهنی از نتایج آموزشی و 
تجربیات دانشجویان به‌دست می‌آید. مطابق با گفته ویراسینگه 
و فرناندو )2017(، رضایت دانشجویان را می‌توان به‌عنوان 
ارزیابی تجربیات آموزشی و  از  گرشیک وتاه‌مدت حاصل  ن
خدمات و امکانات ارائه‌شده توسط دانشگاه تعریفک رد. برای 
دستی‌ابی به رضایت، باید نیازها و ترجیحات دانشجویان 
به‌عنوانک اربران اصلی دانشگاه مورد توجه قرار گیرد. تمایز 
بین نیازها و ترجیحات و سهم آنها در رضایتک اربر را می‌توان 
مشابه آنچه در نظریه رضایت دوعاملی هرزبرگ وجود دارد، 
ایجادک رد. بر این اساس اگر نیازها برآورده نشوند، نارضایتی 
افزایش میی‌ابد؛ در حالیک‌ ه ترجیحات محر کهستند و برای 
افزایش رضایتمندی باید مورد توجه باشند. با این ‌حال، کی 
عامل می‌تواند هم‌زمان هم نیاز و هم اولویتک اربر باشد؛ به 
این معنیک ه عدم تحقق آن به عدم رضایتک م کمیک‌ند، 
 (Rothe اما در صورت تحقق، رضایتمندی را افزایش می‌دهد

.et al, 2012)
نشان می‌دهند‌‌  اخیر  انجام‌شده در دهه‌های  حقیقات  ت
رضایت دانشجویان  کیفرآیند چند بعدی است که تحت 
تأثیر عوامل مختلفی قرار دارد. محیط فیزیکی دانشگاه،ی کی 
از مهم‌ترین عواملی استک ه بر رضایت دانشجویان از تجربه 
دانشگاهی و عملکردک لی آنها تأثیر دارد )جدول 1(.  کی
نظرسنجی از دانشجویان در 46 دانشگاه‌ آمریکا نشان داد 
دوسوم پاسخ‌دهندگان،یک فیتک لی امکانات دانشگاه رای کی 
از مهم‌ترین ویژگی‌های دانشگاه می‌دانندک ه آنها را به سمت 
نتخاب دانشگاه سوق می‌دهد و 6/50٪ احساس میک‌نند  ا
که محیط دانشگاهی جذاب، در این انتخاب بسیار ضروری 
و مهم است (Barrett, 2014). یافته‌های مطالعه کاستا و 

استفگن2 )2020(ک ه رضایت دانشجویان را )هم از محیط 
فیزیکی و هم از محیط آموزشی( قبل و بعد از انتقال به 
پردیس دانشگاهی جدید با امکانات بهتر مقایسه کردند، نشان 
داد که دانشجویان از محیط فیزیکی پردیس جدید رضایت 
بیشتری داشتند. علاوه بر این، رضایت دانشجویان از خدمات 
آموزشی با افزایش رضایت از محیط فیزیکی، قابل پیش‌بینی 
ست. در مطالعه‌ک ارنا و جولین3 )2015( میزان رضایت  ا
درک‌شده توسط دانشجویان وک ارکنان از امکانات و خدمات 
دانشگاه، در دو پردیس در فنلاند ارزیابی شد. یافته‌ها نشان 
می‌دهندک ه تفاوت‌هایی بین عوامل رضایت در دو گروه مورد 
بررسی وجود دارند؛ به‌نحوی ‌که در رضایت دانشجویان عوامل 
مرتبط با محیط آموزشی راحت،یک فیت فضاهای عمومی و 
دسترسی به محوطه دانشگاه، نقش حیاتی را ایفا میک‌نند. در 
مطالعه هانسن و سولوول4 )2015( مشخص شدک هیک فیت 
فضاهای جمعی، سالن‌های سخنرانی و کتابخانه‌ها به‌شدت بر 
رضایت دانشجویان تأثیر می‌گذارند. نتایج پژوهش الحسبان و 
دیگران5 )2019(ک ه نیازها و رضایت دانشجویان را از طراحی 
پردیس مطالعه کردند، نشان داد اکثر دانشجویان از فضاهای 
بیرونی دانشگاه با توجه به اثربخشی فضا، در دسترس بودن 
خدمات، سرزندگی محیط، طراحی قلمروهای عمومی، تراکم 
فعالیت‌ها، طراحی پیاده‌راه‌ها، تنوع فضاها، خدمات موجود 
و طراحی محوطه ناراضی بودند. یافته‌های مطالعه رضایی و 
دیگران )1395( در عرصه‌های اجتماع‌پذیر پردیس دانشگاه 
کاشان نیز نشان دادندک ه دانشجویان رضایت پایینی ازیک فیت 
فضاهای عمومی دارند و این نارضایتی به دلیل عدم رعایت 
نکات روان‌شناسی محیطی )ایجاد فضاهای دنج، تعریف حریم 

مناسب و ناسازگاری اقلیمی این فضاها( است.
بر  تأثیرگذار  اصلی  عوامل  از  دانشگاه  محیط  ر چند  ه
رضایتمندی دانشجویان است، اما آنچه طراحان و برنامه‌ریزان 

ابعاد رضایتمندینویسندگان و سال

محیط پردیس، خدمات پشتیبانی، زندگی دانشگاهی، توجه به فرد، اثربخشی آموزشی،ک م کمالی، الیوت و هیلی )2001(
ایمنی و امنیت دانشگاه، دانشجومحوری.

کيفيت آموزشي وک يفيت فيزيکي و اجتماعي محيط دانشگاه.برکوز و دیگران )2018(

خدمات آموزشی، منابع ارائه‌شده به دانشجو،یک فیت خدمات، هویت مؤسسه، محیط دانشگاه.سانتینی و دیگران )2017(

اساتید آموزشی، حمایت مؤسسه، برنامه‌های آموزشی، محیط فیزیکی، مکان مؤسسه، زندگی اجتماعی جرب و دیگران )2018(
دانشجویان و امکانات پشتیبانی.

محیط آموزشی، محیط فن‌آوری، محیط روان‌شناختی. آموآکو و آساموا-گیما )2020(
)نگارندگان(

جدول 1. ابعاد رضایتمندی دانشجویان از دانشگاه
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محیط‌های دانشگاهی ازیک فیت و استعدادهای کی مکان 
تشخیص می‌دهند ممکن است با آنچه دانشجویان در واقعیت 
را کمیک‌نندی ا توقع دارند، متفاوت باشد. دانشجویان  اد
به‌عنوانک اربران اصلی دانشگاه، ترجیحات و نظرات خود را 
در مورد عواملیک ه بر میزان رضایت آنها تأثیر می‌گذارند؛ 
دارند (Sapri et al, 2009) و جذب دانشجویان به محیط 
خاص و رضایت و ماندگاری آنها، تا حدی به نحوه در کآنها 
از محیط دانشگاه وابسته است. در واقع، در کدانشجویان از 
محیط، واقعیت آن محیط برای آنها است. چنین برداشتی، 
ریشه‌های مفهومی خود را با تعامل بین نیازهای فردی و "فشار 
 (Strange & Banning, محیطی6" به اشترا کمی‌گذارد
(2015. فشار محیطی به‌عنوان نیاز یا ویژگی خاص محیط 
توصیف می‌شودک ه توسطک سانیک ه در آن محیط زندگی 
میک‌نند درک می‌شود (Malik & Rizvi, 2018). هماهنگی 
بین نیاز فرد و فشار محیطی باعث رضایتمندی و رشد، و عدم 
هماهنگی بین نیاز و فشار محیط مانع رشد و معمولاً موجب 
نارضایتی است. مفهوم فشار محیط بر اهمیت رضایتمندی و 
سازگاری دانشجویان با محیط دانشگاه تأیکد میک‌ند و بررسی 
آن مستلزم این استک ه از شرکتک‌نندگان سؤال شود در 
آن مکان چه چیزی می‌بینند، در کمیک‌نند وی ا احساس 

.(Strange & Banning, 2015) میک‌نند
بررسیک لی پیشینه پژوهش نشان می‌دهد هر چند در 
سال‌های اخیر نقش فضاهای عمومی دانشگاه به‌عنوان فضاهای 
غیررسمیی ادگیری و اجتماع دانشجویان مورد توجه بوده 
است، با این ‌حال مطالعات نظام‌مند تجربی بسیار اندکی 
درباره نیازهای تغییریافته دانشجویان در فضاهای عمومی 
دانشگاه و عوامل مؤثر بر رضایتمندی آنها در دانشگاه‌های ایران 
انجام شده و مطالعات موجود نیز بیشتر بر مبنای متغیرهای 
فضاهای عمومی مستخرج از ادبیات )در مقیاسک لی فضاهای 
عمومی شهرها، محله‌ها و ...( و با استفاده از پرسش‌نامه به 
بررسی رضایتمندی از فضاهای عمومی دانشگاه پرداخته‌اند 
و نیازهای خاص دانشجویانک ه ممکن است به‌ واسطه تغییر 
در شیوه‌هایی ادگیری و فن‌آوری تحت تأثیر قرار گیرند،ک متر 
مورد توجه قرار گرفته‌اند. از این‌رو، مطالعه حاضر به‌ منظور 
شناسایی و فهم تجربه‌ها و نیازهای واقعی دانشجویان سعی 
دارد به شیوهیک فی، ابعاد و عوامل رضایتمندی از فضاهای 

عمومی دانشگاهی را استخراجک ند. 

روش پژوهش

مطالعه حاضر به‌ منظور تشریح و فهم نیازهای دانشجویان 
نسل حاضر و با هدف افزایش رضایتمندی آنها از فضاهای 

عمومی دانشگاه انجام گرفت و برای پاسخ به این هدف، از 
شیوهیک فی و مطالعه موردی استفاده شد. پیش‌فرضک لیدی 
که توسط پژوهشگرانیک فی ایجاد شده این استک ه معانی 
رویدادها، وقایع و تعامل‌ها می‌توانند تنها از طریق زاویه دید 
شرکتک‌نندگان واقعی در کشوند )رضوی و دیگران، 1392(. 
بدین منظور می‌توان از شیوه‌های متفاوت گردآوری داده‌ها 
استفادهک رد. یکی از شیوه‌هایی که اخیراً مورد توجه است، رویکرد 
تعاملی استک هک ندی چانگ7، هنرمند و برنامه‌ریز شهری 
برای نظرسنجی ازک اربران در فضاهای عمومی بهک‌ار می‌گیرد 
 (Chang, 2014: 40; Goldsmith, 2020; O’Rourke
(;Baldwin, 2016 &. در این شیوه، سؤالات نظرسنجی 
در راستای بررسی تجربه‌های مشارکتک‌نندگان به ‌صورت 
باز پاسخ طراحی می‌شوند. لذا پاسخی از قبل در نظر گرفته 
نمی‌شود و به شرکتک‌نندگان اجازه داده می‌شود تا به‌طور 
کامل به بیان دیدگاه‌ها و تجربیات خود بپردازند. سؤالات 
بر روی تخته‌سیاه، برچسب وی ا پوستر نوشته ‌شده و در 
مکان‌های عمومی با تراف کیبالا  قرار می‌گیرند. این شیوه به 
محققک م کمیک‌ندک ه راحت‌تر با افراد ارتباط برقرارک ند.
از دیگر مزایای آن می‌توان به انتخاب زمان مناسب برای 
پاسخ‌گویی و امکان ثبت نظرات جمعی اشارهک رد. علاوه 
بر این با حداقلک نترل پژوهشگر بر پاسخ افراد، سوگیری 

پژوهشک اهش می‌یابد.
در مطالعه حاضر، با توجه به هدف پژوهش، از رویکرد 
مشارکتی چانگ استفاده شد تا از این طریق دانشجویان به‌ 
صورت غیررسمی بتوانند نیازها و ترجیحات خود را به اشتراک 
بگذارند. میدان مطالعه، دانشکده معماری و شهرسازی دانشگاه 
هنر اصفهان است. برای انجام پژوهش در طول 2 روز در 3 بازه 
زمانی 9:30-10:15، 11:30-12:30 و 3:30-4:15 تعداد 
تقریبی افراد در فضاها، شمارش و بر روی نقشه دانشکده 
نقطه‌گذاری شدند )تصویر 1(. با توجه به تراکم نقطه‌ها روی 
نقشه، مکان پوسترها مشخص شد. بازه‌های زمانی بر اساس 
زمان استراحت بینک لاس‌ها انتخاب شدند؛ زمان‌هاییک ه 
استفاده از فضاهای عمومی توسط دانشجویان بیشتر هستند. 
در نهایت، چهار فضای عمومی در دانشکده بر مبنای مشاهده 
نقاط مکث دانشجویان مطابق با تصویر 2 انتخاب شدندک ه 
شامل؛ 1. فضای جمعی دانشکده، 2. کتابخانه، 3. محوطه 
روبه‌رویک تابخانه و 4. ورودی از سمت راه شاهی )ورودی 
فرعی دانشکدهک ه امتداد آن در صورت باز بودن در واسط به 

عمارت عالی‌قاپو منتهی می‌شود( هستند.
در هر 4 مکان انتخاب‌شده، 3 پوستر نصب شد )تصویر 
3(. پوستر اول برای نشان دادن موقعیت مکان انتخاب‌شده 
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بر روی نقشه بود و با جمله "نظر شما برای ما مهم است ... 
به ما بگویید نظر شما در مورد مکان مشخص‌شده چیست و 
می‌خواهید چه تغییری بکند؟" از دانشجویان دعوت میک‌رد 
تا نظرات خود را به اشترا کبگذارند. پوستر دوم برای سنجش 
رضایتمندی دانشجویان از فضای مورد نظر بود و بر روی آن 
نوشته بود: "نظر شما در مورد این فضا چیست؟" و پوستر 
سوم برای در کنیازهای دانشجویان بود و بر روی آن نوشته 
شده بود: "دوست دارید چه چیزی در این فضا باشد؟". ساعات 
قرارگیری پوسترها در بازه زمانی بودک ه دانشجویان بیشترین 
حضور را در دانشگاه داشتند )ساعت 9 صبح تا 6 عصر( و تعداد 
روزها با معیار اشباع داده‌ها 6 روز تعیین شد )در 4 روز اول 
تعداد نظراتی که به پوسترها اضافه شدند قابل توجه بود، اما 
از روز پنجم این تعداد کاهش پیدا کرد و روز ششم تنها 2 نظر 
جدید اضافه شدند(. در این مدت از پوسترهاییک ه تکمیل 
‌شده بودند عکس گرفته شد و پوسترهای جدید جایگزین 
شدند. در نهایت، 248 نظر جمع‌آوری شدک ه از این تعداد 
14 داده به دلیل بی‌ربط بودن حذف شدند. برایک دگذاری و 
 Maxqda 2020 تحلیل داده‌های جمع‌آوری‌شده، از نرم‌افزار

استفاده شد. پس از اتمامک دگذاری اولیه، عمل خلاصه‌سازی 
و سازمان‌دهی داده‌ها در قالب جدول‌های جداگانه برای هر 
فضا انجام گرفت وک دهای شبیه به هم گروه‌بندی شدند. در 
جریان این فرآیند، پالایش و بازنگریک دها نیز مورد توجه بود.

یافته‌های پژوهش

داده‌ها بر اساس چهار مکان انتخابی در دانشکده به تفک کی
برای هر فضا تحلیل شدند.

• فضای جمعی: در مجموع، 97 داده در رابطه با فضای 
جمعی دانشکده جمع‌آوری شدک ه از این تعداد، 28 داده 
نظر دانشجویان را در مورد فضا نشان می‌داد و 62 داده نشان 
می‌دادک ه دانشجویان دوست دارند چه چیزی در فضای جمعی 
دانشکده باشد. 7 داده به دلیل بی‌ربط بودن با موضوع پژوهش 
حذف شدند. فضا از نظر دانشجویان، ویژگی‌های مطلوبی دارد؛ 
نظراتی مانند "قشنگه"، "به نظرم این فضا دل‌نشین‌ترین بخش 
دانشگاه است" و "این فضا از ویژه‌ترین و خاص‌ترین فضاهای 
آموزشی شهرمون اصفهانه" نشان از همین نکته دارد. با این 
‌حال، دانشجویان نیازهای متفاوتی را مطرحک رده‌اندک ه انتظار 

 

 

   

تصویر 1. پراکندگی دانشجویان در ساعات مورد مطالعه، از راست به چپ به ترتیب بازه‌های زمانی 9:30-10:15، 11:30-12:30 و 4:15-   3:30 
)نگارندگان( 

 

 

 

   

تصویر 2. دانشکده معماری و شهرسازی دانشگاه هنر 
اصفهان )نگارندگان(

1- فضای جمعی دانشکده 
2-ک تابخانه

3- محوطه روبه‌رویک تابخانه
4- ورودی از سمت راه شاهی
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دارند محیط پاسخ‌گوی آنها باشد. داده‌های مرتبط با چنین 
نیازهایی با توجه بهک دگذاری اولیه به دو دسته مؤلفه‌های 
کالبدی و فعالیتی تقسیم و مطابق با جدول 2 بررسی شدند. 
لازم به ذکر استک ه در تمامی پوسترها برخی جملات بارها 
تکرار شده بودند وی ا در مقابل برخی، علائمی اک لماتی برای 
حمایت از آنها ترسیم و نوشته شده بود. هر چند چنین 
نظراتی در تعیین اولویت دانشجویان مورد توجه بوده، ولی 
در جدول‌ها از تکرار آنها صرف نظر شد. مطابق با جدول 2 از 
نظر ویژگیک البدی آنچه مورد تأیکد است، منظر و مبلمان 
و فضاهای پشتیبان است. در این رابطه، به سبزینگی بیشتر 
فضا و استفاده بیشتر از عنصر آب اشاره شده است. استفاده 
از نیمکت‌های مناسب و سالم و افزایش تعداد آنها و همچنین 

فراهمک ردن سایبان، از دیگر خواسته‌های آنها است. 
در مورد فعالیت، دانشجویان خواستار این هستندک ه فضا 
پاسخ‌گوی طیفی از فعالیت‌های فردی و جمعی باشد. با توجه 
به نیازهای متفاوت دانشجویان و از آنجایی ‌که فضای جمعی 
دانشکده مکانی استک ه اکثر دانشجویان بیشترین ساعات 
حضور در دانشکده را خارج ازک لاس و آتلیه در آن سپری 
میک‌نند، باید قابلیت آن را داشته باشدک ه طیف وسیعی از 
رفتارها را تحرک کیند. چنین فضایی هم باید پاسخ‌گوی نیاز 
آنها به خلوت باشد و هم امکان تعامل و ارتباط با دیگران را 
فراهم سازد. در این خصوص، دانشجویان نه‌تنها ایده‌هایی را 
برای افزایش تعامل با همسالان و اساتید مطرحک رده‌اند، بلکه 
خواستار آن هستندک ه با بازک ردن در دانشگاه به ‌سوی میدان 
امام، با جامعه اطراف خود نیز ارتباط برقرارک نند. علاوه بر این، 
آنها فضای جمعی دانشگاه را متفاوت از انواع دیگر فضاهای 
جمعی می‌دانند و معتقد هستندک ه این فضا باید امکان درگیری 
تحصیلی8 را برای دانشجویان فراهمک ند و همچنین نشان‌دهنده 
دستاوردهای علمی آنها باشد. بیشترین نظرها در رابطه با فضای 
جمعی دانشکده، امکان تفریح و ترمیم در این فضا است )تصویر 
4(. در واقع، دانشجویان نیاز به فضایی دارندک ه بتوانند به فکر و 
ذهن و روح و جسم خود استراحت دهند و رفع خستگیک نند.

•ک تابخانه: در رابطه باک تابخانه در مجموع، 71 داده جمع‌آوری 
شدک ه از این تعداد، 14 داده مربوط به نظر دانشجویان در 
مورد فضا بود و 57 داده مربوط به آنچه دوست دارند در فضای 
کتابخانه باشد. بر اساس داده‌های جمع‌آوری‌شده، ترجیحات 
محیطی دانشجویان ازک تابخانه در قالب 3 ویژگیک لی قابل 

بررسی است؛ک البد،ک ارکرد و فعالیت )جدول 3(.
در خصوصک البد،ی کی از عواملی نارضایتی دانشجویان، 
کمبود وی ا نقص مبلمان متناسب باک اربریک تابخانه است. از 
دیدگاه دانشجویان، فضای اختصاصی‌افته برایک تابخانهک افی 
نیست. بسیاری از فضاهای مورد نیاز و پشتیبانک تابخانه در 
نظر گرفته نشده و فضاهای موجودک متر به آسایش محیطی 
کاربران توجه داشته‌اند.ی کی ازک اربران اشارهک رده است: 
"محیط بسته و سرد و پر رفت‌وآمد برايک تاب‌خوانی جوابه؟"و 
دیگری نوشته است: "فضاي کتابخانه آسایش حرارتی لازم 
را ندارد و براي ماندن طولانی‌مدت پیش‌بینی نشده است". 
یکی دیگر از مشکلات دانشجویان،ک افی نبودن ساعتک اری 
کتابخانه است. دانشجویان اشارهک رده‌اندک ه "ساعتک اري 
کتابخانه بسیارک م است" و تعداد زیادی با علائم و نوشته‌های 
کوتاه از این نظرات حمایتک رده‌اند. این موضوع می‌تواند 
نشان‌دهنده اهمیت این فضا برای دانشجویان باشد و متقابلًا 
بهبود عملکرد آن می‌تواند تأثیر به‌سزایی در رضایتمندی 

دانشجویان از دانشکده داشته باشد.
در رابطه با فعالیت،ک تابخانه صرفاً فضایی را جهتک تاب 
خواندن دانشجویان فراهمک رده و بیشترک ارکرد فردی دارد. 
بر اساس نظرات دانشجویان نه‌تنها محیط مناسب‌تری برای 
مطالعه فردی لازم است، بلکه بخشی ازک تابخانه باید به 
فعالیت‌های جمعی اختصاصی ابد. آنها همچنین به نبود فضایی 
مناسب جهت استراحت و تفریح دانشجویان در ساعات طولانی 
مطالعه اشارهک‌ رده‌اند. تصویر 5 نشان‌دهنده میزان داده‌های 

جمع‌آوری‌شده برای هر مؤلفهک تابخانه است.
• محوطه روبه‌رویک تابخانه: مکان مشخص‌شده، فضایی 
استک ه استفاده‌ای از آن نمی‌شود ولی به گفته دانشجویان، 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

تصویر 3. پوسترهای نصب‌شده در محوطه دانشکده )نگارندگان(
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جدول 2.ک دگذاری نظرات دانشجویان در رابطه با فضای جمعی دانشکده

)نگارندگان(

قابلیت‌های بسیاری دارد. برای این فضا در مجموع، 31 داده 
با نظر  از این تعداد، 9 داده در رابطه  جمع‌آوری شدک ه 

دانشجویان در ارتباط با فضا بود و 22 داده نشان می‌دادک ه 
دانشجویان دوست دارند چه چیزی در این فضا باشد. داده‌های 
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تصویر 4. نمودار فراوانی عوامل مرتبط با رضایتمندی دانشجویان در 
فضای جمعی )نگارندگان(

تصویر 5. نمودار فراوانی عوامل مرتبط با رضایتمندی دانشجویان 
درک تابخانه )نگارندگان(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

جدول 3. کدگذاری نظرات دانشجویان در رابطه باک تابخانه

)نگارندگان(
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تصویر 6. نمودار فراوانی عوامل مرتبط با رضایتمندی دانشجویان در 
محوطه روبه‌رویک تابخانه )نگارندگان(

جمع‌آوری‌شده را می‌توان در قالب دو ویژگیک البد و فعالیت 
مطابق جدول 4 بررسیک رد.

بیشتر دانشجویان خواستار مبلمان و سبزینگی مناسب 
فضا هستند. به گفتهی کی از دانشجویان "در فضای خالی و 
مترو ک- بدون نیمکت، گیاه، درخت و مانند این‌ها-ی افتن 
مکانی برای توقف و بهره‌گیری از فضا بسیار دشوار است". 
فعالیت‌هاییک ه دانشجویان نیاز دارند شامل؛ تفریح و ترمیم، 
تعامل و درگیری تحصیلی است. با توجه به موقعیت فضا و 
از آنجاییک‌ ه دانشجویان بهک مبود فضا درک تابخانه اشاره 
کرده بودند، ایده پیشنهادیی کی از دانشجویان استفاده از 
این فضای بلااستفاده به‌عنوان فضای مکملک تابخانه است. 
به نظر می‌رسد از این طریق، فضا قابلیت آن را داردک ه 

پاسخ‌گوی بخشی از نیازهای دانشجویان ازک تابخانه باشد. 
تصویر 6 نشان‌دهنده داده‌های جمع‌آوری‌شده برای فضای 

مورد بررسی است.
• ورودی از سمت راه شاهی: کل داده‌های جمع‌آوری‌شده 
برای گذر راه شاهی، 49 داده است. از این تعداد، 16 داده نظر 
دانشجویان در مورد فضا است و 33 داده در رابطه با آنچه 
دانشجویان دوست دارند در فضا باشد. در حال حاضر، عملکرد 
این گذر به‌عنوان ورودی فرعی دانشگاه برای رفت‌وآمد است. 
مسیریک ه انتهای آن در صورت باز بودن در واسط به عمارت 
عالی‌قاپو و میدان نقش‌جهان منتهی می‌شود. دانشجویان این 
مسیر را عاملی برای ارتباط بین دانشگاه و جامعه می‌دانند و 
خواستار این هستندک ه طراحی فضا این امکان را فراهم سازد. 
یکی از دانشجویان نوشته است "مسیري استک ه با زنده شدن 
می‌تواند جاذب هر ایرانی و غیرایرانی باشد" و به نظر دیگری 
این مسیر قابلیت آن را داردک ه "مسیر ورود توریست‌ها به 
میدان [ باشد ]به‌گونه‌ايک ه بتوانند از دستاوردهاي دانشجویان 

که به نمایش درمی‌آید دیدنک نند".
دانشجویان با اشاره به قاب‌بندی‌های دو طرف مسیرک ه امکان 
نشستن، نصب و جاگذاری اشیا را فراهم می‌کنند، به قابلیت‌های 
بیشتر این مسیر تأیکد دارند. تعداد زیادی از دانشجویان به 
مناسب‌سازی فضا برای تفریح و ترمیم اشارهک رده‌اند. مطابق با 

 

 

 

 

 

   

جدول 4.ک دگذاری نظرات دانشجویان در رابطه با محوطه روبه‌رویک تابخانه

)نگارندگان(
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تصویر 7. اسکیس‌های دانشجویان در رابطه با خواسته‌های آنها در ورودی از سمت راه شاهی )نگارندگان(    

نوشته دانشجویان "از آنجایی‌ که هر سه رشته ]دانشکده[ک ار 
کارگاهی دارند، نیاز به مکان استراحت است"، جداره‌های دو 
طرف قابلیت استفاده برای نشستن و استراحتک ردن را دارند 
و گشایش ایجادشده در میانه مسیر، مکان مناسبی برای ایجاد 
کافه است. به استفاده از فضا برای افزایش تعاملات دانشجویان 

نیز اشاره شده است. تعدادی دیگر ایده استفاده از این مسیر را 
به‌عنوان نمایشگاه مطرحک رده‌اند؛ ایده‌ایک ه به درگیری تحصیلی 
دانشجویانک م کخواهدک رد )تصویر 7(. مبلمان فضا و استفاده 
از منظر مناسب، از خواسته‌های دیگر دانشجویان است )جدول 
5(. مطابق با گفته دانشجویان، ایجاد مبلمان مناسب براي حضور 

جدول 5. کدگذاری نظرات دانشجویان در رابطه با ورودی راه شاهی  

)نگارندگان(
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بیشتر دانشجویان به فعال شدن فضا و طراحی سایه‌بان به‌شدت 
به احیاي این فضاک م کمیک‌ند. تصویر 8 نشان‌دهنده میزان 
داده‌های جمع‌آوری‌شده برای هر مؤلفه در فضای مورد بررسی است. 

بحث 

رضایت  یک فی،  نظرسنجی  کی  با میدانی  مطالعه  این 
دانشجویان در فضاهای عمومی دانشکده معماری و شهرسازی 
دانشگاه هنر اصفهان را مورد مطالعه قرار داد و این فرصت را 
به دانشجویان داد تا نظرات و ایده‌های خود را مطرحک نند. 
نتایج به‌دست‌آمده از تحلیل داده‌ها در چهار مکان مورد بررسی 
نشان دادندک ه متغیرهای به‌دست‌آمده مبنای دو ویژگی اصلی 
مکان هستند؛ک البد و فعالیت (Canter, 1997). هر چند در 
موردک تابخانه کی جنبهک ارکردی نیز مورد توجه دانشجویان 
است )جدول 6(. این جنبهک ارکردی اشاره به نیاز دانشجویان 
به افزایش ساعات دسترسی بهک تابخانه دارد. در حالیک‌ ه با 
افزایش دسترسی به منابع آنلاین به نظر می‌رسدک تابخانه‌ها 
به‌عنوان مجموعه‌ای محدود از منابع در معرض تهدید قرار 
دارند (Li et al, 2018: 724)؛ نتایج این مطالعه نشان دادند 
کهک تابخانه‌های دانشگاهی بستر مهمی برای فعالیت‌های 
یادگیری دانشجویان هستند و نقش آنها برای دانشجویان 

بسیار گسترده‌تر از دسترسی صرف به منابع چاپی است.

جنبهک البدی فضا نشان‌دهنده نیاز دانشجویان به منظر و 
مبلمان، آسایش محیطی و فضاهای پشتیبان است. 

برای  بررسی، مبلمان فضا  تمامی فضاهای مورد  در   •
دانشجویان اهمیت دارد و ایده‌هایی را برای بهبود وضعیت 
موجود مطرحک رده‌اند. در بیشتر فضاها استفاده از مبلمان، 
قابلیت مکث و استفاده از فضا را افزایش می‌دهد. مناسب‌سازی 
مبلمان با توجه به ایده‌های دانشجویان در فضای جمعی 
دانشکده و ورودی از سمت راه شاهی، بر تعاملات دانشجویان 
و ایجاد فضای مناسب برای تفریح و ترمیم تأثیرگذار است. در 
محوطه روبه‌رویک تابخانه، مبلمان فضا بیشترین تأثیر را در 
رضایتمندی دانشجویان خواهد داشت؛ چراک ه بدون مبلمان 
عملًا امکان فعالیتی خاص در فضا مهیا نیست. به همین ترتیب، 
مبلمان استاندارد درک تابخانه، شرایط مناسب‌تری را برای 

ساعات طولانی مطالعه و بحث و گفت‌وگو فراهم میک‌ند.
• توجه به حضور عناصر طبیعی، عامل دیگری استک ه 
در تمامی فضاها به‌جزک تابخانه مورد توجه است. دانشجویان 
خواستار حضور بیشتر عناصر سبز و آب در فضاهای عمومی 
باز دانشکده هستند. در مقابل درک تابخانه، شرایط آسایش 
محیطی اهمیت بیشتری دارد. فراهمک ردن محیط آرام با 
نور و حرارت مناسب، خواست بسیاری از دانشجویان است.

• بسیاری ازک اربران به فضاهای پشتیبان اشارهک رده‌اند. 
آنها از فضایک افه در تمامی موارد پشتیبانی میک‌نند، علاوه 
بر این درک تابخانه به فضاهای بیشتری نیاز است )فضای 
چند رسانه‌ای، نمازخانه، آبدارخانه و سرویس بهداشتی(. هر 
چند با چنین فضاهایی درک تابخانه باید با احتیاط برخورد 
کرد تا نگرانی‌های ناشی از سروصدای آنها را برطرفک رد. در 
این خصوص، ایدهی کی از دانشجویان به استفاده از محوطه 
روبه‌رویک تابخانه به‌عنوان فضای مکملک تابخانه است. بر این 
اساس،ک تابخانه به دو بخش مجزا تقسیم می‌شود؛ بخش اول 
می‌تواند قوانین سخت‌گیرانه‌تری را با طراحی بهتر اعمالک ند، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

تصویر 8. نمودار فراوانی عوامل مرتبط با رضایتمندی دانشجویان برای 
ورودی از سمت راه شاهی )نگارندگان(

 

 

 

 

 

 

 

   

جدول 6. مؤلفه‌های رضایتمندی دانشجویان در فضاهای مورد بررسی

)نگارندگان(
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در حالیک‌ ه بخش دوم به‌عنوان فضای مکمل می‌تواند فضای 
راحت‌تری را برای استراحت و تعامل دانشجویان فراهمک ند. 
نیاز دانشجویان از جنبه فعالیتی به طیفی از فعالیت‌های 
فردی تا جمعی اشاره دارد )تصویر 9(. خلوت/ تعامل، مطالعه 
فردی/ مطالعه گروهی و تفریح و ترمیم/ درگیری تحصیلی، 
دوگانه‌هایی هستندک ه به‌ظاهر در تضاد با هم ‌هستند. با این‌ 
حال باید به ‌صورت لایه‌لایه و هم‌زمان برای پاسخ‌گویی به 
نیازهای متفاوت دانشجویان طراحی شده و مورد توجه قرار 
گیرند. هر چند در تمامی فضاهای مورد بررسی این طیف از 
فعالیت‌ها مورد تأیکد است، با این ‌حال شباهت‌ها و تفاوت‌های 

آنها قابل ‌بررسی هستند.
• در هر چهار مکان مورد بررسی، دانشجویان به دنبال 
فضایی برای تفریح و ترمیم هستند. این موضوع می‌تواند بازتاب 
این واقعیت باشدک ه در برنامه‌ریزی فضاهای دانشگاهی، توجه 
کافی به نیاز دانشجویان به استراحت و تفریح نشده است و 
از آنجاییک ‌ه نیاز به چنین فضایی در ساعات طولانی حضور 
در دانشگاه برایک اربران اساسی است، در تمامی فضاها به 
دنبال پاسخ به این نیاز هستند و ایده‌هایی را برای فراهم 

کردن این امکان مطرحک رده‌اند.
• درگیری تحصیلی، موضوع دیگری استک ه در تمامی 
فضاها مورد توجه است. در مقابل، دانشجویان به حفظ فضای 
شخصی خود نیز ارزش قائل هستند و از محیط‌های آرامک ه 

تمرکز و سکوت را تحر کیو فراهمک نند، حمایت میک‌نند. 
نیاز هم‌زمان به درگیری تحصیلی و خلوت در فضای عمومی 
دانشگاه با در نظر گرفتن تعریفی ادگیری در دوره معاصر 
که به‌طور هم‌زمان نیازمند "پناهگاهی برای فکرک ردن و 
نهفتگی"9 و "مکان همکاری و به اشترا‌کگذاری اطلاعات" 

است (Boys, 2011: 127)، توجیه‌پذیر و ضروری است.
• در فضایک تابخانه نیاز به محیط‌های مناسب برای مطالعه 
فردی و مطالعه گروهی مطرح است. هر چند دانشجویان 
مطالعه و تحقیق فردی را در فضایک تابخانه ترجیح می‌دهند، 
قابلیت فضا برای فعالیت‌های گروهی و درگیری تحصیلی به‌ 
منظور تأمین نیاز بخشی دیگر از دانشجویان ضروری است. 
در واقع این‌ها جنبه‌های مشخصی هستندک ه طراح باید در 
نظر بگیرد تا تعادل بین فضاهای طراحی‌شده برای مشارکت 

و فضاهای آرام برای مطالعه حفظ شود.
• دانشجویان از فرصت‌های تعامل در فضاهای عمومی 
استقبال میک‌نند. علاوه بر این، از ارتباط دانشگاه با جامعه 
اطراف خود نیز حمایت میک‌نند. در فضای جمعی دانشگاه 
و ورودی از سمت راه شاهی، دانشجویان با اشاره به قابلیت 
فضا، خواستار بازک ردن درهای دانشگاه به سمت میدان امام 
هستند تا از این طریق مردم عادی نیز امکان حضور در دانشگاه 
را داشته باشند. آنها همچنین ایده ایجاد نمایشگاه را برای 
جذب بیشتر افراد عادی در ورودی راه شاهی مطرحک رده‌اند. 

 

 

 

 

 

 

تصویر 9. ابعاد رضایتمندی دانشجویان در فضاهای عمومی دانشگاه )نگارندگان( 
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نتیجه‌گیری 
پژوهش حاضر به‌ منظور ارتقای یکفیت فضاهای عمومی دانشگاه و با هدف افزایش رضایتمندی دانشجویان، 
نیازهای دانشجویان را در فضاهای عمومی دانشکده معماری و شهرسازی دانشگاه هنر اصفهان مورد مطالعه قرار 
داد. نتایج به‌دست‌آمده نشان دادند که مؤلفه‌های رضایتمندی دانشجویان از فضاهای عمومی دانشکده بر مبنای دو 

ویژگی اصلی مکان قابل بررسی هستند؛ کالبد و فعالیت.
در جمع‌بندی موارد مطرح‌شده، نتایج این پژوهش ضمن تأیید برخی از متغیرهای مورد ارزیابی در پژوهش‌های پیشین، 
نشان می‌دهند عوامل دیگری نیز می‌توانند در افزایش رضایتمندی دانشجویان از فضاهای عمومی دانشگاه تأثیرگذار باشند. 
اولین عامل، طراحی فضاهای عمومی دانشگاه به‌عنوان فضاهایی ادگیری و افزایش قابلیت محیط برای درگیری 
پویای تحصیلی دانشجویان است.ی ادگیری، از اهداف اصلی دانشگاه‌ها است. هر چند فضاهای غیررسمیی ادگیری در 
ادبیات فضاهای آموزشی در سال‌های اخیر بسیار مورد تأیکد بوده‌اند، با این ‌حال به نظر می‌رسد در طراحی فضاهای 
عمومی دانشگاه، به‌خصوص فضاهای باز عمومی،ک متر به بعد آموزشی این فضاها توجه شده است. همان‌طورک ه 
دانشجویان اشارهک رده‌اند، توجه به مواردی از قبیل؛ نمایش دستاوردهای دانشجویان، فراهم ساختن فضایک ار )آتلیه 
باز(، دسترسی بهک تاب و تخته‌های سفید در فضاهای عمومی دانشگاه و همچنین طراحی فضا به‌نحویک‌ ه امکان 
بحث و گفت‌وگو را فراهم سازد، می‌تواند پتانسیل فضاهای عمومی دانشگاه را برای استفاده هر چه بیشتر دانشجویان 
افزایش دهد. عامل بعدی در رابطه با متغیر تفریح و ترمیم و اهمیت فعالیت‌های مرتبط با ساعات استراحت دانشجویان 
است. هر چند افزایش فرصت‌های نشستن، امکان گفت‌وگو، دسترسی بهک افه، نیاز دانشجویان در فضاهای عمومی 
است، اما تعداد بسیار زیادی از دانشجویان خواستار فعالیت‌های مبتنی بر بازی )تاب، سرسره، فوتبال دستی و ...( و 
فعالیت‌های فیزیکی در فضاهای عمومی دانشگاه هستند. علاوه بر این، طراحی فضاهای مناسب برای خلوت و خواب، 
نیاز دانشجویان بوده و پاسخ‌گویی به آن می‌تواند با بازسازی تمرکز ذهنی دانشجویان عملکرد آنها را بهبود بخشد و 
ساعات حضور دانشجویان در دانشگاه را افزایش دهد. در نهایت، تمایل دانشجویان به افزایش ارتباط دانشگاه با جامعه 
اطراف و بازک ردن درهای دانشگاه به روی غیردانشگاهیان، عاملی استک ه در دانشگاه‌های ایرانک متر مورد توجه 
است. از این‌رو، انجام پژوهش‌های بیشتر در این خصوص و بررسی فرصت‌های ممکن برای افزایش تعامل دانشگاه با 

جامعه اطراف می‌تواند به بهبود عملکرد هر دو اجتماع )دانشگاه و فضای شهری اطراف(ک م کنماید.
یافته‌های این مطالعه، به معمارانک م کمیک‌نند با مبنا قرار دادن طراحیک اربرمحور، به برنامه‌ریزی و طراحی 
مؤثر فضا دستی ابند؛ فضاییک ه بر اساس نیازک اربران واقعی فضا طراحی شده باشد و تجربه استفاده از فضا را برای 
آنها بهبود بخشد. با این ‌حال، برخی محدودیت‌ها ممکن است بر ترمیم‌پذیریی افته‌ها تأثیر بگذارند. اولاً میدان 
مطالعه کی دانشکده است و بنابراین ویژگی‌های خاص دانشکده ممکن است بر نیازهای دانشجویان تأثیرگذار باشند. 
ثانیاً بنا بر ماهیت رشته‌های این دانشکده، نیازهای دانشجویان از فضاهای عمومی دانشگاه می‌توانند متفاوت از 
دیگر دانشکده‌ها باشند. در این راستا، بررسی نیازهای دانشجویان از فضاهای عمومی دانشگاه در رشته‌های مختلف 

می‌تواند باارزش باشد. 
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88 درگيری تحصيلی، تعامل و مشاركت سازنده، متكی بر شناختی ادگيرنده در فعاليت‌هایی ادگيری و تحصيلی است. .
9.	 A place of refuge to think and incubate
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