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Abstract  

Statement of the Problem: According to the report of the World Economic Forum in 2019, 

Iran is not in a good position in terms of tourism competitiveness. Existing statistics also do 

not show a significant annual number of foreign tourists visiting Iran. On the other hand, 

human resources and how to manage and develop them today is one of the key factors in the 

success of tourism use as a factor in sustainable economic development and increasing 

employment opportunities, earning income and profits from tourism operations in any region. 

Purpose: The purpose of the present study was to identify and prioritize human resources 

development strategies in the Isfahan tourism industry. 

Method: This study was applied in terms of the purpose and survey in terms of the 

implementation method. In this study, the qualitative content analysis method was used to 

identify and extract strategies for human resource development of the tourism industry. Then, 

by distributing a questionnaire among 20 experts in the field of tourism and analyzing it, 

these strategies were prioritized using the TOPSIS method. 

Results: The research findings showed 11 strategies in 3 dimensions of executive, 

educational, and incentive strategies. According to the results of the TOPSIS method, 

strategies for providing public education, enriching and targeting internship courses, 

designing retraining courses and continuous development of professional skills, preparing 

and compiling a map of human resource competencies in the tourism industry, and 

developing and monitoring of public and private scientific centers in the tourism industry in 

the province were the most important strategies for the development of human resources in 

the tourism industry in Isfahan province. 

Innovation: In this study, for the first time, human resource development solutions in the 

tourism industry of Isfahan province were identified and classified using the qualitative 

content analysis and were prioritized using the TOPSIS technique. 

Keywords: Tourism Industry, Human Resources, Human Resource Development, 

Qualitative Content Analysis. 
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 چکیده

 یگردشلگر صلنعت   در تیل موفق یدیل کل عوامل   از یکی آن، ةو توسع تیریمد ۀو نحو یمنابع انسان امروزه :مسئله طرح

 هلر  در یگردشلگر  اتیعمل از حاص  سود و درآمد کسب اشتغال، یها فرصت شیافزا و داریپا یاقتصاد ةتوسع عام  مثابة به

 یگردشگر یریپذ ازنظر رقابت رانی، ا5149اقتصاد در سال  یگزارش مجمع جهان ؛ این در حالی است که براساساست منطقه

 .دهد ینم نشان دکنندهیبازد یخارج گردشگر ازچشمگیری  ةانیسال رقم زین موجود یآمارها و ندارد یمناسب تیوضع

اصلفهان  اسلتان   یصنعت گردشگر یمنابع انسان ةتوسع یراهکارها یبند تیو اولو ییشناسا ،پژوهش حاضر هدف :هدف

 است.

 یمحتلوا   یپژوهش از روش تحل نیا. در است یشیمایپ، اجرا ۀویو ازنظر ش یکاربرد ،حاضر ازنظر هدف پژوهش :روش

 نامله پرسلش توزیلع   بلا  سپس ؛شد استفاده یگردشگر صنعت یانسان منابع ةتوسع یراهکارها استخراج و ییشناسا برای یفیک

 شد. یبند تیراهکارها اولو نیا ،4تاپسیساز روش  گیری بهرهآن با   یو تحل هیتجز و یگردشگر ۀحوز خبرگان از نفر 51 نیب

 س،یروش تاپسل  جینتا براساس. داد نشان یقیو تشو یآموزش ،ییبعد اجرا سهراهکار را در  ازدهیپژوهش  یها افتهی :جینتا

مسلتمر   ةو توسلع  یبلازآموز  یهلا  دوره یطراحل  ،یکلارآموز  یها دوره یو هدفمندساز یساز یغن ،یهمگان یها آموزش ةارائ

 یو توسعه و نظارت بر مراکز علم یدر صنعت گردشگر یمنابع انسان یها یستگیشا ةنقش نیو تدو هیته ،یا حرفه یها مهارت

 صنعت در استان اصفهان است.این  یمنابع انسان ةتوسع یراهکارها نیترمهم ،در استان یصنعت گردشگر یو خصوص یدولت

 بلا اسلتان اصلفهان    یگردشلگر  صلنعت  در یانسلان  منلابع  ةتوسلع  یراهکارهلا  بار نینخست یبرا پژوهش نیا در :ینوآور

 .شد یبند تیاولو سیتاپس کیتکن یریکارگ هب با و یبند و دسته ییشناسا یفیک یمحتوا  یتحل از گیری بهره

 .کیفی محتوای تحلی  انسانی، منابع توسعة انسانی، منابع گردشگری، صنعت کلیدی: های واژه
 

                                                 
1
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 مقدمه

 بسزایی سهم که است جهان سطح در اقتصادی های فعالیت کارآمدترین و پرسودترین از یکی گردشگری، امروزه

 -Ishmael) دارد فرهنگلی  و اجتملاعی  سیاسلی،  اقتصلادی،  ابعلاد  در جهلان  و منطقه سرزمین، یک پایدار توسعة در

Robertson, 2018: 606.) سلرزمین  در گردشگری های قابلیت از استفاده دنبال به حاضر عصر در مختلفی کشورهای 

 هلای  زیرسلاخت  تقویلت  ارز، جلذب  درآملد،  اقتصلادی و  سلود  کسلب  زایی، اشتغال گردشگر، جذب منظور به خود

این موضوع، یکلی از دییل  اصللی     ؛(10: 4394 آباد،  یخلکلانتری  و خدایی) هستند... و فرهنگی ارتقای اجتماعی،

 اسلت  جهلان  سلطح  در آن اهمیلت  افلزایش  و مختلل   نقلا   در پایلدار  توسلعة  مثابة مبنلای  توجه به گردشگری به

(Tisdell, 2013: 3)ها قابلیت از که شود می گرفته نظر در دود بدون صنعتی حاضر، دوران در گردشگری . درحقیقت 

 سلازمان  هلای  در ایلن زمینله، گلزارش    (.815: 4392 همکلاران،  و زجیل د) اسلت  برخوردار بسیاری های توانمندی و

 به را جهان اشتغال ک  از درصد0 و داخلی ناخالص تولید از درصد9 گردشگری که است این گویای 4کار المللی بین

 بله  5151 سلال  در گردشلگری  کله  اندیشمندان نیز بر این باورنلد  (.Gibson, 2017: 20) است داده اختصاص خود

  (.54: 4309 سراسکانرود، اکبرپور و نوربخش) شد خواهد تبدی  دنیا صادراتی صنعت ترین بزرگ

 در آن توسلعة  و انسلانی  منلابع  موضوع استخدام، و اشتغال در گردشگری صنعت گستردۀ آفرینی نقش به توجه با

 توسلعة . اسلت  جلب کلرده  بخش را این در شاغلان و کارورزان دانشگاهیان، توجه و یافته بسیار اهمیت صنعت این

 تملامی  کله  است نحوی به فرایندها راهنمایی و دهی جهت تعدی ، و اصلاح حذف، معرفی، دربرگیرندۀ انسانی منابع

 توانلا  آینلده  و حلال  در کلاری  وظلای   انجام ضروری های شایستگی و ها دانش ها، مهارت کسب به را ها تیم و افراد

 آنان شخصی توسعة و رشد که است انسانی منابع آموزش به نگر آینده و رویکردی (Armstrong, 2008: 175) سازد

 و اقلدامات  مجموعله  همچنلین  انسلانی  منلابع  توسلعة  ؛(DeCenzo and Robbins, 2005: 205) کنلد  ملی  دنبلال  را

 اجرا و طراحی افراد استعدادهای شکوفایی و شخصی توانایی توسعة از اطمینان کسب منظور به که است هایی فعالیت

 یلک  در فعلال  کارکنلان  یزم، هلای  شایسلتگی  و دانلش  هلا،  مهارت توسعة مجرای از که پویاست فرایندی و شود می

 سلازد  ملی  توانلا  آینلده  در بهتلر  وضلعیتی  و جایگلاه  بله  فعللی  وضعیت و جایگاه از حرکت به را صنعت یا سازمان

(Armstrong‚ 2010: 217.) سلایر  با ارتبا  برقراری در که طلبد را می کارکنانی گردشگری خاص ماهیت سویی، از 

باشلند؛   منلد  علاقله  سلایرین  به محبت ابراز و خیرخواهی دیگران، خرسندسازی به و ح  مشکلات آنان توانا و افراد

 و بدارنلد  گراملی  را افلراد  باشلند، سلایر   برخلوردار  دیگران انتظارات و نیازها تأمین منظور به یزم انگیزۀ از همچنین

 توسلعة  و آموزشبنابراین  (؛Lashley, 2017: 53) بپندارند سرگرمی و تفریح یک همانند را دیگران از کردن پذیرایی

 در موضلوع  این به توجه و است گردشگری صنعت در انسانی منابع مدیریت اقدامات ترین مهم از یکی انسانی، منابع

 نیز و المللی بین و ملی محلی، سازمانی، راهبردی اهداف به دستیابی در مهم بسیار نقشی راهبردی، رویکردی و قالب

 . دارد رقابتی مزیت توسعة و ایجاد

 و طبیعی متعدد های جاذبه وجود همچنین و خوشایند اقلیم و مناسب وهوای داشتن آب به توجه با اصفهان استان

 نشلان  هلا  بررسلی . دارد قلرار  المللی بین و ملی محلی، مختل  سطوح در بسیاری گردشگران توجه در مرکز فرهنگی

 خلارجی  گردشلگران  جلذب  اصلفهان،  استان گردشگری صنعت در بالفع  و بالقوه های توانمندی به توجه با دهد می

                                                 
1 International Labour Organization (ILO) 
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 از را تلوجهی  در خلور  سلالیانة  رقلم  موجلود،  آمارهای که حالی در باشد؛ موجود رقم برابر صدها بلکه و دهها باید

 دهد.  نمی نشان استان طبیعی و تاریخی آثار از بازدیدکننده خارجی گردشگران

 در وفقیلت م رملز ایلن موضلوع کله     و اسلتان  گردشلگری  حوزۀ در مطلوب و موجود وضع بین شکاف با وجود

 و شایسلته  انسلانی  منلابع  وجلود  ،... و سیاسلی  ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد ابعاد در آن از یمند بهره و یگردشگر

 انجلام  گردشلگری  صلنعت  در انسانی منابع توسعة راهکارهای حوزۀ در اندکی های پژوهش است، آن از برداری بهره

 و هلا  بررسلی  مجلازی و  فضلای  در وجلو  جسلت  و پایگاهها منابع، به مراجعه و پژوهش پیشینة به است. توجه شده

   کند. گرفته نیز، این امر را تأیید می صورت یزم های کنکاش

 منلابع  ةتوسلع  بلرای  ملدون  ییهلا  برنامله  ،یگردشگر ۀحوز در اصفهان استان اخیر، های دهه طی رسد یم نظر به

 توجله  بلا  نیبنابرا دهد؛ نشان می حوزه نیا در ی راگذار استیس و ییاجرا خلأ شتریب مسئله نیا است. نداشته یانسان

 یهلا  تیل قابل از استفاده ضرورت ی وگردشگر در یانسان منابع ةتوسع  یبد یب و پررنگ نقش و ضرورت ت،یاهم به

 یبنلد  تیل اولو و ییشناسلا ، حاضلر  پژوهش اهداف استان، یگردشگر تیوضع بهبود در منابع نیا ابیکم و رینظ یب

 .است اصفهان استان در یگردشگر صنعت یانسان منابع ةتوسع یراهکارها

 

 پژوهش پیشینة

 آنهلا  های یافته. بررسی کردند هتلداری صنعت را در استعداد مدیریت خود پژوهش در( 4392) حبیبی و محمدی

 نگهداشلت  اسلتعدادها،  جلذب ) اسلتعداد  ملدیریت  هلای  مؤلفله  انسلانی،  منلابع  توسعة بر استعداد مدیریت داد نشان

 دارد. در اداملة پلژوهش برمبنلای    تأثیر انسانی منابع دانش و مهارت و ارتبا  سطح و( استعدادها توسعة استعدادها و

   شده است. داده انسانی منابع توسعة و حفظ جذب، دربارۀ پیشنهادهایی نتایج،

 و اسلت  خلدماتی  فعلالیتی  هتللداری،  و گردشگری اینکه به توجه با کردند بیان( 4392) مجد نعیمی و محمودی

 رضلایت  مقاصلد،  توسلعة  ارکلان  از انسانی منابع توسعة آیند، می شمار به محصول از بخشی خدمت دهندۀ ارائه افراد

 هلا  یافتله . دارد زمینله  ایلن  در را نقش ترین مهم آموزش، و است سیستم عملکرد بقای و حفظ پیرو آن، و گردشگران

 توانمندسلازی  علالی،  آملوزش  نظلام  ارتقلای  موجب هتلداری و گردشگری صنعت تخصصی های آموزش داد نشان

 .شد خواهد افراد این شغلی رضایت درنهایت و صنعت این در شاغ  پرسن 

 صلنعت  توسعة بر انسانی نیروی توانمندسازی آثار ارزیابی هدف با را پژوهشی( 4392) همکاران و الدینی شمس

 اطلاعلات  و دانلش  شلغلی،  تخصص و مهارت مؤلفة چهار میان داد نشان پژوهش های یافته. دادند انجام گردشگری

 وجلود  معنلاداری  رابطلة  بویراحملد  و کهگیلویله  استان در گردشگری توسعة و شغلی انگیزۀ و نگرش سطح شغلی،

 توسلعة  بلا  انسلانی  نیلروی  توانمندسلازی  متغیلر  کله  بلود  این از حاکی مسیر تحلی  از حاص  نتایج ضمن دارد؛ در

 .دارد معناداری رابطة گردشگری

 این هلدف  برای بررسی و انسانی منابع توسعة بر گردشگری را اثر ای مطالعه در( 4395) خبره و جعفری صمیمی

 و مثبلت  اثلر  خلارجی  گردشلگران  ورود تعلداد  داد نشلان  پلژوهش  نتلایج . کردند استفاده انسانی توسعة شاخص از

 و اقتصادی توسعة اهداف به دستیابی منظور به صنعت این توسعة رو این از دارد؛ کشورها انسانی توسعة بر معناداری

 .  رسد می نظر به ضروری کشوری هر برای انسانی
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 انسلانی  نیلروی  آملوزش  نقش بر تأکید با گردشگری را توسعة پژوهشی در( 4394) آباد خلی  کلانتری و خدایی

 تجهیلزات  و امکانلات  آموزشی، واحدهای و جهانگردی آموزش نظام داد نشان پژوهش این های یافته. بررسی کردند

 ایلن  ایجلاد  و شوند متحول سرعت به باید آنها اعمال چگونگی و نظارتی ضوابط و معیارها تر، مهم همه از و آموزش

 و آموزشلی  املر  در الملللی  بین مبادیت گسترش آموزشی، مؤسسات ها به معافیت و تسهیلات ارائة مستلزم تحویت

 .  است نیاز مورد مدرسان تربیت

 جامعله  و سلازمان  تلر  گسلترده  توسلعة  به انسانی منابع یدارپا ةتوسع در پژوهش خود نشان داد( 5149) 4کاتانیان

 و آموزشلی  مؤسسلات  عملومی،  نهادهلای  هلا،  دوللت  گردشلگری،  هلای  شلرکت  ماننلد  مختلل   احزاب. انجامد می

 سلازمانی  بین همکاری. کنند مشارکت گردشگری بخش در انسانی منابع پایدار توسعة در باید المللی بین های سازمان

 .  کند می کمک گردشگری بخش در انسانی منابع پایدار توسعة به

 انسلانی  منلابع  آملوزش  بلرای  جاللب توجله   هلای  حوزه داد نشان خود در پژوهش( 5140) 5رابرتسون اسماعی 

 و غلذایی  ویلژۀ  هلای  مهلارت  پیشلگیرانه،  نگهلداری  ها، دربارۀ نوشیدنی پیشرفته و ابتدایی های آموزش: از اند عبارت

 کارهلای  بعضلی  داد نشان ها یافته یزم، های مهارت بر علاوه خارجی؛ های زبان و پیشرفته آشپزی هنرهای آشامیدنی،

 .  شود می تبدی  قانون به که گردشگری سیاست نویس پیش مانند شود؛ انجام گذاری باید قانون

 جامعله  در معملویا  هوشمند های گوشی اینکه به توجه با کردند در پژوهش خود بیان( 5140) 3همکاران و اینگ

 صلنعت  آملوزش  در نلوآوری  بله  هوشمند های گوشی با کاربرد خارجی های زبان یادگیری ح  راه شوند، می استفاده

 .  است شده تبدی  گردشگری

 منلابع  توسلعة  و آملوزش  هلای  چلالش  ترین مهم کش  را خود در پژوهشی، هدف( 5143) 1همکاران و موهاتی

. کردنلد  بیلان  اقتصلادی  توسلعة  مؤسسلة  بودجلة  با( سریلانکا) هت  مدیریت و جهانگردی انستیتوی منظر از انسانی

 میزان رساندن حداق  به منظور به کشور ک  در سازی را تجاری ضرورت مؤسسه این داد نشان پژوهش این های یافته

 .  است کرده مشخص صنعت نیازهای با امکان حد تا آن را های دوره هماهنگی از اطمینان و دولت یارانة

 و نلوازی میهملان  درزمینلة  را کارکنلان  اسلتخدام  و شرکت اجتماعی مسئولیت موضوع( 5143) 2همکاران و دای

 افلراد  اسلتخدام  در نلوازی   میهمان صنعت کارفرمایان اینکه با است حاکی نتایج. دادند قرار مدنظر گردشگری صنعت

 صلد   غیردانشگاهی متقاضیان برای مهم این دهند،  می اهمیت دانشگاهی متقاضیان اجتماعی مسئولیت های  به ارزش

 .دهند  نمی پردیس سطح در شغلی متقاضیان اجتماعی مسئولیت به مربو  های  فعالیت به اهمیتی لزوماا و کند  نمی

 را گردشلگری  واضلح  طلور  به دولتی توسعة های برنامه دادند در پژوهش خود نشان( 5143) 8بارتلت و جانسون

 تلر  بلزرگ  اجتملاعی  و اقتصلادی  توسلعة  اهلداف  از حمایلت  بلرای  اقتصادی رشد منظور به اصلی بخش مثابة یک به

 جهانگردی های سازمان حیاتی نتیجة اهمیت گردشگری بخش در انسانی منابع توسعة این بر علاوه کند؛ می مشخص

 .  است بوده جامائیکا توسعة تداوم و

                                                 
1 Katunian 
2 Ishmael-Robertson 
3 Ying et al. 
4.Mohotti et al. 
5 Day et al. 
6 Johnson & Bartlett 
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 و مسلتمر  تأثیرگذاری در آن توانایی به گردشگری سازمان یک موفقیت داد در پژوهش خود نشان( 5110) 4خان

 نگلرش  و مهلارت  دانش، برخوردار از پرسن  به امر این. دارد بستگی مشتری به باکیفیت خدمات و محصویت ارائة

 بایلد  نظلارت  سلطح  هلر  شلود؛  می مشخص نظارت سطح دو آموزشی، نیازهای تعیین برای. داشت خواهد نیاز یزم

 و شلناخت  بلرای  فرصلتی  اگلر . کنلد  برطرف را سطح آن در نیاز مورد های صلاحیت که باشد داشته درسی ای برنامه

 .است یترضا یجادا برای یمنبع کار شود، فراهم کارکنان نیازهای برآوردن

 

 پژوهش نظری مبانی

 یگردشگر صنعت در یانسان منابع ةتوسع

 اشلاره  هلایی  برنامله  و ها سیاست به( 4942) انسانی منابع توسعة کنوانسیون در شفاف طور به انسانی منابع توسعة

 هلای  قابلیت تبعیض، گونه هیچ بدون و برابر مبنایی براساس تا سازد می توانمند و کند می تشویق را افراد تمام که دارد

 محلدودۀ  شلام   انسلانی  منابع توسعة. ببرند بهره آن از خود های آرمان براساس و خود نفع به و دهند توسعه را خود

 (.859: 4395 همکلاران،  و اکبلری ) گلذارد  ملی  تلأثیر  مسائ  بر این انسانی منابع مدیریت که است مسائ  از وسیعی

 هلا،  سلازمان  در انسان عملکرد به عمده طور به توسعة منابع انسانی، نوعی علم رفتاری یا اجتماعی کاربردی است که

 مبلانی  براسلاس . اسلت  ملرتبط  عملکرد با یلادگیری  ارتقای و بالقوه های قابلیت به رسیدن برای آنها تلاش چگونگی

 یلادگیری،  انگیلزش،  نظیلر  اهلدافی  بله  دسلتیابی  دنبلال  هبل  انسانی منابع توسعة های فعالیت مختل ، نظری و فلسفی

 سله  تلاقلی  حاصل   انسلانی  منلابع  توسعة درحقیقت است. شایستگی و مهارت دانش، بهبود تغییر، توانایی عملکرد،

 صلنعت  در انسلانی  منلابع  توسلعة  (.430: 4398 همکلاران،  و صلارم  اصغری) است یادگیری و سازمان انسان، سازۀ

 بخلش  ایلن  شلاغلان  و کارکنلان  عملکلرد  بهبلود  بلرای  کله  است هایی فعالیت و ها سیستم ها، برنامه شام  گردشگری

 هلای  چلالش  و مشکلات از جلوگیری عملکرد، فعلی مشکلات آن، ح  اهداف ترین مهم شود و می طراحی اقتصادی

  .است کارکنان دانش توسعة و عملکرد آتی

جزنلی  ) است انسانی منابع مدیریت در مهم و اصلی های مأموریت و فرایندها از یکی انسانی، منابع همچنین توسعة

 کارکنلان  مشلارکت  سلطح  افلزایش  دنبلال  بله  کله  شود می اطلا  انگیزشی فنون مجموعه و به (44: 4309 و همکاران،

 و علیلزاده  خلان ) اسلت  سلازمانی  و فلردی  اهداف سوکردن هم آن، اصلی ویژگی و است آنان عملکرد بهبود منظور به

 (.2: 4309 همکاران،

 انلدازه  و شلک   هر در وکاری کسب هر در موفقیت کلیدی عوام  ترین مهم از مثابة یکی به کیفیت دیگر، سوی از

 خدمات به ارائة کیفیت که است کاری وظای  تک تک اجرای نحوۀ نیز، گردشگری در. است مطرح صنعتی هر در و

 شلود،  ملی  هت  در اتا  خود وارد میهمان که زمانی. بخشد ارتقا می آنان در دلپذیر را خاطراتی و تجربیات و میهمانان

 شلود،  ملی  وارد رسلتورانی  به وی که زمانی دارد؛ قرار اقامت و استراحت برای مکان بهترین در کند احساس باید می

 ذهن در را غذایی وعدۀ بهترین باید می غذا صرف و آید وجود به او در تجربه و احساس بهترین که است این هدف

 ایلن  آوردن وجلود  به در حیاتی مثابة عنصری به که است انسانی منابع های توانایی و ها مهارت این کند؛ تداعی میهمان

 ارائلة  موفقیلت  و اسلت  خلدماتی  صلنعتی  ؛ زیرا گردشگری،(Chesser, 2016: 92) کند می نقش ایفای نوع تجربیات

                                                 
1 Khan 
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 و دارد بسلتگی  میهملان  و میزبلان  دوطرفلة  ارتباطلات  برقلراری  چگلونگی  به آن در میهمانان و مشتریان به خدمات

 از اسلتفاده  و دوبلاره  دربارۀ تجربة گیری تصمیم که بود خواهد نشدنی فراموش ای تجربه ارتبا ، این محصول شک بی

 خلدایی ) ساخت خواهد متأثر را پیشین تجربة تکرارنشدن یا خاص سازمان و مقصد مکان، یک در شده ارائه خدمات

 منلابع  ملدیریت  اقلدامات  ترین مهم از ؛ بنابراین آموزش و توسعة منابع انسانی، یکی(21: 4394 آباد، خلی  کلانتری و

 دستیابی مهم در بسیار نقشی راهبردی، رویکردی قالب در موضوع این بررسی و است گردشگری صنعت در انسانی

 . دارد رقابتی مزیت توسعة و ایجاد نیز و المللی بین و ملی ،محلی سازمانی، راهبردی اهداف به

 کله  کلرده  تأکید نکته این بر همواره خود های گردهمایی و ها گزارش ( درUNWTO) گردشگری جهانی سازمان

 عهده بر اساسی نقشی صنعت زمینه این در و است یزم های مهارت دارای و شایسته افراد نیازمند گردشگری صنعت

 اعملال  و کننلده  تشلویق  و انگیزشلی  هلای  فعالیت همچنین و دستمزدها انسانی، منابع پرورش و آموزش مسئلة. دارد

 ایلن  در. اسلت  بسلیار  اهمیلت  حلائز  انسانی منابع توسعة ریزی برنامه در که است مسائلی ازجمله جدی، های نظارت

 تلدوین  و بخلش  ایلن  بله  مربلو   هلای  پیچیلدگی  و نیازهلا  شناسلایی  و مورد نیاز انسانی منابع برآورد ریزی، برنامه

کله خلود متلأثر از ماهیلت      (21: 4394 آبلاد،  خلیل   کلانتلری  و خلدایی ) اسلت  اصللی  ارکان از آموزشی های برنامه

 گردشگری است.  

آوردن محیط و شرایطی است که افراد را به یلادگیری و توسلعة    یکی از اهداف اصلی توسعة منابع انسانی، فراهم

 انسلانی  منلابع  توسلعة  از هلدف  رو ایلن  ؛ از(Armstrong, 2008: 176) کند ترغیب خویش های قابلیت و ها توانایی

 عمللی  راهکارهلایی  ارائلة  نیلز  و جلامع  سیسلتمی  و یکپارچله  چهارچوبی توسعة اصفهان، استان گردشگری صنعت

 فلردی،  سلطح  در یادگیری راهبردهای تدوین و یادگیری فرهنگ ایجاد مجرای از کارکنان پرورش و توسعه منظور به

 را آنلان  کله  اسلت  صلورتی  بله  انسلانی  منابع شایستگی افزایش آن، هدف و منطقه است و بخش صنعت، سازمانی،

 .سازد مطرح رقابتی مزیت ایجاد در مهم بسیار مثابة منبعی به

 پژوهش شناسی روش

. اسلت  یمایشلی از نلوع پ  یفیتوصل  هلای  پلژوهش  وو ازنظر روش اجلرا جلز   یپژوهش ازنظر هدف، کاربرد ینا

و اسلت  مشخص پلژوهش صلورت گرفتله     یمقطع زمان یکدر  فقط یراز ؛است یمقطع ی،ازلحاظ افق زمان ینهمچن

 تکرار نخواهد شد.  یگرد یزمان یها دوره یط

ها  کتاب ،(یصنعت گردشگر یمنابع انسان ةتوسع یاول )استخراج راهکارها ةپژوهش در مرحل ینا یآمار ةجامع

ی هلا  داده یفلی ک یمحتلوا  یل  کله بلا اسلتفاده از روش تحل    اسلت  یگردشگر ۀمقایت منتشرشده در مجلات حوز و

 اصلفهان  اسلتان  در گردشلگری  حلوزۀ  خبرگانراهکارها(،  بندی یت)اولو دوم مرحلة در شدند؛ تحلی شده  یآور گرد

بلا اسلتفاده از    هلا  نامله  در ادامه، این پرسشو  نظرخواهی نامه با پرسش افراد ایننفر از  51از  هدفمندبه روش  است.

 شد. تحلی  یسروش تاپس

و  یکم ل  یکلرد نوع پژوهش، پژوهشلگر هلر دو رو   یناست. در ا یاکتشاف یختةپژوهش از نوع آم ینا یطور کل به

 کمثابة یل  (. پژوهش آمیخته به433: 4392 باقری و همکاران،) برد یکار مه طرح پژوهش ب یمرسوم را در اجرا یفیک

 یلب ترک یلز ها و ن داده ی و تحل یهو تجز یگردآور یوسو که سمت کند یم یدتأک یفلسف یها بر مفروضه یشناس روش

 یلک در مقلام   یختله . پلژوهش آم کنلد  یم ییپژوهش راهنما اینداز مراح  فر یاریرا در بس یفیو ک یکم  یکردهایرو
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. فلر   کنلد  یم یدپژوهش واحد تأک یکدر  یفیو ک یکم  ۀدو نوع داد یبو ترک ی و تحل یهتجز ی،روش بر گردآور

 یکردهلا از رو یلک که هر یبا زمان یسهدر مقا یفیو ک یکم  یکردهایرو یبیاست که کاربست ترک اینپژوهش ی اساس

 (.  540: 4391 ی،دهکرد ینی)مب کند یم ایجادپژوهش  های پرسش دربارۀ یفهم بهتر شود، میاستفاده  ییتنها به

. در شلود  یمل  یمتقسل  یاکتشلاف  یختةو آم یحیتشر یختةآم یده،نت هم به یختةبه سه نوع آم یختهآم پژوهش یها طرح

 ی( مسلاو یلت وزن )اهم یفلی و ک یکم ل  یهلا  داده پژوهشگر به هر دو مجموعله  یده،تن هم به یختةآم پژوهش یها طرح

 یهلا  را بله داده  یاصلل  وزن یلده، پد یلک  یحمنظور تشر پژوهشگر به یحی،تشر یختةآم پژوهش یها در طرح دهد؛ یم

 است «یننامع یتموقع» ۀدربار یابی ینهپژوهشگر درصدد زم ی،اکتشاف یختةآم یها اما در طرح دهد؛ یاختصاص م یکم 

او را  ،مرحلله  ینانجام ا کند که می گردآوریرا  یفیک یها داده نخست(. برای این منظور 50: 4304 ی،)بازرگان هرند

 یهفرضل  یبند امکان صورت یه،اول ییشناسا ین. با استفاده از اکند یم یتهدا یدهاز پد شماری یب یها جنبه ی به توص

 آزمایلد  ملی را  هلا  یهفرضل  ی،کم ل  یهلا  دادهبلا  پژوهشلگر   ی،بعد ة. در مرحلشود یفراهم م مدنظر یدۀبروز پد ۀدربار

 (. 50: 4304 ی،)بازرگان هرند

اصلفهان   یگردشلگر  یمنلابع انسلان   ةتوسع یراهکارها سازی مدل ورویکرد کیفی به بررسی  ،در پژوهش حاضر

 و سلاده  روش یلن . ارود یبه شمار م یکم  یکردرو یک ،زیراهکارها ن بندی یتاولو برای تاپسیسمربو  است. روش 

 کلردن  امکلان کم لی   تاپسلیس  روش. در پاسخگوسلت  خلوبی  بله  معیلار  زیادی تعداد برای و است مناسب سرعتی با

 روش این ی. خروجاست میسر کم ی و کیفی معیارهای وجود با گیری یمتصم و وجود دارد تیراح به کیفی معیارهای

 مقلدار  ایلن . شلود  یمل  بیلان  علددی  صورت به ها ینهگز سایر رتبة برتر، گزینة تعیین بر علاوه و است کم ی صورت به

 و مناسلب  ریاضلی  های یهپا تاپسیس،. روش کند یم بیان را روش این قوی پایة که است نسبی نزدیکی همان عددی،

 بهتلرین  از فاصلله را  کمتلرین  و گزینله  بلدترین  از فاصله را بیشترین که ای ینهگز تاپسیس،. دارد سروکارها  فاصله با

 گیلری  یمتصلم  یهلا  روش سلایر  بلر  اش یاضیر پایة و دلی  همین به و کند یم انتخاب بهینه مثابة گزینة به دارد گزینه

  (.54: 4392 ی،مؤمن) دارد برتری یارهچندمع

غاللب   یکم  یکردبا رو یسهدر مقا یفیک یکردپژوهش رو یندر ا ی،و کم  یفیک یکردوجود استفاده از هر دو رو با

 یلن در ا شلده  اسلتفاده  یهلا  روش یرسلا  یربنلای ز یفلی، ک یمحتوا ی تحل یفیحاص  از روش ک های یافته یراز ؛است

 اینلدهای فر راه از یمتنل  یهلا  داده ییمحتلوا  یذهنل  یرتفسل  یبرا پژوهشیروش یفی، ک یمحتوا ی . تحلاستپژوهش 

  ی(. در تحل40: 4391 نوشادی،و  یماناست )ا شده شناخته یالگوها یطراح یا یساز وتم یمند، کدبند نظام یبند طبقه

. اسلت و استنبا  و استخراج معنا از آن ملدنظر   شود یها توجه م ن نهان متن و مصاحبهیشتر به مضامیب یفیک یمحتوا

هلا،   ها و مقایت، روزنامه کتاب یها ، متنیشده )سخنران یبند طبقه یارتباط یهر نوع محتوای، فیک ی  محتوایدر تحل

   (.492: 4395 و همکاران، راد یمنؤ)م دارد  یتحلامکان ( و... ها یتها، سا ر، مصاحبهیتصاو

پلژوهش،   ةسلاختن مسلئل   صورت بوده که پس از مشلخص  یندر پژوهش حاضر بد کیفی محتوای تحلی مراح  

و سلپس  ی آور گلرد  کتلب  و مقلایت  ملتن  راه( از یصنعت گردشگر یمنابع انسان ةتوسع یخام )راهکارها یها داده

 ده شده است.استفا یسانجام روش تاپس برای Topsis Solverافزار  است از نرم گفتنیاند.  شده یبند و مقوله یکدبند

 

 محدودة پژوهش معرفی
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 سلومین  و پهنلاور  اسلتان  ششمین این استان،. است شهر اصفهان یتمرکز به یرانا در قلب یاستان ،استان اصفهان

 شلهر،  418 شهرسلتان،  51اصفهان  استان کشوری، تقسیمات آخرین براساس. آید به شمار می یرانا یتجمعپر استان

 معللادل) 414112(. ایللن اسللتان بللا مسللاحتی حللدود 4390 ،4اصللفهان اسللتانداری) دارد دهسللتان 434 و بخللش 24

 یتلی ترانز یراههلا  یردر مرکلز کشلور و در مسل    گلرفتن )قرار ویژه مکانی موقعیت و( کشور مساحت از درصد24/8

از شلمال بله    ی،و خراسلان جنلوب   یزد یها استان( از شر  به استان 9با  یغرب و همجوار -جنوب و شر  -شمال

 یهلا  از جنلوب بله اسلتان    یلاری و لرستان و چهارمحال و بخت یها از غرب به استان ی،مرکز و قم سمنان،ی ها تاناس

 یللتموقع، 4(. در شللک  485: 4394و همکللاران،  زاده یو فللارس محللدود اسللت )حجللاز یراحمللدو بو یلویللهکهگ

 .دهد یاستان اصفهان را نشان م یگردشگر یراهنما ، نقشة5 شک . شود یم دیدهاستان اصفهان در کشور  یاییجغراف
 

 
 )منبع: نگارندگان( استان و کشور سطح در پژوهش محدودة: 1 -شکل

 

                                                 
1 https://www.ostan-es.ir 
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 (گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان)منبع:  اصفهان استان گردشگری راهنمای نقشة :2 -شکل

 

 پژوهش های یافته

 یصنعت گردشگر یمنابع انسان ةتوسع یراهکارها یبند نخست: استخراج و دسته ةمرحل

متن کام   ی،در گردشگر یمنابع انسان ةمرتبط با توسع یدیکل یها منظور استخراج عبارت به پژوهش این در

شده در  و مطالب ارائه یفات. در گام اول با توجه به توصاست بررسی شده یمنابع علم یرها و سا مقایت، کتاب

ها با  عبارت یناست ا شده یاستخراج و در گام دوم سع پژوهشارت از متون منابع عب 414 اهیم،مف ینارتبا  با ا

 سوم مرحلة در. شود برگردانده علمیمناسب  یمبه مفاه یمنابع انسان ةتوسع ۀشده در حوز انجام های بررسیتوجه به 

از  بخشی ،4. جدول اند شده تنظیمگروه )راهکار(  یازدهآمده در قالب  دست به مفاهیم نیز، کیفی محتوای تحلی  از

 .دهد یو گروهها را نشان م یممفاه ها، عبارت این
 

 کیفی محتوای تحلیل یجنتا یهاگروهو  یماز عبارات، مفاه بخشی: 1 -جدول
 راهکار علمی مفهوم منبع منبع متن از مستخرج عبارت شماره

 صنعت این در شاغلان علمی سطح ارتقای 4
 کلانتری و خدایی

 (4394) آباد خلی 

 علمی توسعة

 شاغلان

 های دوره طراحی

 توسعة و بازآموزی

 های مهارت مستمر

 ای حرفه

5 
  یافته سازمان عملکرد ارزیابی نظام یک برقراری

 صنعت در

 و الدینی شمس

 (4392) همکاران

 ارزیابی نظام

 صنعت در عملکرد

 توسعة جوایز تعری 

 صنعت در انسانی منابع

3 
  مدیران به تشویقی های طرح ارائة

 کارکنان توسعة و آموزش برمبنای

 عباسی و منشگر

(4392) 
 مدیران تشویق

 توسعة جوایز تعری 

 صنعت در انسانی منابع
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 راهکار علمی مفهوم منبع منبع متن از مستخرج عبارت شماره

1 
  انسانی منابع توسعة در را نقش ترین مهم آموزش،

 کند می ایفا

 نعیمی و محمودی

 (4392) مجد

 توسط آموزش

 صنعت
 همگانی های آموزش ارائة

2 
 دربارۀ مشخص هدف بیانیة و راهبرد انداز، چشم توسعة

 انسانی توسعة منابع

 و صارم اصغری

 (4398) همکاران
 راهبردی ریزی برنامه

  نقشة تهیة

 منابع های شایستگی

 انسانی

8 
  انسانی منابع توسعة راهبردهای تدوین

 کارکنان دانش توسعة محوریت با

 همکاران و جزنی

(4309) 

 راهبردهای تدوین

 توسعة منابع مناسب

 انسانی

  نقشة تهیة

 منابع های شایستگی

 انسانی

4 

 و روز به کاربردی، آموزشی های برنامه تدوین و طراحی

 مقاطع در و فرد شغ ، ها، سازمان صنعت، نیاز با متناسب

 بلندمدت و مدت میان مدت، کوتاه زمانی

 عموزاده خراسانی،

 ملامحمدی و

(4392) 

 روزرسانی به

 آموزشی محتواهای

 های دوره طراحی

  بازآموزی

  مستمر توسعة و

 ای حرفه های مهارت

0 
  آموزش استانداردهای روزرسانی به

 انسانی منابع توسعة و
 (4300) داستانی

 روزرسانی به

 استانداردهای

 آموزش

 های دوره طراحی

  بازآموزی

  مستمر توسعة و

 ای حرفه های مهارت

9 
 و دانش انتقال و سخنرانی منظور به متخصصان از دعوت

 مدیران به تخصصی و یزم اطلاعات

 4همکاران و پی شن

(5141) 

 جلسات برپایی

 سازمان در سخنرانی

 مدیران برای

 های دوره طراحی

  بازآموزی

  مستمر توسعة و

 ای حرفه های مهارت

41 
 باید می انسانی منابع توسعة به مربو  اقدامات تمامی

 شود اجرا و طراحی یکدیگر با ارتبا  در و منسجم صورت به
 (4994) 5گاراوان

 رویکرد توسعة

 سیستمی

 علمی مراکز توسعة
خصوصی و  و دولتی

 بر آنها نظارت

 یادگیری فرهنگ توسعة راهبردهای اجرای و تدوین 44
 3آرمسترانگ

(5110) 

 فرهنگ توسعة

 یادگیری

 تعالی جوایز تعری 

 در شاغلان برای فردی

 صنعت

45 
 پرورش منظور به مناسب یراهبرد مثابة به که مربیگری

 شود می استفاده مدیریتی سطوح در متخصصان
 مدیران تربیت (5114) 1واگن

 علمی توسعة مراکز

خصوصی و  و دولتی

 بر آنها نظارت

43 

 افراد عضویت شرایط و تسهی  ای حرفه های تشک  توسعة

 و اخلاقی فنی، استانداردهای توسعة مجرای از آن در

 دانش توسعة موجبات استانداردها، این از حمایت و ای حرفه

 آورد می فراهم را انسانی منابع ای حرفه های مهارت و

 (5142) 2گرین
 های تشک  ایجاد

 ای حرفه

 و ارزیابی کانون ایجاد

 انسانی منابع توسعة

 گردشگری صنعت

41 

 کسب و شناخت فرصت کارآموزی، های دوره در مشارکت

آورد و  می فراهم جوانان برای را کار واقعی دنیای در تجربه

 سایر و دانشگاهها در نظری را های آموخته آزمون فرصت

 8پررا و کارناراتن

(5142) 

 های برنامه ارائة

 کارآموزی

 و سازی غنی

 های دوره هدفمندسازی

 کارآموزی

                                                 
1 Shen-Pie et al. 
2.Garavan 
3 Armstrong 
4 Wagen 
5 Green 
6 Karunaratne & Perera 
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 راهکار علمی مفهوم منبع منبع متن از مستخرج عبارت شماره

 کند می ایجاد آنان برای آموزشی مؤسسات

42 

 به و است جوان افراد آیندۀ در گذاری سرمایه کارآموزی،

 آینده در خود را نیاز مورد استعدادهای کند می کمک سازمان

 های یزم را برای مهارت کسب امکان دهد و توسعه

 آورد فراهم وکار کسب

 منابع عالی مؤسسة

 4توسعه و انسانی

(5143) 

با  مهارت توسعة

 کارآموزی

 و سازی غنی

 های دوره هدفمندسازی

 کارآموزی

48 

 تا گرفته آموزش از انسانی منابع توسعة های فعالیت تمامی

 به توجه با را خود کار باید ،...و شغ  طراحی مربیگری،

 کنند آغاز سازمان و صنعت کلان راهبردهای

 (5148) 5چسر
 رویکرد اتخاذ

 راهبردی

 علمی مراکز توسعة

خصوصی و  و دولتی

 بر آنها نظارت

44 

 و تجربیات به دسترسی امکان یادگیری، های شبکه توسعة

 آورد و می فراهم کنندگان مشارکت برای را دیگران دانش

 ایجاد مستمر یادگیری از حمایت منظور به مناسب را شرایط

 کند می

 (5115) 3ادواردز
 های شبکه توسعة

 یادگیری

 های شبکه توسعة

 با صنعت در اجتماعی

 منابع توسعة محوریت

 انسانی

 

40 

 ةمستمر، امکان کسب دانش و توسع یها آموزشارائة 

  یرانمد یرا برا ها یستگیها و شا مهارت

 بهتر  یآنان را در عملکرد کار و آورد میفراهم 

 سازد یتوانا م

 (5148) 1هوآدو
 مستمر آموزش

 مدیران

 های دوره طراحی

 توسعة و بازآموزی

 های مهارت مستمر

 ای حرفه

49 
  برای ای کمیته یا مؤسسه مرکز، ایجاد

 انسانی منابع توسعة و ارزیابی

 2همکاران و ناما

(5110) 

 توسعة مرکز ایجاد

 انسانی منابع

 و ارزیابی کانون ایجاد

 انسانی منابع توسعة

 گردشگری صنعت

 دانشگاه با ارتبا  (5144) 8گیبسون گردشگری آموزشی مراکز و دانشگاهها با ارتبا  برقراری 51

 های شبکه توسعة

  اجتماعی

  محوریت با صنعت در

 انسانی منابع توسعة

. . . . . 

. . . . . 

. . . . . 

414 
 آموزش های دوره در عملی های آموزش از استفاده

 آموزشی مراکز و دانشگاهها در گردشگری
 (5144) 4لشلی

 عملی آموزش ارائة

 مؤسسات در

 آموزشی

 علمی مراکز توسعة

خصوصی و  و دولتی

 بر آنها نظارت
 

 .دهد می نشان را بندی دسته این ،5 جدول. شد تقسیم( بُعد) دسته سه به گانه یازده راهکارهای چهارم، گام در سپس
 

 کیفی محتوای تحلیل چهارم ةمرحل :2 -جدول
 ابعاد راهکار ردیف

                                                 
1 Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) 
2 Chesser 
3 Edwards 
4 HoaDo 
5
. Naama et al. 

6 Gibson 
7 Lashley 
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 آموزشی همگانی های آموزشة ارائ 1

 آموزشی انسانی منابعة توسع محوریت با صنعت در اجتماعی های شبکهة توسع 2

 اجرایی انسانی منابع های شایستگی ةنقش ةتهی 3

 آموزشی گردشگری صنعت انسانی منابع ةتوسع و ارزیابی کانون ایجاد 4

 اجرایی صنعت انسانی منابع اطلاعات بانک ةتهی 5

 آموزشی کارآموزی های دوره هدفمندسازی و سازی غنی 6

 اجرایی ای حرفه های مهارت مستمر ةتوسع و بازآموزی های دوره طراحی 7

 تشویقی صنعت در نشاغلا برای فردی تعالی جوایز تعری  8

 تشویقی صنعت در انسانی منابع ةتوسع جوایز تعری  9

 آموزشی آنها بر نظارت و خصوصی و دولتی علمی مراکز ةتوسع 11

 تشویقی آموزشی های دوره برگزاری های تخفی  ةارائ و ها یارانه تخصیص 11

 جدول) شد بندی تقسیم( تشویقی و اجرایی آموزشی،) اصلی بُعد سه به گرفته شک  های دسته پایانی، و پنجم گام در

3.) 

 اصفهان استان گردشگری صنعت انسانی منابع ةتوسع راهکارهای :3 -جدول
 پیشنهادی راهکارهای (دسته) بعد عنوان

راهکارهای
 

توسع
 ة

منابع
 

انسانی
 

ت
صنع

 
ی
گردشگر

 اجرایی 
 انسانی منابع های شایستگی ةنقش ةتهی

 صنعت انسانی منابع اطلاعات بانک ةتهی

 آموزشی

 انسانی منابع ةتوسع محوریت با صنعت در اجتماعی های شبکه ةتوسع

 ای حرفه های مهارت مستمر ةتوسع و بازآموزی های دوره اجرای و طراحی

 آنها بر نظارتو  خصوصی و دولتی علمی مراکز ةتوسع

 گردشگری صنعت انسانی منابع ةتوسع و ارزیابی کانون ایجاد

 همگانی های آموزش ةارائ

 کارآموزی های دوره هدفمندسازی و سازی غنی

 تشویقی

 صنعت در انسانی منابع ةتوسع جوایز تعری 

 صنعت در نشاغلا برای فردی تعالی جوایز تعری 

 آموزشی های دوره برگزاری های تخفی  ةارائ و ها یارانه تخصیص

 

 ؛اسلت  شلده  اسلتفاده  کاپلا  شلاخص  از ملدل،  پایایی دیگر، بیان به یا کیفیت کنترل بررسی برای پژوهش این در

 ادغلام  ۀنحلو  از اطللاع  بلدون  ،بلود  گردشگری و انسانی منابع مدیریت ۀحوز متخصص که دیگری ۀخبر کهاینگونه 

 ۀشلد  ارائه هایگروه با پژوهشگر ۀشد ارائه هایگروه سپس ؛کند می بندی گروه را مفاهیم ،پژوهشگران مفاهیم و کدها

 ایجلاد  گروه چهار ،دیگر ۀخبر و گروه سه ،پژوهشگر ،شود می دیده 1 جدول در که طور همان. شود می مقایسه خبره،

 برابلر  42/1 با کاپا شاخص مقدار گرفته، صورت محاسبات برمبنای. هستند مشترک گروه سه تعداد، این از که اند کرده

 .شود می تأیید مدل پایایی هنتیجدر و گیرد می قرار معتبر توافق سطح در، 2 جدول به توجه با که است
 

 خبره و پژوهشگر توسط میمفاه به کدها لیتبد تیوضع ةمحاسب ةنحو: 4 -جدول
 پژوهشگر نظر

 
 بله خیر اول کدگذار مجموع
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3 B=1 A=3 بله 

 خیر D=1 C=4 4 خبره نظر

N=1 1 1 دوم کدگذار مجموع 

 

   

 
 

3

1
 شده مشاهده توافقات= 42 1 

  
   

 
 
   

 
 

3

1
 

1

1
 

4

1
 

1

1
 1    

 
 
   

 
 شانسی توافقات=

کاپا شاخص مقدار = 
توافقات شانسی  توافقات مشاهده شده

توافقات شانسی  4
 

1 42  1

4 1
 = 42/1  

 کاپا شاخص تیوضع :5 -جدول
 توافق وضعیت کاپا شاخص عددی مقدار توافق وضعیت کاپا شاخص عددی مقدار

 مناسب 14/1 – 8/1 ضعی  1 از کمتر

 معتبر 0/1 – 84/1 اهمیت بی 1 – 5/1

 عالی 04/1 -4 متوسط 54/1 - 1/1

 

 نهلایی  ملدل  دهنلدۀ  نشلان  3 شلک   کیفلی،  محتلوای  تحلیل   روش از حاص  شدۀ استخراج مدل تأیید به توجه با

 دهد نمایش می تشویقی و آموزشی اجرایی، بُعد سه در راهکار را یازده و است پژوهش
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 گردشگری صنعت انسانی منابع ةتوسع راهکارهای مدل :3 -شکل

 

 یصنعت گردشگر یمنابع انسان ةتوسع یراهکارها بندی یتدوم: اولو مرحلة

 سلاخته پژوهشگر ةنام پرسش با راهکارها این بندی اولویت برای انسانی، منابع ةتوسع راهکارهای استخراج از پس

 کله  شد استفاده تاپسیس روش از ها،آن تحلی  و اصفهان استان گردشگری صنعت خبرگان از نفر 51 از نظرخواهی و

 .  شود می مشاهده ادامه در آن نتایج

 از مقلادیر  سلازی  نرملال  بلرای . آید دسته ب شده نرمالیزه تصمیم ماتریس دبای نخست تاپسیس، روش انجام برای

 هملان  بله  مربو  بردار ۀانداز بر مقادیر از هریک که ترتیب این به ؛است شده استفاده 4 ةرابط براساس برداری روش

 .شود می تقسیم شاخص

     4 ةرابط
   

√∑   
     

 
 

 ۀشلد  نرملال  ملاتریس  ضلرب  با موزون نرمال ماتریس. آید می دست به موزون ۀشد نرمال ماتریس دوم، ةمرحل در

 آیلد  ملی  دست به( شد فر  برابر خبرگان ةهم وزن پژوهش این در) خبره هر متناظر وزن در اول ةمرحل از حاص 

 .شود می دهدی 8 جدول در مرحله این نتایج(. 5 ةرابط)

  [   ] 

5 ةرابط                                  

 .است خبره اُمینj  وزن، wj آن در که
 

 موزون ةشد نرمال تصمیم ماتریس ةمحاسب :6 -جدول
 راهکار

 خبره

 راهکار

1 

 راهکار

2 

 راهکار

3 

 راهکار

4 

 راهکار

5 

 راهکار

6 

 راهکار

7 

 راهکار

8 

 راهکار

9 

 راهکار

11 

 راهکار

11 

1 ةخبر  141/1  141/1  144/1  15/1  141/1  141/1  144/1  141/1  144/1  141/1  141/1  

2 ةخبر  143/1  148/1  140/1  148/1  140/1  148/1  148/1  14/1  143/1  143/1  148/1  

3 ةخبر  148/1  148/1  148/1  148/1  148/1  148/1  148/1  144/1  143/1  148/1  148/1  

4 ةخبر  140/1  140/1  142/1  142/1  143/1  142/1  142/1  140/1  140/1  14/1  14/1  

140/1 5 ةخبر  140/1  142/1  142/1  143/1  140/1  140/1  143/1  14/1  14/1  142/1  

6 ةخبر  141/1  144/1  144/1  144/1  15/1  141/1  144/1  144/1  144/1  119/1  141/1  

7 ةخبر  148/1  141/1  141/1  148/1  148/1  141/1  141/1  141/1  141/1  148/1  148/1  

8 ةخبر  140/1  143/1  140/1  140/1  140/1  142/1  140/1  14/1  14/1  142/1  110/1  

9 ةخبر  143/1  148/1  118/1  155/1  149/1  149/1  149/1  118/1  14/1  118/1  148/1  

11 ةخبر  140/1  148/1  143/1  148/1  144/1  143/1  148/1  143/1  143/1  148/1  140/1  

11 ةخبر  142/1  142/1  145/1  144/1  142/1  142/1  144/1  142/1  142/1  144/1  145/1  

141/1 12 ةخبر  144/1  141/1  144/1  141/1  144/1  141/1  141/1  144/1  144/1  141/1  

13 ةخبر  149/1  141/1  141/1  141/1  141/1  148/1  148/1  141/1  141/1  148/1  141/1  

141/1 14 ةخبر  144/1  144/1  144/1  141/1  144/1  144/1  141/1  141/1  141/1  141/1  
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15 ةخبر  140/1  142/1  140/1  140/1  142/1  143/1  143/1  142/1  142/1  143/1  143/1  

16 ةخبر  143/1  149/1  143/1  143/1  149/1  149/1  148/1  144/1  144/1  148/1  143/1  

17 ةخبر  140/1  140/1  140/1  143/1  143/1  140/1  143/1  143/1  14/1  142/1  142/1  

18 ةخبر  144/1  141/1  141/1  15/1  141/1  141/1  141/1  144/1  144/1  141/1  144/1  

19 ةخبر  149/1  148/1  148/1  144/1  148/1  148/1  141/1  141/1  141/1  144/1  148/1  

21 ةخبر  148/1  149/1  148/1  144/1  143/1  148/1  148/1  143/1  148/1  148/1  143/1  

 نتلایج  کله  آید می دسته ب خبره هر برای( -A) منفی لایدئا ح  راه و( +A) مثبت لایدئا ح  راه سوم، ةمرحل در

 .شود می استفاده 1 و 3 روابط از منفی و مثبت های ئالاید آوردن دست هب برای. شود می دیده 4 جدول در آن

  }    3 ةرابط
    

      
 }   {(      |   ) (      |   )} 

  }    1 ةرابط
    

      
 }   {(      |   ) (      |   )} 

 

 در اسلت.  هزینه جنس از هایی شاخص مجموعه، C ةمجموع و سود جنس از هایی شاخص مجموعه، B ةمجموع

 .است شده استفاده B ةمجموع از فقط دارند، مثبت ةجنب راهکارها ةهم اینکه به توجه با حاضر پژوهش

 

 منفی ایدئال و مثبت ئالاید ةمحاسب :7 -جدول

A+ A- خبره A+ A- خبره 

12/1 144/1 1 144/1 145/1 11 

118/1 14/1 2 144/1 144/1 12 

116/1 144/1 3 149/1 141/1 13 

118/1 14/1 4 144/1 144/1 14 

118/1 14/1 5 140/1 143/1 15 

12/1 119/1 6 149/1 144/1 16 

116/1 141/1 7 140/1 14/1 17 

118/1 110/1 8 15/1 144/1 18 

122/1 118/1 9 149/1 144/1 19 

118/1 144/1 11 149/1 144/1 21 

 

. شلود  ملی  محاسلبه  اقلیدسی بُعدی n فرمول با منفی ایدئال و مثبت ایدئال از راهکار هر ةفاصل چهارم، ةمرحل در

  با مثبت ایدئال راهکار تا فاصله
  با منفی ایدئالراهکار و فاصله تا   

 براسلاس  فواصل   این. شود نمایش داده می  

 .  شود می محاسبه 8 و 2 روابط

             2 ةرابط
  √∑(      

 )
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             8 ةرابط
  √∑(      

 )
 
  

 

   

 

 ؛آیلد  ملی  دسلت ه بل  4 ةرابطل  برمبنای ایدئال راهکار به نسبی نزدیکی معرف عدد یک راهکار، هر برای درنهایت

 شلده  محاسلبه  راهکلار  هلر  برای کهشده  داده نمایش Cci با عدد این. شوند می بندی رتبه ترتیب به اعداد این سپس

 خواهلد  بهتلری  راهکار که است واضح، باشد بیشتر آن مقدار هرچه. بود خواهد یک و صفر بین عددی مقدار ؛است

 .شود می دیده 0 جدول در تاپسیس روش پنجم و چهارم مراح  نتایج. بود

 4 ةرابط
 

              
  
 

  
     

  

 شباهت شاخص و منفی و مثبت ایدئال از راهکارها ةفاصل ةمحاسب: 8 -جدول
   راهکار

    
 رتبه      

 1 85/1 158/1 148/1 گردشگری صنعت در انسانی منابع های شایستگی نقشة تدوین و تهیه

 3 812/1 158/1 141/1 ای حرفه های مهارت توسعة مستمر و بازآموزی های دوره طراحی

 4 255/1 153/1 154/1 گردشگری صنعت انسانی منابع توسعة و ارزیابی کانون ایجاد

 5 814/1 159/1 148/1 کارآموزی های دوره هدفمندسازی و سازی غنی

 8 295/1 152/1 140/1 انسانی منابع توسعة محوریت با صنعت در اجتماعی های شبکه توسعة

 2 292/1 152/1 144/1 بر آنها استان و نظارت در گردشگری صنعت خصوصی و دولتی علمی مراکز توسعة

 4 824/1 158/1 141/1 همگانی های آموزش ارائة

 44 594/1 145/1 159/1 صنعت سطح در انسانی منابع توسعة و تعالی جوایز تعری 

 41 33/1 141/1 150/1 صنعت در شاغلان برای فردی توسعة و تعالی جوایز تعری 

 9 308/1 144/1 154/1 آموزشی های دوره برگزاری در مالی های پاداش و ها تخفی  ارائة و ها یارانه تخصیص

 0 105/1 15/1 154/1 صنعت انسانی منابع اطلاعات بانک تهیة

 

 هدفمندسلازی  و سلازی  غنلی » ،«همگلانی  های آموزش ةارائ» راهکارهای شود، می دیده 0 جدول در که طور همان

 تلدوین  و تهیله » راهکار و «ای حرفه های مهارت مستمر ةتوسع و بازآموزی های دوره طراحی» ،«کارآموزی های دوره

 درواقلع  و گرفتنلد  قرار چهارم تا اول های رتبه در ترتیب به «گردشگری صنعت در انسانی منابع های شایستگی ةنقش

 .هستند اصفهان استان در گردشگری انسانی منابع ةتوسع راهکارهای ترین مهم

 

 یشنهادها  و پ یبند جمع

 اسلتان  گردشلگری  صلنعت  در انسلانی  منلابع  توسعة راهکارهای بندی اولویت و شناسایی حاضر، پژوهش هدف

 از اسلتفاده  بلا  آنهلا  بندی دسته و راهکارها استخراج و مقایت و کتب متن بررسی از پس زمینه این در. است اصفهان

 بلا  دوم مرحللة  در. شلد  شناسلایی  تشویقی و آموزشی اجرایی، بُعد سه در راهکار یازده کیفی، محتوای تحلی  روش

 بنلدی  اولویلت  تاپسلیس  روش از گیلری  بهره با راهکارها این اصفهان، استان گردشگری حوزۀ خبرگان از نظرخواهی
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 و ناما ،(4398) پاجی قربانی و پور حسین. دارد قرار اولویت در همگانی های آموزش ارائة راهکار داد نشان نتایج. شد

 . بودند کرده اشاره راهکار این به خود های پژوهش در نیز( 5144) لشلی و( 5110) همکاران

 مختلل   قشلرهای  دانش و آگاهی توسعة منظور به که شود می گفته اقداماتی و ها فعالیت همة به همگانی آموزش

 و نیازهلا  اولیلة  ارزیابی و سنجش برای کوشش معنی به همگانی آموزش. آید درمی اجرا به شود و می طراحی جامعه

 بلین  متقابل   درک و تفلاهم  پایدارسلاختن  و حفلظ  نیلز  و بنلاکردن  بلرای  ملداوم  تلاش و طراحی موجود، وضعیت

 علالی  مقطلع  و تلا  شلود  ملی  شلروع  دبسلتان  سطح از همگانی آموزش های برنامه. است جامعه و آموزش کنندۀ ارائه

 صلورت  جامعله  در عموم آگاهی سطح ارتقای برای که آموزشی های انضمام بعضی فعالیت به یابد؛ می ادامه تحصی 

 بناسلت  اگلر  زیرا گیرد؛ دربرمی را گردشگری مناطق ساکنان آگاهی و دانش ارتقای همچنین ها آموزش این. پذیرد می

 سلاکنان  پشلتیبانی  و مشلارکت  بایسلت  می باشد، مطرح منطقه ساکنان زندگی در مثبت نیروی یک مثابة به گردشگری

 .  باشد داشته نیز را منطقه

 بلود  کلارآموزی  هلای  دوره هدفمندسازی و سازی غنی گرفت، قرار دوم رتبة در که مهم راهکارهای از دیگر یکی

 ایلن  بله  نیلز ( 5141) 3مروسلیو  و بیلنن  و( 5142) پررا و کارناراتن ،(5119) 5کولینز ،(5114) 4مورفی و گاراوان که

 مختلل ،  صلنایع  در اسلتعدادها  توسعة منظور به شده شناخته راهبردهای از. کردند اشاره خود های پژوهش در راهکار

 در مشلارکت . هاسلت  دوره و هلا  برنامه این در جوانان مشارکت امکان آوردن فراهم و کارآموزی های دوره از استفاده

 فرصلت  آورد و ملی  فراهم جوانان برای کار واقعی دنیای در تجربه را کسب و شناخت فرصت کارآموزی، های دوره

 .  کند می ایجاد آنان برای آموزشی مؤسسات سایر و دانشگاهها در نظری را های آموخته آموزش

 ایلن  کم اثربخشی دهندۀ نشان اصفهان استان گردشگری صنعت در برگزارشده کارآموزی های دوره فعلی وضعیت

 وارد صلنعت  بله  منزلة کلارآموز  به که است آموختگانی دانش توسط ها آموخته آزمون فرصت آوردن فراهم در ها دوره

 و عمللی  تجربیلات  انتقال و استعدادها توسعة برای یزم را قابلیت فعلی کارآموزی های دوره دلی  همین به شوند؛ می

 اصلفهان  اسلتان  گردشلگری  صلنعت  گلذاران  سیاست به واقعیت، این به توجه با. ندارد کنندگان مشارکت به کاربردی

 در کلارآموزی  هلای  دوره هدفمندسازی و سازی غنی به شود می پیشنهاد انسانی منابع توسعة مباحث در فعاین ویژه به

  .ورزند اهتمام صنعت این

 و سرایی کوچک محمودی که بود ای حرفه های مهارت مستمر توسعة و بازآموزی های دوره طراحی سوم، راهکار

 .  اند کرده اشاره آن به خود های پژوهش در نیز( 5148) هوآدو و( 4392) قهرمانی و عاشقی ،(4391) همکاران

 شلود،  محسلوب ملی   گردشلگری  صلنعت  انسلانی  منلابع  توسلعة  راه سر بر مانعی که مشکلاتی و مسائ  از یکی

 کله  اسلت  اقتصلادی  بخلش  ایلن  در فعالیلت  داوطلبلان  بله  یزم هلای  مهارت و دانش انتقال و آموزش به رویکردی

هلای    هلا و انتقلال مهلارت     در ایلن رویکلرد، ارائلة آملوزش    . کند می ارائه کاری عمر یک برای و بار یک را ها آموزش

گیرد و صرفاا به شروع فعالیت و اخلذ مجوزهلا و     صورت مقطعی انجام می ای به داوطلبان صنعت گردشگری به  حرفه

 تلور  راهنمایلان  مثابلة  به تفعالی به مندان علاقه و داوطلبان نمونه های آموزشی ضروری محدود است؛ برای  گواهینامه

 ای حرفله  فعالیلت  بله  ورود آغلاز  در شلده  طراحی آموزشی های دوره طی نیازمند خویش ای حرفه فعالیت آغاز برای

                                                 
1 Garavan & Murphy 
2 Collins 
3.Beenen & Mrousseau 
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 و اللزام  نوع هیچ با یزم، مجوزهای و ها گواهی اخذ و شده تعیین پیش از های دوره گذراندن از پس و هستند خویش

 با موضوع این شد. نخواهند رو روبه ای حرفه های مهارت بازآموزی و دانش تجدید های دوره در شرکت برای قانونی

 انسلانی  منلابع  توسعة مسیر در جدی مانعی مثابة به صنعت این در اقتصادی فعالیت روزافزون های پیچیدگی به توجه

 پیشنهاد از این رو دارد؛ دنبال به بسیاری غیراقتصادی و اقتصادی است و پیامدهای اصفهان استان گردشگری صنعت

 و ای حرفله  هلای  گواهینامله  از برخلوردار  افلراد  تملامی  و شود طراحی سالیانه صورت به آموزشی هایی دوره شود می

 .شوند ملزم خویش های مهارت و دانش روزرسانی به و ها دوره این در شرکت به استاندارد

 ارائله  مهلم  راهکارهلای  کردن عملیاتی برای زیر پیشنهادهای حاضر، پژوهش نتایج و شده بیان مطالب به عنایت با

 .شود می

 وضلعیت  شلود  می پیشنهاد شد، شناخته راهکار ترین مهم که «همگانی های آموزش ارائة» راهکار سازی پیاده برای

 هلا  فعالیلت  چگونگی و آن اهمیت و گردشگری با ارتبا  در اصفهان استان ساکنان آگاهی و دانش مطلوب و موجود

 عملومی  آملوزش  هلای  دوره و هلا  برنامله  اجلرای  و طراحلی . شلوند  ارزیابی و بررسی گردشگری وکارهای کسب و

 و هلا  سلازمان  بلا  علملی  مراکلز  و دانشلگاهها  ارتبلا   برقلراری  جامعله،  مختلل   قشلرهای  تفکیلک  بله  گردشگری

 و آموزشلی  سلرانة  افلزایش  و ملالی  اعتبلارات  تخصلیص  اصفهان، استان گردشگری صنعت در فعال وکارهای کسب

 .  است همگانی های آموزش ارائة حوزۀ در اجرایی پیشنهادهای دیگر از اصفهان، استان گردشگری آموزش تجهیزات

 کلارآموزی  مراکز ایجاد زمینه این در. است «کارآموزی های دوره هدفمندسازی و سازی غنی»مهم،  راهکار دومین

 دوران در کلارآموزان  آملوزش  و هلدایت  بلرای  آگلاه  و باتجربله  مربیان پرورش استان، سطح در گردشگری صنعت

 کلارآموزی  واحلد  گلرفتن  نظر در و مسافرتی های آژانس و ها هت  در کارآموزی برای مستعد افراد جذب کارآموزی،

 .  شود می پیشنهاد گردشگری رشتة دانشجویان تحصیلی دورۀ طول در

 شلناخته  مهلم  راهکلار  مثابة سومین به «ای حرفه های مهارت مستمر توسعة و بازآموزی های دوره طراحی» راهکار

 انسلانی  منابع ای حرفه های مهارت و ها شایستگی سنجش برای ارزیابی ابزارهای شود می پیشنهاد منظور همین به. شد

 .  شوند تدوین و طراحی گردشگری صنعت فعاین های مهارت بهبود و ایجاد برای آموزش های دوره و ها برنامه و

 صلنعت  در انسلانی  منلابع  هلای  شایسلتگی  نقشلة  تلدوین  و تهیله » راهکلار  آمده، دست به نتایج برمبنای درنهایت

نقشلة   دیگلری،  صلنعت  هلر  ماننلد  بله  گردشلگری  صلنعت  است ضروری بنابراین شد؛ شناخته مهم نیز «گردشگری

 در یزم اسلتعدادهای  و انسلانی  منلابع  به دسترسی راه این از و ترسیم را خود مخصوص انسانی منابع های شایستگی

 اسلت  صلنعت  مدیران و گذاران سیاست عهدۀ بر مهم این. فراهم کند را شده تعیین اهداف به دستیابی و آینده و حال

 .کنند تهیه گردشگری صنعت در انسانی را منابع های شایستگی که نقشة

 در کننلد و کشلور اجلرا    یهلا  اسلتان  یگلر عنلوان در د  ینهمل  بلا را  یپژوهش یندهپژوهشگران آ شود یشنهاد میپ

اطلاعلات   یتا بر غنلا به کار رود  یزمصاحبه ن یرنظ یفیپژوهش ک یها روش، نامه علاوه بر پرسش یبعد یها پژوهش

 ینهمچنل  اقلدام کلرد؛   یمنلابع انسلان   هلای  یسلتگی ملدل شا  یطراحل  برای توان یم یآت های پژوهشافزوده شود. در 

 اینلد فر ی،مراتبل  سلسلله  ی تحل همانند یگرد یاضیر یها از روش گیری بهرهشده با  ییشناسا یراهکارها بندی یتاولو

 .پذیرد ... صورتو ینبدتر -ینروش بهتر ی،ا شبکه ی تحل
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