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Abstract A R T I C L E I N F O 

As one of the most important characteristics of the work environment, 

occupational stress is physical or emotional exhaustion that occurs due to real or 

mental issues and problems. This research was conducted with the aim of 

modeling structural equations to explain the relationship between personality 

traits, job characteristics and emotional contagion with the psychological and 

behavioral consequences of job stress among the medical staff of Tabriz 

hospitals during the Covid-19 pandemic. The method of carrying out the present 

research was descriptive-survey and correlational research design was structural 

equation modeling. The statistical population of this research was all medical 

staff of hospitals in Tabriz city in 2013-2014, and 453 people were selected using 

Morgan's table for the unlimited population. Research tools included the Neo 

Personality Questionnaire, Job Characteristics Questionnaire, Emotional 

Contagion Questionnaire, Job Stress Questionnaire, Beck Anxiety Inventory and 

Job Satisfaction Questionnaire. Structural equation modeling was used for data 

analysis. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Critical situations become bigger changes in 

the environment, which in turn change the 

emotional state of people in the environment. 

Alman and the Covid-19 epidemic in 2020 

was a major public health crisis (World Health 

Organization, 2020). The adverse covid-19 

epidemic left a lot of fear, panic and other 

negative emotions on people's mental state. In 

general, compared to other employees, 

doctors have higher work stress even under 

normal conditions; the health system is one of 

the most important parts of sustainable 

development in human societies due to its 

direct relationship with people's health. To 

achieve this, it is necessary to have a medical 

staff with high job motivation and strong 

morale. In all departments of the hospital, we 

meet nurses who were regular, caring and 

interested people when they entered the 

nursing profession, but usually, after working 

for several years and facing a lot of job stress 

in their work environment, they have their 

motivation. They lose and they don't even 

want to quit their jobs. Also, due to the few 

types of research conducted inside the 

country, the present research is the percentage 

of answering the question of whether the 

behavioral and psychological consequences of 

occupational stress on private and 

occupational characteristics with the 

mediation of emotional contagion among the 

personality therapy staff of Tabriz city during 

the pandemic. Is the condition (covid-19) 

predictable? 

 

Methodology 

This study used a descriptive survey method 

with a correlational design through structural 

equation modeling (SEM) to examine causal 

relationships between variables. The 

population included healthcare staff from 

Tabriz hospitals in 2020-2021, with a final 

sample size of 453 participants after 

accounting for incomplete questionnaires. 

Ethical guidelines were strictly followed, 

ensuring participants' voluntary involvement 

and confidentiality. Data analysis was 

conducted using both descriptive and 

inferential tests. 
 

Results and Discussion  

The results of this study indicate that the mean 

and standard deviation of the variables 

examined, such as neuroticism, extraversion, 

openness to experience, agreeableness, 

conscientiousness, job characteristics, 

positive and negative emotional contagion, 

job stress, anxiety, and job satisfaction, fall 

within the normal range. Given the normal 

distribution of these variables, structural 

equation modeling (SEM) using Smart PLS 

software was employed for data analysis. This 

variance-based method is highly effective for 

predicting and simultaneously analyzing 

complex interrelationships. The structural 

model results reveal that emotional contagion 

plays a significant mediating role in many 

paths. Specifically, emotional contagion 

significantly mediates the relationships 

between neuroticism and anxiety, job stress, 

and job satisfaction; between openness to 

experience and anxiety, job stress, and job 

satisfaction; and between agreeableness and 

job satisfaction. Additionally, emotional 

contagion significantly mediates the 

relationships between job characteristics and 

anxiety, job stress, and job satisfaction. These 

findings highlight the importance of 

emotional contagion in influencing various 

occupational and psychological factors. 

 

Conclusion 

This study aimed to model structural 

equations to explain the relationships between 

personality traits, job characteristics, 

emotional contagion, and the psychological 

and behavioral outcomes of job stress among 

hospital staff in Tabriz during the COVID-19 

pandemic. The findings align with previous 

research, such as those by Fetizadeh and 

Khoshouei (2016), Nikčević et al. (2021), and 

others. For instance, Deniz Gun Aydin (2021) 

found that extraversion, conscientiousness, 

and neuroticism predict job performance and 

the intention to quit due to COVID-19-related 

fear. Personality traits were shown to correlate 

with anxiety, depression, and distress, with 

neuroticism acting as a vulnerability factor 

and extraversion and conscientiousness as 

protective factors. Emotional contagion plays 

a crucial mediating role in these relationships, 
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impacting how individuals process stress and 

adapt their coping strategies. The study 

highlights the significant influence of 

emotional contagion in the workplace, 

particularly in the context of a global health 

crisis like COVID-19. 
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استرس   : ید ی کل های واژه

های شخصیتی،  شغلی، ویژگی
های شغلی، سرایت  ویژگی

 درمان هیجانی، کادر 

است که بر اثر مسائل    یعاطف ای یبدن  یفرسودگ ، یشغل ط یمح یهایژگیو  نیتراز مهم  یکیبه عنوان  یاسترس شغل
  بین   رابطه  تبیین  برای  ساختاری  معادلات  این پژوهش با هدف مدلسازی  . دیآیم  دیپد  یذهن  ای  یو مشکلات واقع

  کادر  بین در شغلی استرس رفتاری و  روانی پیامدهای با هیجانی سرایت و  شغلی هایویژگی  شخصیتی، های ویژگی
توصیفی    19-کووید  پاندمی  ایام   در  تبریز  شهر  هایبیمارستان  درمان  حاضر  پژوهش  اجرای  گرفت.روش  - انجام 

جامعه آماری این پژوهش، کلیه کارکنان    بود.  ساختاری  معادلات  یمایشی و طرح پژوهشی همبستگی از نوع مدلسازیپ
بودند که با استفاده از جدول مورگان برای جامعه نامحدود،    1400-1399های شهر تبریز در سال  کادر درمان بیمارستان

های شغلی، پرسشنامه  نفر انتخاب شدند. ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه شخصیتی نئو، پرسشنامه ویژگی  453
شغلی بود. از  مدلسازی معادلات    سرایت هیجانی، پرسشنامه استرس شغلی، سیاهه اضطراب بک و پرسشنامه رضایت

-روان مسیرهای  بین  هیجانی سرایت میانجی  ها استفاده شد.نتایج تحلیل نشان داد نقش ساختاری جهت تحلیل داده
  گشودگی   مسیرهای   بین   ،  (  p=008/0)   شغلی  رضایت  و (  p=010/0)   شغلی  استرس  ،(p=013/0)  اضطراب   با  نژندی

  با   پذیریتوافق   مسیر  بین   ،(p=039/0)   شغلی  رضایت  و (  p=042/0)  شغلی   استرس  ،(p= 047/0)   اضطراب  با  تجربه   به
  و (  p=003/0) شغلی  استرس ،(p=005/0)  اضطراب  با شغلی هایویژگی مسیرهای بین  و  (p=049/0) شغلی رضایت
گذاری در سیستم  با توجه به نتایج دولت باید افزایش سرمایه  .داشت  قرار   داریمعنی  حد   در(  p=003/0)  شغلی  رضایت
های بهداشتی را برای کاهش اضطراب و استرس شغلی در کادر درمانی که با حجم کاری بالاتری روبرو مراقبت

 هستند، در نظر بگیرد.
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 مقدمه

بحرانی بزرگ اغلب منجر به تغییراتی در محیط می شوند که به نوبه خود باعث تغییر وضعیت هیجانی افراد در محیط   شرایط
یک شرایط بحرانی بزرگ   2020در سال  19-(. شیوع و اپیدمی کووید2020و همکاران،    2؛ ژانگ2019و همکاران،    1شود )بلتزرمی

اثرات نامطلوب زیادی مانند اضطراب، افسردگی،   19-(. اپیدمی کووید2020در حوزه سلامت عمومی بود )سازمان بهداشت جهانی،  
(. به طور کلی، در مقایسه با اکثر مشاغل  2020،  3وحشت و سایر هیجانهای منفی بر وضعیت روانی افراد گذاشت )هاگرتی و ویلیامز
- (. در وضعیت اپیدمی کووید2016و همکاران،    4دیگر، کارکنان پزشکی حتی در شرایط عادی استرس کاری بالاتری دارند )پهلیوان

، به دلیل ماهیت خاص خود، کارکنان پزشکی باید مسئولیت های کاری بیشتری را بر عهده بگیرند و بنابراین استرس شغلی  19
تغییرات بزرگی را در روند کاری و محیط کاری    19-قوی تری را در روند پیشگیری و کنترل همه گیر تجربه می کنند. شیوع کووید

های توان به افزایش ساعات کاری، افزایش وظایف کاری، افزایش ریسکز جمله آنها میکارکنان پزشکی ایجاد کرده است که ا
 های اجتماعی و افزایش فشار عمومی اشاره کرد.  های کاری، افزایش نگرانیکاری، افزایش رویه

استرس بخشی از زندگی روزمره است. استرس حالت یا فرایندی روانشناختی است که در هنگام وقوعش فرد با حوادثی مواجه  
ادراك میشود که آنمی بهزیستی جسمی و روانشناختی خود تهدیدآمیز  به  را نسبت  با محیط نشات  ها  از تعامل  کند. استرس 
موقعیتی و منابعی که فرد در اختیار دارد ناهماهنگی وجود داشته باشد )سوننتاج و   دهد که بین فشارهایگیرد و زمانی رخ میمی

باشد، به طوریکه سازمان ملل متحد در سال  ای برخوردار مى(. در بین عوامل روانی استرس شغلى از اهمیت ویژه2015فریتز،  
ها، به این نتیجه  اساس شاخص بار جهانی بیماری استرس شغلی را بیماری قرن بیستم دانست و سازمان جهانی بهداشت بر    1992

 (. 2015بود )هایس، داگلاس و بونر،  2020های روانی به ویژه استرس، دومین علت ناتوانی تا سال رسید که بیماری

ها، از دریچه پنج ویژگی های فردی در رعایت محدودیتهای شخصیتی در بررسی تفاوتترین راه برای درك نقش ویژگیواضح
های دولتی در مورد  های مهم پیروی از سیاستکنندهبینیعنوان پیشها به بزرگ شخصیتی قابل بررسی است. برخی از این ویژگی

برجسته هستند. اول، روان نژندی یک ویژگی است که ممکن است تمایل افراد را برای اجتناب از خطر نشان دهد   19-کووید
(، و بنابراین، ممکن است افراد روان رنجور را به تبعیت از سیاست هایی سوق دهد که ممکن است 2020،  5)جوناسون و شرمن 

اجتماعی هستند   طبیعت  دارای  عموماً  و  دهند  می  اهمیت  دیگران  به  پذیر  توافق  افراد  ثانیاً،  دهد.  افزایش  را  آنها  ایمنی  حس 
(. بنابراین، کسانی که دارای صفت توافق پذیری هستند ممکن است رعایت کنند زیرا انجام 2006،  6)ویلکووسکی، رابینسون و مایر

این کار از دیگران محافظت می کند. سوم، افراد وظیفه شناس سعی می کنند از میکروب ها دوری کنند و یک زندگی سازمان 
این ویژگی   19-(. وضعیت کووید2008،  7یافته داشته باشند )مک کری و کاستا با  افرادی  بیشتر در  انطباق  باعث  ممکن است 

شخصیتی شود تا از عفونت جلوگیری شود. علاوه بر این، مطالعه شخصیت و رفتار روزانه نشان می دهد که افراد وظیفه شناس در  
محدودیت ها مانند انزوا ممکن است برای آنها آزاردهنده طول روز به تعداد نسبتاً کمی از مکان ها سر می زنند و بنابراین برخی از  

نباشد. برعکس، افراد برون گرا تمایل دارند در طول روز از مکان های بیشتری بازدید کنند و انزوا ممکن است به خصوص برای  
توانند حدود یک سوم واریانس افسردگی را تبیین شود که صفات شخصیتی میگفته می(.2019،  8آنها سخت باشد )آی، لیو و ژائو

شناسی به گرایی و وظیفهپذیری(، برون(؛ با بیشترین سهم از روان رنجوری )یک عامل آسیب2013و همکاران،    9کند )کیولیتی 
(. در یک مطالعه بسیار جدید که در اوج  2017؛ استریک هاسر و همکاران،  2010عنوان عوامل حفاظتی( )کوتوف و همکاران،  

( نشان دادند که روان نژندی هم اضطراب فراگیر و هم علائم افسردگی 2020( انجام شد، لی و همکارانش ) 2020گیری )آوریل  همه

 
1  .  Beltzer 
2  .  Zhang 

3  .  Hagerty and Williams 

4  .  Pehlivan 
5  .  Jonason & Sherman 

6  .  Wilkowski, Robinson, & Meier 

7  .  McCrae & Costa 
8  .  Ai, Liu & Zhao 

9  .  Quilty 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 145 ... شغلی   های   ویژگی   شخصیتی،   های   ویژگی   بین   رابطه   تبیین   برای   ساختاری   معادلات   مدلسازی و همکاران:  صابری بدر

 
 
 

دموگرافیک )مانند سن، جنسیت و غیره( کنترل شده بودند. پنج  -کند که درآن طیف وسیعی از متغیرهای اجتماعیبینی میرا پیش
عنوان  گیری با روان نژندی به بینی مشکلات شغلی و سازگاری اجتماعی در طول همهویژگی شخصیتی بزرگ همچنین برای پیش

 (. 2021بینی شده است )نیکچویج و همکاران، عنوان یک عامل محافظ، پیشپذیری و سازگاری به یک عامل آسیب

کند.  های کلیدی شغلی با رضایت و انگیزه کارکنان فراهم میچارچوبی را برای ارتباط ویژگی  1های شغلی از طرفی مدل ویژگی
شناختی  طبق این مدل، پنج ویژگی اصلی شغل )تنوع مهارت، هویت وظیفه، اهمیت وظیفه، استقلال، و بازخورد( بر سه حالت روان

شناختی بر رضایت  گذارد : تجربیات معناداری، مسئولیت پذیری در قبال نتایج و آگاهی از نتایج. این سه حالت روانبحرانی تأثیر می
(. ویژگی های مرکز پزشکی نیز ممکن است بر ویژگی های 2011،  2گذارند)ماهر و بورگسشغلی، رضایت از رشد و انگیزه تأثیر می

بیمارستان در  که  پزشکانی  بگذارد.  تأثیر  رضایت شغلی  و  میشغلی  کار  دانشگاه  به  وابسته  فرصتهای  است  ممکن  های کنند، 
های خطی، و بازخورد حمایتی همتایان برای بهبود داشته  های مالی یا نسخهبیشتری برای مشارکت در کار علمی، مانند کمک

باشند. فعالیت ها ممکن است از طریق مرکز پزشکی یا از طریق گروه ها و کمیته های تحقیقاتی وابسته دانشگاهی انجام شود  
بورگس،   نتایج تحقیق یوکسیو )2011)ماهر و  بر عمل2011(.  مثبتی  تأثیر  داد شد، ویژگی های شغلی  کرد دارند. کاسم ( نشان 

( توصیف می کند که ویژگی های شغلی متشکل از تغییرات در وظایف، اهمیت وظیفه، هویت وظیفه و استقلال وظیفه می 2013)
( توصیف می کند که شرایط روانشناختی بحرانی می تواند تأثیر فرهنگ سازمانی )تنوع  2017یر بگذارد. پارك )تواند بر عملکرد تأث

وظایف، اهمیت کار، هویت وظیفه، استقلال وظیفه و بازخورد( را بر عملکرد واسطه گری کند. مجموع این نتایج نشان از تاثیر  
 مثبت ویژگی های شغلی بر رضایت کارکنان دارد. 

از طرفی به نظر می رسد سرایت هیجانی نیز به احتمال زیاد نقش میانجی در ارتباط با ویژگی های شخصیتی و شغلی با شرایط 
( فرایندی غیرآگاهانه است که  1993سرایت هیجانی )هاتفیلد و همکاران ،  استرس زا و اضطراب آور دوران کرونایی داشته باشد.  

از طریق آن انسان به طور خودکار از طریق سیستم عصبی محیطی )به عنوان مثال صدا ، بینایی ، لمس ، میزان تنفس و کف 
ده می  تشخیص  را  آن  و  کرده  گذاری  اطلاعات حسی علامت  عنوان  به  را  احساسات  کرده(  عرق  و دست  کیسرز  )گالیس،  د 

)مثلاً به صورت حضوری و ( . تشخیص و انعکاس همزمان نشانه های هیجانی دیگران ، صرف نظر از وجود آن  2004ریزولاتی،  
ای  آینه  عصب  سیستم  توسط   ، است  هیجانی  محرك  زیربنای  که  مغز  سازی  فعال  الگوی  از  تقلید  با   ، می   3آنلاین(  فعال 

 (.  2009، 4شود)ایاکبونی 

( در مورد تصور سرایت هیجانی به عنوان یک  1994( با توجه به تصور هاتفیلد و دیگران )2014)  5نظریه فرایند تأثیرگذار الفنبین  
پدیده اجتماعی ، پیشنهاد می کند که سرایت نیز از طریق مکانیسم های )الف( مقایسه اجتماعی ، به موجب آن افراد احساسات 

شدت ابراز هیجانات دیگران به عنوان اطلاعات یا داده عمل می    خود را با دیگران مقایسه می کند؛ )ب( تفسیر هیجان ، که در آن 
کنند. و )ج( همدلی ، یا تصور احساسات شخص دیگر. در حالی که محرك عاطفی اولیه ، ثبت عاطفی ، تجربه عاطفی ، نشانه های  

طور خودکار اتفاق می افتد ،   رسا از نظر عاطفی و پاسخ های پس از احساس )به عنوان مثال ، نگرش ها ، رفتارها و شناخت( به
 (. 2001همچنین می توان آنها را با استفاده از اشکال مختلف تنظیم هیجان تحت کنترل عمدی قرار داد )گراس ، 

ناگتون،   است)پتیتا و  آوری شده  بیمارستان جمع  ( فرکانس های مختلف شادی و 2015یافته های تجربی قبلی که در محیط 
عصبانیت منتقل شده توسط مدیران، همکاران و بیماران را گزارش می دهد. مطابق ادعای تئوری سرایت هیجانی مبنی بر اینکه 

ا استوار  اجتماعی  مبادلات  اجتماعی مختلف سطوح جذب یک احساس در  باشیم تعاملات  انتظار داشته  ، منطقی است که  ست 
 مختلف شادی یا خشم را جذب کند.
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( چارچوبی ارزشمند را برای درك اهمیت عملکردی هیجانات  2001،    1998)فردریکسون،    1نظریه گسترش و ساخت هیجانات مثبت
مثبت فراهم می کند ، به ویژه هنگام مقابله با شرایط هیجانی منفی. این نظریه تصریح می کند که ، هیجانات مثبت و منفی دارای  

لی که هیجانات منفی با گرایشهای کنشی خاصی همراه است عملکردهای سازگارانه و متمایز و تأثیرات فیزیولوژیکی هستند. در حا
که افکار و اعمال )برای آماده سازی بدن برای جنگ یا پرواز( محدود می سازد ، هیجانات مثبت افکار و اعمال را گسترش می  

است که هیجانات  ( . همچنین ، نشان داده شده  2001،    1998دهد و در نتیجه منابع مهم شخصی ایجاد می کند )فردریکسون،  
، 2عمل افراد می شود )فردریکسون و برانیگان -مثبت با تولید الگوهای فکری و کنشی خلاقانه و انعطاف پذیر، باعث رشد فکر

2005 .) 
مهمترین بخشهای توسعه پایدار در جوامع  امروزه بخش سیستم سلامت به دلیل ارتباط مستقیمی که با سلامت افراد دارند یکی از  

بشری به شمار می رود. برای دستیابی به این امر نیازمند وجود کادر درمانی با انگیزه شغلی بالا و روحیه قوی می باشد. در تمام 
مندی بوده اند    بخشهای بیمارستان با پرستارانی برخورد می کنیم که هنگام ورود به شغل پرستاری، افراد منظم، دلسوز و علاقه

های شغلی در محیط کار خود، انگیزه خود را از دست می  اما معمولا پس از چند سال کارکردن و روبه روشدن با انبوهی از استرس 
دهند و حتی مایلند از کار خود کناره گیری نمایند. همچنین به دلیل تحقیقات اندك انجام گرفته در داخل کشور، تحقیق حاضر 

پیامد های رفتاری و روانی استرس شغلی بر مبنای ویژگیهای شخصیتی و شغلی با ی به این سوال است که آیا  درصدد پاسخگوی
( قابل پیش بینی covid-19میانجی گری سرایت هیجانی در بین کادر درمان بیمارستان های شهر تبریز در ایام پاندمی کرونا)

 است؟

 

 روش پژوهش

یابی روابط ساختاری است؛ زیرا در این پژوهش،  پیمایشی و طرح پژوهشی همبستگی از نوع مدل  -روش پژوهش حاضر توصیفی
گیرد. جامعه آماری این پژوهش، کلیه کارکنان کادر درمان بیمارستان روابط بین متغیرها در قالب الگوی علیّ مورد بررسی قرار می

نمونه محسوب   384می باشند که با استفاده از جدول مورگان جهت جامعه نامحدود تعداد   1400-1399های شهر تبریز در سال 
زایش یافت. با بررسی پرسشنامه نفر اف  500می شود؛ اما در این پژوهش با در نظر گرفتن پرسشنامه های مخدوش این تعداد به  

 453ق شد؛ بنابراین حجم نهایی نمونه پژوهش تعداد  پرسشنامه سالم و تکمیل شده جهت بررسی وارد فرایند تحقی  453ها تعداد  
نفر بودند.  در این پژوهش سعی شد اصول اخلاقی و انسانی رعایت شود و هیچگونه خللی در کار کارکنان بیمارستان ها ایجاد 

آنان در اختیار پژوهشگر نشود. آزمودنی ها مختار بودند که در پژوهش حضور داشته باشند و اینکه اطمینان داده شد که اطلاعاتی که  
قرار می دهند به هیچ وجه در اختیار سازمان یا ارگان خاصی قرار داده نمی شود و فقط جنبه تحقیقاتی دارد. برای تحلیل داده های  
این پژوهش از آزمونهای توصیفی و استنباطی استفاده شد. در بخش توصیفی درصد، میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی 

   Spss.23و    pls.2افزار اسمارت    ها از نرم  بخش استنباطی از مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شد. جهت تحلیل داده  و در
 استفاده شد.

 ابزارهای مورد استفاده در این مطالعه شامل پرسشنامه های زیر بود: 
و جانشین   NEOی شخصیتی  نامه ی پرسشفرم تجدید نظر شده  R-PI-NEOآزمون   :3(R-PI-NEOپرسشنامه شخصیتی نئو )

(. این تست  1380فرشی، مهریار و قاضی طباطبائی، کری تهیه شده است )گروسی توسط کوستا و مک  1985آن است که در سال 
پنج عامل اصلی شخصیت که شامل روان  60حاوی   (، 56-51-46-41-36-31-26- 21-16-11- 6-1نژندی)سؤال است که 

تجربه)57-52- 47-42- 37-32-27-22- 17-12- 7-2گرایی)برون به  گشودگی   ،)3-8-13-18-23-28-33-38-43-48 -
پذیری)53-58 توافق  وظیفه54-59- 39-44-49- 29-34- 14-19-24- 4-9(،  و  - 40-35-30-25-20-15-10-5شناسی)( 

دهد. گیرد و به این ترتیب، ارزیابی جامعی از شخصیت فرد ارائه می( و شش خصوصیت در هر عامل را اندازه می45-50-55-60
 

1  .  The broaden-and-build theory of positive emotions 
2  .  Fredrickson and Branigan 

3  .  NEO Personality Questionnaire (NEO-PI-R) 
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( ترجمه، هنجاریابی و اجرا شده است. روایی این پرسشنامه بر اساس استفاده  1380این تست در ایران توسط گروسی و همکاران )
 (. 1380به دست آمد)گروسی،   67/0همزمان از پرسشنامه شخصیتی آیزنک 

پرسشنامه ای است که توسط جان واگنر تدوین شده و برای ارزیابی ویژگی های شغلی به کار    :1پرسشنامه ویژگی های شغلی

(  1سوال به صورت بسته پاسخ در مقیاس پنج درجه ای لیکرت می باشد که در پیوستاری از کاملا نادرست )  15می رود و دارای  
مولفه استقلال، هویت، تنوع مهارت شغل، اهمیت و   5ی  ( امتداد دارد. پرسشنامه ویژگی های شغلی واگنر دارا5تا کاملا درست)

بازخورد می باشد. این پرسشنامه شامل عباراتی است که ممکن است شما با آن موافق و یا مخالف باشید. این ابزار دوست داشتن 
که امکان داشته باشد ،  و یا تنفر داشتن از شغل را اندازه گیری نمی کند، بلکه شرح شغل را به صورت عینی و دقیق ، تا آنجا  

استخراج می نماید. اعتبار آزمون در بسیاری از تحقیقات داخلی مورد تایید قرار گرفته است و از اثبات درونی مناسبی برخوردار است 
 (. 1394، قمری و همکاران، 1391؛ رئیسی و همکاران، 1393)شائمی برزکی و همکاران، 

  " گرفتن"ماده ای است که توسط فرد گزارش می شود، که حساسیت به    15: یک مقیاس  2(ECS)پرسشنامه سرایت هیجانی

( ساخته شده است. پرسشنامه سرایت 1997احساسات ابراز شده توسط دیگران را ارزیابی می کند. این پرسشنامه توسط دورتی )
اس با سه مورد نشان داده می شود  هیجانی از پنج احساس اصلی تشکیل شده است: محبت، شادی، غم، خشم و ترس. هر احس

دقیقه طول   5بیش از    ECS( نمره گذاری می شوند. اجرای کل مقیاس  5( تا همیشه )1درجه ای از اصلاً )  5که در مقیاس لیکرت  

مورد بسیار   15حذف شد و    "توجه"کل، سه مورد  -( در تحقیق خود، پس از بررسی همبستگی آیتم1997نمی کشد. دورتی ) 
(. تجزیه و تحلیل  a=90/0همبسته باقی ماندند. حذف این گویه ها به طور قابل ملاحظه ای قابلیت اطمینان را بهبود بخشید ) 

نشان داد. یک خرده مقیاس مثبت    69/0تا    46/0مولفه های اصلی یک اندازه گیری تک بعدی را با بارهای عاملی در محدوده  
  0/ 80و    82/0شامل موارد محبت و شادی و یک خرده مقیاس منفی شامل موارد ترس، خشم و غم به ترتیب دارای آلفای کرونباخ  

بازآز آمد. ضریب  زمانی  بدست  فاصله  از یک  نشان    3مایی پس  زمان  هفته  نمرات  زمان    1داد که  اعتمادی   2و  قابل  به طور 
(. این پرسشنامه در تحقیقات متعددی مورد استفاده قرار گرفته است. برای مثال در تحقیقی کوریکیدیس  r=84/0همبستگی دارند )

گزارش شده است. همچنین تحقیق اکتشافی    74/0( که در جامعه یونانی هنجاریابی شده، میزان آلفای کرونباخ  2008و همکاران ) 
ر پژوهش حاضر میزان آلفای کرونباخ برای سرایت هیجانی مثبت عامل شادی، خشم، محبت و غم را شناسایی کرد. د  4آنان   

 بدست آمد. 896/0و برای سرایت هیجانی منفی )ترس، خشم و غمگینی( برابر با  0/ 804)شادی و محبت( 
(، جهت سنجش استرس شغلی 1983در این پژوهش از پرسشنامه استرس شغلی پارکر و دکوتیس )  ی:پرسشنامه استرس شغل

( ترجمه، تنظیم و اجرا گردیده است. این مقیاس 1390استفاده شده است. این پرسشنامه در ایران برای اولین بار توسط دمیری )
)کاملاً موافقم ( به آن پاسخ داده می شود. در    5الف( تا  ) کاملاً مخ  1درجه ای از    5ماده است که بر روی یک مقیاس    12دارای  

  12،  11،  10،  9،  7،  4،  2این پرسشنامه استرس شغلی دارای دو بعد )فشار زمانی( و  )اضطراب مربوط شغل( است.  ماده های  
 مربوط به بعد اضطراب هستند.  8و  6، 5، 3، 1مربوط به فشار زمانی و ماده های  

شد. این پرسشنامه    تدوین  1988سال    در  استیر  و  براون  اپشتاین،  بک،  توسط  بک  اضطراب  پرسشنامه (:BAIسیاهه اضطراب بک )

گیری شدت نشانگان اضطرابی در هفته گذشته طراحی شده است. به هر یک سوالی است که برای اندازه  21یک ابزار خودگزارشی  
است. نمرات صفر تا    63گیرد و دامنه نمره کلی اضطراب فرد بین صفر تا  تعلق می  3تا    0ای بین  های این پرسشنامه نمره از گویه 

نمایانگر   63تا    26نمایانگر اضطراب متوسط و نمره    25تا    16دهنده اضطراب خفیف،  نشان  15تا    8دهنده اضطراب حداقل،  نشان  7
به زبان تا کنون  این پرسشنامه  استفاده قرار گرفته است و ویژگیاضطراب شدید است.  های  های مختلفی ترجمه شده و مورد 

 (. 1387ست )کاویانی و موسوی، روانسنجی آن مناسب گزارش شده ا
سوال(، نوع    3خرده مقیاس نظام پرداخت )  6گویه و    19( از  MSQپرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا )پرسشنامه رضایت شغلی: 

سوال(   3سوال( و شرایط فیزیکی )  4سوال(، سبک رهبری )  2سوال(، جو سازمانی )   3سوال(، فرصت های پیشرفت )  4شغل )

 
1  .  Job Characteristics Questionnaire 

2  .  Emotional contagion Questionnaire (ECS) 
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نمره گذاری پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا بصورت طیف    تشکیل شده است که به منظور سنجش رضایت شغلی بکار می رود.
لیکرت می باشد که برای گزینه های »کاملاً مخالفم«، »مخالفم«، »نظری ندارم«، »موافقم« و »کاملاً موافقم« به ترتیب امتیازات 

بدست  86/0پایایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ   در نظر گرفته می شود. 5و  4، 3، 2، 1
(، ضریب پایایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا  1388در پژوهش بختیار نصرآبادی و همکاران )  (.1390آمده است )محمدی،  

  بدست آمد که نشانه ی پایایی بالای اندازه گیری مورد استفاده در این پژوهش می باشد. 92/0از طریق فرمول آلفای کرونباخ 

 

 قیتحق هایافتهیبحث و 

درصد دارای   6/16درصد زن بودند.     8/57درصد مرد و    2/42از بین آزمودنی های تحقیق،    که  بود  آن  از  حاکی  ژوهشپ  هاییافته
درصد    1/12درصد دارای تحصلات دکتری بودند.    3/ 8درصد کارشناسی ارشد و    14/ 8درصد کارشناسی،    64/ 9تحصیلات کاردانی،  

  9/4سال،     10تا    6درصد سابقه شغلی بین    4/38سال و کمتر،    5درصد سابقه شغلی    4/53متاهل بودند.  درصد    9/87مجرد و  
سال و کمتر،    30درصد دارای سن    7/13سال و بالاتر داشتند.    16درصد هم سابقه شغلی    3/3سال و    15تا    11درصد سابقه شغلی  

درصد    83/ 4سال داشتند. از لحاظ وضعیت استخدامی نیز    41درصد نیز سن بالای    12/ 4سال و    40تا    31درصد سن بین    74
درصد قرار دادی بودند.در ادامه مقادیر شاخصهای توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول شماره   3/11درصد پیمانی و  3/5رسمی، 

 نشان داده شده است. 1

 های توصیفی در خصوص متغیر های تحقیق مقادیر شاخص -1جدول 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 متغیرها  میانگین  انحراف استاندارد  کشیدگی  چولگی 

 ویژگی های شخصیتی  روان نژندی 89/32 97/5 074/0 503/0

 برون گرایی  46/43 74/3 693/0 075/0

 گشودگی به تجربه  40/46 10/3 446/0 044/0

 توافق پذیری 68/42 19/3 995/0 - 333/0

 وظیفه شناسی  65/42 70/3 828/0 - 074/0

 ویژگی های شغلی  استقلال 51/6 17/4 - 21/1 561/0

 هویت  57/6 03/4 - 40/1 475/0

 تنوع مهارت  57/8 40/4 - 59/1 - 222/0

 اهمیت  36/6 88/3 - 04/1 624/0

 بازخورد  47/6 01/4 - 28/1 551/0

 کل 49/34 01/19 - 48/1 357/0

 سرایت هیجانی  سرایت هیجانی مثبت  75/17 12/3 60/1 172/1

 سرایت هیجانی منفی  47/30 94/3 01/1 715/0

 استرس شغلی  فشار زمانی  76/17 09/3 99/1 - 605/0

 اضطراب شغلی  05/10 33/2 - 184/0 393/0

 کل 81/27 34/4 434/1 587/0

 اضطراب   - 82/29 16/6 - 386/0 - 651/0

 رضایت شغلی  نظام پرداخت  44/9 12/2 476/0 673/0

 نوع شغل 33/13 44/2 - 074/0 252/0

 فرصتهای پیشرفت  62/9 77/1 02/1 275/0

 جو سازمانی  22/6 81/1 - 039/0 - 329/0

 سبک رهبری  04/13 98/1 471/0 574/0

 شرایط فیزیکی  90/11 15/2 - 04/1 - 133/0

 کل 58/63 88/6 36/3 - 38/1
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 ( نژندی  روان  استاندارد  انحراف  و  میانگین  نتایج  )5/ 97±  32/ 89طبق  گرایی  برون  به 43±74/3/ 46(،  گشودگی   ،)

پذیری)10/3±40/46تجربه) توافق   ،)68/42±19/3( شناسی  وظیفه   ،)65 /42±70/3 ( شغلی  های  ویژگی   ،)49 /34±  01/19 ،)

( مثبت  هیجانی  )12/3±75/17سرایت  منفی  هیجانی  سرایت   ،)47/30±94/3( شغلی  استرس  اضطراب 34/4  81/27±(،   ،)

( قرار دارد. یعنی از  -2،    2( بدست آمد. مقدار چولگی مشاهده شده در بازه )6/ 88  ±63/ 58( و رضایت شغلی )6/ 16  29±/ 82)
دهد ( قرار دارد. این نشان می -2،    2لحاظ کجی متغیرهای مذکور نرمال بوده و توزیع آن متقارن است. مقدار کشیدگی نیز در بازه )

 .توزیع متغیر از کشیدگی نرمال برخوردار است

 در ادامه به منظور تحلیل داده ها از روش مدلیابی معادلات ساختاری استفاده شد.
شود.   استفاده  علمی  تحقیقات  در  تواند  می  که  است  دوم  نسل  متغیره  چند  آماری  روش   یک  plsاسمارت    ساختاری  معادلات  مدلیابی

  همزمان طور به پیچیده متقابل روابط برآورد برای عالی روش  بر واریانس بوده و یک مبتنی ساختاری مدلیابی معادلات روش  این
  مبتنی   برخلاف مدلیابی ساختاری.  زیادی کسب کرده است   موفقیت  فاکتور یا عوامل  مطالعات  در  بینی  پیش  توانایی  دلیل  به  و  است

  اندازه  برآورد  در  ترکیبی  مدل  روش   از   plsاسمارت  است، روش    شده  ساخته  مشترك  فاکتور  مدل  یک   اساس   بر  کوواریانس که  بر
 بلکه  انعکاسی،  گیری  اندازه  مدل  در  اثر  های  شاخص  گیری  اندازه  نه تنها برای    ترتیب،  همین  به.  کند   می  پیروی  سازه  گیری

از روش اسمارت    توصیفات،  این(. با  2019،  1وانگ )  است  عالی  سازنده،  گیری  اندازه  مدل  یک  در  ترکیبی  های  شاخص  همچنین
PLS گردید. استفاده شده، تشکیل علی های شاخص از که پژوهشی مدل  اندازه گیری برای 

-tبه ترتیب نتیجه مدل سازی معادلات ساختاری را در حالت تخمین استاندارد و معنی داری )  2و شکل شماره    1شکل شماره  

value  .نشان می دهند ) 
 

  
-tمدل اندازه گیری برازش شده در حالت معنی داری ) -2شکل  مدل اندازه گیری برازش شده در حالت تخمین استاندارد  -1شکل  

value) 

 
و رابطه علی پیشنهاد شده سرایت هیجانی بین ویژگی های شخصیتی و ویژگی های    (R)نمایانگر ضریب استاندارد    1شکل شماره  

 شغلی با پیامدهای روانی و رفتاری استرس شغلی می باشد. 
سرایت هیجانی بین ویژگی های شخصیتی و ویژگی های شغلی با پیامدهای    ( t-value)  داری  نمایانگر سطح معنی   2شکل شماره  

  99کوچکتر باشد، در سطح اطمینان    -96/1بزرگتر یا از    96/1، از  tروانی و رفتاری استرس شغلی می باشد. در صورتیکه ارزش  
 درصد معنی دار خواهد بود.

 

 
1  .  Wong 
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 متغیرهای پژوهشی اجرای مدل ساختاری بین نتایج   -2 جدول

سطح معنی داری )آماره   اثر غیر مستقیم )میانجی(  نتیجه  (t-valueاثر مستقیم ) مسیر 

 سوبل( 

 - - معنی دار  ( 74/2) -25/0 سرایت هیجانی  ←روان نژندی 

سرایت   ←گشودگی به تجربه 
 هیجانی 

 - - معنی دار  ( 11/2)11/0

 - - معنی دار غیر  ( 86/1)08/0 سرایت هیجانی  ←برون گرایی 

 - - معنی دار  ( 96/1)13/0 سرایت هیجانی  ←وظیفه شناسی 

 - - معنی دار  ( 01/2)15/0 سرایت هیجانی  ←توافق پذیری 

 - - معنی دار  ( 14/3)39/0 سرایت هیجانی  ←  ویژگی های شغلی

 - - معنی دار  ( 73/5)-43/0 اضطراب   ← سرایت هیجانی

 - - معنی دار  ( 28/7)-53/0 استرس شغلی   ← سرایت هیجانی

 - - معنی دار  ( 97/8)66/0 رضایت شغلی  ← سرایت هیجانی

 ( 47/2)013/0 - 43/0*-25/0=107/0 معنی دار  ( 98/2)30/0 اضطراب  ←روان نژندی 

 ( 56/2)010/0 - 53/0*-25/0=132/0 معنی دار  ( 33/5)63/0 استرس شغلی  ←روان نژندی 

 ( 62/2)008/0 66/0* -0/ 25=-165/0 معنی دار  ( 29/2)-23/0 رضایت شغلی  ←روان نژندی 

 ( 98/1)047/0 - 43/0*0/ 11=-047/0 غیرمعنی دار  ( 85/0)-03/0 اضطراب   ←گشودگی به تجربه 

 ( 02/2)042/0 - 53/0*0/ 11=-058/0 معنی دار  ( 31/2)-13/0 استرس شغلی   ←گشودگی به تجربه 

 ( 05/2) 039/0 0/ 66*11/0=072/0 غیرمعنی دار  ( 51/0)02/0 رضایت شغلی   ←گشودگی به تجربه 

 ( 76/1)07/0 - 43/0*0/ 08=-034/0 معنی دار  ( 06/2)14/0 اضطراب  ←برونگرایی 

 ( 80/1)07/0 - 53/0*0/ 08=-042/0 معنی دار  ( 36/2)-17/0 استرس شغلی  ←برونگرایی 

 ( 82/1)06/0 0/ 66*08/0=052/0 غیرمعنی دار  ( 57/1)10/0 رضایت شغلی  ←برونگرایی 

 ( 85/1)06/0 - 43/0*0/ 13=-055/0 غیرمعنی دار  ( 67/1)-09/0 اضطراب   ←وظیفه شناسی 

 ( 89/1)058/0 - 53/0*0/ 13=-068/0 معنی دار  ( 58/2)15/0 استرس شغلی   ←وظیفه شناسی 

 ( 91/1)055/0 0/ 66*13/0=085/0 غیرمعنی دار  ( 49/0)05/0 رضایت شغلی   ←وظیفه شناسی 

 ( 89/1)057/0 - 43/0*0/ 15=-064/0 غیرمعنی دار  ( 67/0)-02/0 اضطراب  ←توافق پذیری 

 ( 93/1)052/0 - 53/0*0/ 15=-079/0 غیرمعنی دار  ( 70/1)-08/0 استرس شغلی  ←توافق پذیری 

 ( 1/ 961)049/0 0/ 66*15/0=099/0 غیرمعنی دار  ( 10/0)004/0 رضایت شغلی  ←توافق پذیری 

 ( 75/2)005/0 - 43/0*0/ 39=-167/0 معنی دار  ( 45/4)-41/0 اضطراب  ←ویژگی های شغلی  

 ( 88/2)003/0 - 53/0*0/ 39=-206/0 معنی دار  ( 00/6)-63/0 استرس شغلی  ←ویژگی های شغلی  

 ( 96/2)003/0 0/ 66*39/0=257/0 معنی دار  ( 90/2)30/0 رضایت شغلی  ←ویژگی های شغلی  

 

، نتایج اجرای مدل ساختاری بین متغیرهای پژوهشی را نشان می دهد. نتایج گویا آن است که نقش میانجی سرایت 2جدول شماره  
اضطراب  هیجانی در بیشتر مسیرها معنی دار می باشد. به عبارت دقیقتر نقش میانجی سرایت هیجانی بین مسیرهای روان نژندی با  

(013/0=p( استرس شغلی ،)0/ 010=p( و رضایت شغلی )0/ 008=p  در حد معنی داری قرار داشت. نقش میانجی سرایت هیجانی )
( در حد معنی  p=039/0( و رضایت شغلی )p=0/ 042(، استرس شغلی )p=047/0بین مسیرهای گشودگی به تجربه با اضطراب )

(.  p=049/0داری قرار داشت. نقش میانجی سرایت هیجانی بین مسیر توافق پذیری با رضایت شغلی  در حد معنی داری قرار داشت) 
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( و رضایت p=003/0(، استرس شغلی )p=0/ 005نقش میانجی سرایت هیجانی بین مسیرهای ویژگی های شغلی با اضطراب )
 ( در حد معنی داری قرار داشت. p=003/0شغلی ) 

 

 

 

 

 یریگجهینت

با هدف    سرایت  و  شغلی  های  ویژگی  شخصیتی،  های  ویژگی  بین  رابطه  تبیین  برای  ساختاری  معادلات  مدلسازیاین پژوهش 
-covid)  کرونا  پاندمی  ایام  در  تبریز  شهر  های  بیمارستان  درمان  کادر  بین  در  شغلی  استرس   رفتاری  و  روانی  پیامدهای  با  هیجانی

 انجام گرفت. (19
زاده ارتباط ویژگی های شخصیتی با پیامدهای روانی و رفتاری استرس شغلی با یافته های فتحینتایج یافته های پژوهش مبنی بر  

(، قانعی قشلاق، ولیئی، رضایی و رضایی 1396(، نسائیان، اسدی گندمانی و باقری)1397(، فروتن و انوری )1395و خشوعی ) 
آپاریکیو-نانز، دیاز-(، لوپز2021(، نیکچویچ و همکاران ) 2021(، دنیز گون آیدین )1392) (، پتاسیس و  2021گارسیا )-مورالز و 

 ( همسو است. 2020و همکاران )( و فارفان  2020اکونومیدس )

( در تحقیقی نشان داد که برونگرایی، وظیفه شناسی و روان نژندی عملکرد شغلی را از طریق 2021برای مثال دنیز گون آیدین )
( نشان دادند که برونگرایی، 2021و همچنین قصد ترك شغل را پیش بینی می کند. نیکچویچ و همکاران )  19- ترس از کووید

اضطراب فراگیر و علائم افسردگی و روان رنجوری، اضطراب سلامت و پریشانی روانی    توافق پذیری، وظیفه شناسی و گشودگی با
 با اضطراب فراگیر و علائم افسردگی همبستگی مثبت داشتند.  19-کووید

های  ( استرس و اضطراب را افزایش می دهد. ویژگی19-تأثیر عوامل خطر علیّ مانند رویدادهای استرس زا زندگی )مثل کووید  
پذیری (، روان نژندی به عنوان یک عامل آسیب2008تواند به تغییر در سلامت روان مربوط شود )کیولیتی و همکاران،  شخصیتی می

 کنند. ( عمل می2017شناسی به عنوان عوامل محافظتی )استریک هاوسر و همکاران، گرایی و وظیفهو برون
گشودگی به تجربه رابطه مثبتی با مقابله متمرکز بر مشکل و رابطه منفی با مقابله متمرکز بر هیجان دارد، که با یافته های قبلی 

لو،   دارد )چای و  انطباقی نشان می دهد مطابقت  مقابله  را برای  به تجربه  اهمیت گشودگی  پنلی و توماکا،  2015که  (؛  2002؛ 
اس گشودگی به تجربه امتیاز بالایی دارند نسبت به دیگران انعطاف پذیرتر و خلاق تر هستند. علاوه بر بنابراین افرادی که در مقی

این، افرادی که امتیاز بالایی در مقیاس گشودگی به تجربه دارند، احساسات خود را به شیوه ای راحت تجربه می کنند، زیرا می  
ب را  دیگران  احساسات  همچنین  و  خود  احساسات  میتوانند  نشان  این  بپذیرند.  میهتر  افراد  این  که  از  دهد  استفاده  با  توانند 

پذیری شده، به طور انعطافزا و یا پریشانی تجربه ای متعدد برای به حداقل رساندن اثرات منفی عوامل استرس های مقابلهاستراتژی
(. بنابراین، این افراد تمایل دارند از مقابله متمرکز بر مشکل بیشتر از مقابله متمرکز 2006با استرس کنار بیایند )روئش و همکاران،  
 (. 2010بر هیجان استفاده کنند )لندرو و کاستیلو، 

همچنین مشخص شد که برون گرایی به طور مثبت با مقابله متمرکز بر مشکل و رابطه منفی با مقابله متمرکز بر هیجان مرتبط  
است، که با مطالعات قبلی که اهمیت برون گرایی را برای مقابله انطباقی برجسته می کند، مطابقت دارد )کریم زاده و بشارت، 

توان با در نظر گرفتن اینکه چگونه افرادی که امتیاز بالایی ها را می(. این یافته2019و همکاران،  ؛ زینه  2009؛ وانگ و میائو،  2011
برون معیار  به سمت هیجان و خوش در  دارند، معمولًا  با یک  بینی کشیده میگرایی  افراد هنگام مواجهه  این  داد.  شوند توضیح 

استفاده می کنند که از روابط بین فردی آنها حمایت می کند. تحقیقات قبلی  موقعیت یا رویداد استرس زا از راهبردهای مقابله ای 
نشان داده است که افرادی که در معیار برونگرایی امتیاز بالایی دارند از راهبردهای مقابله فعال و ارزیابی مجدد مثبت استفاده می  

ابله با انعطاف پذیری را دارند، زیرا می توانند پاسخ های مقابله  کنند. به همین دلیل، افرادی که برون گرایی بالایی دارند، توانایی مق
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( دریافتند که زمانی که  2017(. به نوبه خود، میمندپور و باقری )2009ای خود را با توجه به هر موقعیتی تطبیق دهند )فیکووا،  
گیرند، بیشتر دچار فرسودگی و استرس شغلی  گرایی امتیاز کمتری میکنند، آنهایی که در برونکارمندان عمدتاً از خانه )دور( کار می

کند تا بهتر با محیط خود  کنند، چیزی که به آنها کمک میگرا بیشتر حالات عاطفی خود را به وضوح بیان میشوند. افراد برون می
 سازگار شوند. 

 که   است،  مرتبط  هیجان  بر  متمرکز  مقابله  با  منفی  رابطه  و  مشکل  بر  متمرکز  مقابله  با  مثبت  طور  به  پذیری  توافق ترتیب،  همین  به
  یک (.  2010  کاستیو،  و  لئاندرو  ؛2009  فیکووا،)  دهد  می  نشان  انطباقی  مقابله  برای  را  سازگاری  اهمیت  که  است  مطالعاتی  موازات  به

  نوع   دارند،  پذیری  توافق  معیار  در  بالایی  امتیاز  که  افرادی  که  کرد  مشاهده  مفهوم  این  در  توان  می  را  موضوع  این  برای  توضیح
 حمایت   مثبت،  مجدد  ارزیابی  هایاستراتژی   از  افراد  این  بنابراین،.  دهند   می  ترجیح  را  سودمندی  و  اعتماد  خود،  از  رضایت  دوستی،

  سرزنش   مانند   ناسازگار  هیجانات  بر   متمرکز  ایمقابله   راهبردهای  به  نسبت  بیشتری   بسیار   میزان  به  دقیق  ریزیبرنامه   و  اجتماعی
  یک  پذیری  توافق  که   شود  می   نتیجه   این   به   منجر   این(.  2010  کاستیو،  و  لئاندرو  ؛2009  فیکووا،)  کنندمی  استفاده   اجتناب  و  خود

  تعارض   از  معمولًا  بالا   رضایت  دارای  افراد  که  است  دلیل  این  به  این.  است  مفید  بحران  زمان  در  خاص  طور  به  که  است  مثبت  ویژگی
  با   مؤثرتر  مقابله  برای  کلیدی  هایویژگی  که  ،(1992  کری،  مک  و  کاستا)   کنندنمی  استفاده  سوء   دیگران  از  و  کنندمی  اجتناب
 (. 2016 سرابیان، و میرحقی) شوندمی گرفته نظر در بحران از ناشی استرس 
  به   که  موجود  مطالعات  با  که  دارد،  هیجان  بر  متمرکز  مقابله  با  منفی  رابطه  و  مشکل  بر  متمرکز  مقابله  با  مثبتی  رابطه  شناسی  وظیفه
 روئش   ؛2010  کاستیو،  و  لئاندرو   ؛2011  بشارت،  و  زاده  کریم)  است  همسو  کنند  می  اشاره  انطباقی  مقابله  برای  شناسی  وظیفه  اهمیت

 دارند  شناسیوظیفه  معیار  در  بالایی  نمره  که   افرادی  که  داد   توضیح  مفهوم   این  با  توانمی  را  هایییافته  چنین(.  2006  همکاران،  و
  همکاران،   و  ولراث)  شوندمی  مواجه  زااسترس   عامل  یک  با  که  زمانی  ویژهبه  هستند،  منطقی  گیریتصمیم  و  دقیق  ریزانبرنامه  معمولًا
 ناسازگار  مقابله  راهبردهای  از  و   دارند  مشکل   بر   متمرکز  فعال  مقابله   راهبردهای  از   استفاده   به  تمایل  افراد   این   بنابراین، (.  1994

 (. 2010 کاستیو، و لئاندرو ؛2004 همکاران، و مستر-رامیرز) کنند می اجتناب هیجان بر متمرکز
  خلاف   بر.  دارد  منفی  پذیری  هیجان  سمت  به  گرایشات  دارای  است،  بالایی  نژندی  روان  دارای  که  فردی  طیف،  دیگر  انتهای  در

  تحقیقات با  که دارد، هیجان بر  متمرکز  مقابله  با  مثبت ارتباط و  مشکل بر  متمرکز  مقابله  با منفی رابطه نژندی روان بالا، هاییافته
 ؛ 2012  همکاران،  و  کارلو)  دارد   مطابقت  داد،می   نشان   را  ناسازگار  مقابله   راهبردهای  و  نژندی  روان  بین  مثبت  همبستگی  که  قبلی

  این   در  توان  می  را  موضوع  این  برای  توضیح  یک(.  2019  همکاران،  و  زیناه  ؛2006  همکاران،  و  روئش  ؛2018  همکاران،  و  شوازچ
 به   قادر  کمتر  و  هستند  غیرمنطقی  افکار  و روانی  پریشانی  مستعد  بیشتر  هستند  بالایی  نژندی  روان دارای  که  افرادی  که  یافت  تصور

 نزدیکی ارتباط نژندی روان که  انددریافته محققان از بسیاری  بنابراین،(. 1992 کری، مک و کاستا)  هستند خود های تکانه کنترل
 و  وانگ  ؛2017  همکاران،  و  هنگارتنر)  دارد  اجتناب  و  پردازیخیال  خود،  سرزنش  مانند  منفعل  و   ناسازگار  ایمقابله  راهبردهای  با

 (. 2009 میائو،
  مقابله   به  قادر  نژندی  روان  از  بالایی  سطح  با  کارکنان  که  باشد  این  است  ممکن  هایییافته  چنین  برای  احتمالی  هایتوجیه  از  یکی

 موقعیت   با  مقابله  به  قادر  رنجور  روان  شخص  یک.  شودمی  کار  محل  در  سازگاری  عدم  به  منجر  که  نیستند  هااضطراب  و  تعارضات  با
 عاطفی  رفتار  رنجور  روان  درمان  کادر.  شوند  می  مواجه  آن  با  درمانی  کار  در  معمولًا  درمانی  کادر  کارکنان  که  نیست  زا  استرس   های

  شغل   از  تواند  نمی  بنابراین  و  کند  کنترل  را  خود  احساسات  تواند  نمی  نامساعد  های  موقعیت  در  و  دهد  می  نشان  خود  از  نامتعادل
 . باشد راضی خود

(  2019نتایج یافته های پژوهش در خصوص نقش ویژگی های شغلی با اضطراب و استرس شغلی با یافته های پتیتا و همکاران )
تواند چارچوبی نظری ارائه ( می2017منابع  توسط باکر و دمروتی )-شغلی( همسو است. مدل تقاضای  2015و هاف و همکاران )

بر شرایط کاری کارکنان تفسیر شود. فرض بر این است که ویژگی های شغلی هر حرفه ای   19-کند که از طریق آن تأثیر کووید
؛ باکر و 2001را می توان به دو دسته کلی طبقه بندی کرد: تقاضاهای/خواسته های شغلی و منابع شغلی )دمروتی و همکاران،  

های فیزیکی، روانی، اجتماعی یا سازمانی است، مانند فشار کاری بالا و تعاملات  های شغلی شامل جنبه(. خواسته2017دمورتی،  
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دهد عاطفی سخت با مشتریان یا مراجعان، که نیازمند تلاش فیزیکی و/یا روانی مداوم است که سلامت و انرژی را کاهش می
(. این در نهایت می تواند منجر به اختلالات روانی و جسمی شدید در طی یک دوره زمانی و عملکرد  2001)دمروتی و همکاران،  

(. در نتیجه، حجم کار اضافی، فشار زمان و عدم تعادل بین کار و زندگی ممکن  2001پایین کارکنان شود )دمروتی و همکاران،  
(.  2017شغلی شود که می تواند به طور جدی سلامت کارکنان را تهدید کند )باکر و دمروتی،    است در نهایت منجر به فرسودگی 

است، مانند استقلال در برنامه ریزی وظایف کاری،    در مقابل، منابع شغلی شامل جنبه های فیزیکی، روانی، اجتماعی یا سازمانی
دریافت بازخورد و حمایت اجتماعی از همکاران، که باعث ایجاد انگیزه و انرژی به کارکنان و کمک به دستیابی به اهداف کاری 

 (. 2001 همکاران، و می شود )دمروتی

در خصوص نقش میانجی سرایت هیجانی می توان عنوان کرد که، در طول تعامل اجتماعی، هیجانات خود افراد بیشتر تحت تأثیر  
کنند )هاتفیلد و  گیرد تا آنچه که مردم واقعاً احساس مینشانه های غیرکلامی و ناخودآگاه دیگران )یعنی سرایت هیجانی( قرار می

(. علاوه بر این، سرایت هیجانی در درك شناخت و رفتار انسان از اهمیت حیاتی برخوردار است. بر اساس نظریه  2014همکاران،  
های عاطفی چهره، صوتی، وضعیتی و رفتاری »کسانی که در اطرافشان هستند« را تقلید سرایت هیجانی، افراد تمایل دارند نشانه 

ای چهره، صوتی و وضعیتی »برداشت« کنند. تشخیص و بازتاب کنند و در نتیجه احساسات دیگران را در نتیجه چنین بازخورده
سازی  ای با تقلید از الگوی فعالدهد و توسط سیستم نورون آینههای هیجانی دیگران در زیر تشخیص آگاهانه رخ میهمزمان نشانه

 (.  2008شود )ریزولاتی و سینیگاگلیا، مغز که زیربنای یک محرك هیجانی است، فعال می

هایی از پرستاران و حسابداران دریافتند که سرایت هیجانی حتی پس  ( در یک مطالعه میدانی روی تیم1998توتردل و همکاران ) 
( شواهد محکمی  2002دهد. در اولین آزمون علی سرایت هیجانی در گروه ها، بارساد )از کنترل مشکلات کاری مشترك رخ می

( با استفاده از  2002یافت که سرایت هیجانی در گروه هایی که درگیر یک تمرین مذاکره مدیریتی بودند، رخ داده است. بارساد )
کنندگان، کشف کرد که دهی شرکتبندی سایر اعضای گروه و خلق و خوی خود گزارش های کدگذاران، رتبهبندیمعیارهای رتبه

نند میزان همکاری و تعارض بین اعضای گروه. بر اساس  گذارد، ماسرایت هیجانی گروهی بر نتایج نگرشی و رفتاری گروه تأثیر می
هایی هستند که ارزیابی فرد را از میزان اهمیت چیزی در محیط برای بهزیستی او منعکس تئوری ارزیابی هیجان، احساسات پاسخ

هستند، عمدتاً   19-گیری کووید(. از آنجایی که ترس و اضطراب، که مشخصه همه 2018،  1کنند )بارساد، کاتیفاریس و پیلمرمی
تواند منجر به یک سرایت هیجانی شود و جو  های اجتماعی میاحساسات منفی هستند، انتشار چنین احساس منفی از طریق رسانه

عاطفی منفی را تقویت کند. پیام های احساسی مردم معمولًا به شدت با نگرانی از امنیت شغلی و آزادی شخصی مرتبط هستند، 
دانند. یکی دیگر از ویژگی های مهم احساسات این است که آنها دارای گرایشات  گیری را تهدیدی برای این موارد میبنابراین همه

 (. 2010، 2کنشی خاصی هستند )فریجا 

بنابراین، ترس از مریضی، سلامتی و معیشت آنها احتمالًا برخی از افراد را به انجام اقدامات محافظتی ترغیب می کند. علاوه بر   
افراد تأثیر می گذارد  این، سرایت هیجانی پیامدهایی دارد که فراتر از احساس افراد است، زیرا احساسات بر نحوه تفکر و عمل 

های عصبی است که احساسات مشابهی را در ناظران رسد درك هیجان شامل مکانیسم(. به نظر می2018)بارساد و همکاران ،  
دهد تا وضعیت عاطفی فرد ها اجازه می( و به آن2019و همکاران،    4؛ آلتامورا 2019،  3کند )برتوزی، سالرنو، پومارا و سیسا ایجاد می

را در مورد   برای همدلی در نظر گرفت که اطلاعاتی  را می توان پیش درآمدی  بگذارند. سرایت عاطفی  اشتراك  به  را  دیگری 
(. بنابراین، 2006ویگنیمونت و اسپرینگر،  وضعیت روانی افراد دیگر و همچنین انگیزه رفتار و ارتباط مشارکتی ارائه می دهد )دی

سازی باشد، که به عنوان توانایی در نظر گرفتن رفتار دیگران به  دهنده اولین گام در فرآیند ذهنیتواند نشاناطفی میسرایت ع
عنوان نتیجه یک حالت روانی مشابه خود و به عنوان توانایی تشخیص وجود خود و تنظیم رفتار خود بر اساس دیگری درك می  

 شود.

 
1  .  Barsade,  Coutifaris & Pillemer 

2  .  Frijda 
3  .  Bertozzi, Salerno, Pomara & Sessa 
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  مهمترین   کرونا  شیوع  زمان  در  حاضر  تحیق  گرفتن  این پژوهش نیز همانند بسیاری از پژوهش ها دارای محدودیتهایی بود. قرار
 درمانی  های  کلینیک  و  بیمارستان  به  و  آمد  و  رفت  در  محدودیت  باعث  کرونایی  شرایط  که  دلیل  این   به  یک  بود؛  پژوهش  محدودیت

  بالای   حجم  بخاطر  نیز  این  که  شد  می  صرف  زیادی  زمان  پرسشنامه،  تکمیل  در  درمان  کادر  مشغله  خاطر  به  اینکه  دوم  و  شد  می
علیرغم محدودیت ها، یافته های    .ساخت  می  مواجه  مشکل  با  را  پژوهش  روند  پزشکان،  و  پرستاران  کمبود  و  کرونایی  مراجعان

پژوهش دارای پیامدهای خاصی است. در سطح کلان، دولت باید افزایش سرمایه گذاری در سیستم مراقبت های بهداشتی را برای 
کاهش اضطراب و استرس شغلی در کادر درمانی که با حجم کاری بالاتر از همتایان خود در بسیاری از کشورها روبرو هستند، در 

بگیرد. بنابراین ضروری است که دولت تعداد کالج های پزشکی و بیمارستان های دولتی را در سراسر کشور افزایش دهد تا    نظر
مراقبت های  بهتر خدمات  برای تجهیز  را  افزایش سرمایه گذاری  باید  دولت همچنین  دهد.  افزایش  را  بیمار  به  پزشک  نسبت 

بگیرد. مشکلاتی که خدمات بهداشت و درمان جامعه با آن روبرو هستند شامل امکانات ضعیف و کمبود  بهداشتی جامعه در نظر  
بودجه برای به کارگیری متخصصان مراقبت های بهداشتی ماهر و با تجربه است. بنابراین مهم است که دولت حمایت مالی از 

 تسهیلات بهداشتی جامعه را افزایش دهد.
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