
 نوع مقاله: علمی پژوهشی
Ecj@iauctb.ac.ir 

 

 

     233 

 فصلنامـه اقتصاد مالی  
 1402(/ زمستان 65)پیاپی  4 ۀر/ شما 17 ۀدور

 250تا  233صفحه 

Creative Commons – Attribution 4.0  
International – CC BY 4.0 
Creativecommons.org  

 
https://doi.org/10.30495/fed.2023.1975418.2859 
 

 

 رتبه بندی مشکلات و موانع محیطی در حوزه مدیریت بازاریابی کالاهای داخلی 

 AHPبا رویکرد اقتصاد مقاومتی با روش   

 

 

 22/09/1402تاريخ پذيرش:  20/07/1402تاريخ دريافت: 
 1ارغوان یاراحمدی 

 2محمد رضا جابر انصاری

 

 

 چكيده

  اقتصاد   رویکرد  با  داخلی  کالاهای  بازاریابی  مدیریت  حوزه  در  محیطی  موانع  و  مشکلات   بندی  رتبه  به  حاضر  پژوهش

 اشباع  روش  به  برقی  خانگی  لوازم  شرکت  مدیران  از  نفر  10  پژوهش  آماری  جامعه   بین  از.  است  پرداخته  مقاومتی

  بعد   در  که   داد  نشان  نتایج  بررسی.  است  بوده  ساخت  محقق  پرسشنامه  شامل  پژوهش  ابزار.  اند  شده  انتخاب  نظری

-ساختاری  بعد  برای.  است  نفت  به   وابستگی  کاهش  در  توفیق  عدم  شاخص  با  اولویت  بیشتر  سیاسی- ساختاری

 اجتماعی- ساختاری  بعد  برای  اقتصادی،  مفاسد  و  اقتصادی  مفسدین  با  مبارزه  شاخص  با  اولویت  بیشترین  اقتصادی

  در   تغییر  شاخص  با  اولویت  بیشترین  فناوری -ساختاری  بعد  برای  ،  مالیات  پرداخت  شاخص  با  اولویت  بیشترین

  شاخص   با  اولویت  بیشترین  اجتماعی-رفتاری  بعد  در  نوآوری،  بر  متکی  اقتصاد  به  منابع  بر  مبتنی  اقتصاد  گیریجهت 

  های زیرساخت  توسعه شاخص با اولویت بیشترین فناوری-رفتاری بعد برای ها، دستگاه در داخلی تولیدات مصرف

 رقابتی  فضای  ایجاد  شاخص  با  اولویت  بیشترین   اقتصادی- ای  زمینه  بعد  در  کار،  نیروی  توانمندسازی  نیاز  مورد

  با   اولویت  بیشترین  اجتماعی-ای  زمینه  بعد  برای.  باشد  می   کالایی  های  گروه  از  برخی  در  توزیع  و  تولید  دربخش

-ای   زمینه  بعد  برای  و  اقتصادی  های  گذاری   سیاست  در  مردم  و  دولت  بین  عمومی  اعتماد  حس  تقویت  شاخص

 . باشد  می  خودروسازی صنعت  در  نوین  های  فناوری  از  استفاده  شاخص  با  اولویت  بیشترین  فناوری

 . مدیریت بازاریابی، کالاهای داخلی، اقتصاد مقاومتی  های كليدی:واژه 

 JEL : M31, D13, H31طبقه بندی 
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 مقدمه   -1

فارغ   هابرخوردار است و همه انسان  شایانیجوامع بشری، تولید از اهمیت    تمامیدر  و بدون اغراق    دنیای کنونی؛در  

  اخیر؛  قرن دو یکی در که طوریکه. به آگاهی دارندآن  بی بدیل  نقش و اهمیت رب از هر نگرش و عقیده ای خاص؛

آن برای انسان افسار گسیخته ی دوره ی معاصر    ذاتی  مطلوبیت  از  ناشی  تولید،  در  گرفته  شکل  افراط خارج از تصور

شده می   تثبیت  ارزش و باور  یک   بشر  عمومی   نگرش  در اذهان و    تولید  (.7،  2016،  1،ما و همکاران ربوده است )شا

  شرق   و  غرب  مردم  زندگی  چهره  هر چه بیشتر،  تولید  در  ؛ رقابتی بی رحمانها اهداف تولید ی  و  نیاز  جدای از  و  باشد

ما و  راست )شا  نموده  وارد  خاکی  کره  در  موجود  منابع  به  نیز  جبران ناپذیری  هایآسیب  و  کرده  متحول  را  دنیا

در دنیای پر تنش و متغیر امروزی؛ تولید به مثابه ی نیرویی محرکه و سوق  (. از سویی دیگر؛  7، 2016همکاران، 

دهنده به آینده در اقتصاد است که بدون آن شالوده و پایه های اقتصاد دیر یا زود از هم خواهد گسیخت. چرا که 

واهد رسید. بنابراین  تکیه بر هر منبع دیگری غیر از تولید همیشگی نخواهد بود و سرانجام روزی آن منبع به انتها خ

توجه به تولید داخل است که خود نیاز به تامل، تعقل و تدبیر دارد و    اصل در اقتصاد  و برجسته ترین  ترینمهم 

تجربه لازمه از  استفاده  آن  تولید هم ی  و  اقتصادی  دانش  دارای  است که  متخصصانی  از  ی  چنین درك صحیح 

ای  گونه فرهنگ تولید را گسترش داد، به   آن، باید در کنار  البته    .(61،  1387)احمدی،    سازوکارهای اقتصادی هستند

تنها از    .شود  شمردههای حاکم و حتی مقدس جامعه  ارزش   در زمره یکه توجه به تولید داخلی و ایجاد شغل  

توان رشد و توسعه اقتصاد  میفعلی حمایتی    هایطریق حمایت از تولید و بخش خصوصی و تجدید نظر در روش

، تسریع  برخی قوانین دست و پاگیر که سم مهلک و ضربه آخر به بدنه تولید است  حذف و یا اصلاح.  انتظار داشترا  

اعتبارات و تسهیلات به بخش ی و اصلاح نظام  ادار   هایوکراسیورب  های تولیدی، کاهش و تسهیل نحوه تزریق 

از جمله    خطرناك است،  داخلی  تولید  ی های خارجی برا که در بسیاری مواقع بیش از تحریم  مدیریتی ناکارآمد

  زیرا   ، دادکاهش  نیز  تورم را    توانمیبا حمایت از تولید داخلی    راستا صورت گیرد.  این  اقداماتی است که باید در

معمولا زمانی که به تولید کم لطفی   .کلید حل گرانی و تورم است  ،تولید با عرضه کافی که جوابگوی تقاضا باشد

خواهد شد )احمدی،  تاثیر مستقیم بر تورم گذاشته و عامل افزایش تورم    ،شود ه آن وارد می شده و فشارهایی ب

1387  ،61  .) 

توان آنها را در دو دسته کلی طبقه های اقتصادی متاثر از عوامل متعددی است که میبنگاه  عملکرد و فعالیت

ده به طوری که عملکرد و کارایی بنگاه  ها بوبندی نمود. دسته اول عواملی هستند که در تسلط و قدرت بنگاه

شود. دسته دیگر جزو عوامل خارج از اراده و اختیار بنگاه بوده که در این حالت  مستقیما توسط آنها سنجیده می 

توانند این عوامل را تغییر داده یا بهبود بخشند. در ادبیات اقتصادی، بخشی از این  ها نمیمدیران و مالکان بنگاه

شوند، تحت عنوان »فضای کسب و کار« شناخته  بود آنها موجب سهولت تولید و ایجاد اشتغال میعوامل که به

فضای کسب و کار به خصوص طی دو دهه اخیر مورد توجه قرار گرفته و در ادبیات این حوزه به عنوان   اند. شده 

 (.  3و  2،  1392ان،عامل ارتباط دهنده فضای خرد و کلان اقتصادی مطرح گردیده است )احمدیان و همکار 

 
1-Sharma and Et al 
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ای،  های تجزیه و تحلیل سهولت تولید و قوانین و مقررات مربوط به آن در هر منطقهبه طور کلی یکی از راه

باشد. در فضای نامناسب کسب و کار، بخش خصوصی به سمت اقتصاد  بررسی فضای کسب و کار در آن منطقه می

  و  کسب فضای کنترل وضعیت برای یابد.فساد افزایش می  زیرزمینی غیرمولد و غیررسمی سوق پیدا کرده، رشوه و

  این  که انتخاب باشد می )شاخص(  کنترلی ابزار به نیاز  بهبود،  و جهت توسعه، حفظ ای ازکشور و یا منطقه هر  کار

  راهگشای تواند   می هابرنامه آن اجرای و  بهبود هایبرنامه آن تعریف دنبالبه و آن ایدوره گیریاندازه و شاخص

از   به شدت بازاریابی؛ زمینه در افراد خبره   و پژوهان  دانش پنج دهه، از  بیش چیزی  .باشد  اقتصادی  وضعیت بهبود

  می کردند.  دفاع مشتری وفاداری و رضایت اهداف دست یابی به در استراتژیک مزیتی عنوان به بازارگرایی داشتن

احتیاج    خدمات کیفیت بهبود  به که جهانی رقابت از افزایش برآیندی عنوان به اخیر  سال  سی ؛ به ویژه در این موضوع

نیازها    بین  و ارتباط  پیوند  از طرفی دیگر؛ چالش همیشگی  (.561،  2014،  1مطرح شده است )بیتلز و همکاران، دارد

  از بزرگترین   گروهی   است.پیدایش انسان تا زمان کنونی؛ همیشه مورد توجه و بحث بوده    از زمان به نوعی    و مشتری

  عده ای نیز و    را مورد تایید قرار داده    در بازاریابی  آن  مبنایی  جهان، نقش   در بازاریابی   گران اندیشه   ترینو برجسته 

 هایی   پرسشبه    پاسخچگونگی    به  تایید یا رد، بستگی  این(.  69،  2015،  2رد کرده اند )میهیچ و همکارانرا    آن

آشنایی دارد    خود  هایخواسته با    که  است  فردی  آیا مشتری   امل موارد متعددی می شود از جمله اینکهکه شدارد  

بینی، ایجاد و یا پیش  توان ها را میآیا خواسته  وجود ندارد؟  تضادی  مشتریان   و نوع  نیازها  نوع  ؟ آیا میانیا خیر

از ابزارها و فنون،    استفاده   چگونگی روش های در  تحولات و پیچیدگی های فزآینده    شتاب گیریبا    کرد؟  تعدیل

و با    در ساختار بازارها پدیدار گشته  فزاینده   اخیر، تنوعی   های در سده  گذاری سرمایه  میزان  و افزایش   انرژی   منابع 

 است. اما سطح  نو پدید آمده   شتری، شرایطی م  برای   "آن    یا  این"  انتخاب   دامنه  گسترش   و همچنین  تنوع  همین

 های دریچه  شدن  با گشوده   که  است. باید گفت  نبوده   همراه   مشتری   های رشد خواسته  مزبور با سطح   های   پیشرفت

در    است. تخصص  پدید آمده   شدن   از تخصصی  بالایی  پژوهش، ضریب   های تفکر و شیوه   های   روش  روی   به  تازه

   (.229،  2014،  3)بادوت   است  پدید آورده  ای تازه  جدید شرایط  و ابزارهای   جدید آفریده   جدید، ابزارهای   قرون 

با توجه به همین موارد؛ رتبه بندی مشکلات و موانع محیطی و موضوعات کلان در حوزه ی مدیریت بازاریابی  

ازی انجام کسب و کار و  زمینه سازی برای رونق  سکالاهای داخلی بسیار ضروری به نظر می رسد. چرا که با آسان 

شود و نرخ رشد اقتصادی نیز به تبع آن افزایش پیدا می کند. کشورهایی کالاهای داخلی، مشاغل بیشتری ایجاد می

سازی انجام کسب و کار و رونق بخشی به کالاهای داخلی دارند، با بیکاری بسیار  که بهترین شرایط را در آسان

  قضایی،  اعتباری،   جه هستند. کشورهایی که به اصلاح فضای کسب و کار و بهبود شرایط تجاری،محدودی موا

در تقابل با  یابند. ضمنا  اند نیز به رشد اقتصادی بالاتری در قیاس با قبل دست میها پرداختهقراردادها و مانند این

اد مقاومتی است؛ که به جز وسوسۀ خناسان،  سیاستهای خصمانۀ غرب تنها راه حفظ عزت و کرامت ما، رویکرد اقتص

رویارویی و تقابل با   اقتصاد مقاومتی در.  های مختلف مانع مهم پیشروی تحقق آن میباشد وجود مفاسد در چهره 

 
1- Beetles and Et al 
2 - Mihic and Et al 

3 -Badot 
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و   کند،  سلطه ایستادگی می اقتصادی در مقابل اهداف میگیرد، منفعل نیست و کننده قرار  وابسته و مصرف اقتصاد

نتایج و   .بینی و اهداف دارد  جهان سازی آن براساس   و بومی ساختارهای اقتصادی موجود رهمچنین سعی در تغیی

انتظار  فوائد از    مورد  از تولیدات داخلیکه  اقتصادی کشورحاصل می شود  شامل    حمایت عملی  بنیه  ،  تقویت 

 خواهد بود.  کاهش تأثیر تحریم هاو    به بیگانگان  کاهش وابستگیواستقلال اقتصادی  

 بازاریابی   مدیریت  روی  پیش  عمیق  و  دقیق   محیطی  ومشکلات  موانع  شناسایی  ضرورت  مطالب؛  همین  به  توجه  با

شود که مشکلات وموانع محیطی  به نوعی  این سوال مطرح می  رسد.  می  نظر  به  مهم  و  ضروری  بسیار  داخلی  کالاهای

ه کلان( باید چه مسیری را طی کند؛ آیا این شناسایی با فرآیند های مدیریت بازاریابی کالاهای داخلی)در حوز 

رویکرد اقتصاد مقاومتی راه گشای برون رفت از این وضع می باشد؟ آیا این امکان وجود دارد با شناسایی دقیق؛  

بتوان الگویی کاربردی برای کمک به حوزه کالاهای داخلی ارائه نمود؟ اگر جواب مثبت است، چگونه و از کجا باید  

 شروع کرد؟ پیشنهادات عملی و کاربردی در این زمینه کدامند؟  

این سوالات و مانند اینها ضرورت و لزوم انجام تحقیقی جامع در این زمینه را بیش از پیش آشکار ساخته و  

منظور دستیابی به پاسخی برای سوالات فوق و برداشتن گامی هرچند  محقق را بر آن داشت تا تحقیق حاضر را به  

 -چک در جهت بهبود رونق بخشی به حوزه کالاهای داخلی و در نتیجه هموارتر نمودن راه جهت توسعه اقتصادی کو

های کسب و کار و رونق بخشی به تولیدات داخلی،  اجتماعی کشور به انجام رساند. زیرا با ارتقاء وضعیت شاخص

گذاری و کاهش و مهار تورم، فواید اجتماعی  یهعلاوه بر مزایای اقتصادی مانند بهبود وضعیت اشتغال، تولید، سرما

بسیاری نیز از جمله کاهش بیکاری و فقر، ارتقاء فرهنگ کار و کارآفرینی، کاهش بسیاری از معضلات اجتماعی و  

 ... خواهد داشت. 

  با توجه به آنچه عنوان شد، سوالی که در این پژوهش به آن پرداخته شده است این است که رتبه بندی مشکلات

 و موانع محیطی در حوزه مدیریت بازاریابی کالاهای داخلی چگونه می باشد؟

 سایر سوالات این پژوهش به قرار زیر می باشند: 

 رتبه بندی شاخص های بعد ساختاری چگونه می باشد؟ (1

 رتبه بندی شاخص های بعد رفتاری چگونه می باشد؟  (2

 رتبه بندی شاخص های بعد زمینه ای چگونه می باشد؟ (3

 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش  -2

به ادبیات اقتصادی کشور    1389اقتصاد مقاومتی اولین بار از سوی مقام معظم رهبری در شهریور سال  اصطلاح

سخنرانی های بعدی مقام  و    1392اخر سال  هرچند ابلاغ سیاستهای کلی اقتصاد مقاومتی در او وارد شده است.   

چارچوب مدونی برای تفسیر »اقتصاد مقاومتی« ارائه نشده    کرد، ولی هنوزرهبری این مفهوم را روشن تر    معظم

وسیع    و حیثیتی از حوزهاست. برای تدقیق مفهوم »اقتصاد مقاومتی«، بررسی این نکته که این اصطلاح چه جنبه  

م شناسا یی مفهو می تواند بسیار راهگشا باشد. اولین قدم در عملیاتی نمودن یک  ،اقتصاد را هدف قرار داده است
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کاملاً  متفاوت از یک حوزة کاربردی    ،آن است. پرواضح است که جایگاه اقتصاد مقاومتی به عنوان یک نظام اقتصادی

 .  یا یک راهبرد اقتصادی خاص یا حتی یک مکتب اقتصادی است

در اقتصاد    ( به بررسی اثرات یکپارچگی مالی بر بهره وری کل عوامل تولید1401مسعود طاهری نیا و همکاران)

ایران پرداختند.یکپارچگی مالی از طریق افزایش سطح سرمایه گذاری در کشورها می تواند اثرات مثبت فراوانی بر  

متغیر های کلان اقتصادی از جمله اشتغال، رشد اقتصادی، افزایش حجم مبادلات بین المللی و در نهایت بهره  

ن مسئله می پردازد که آیا یکپارچگی مالی در ایران می تواند  وری کشورها داشته باشند.تحقیق آنها به بررسی ای

بر رشد بهره وری کل موثر باشد و آیا سیاست های یکپارچگی و به دنبال آن ادغام مالی، می تواند جزء سیاست  

دل  هایی باشند که لازم است این کشورها برای فرایند ادغام اقتصادی خود اتخاذ نمایند. نتایج حاصل از برآورد م 

انتخابی  زمانی  دوره  طی  وری  بهره  با  مالی  یکپارچگی  معنادار  و  مثبت  رابطه  از  حاکی  مدت  بلند  و  کوتاه  در 

است.همچنین متغیرهایی همچون باز بودن تجاری و سرمایه گذاری داخلی دارای رابطه مثبت با بهره وری می 

 ت. باشند ولی نرخ تورم دارای اثرگذاری منفی بر بهره وری کل بوده اس

(در مقاله ارایه الگویی جهت تدوین استراتژی های توسعه صادرات  1400محمدعلی مناف زاده هیر و همکاران ) 

در بازارهای خارجی با استفاده از روش داده بنیاد می نویسند: توسعه بازار صادرات به عنوان موتور رشد اقتصادی  

د.جامعه آماری خبرگان، اساتید و متخصصین حوزه  و عامل تداوم دوره حیاط و ادامه فعالیت شرکت مطرح می شو

پژوهش است.اندازه نمونه با استفاده از تکنیک گلوله برفی در نظریه داده بنیاد تا زمانی ادامه می یابد که پژوهش  

نفر متخصص می باشد. این پژوهش به دنبال طراحی الگویی جهت تدوین    14به اشباع برسد که در این پژوهش  

توسعه بازار خارجی شرکت های پتروشیمی با استفاده از روش پژوهش کیفی بر مبنای داده بنیاد   استراتژی های

است. طبق نتایج پژوهش و با نگاه به متغیر های بین المللی و مالی، عوامل مربوط به تولید و بازاریابی،  نظارتی،  

تول اقتصادی،  های  بستر  گرفتن  نظر  در  با  و  فرهنگی  و  اجتماعی  تاثیر  آموزشی،  و  دولت  های  و سیاست  یدی 

محدودیت ها و قابلیت های محیطی و سازمانی می توان با بکارگیری استراتژی های مناسب گام های موثری در  

جهت بهبود شرایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی برداشت که بهبود این شرایط از مهم ترین اهداف دولت  

 .  ها محسوب می شود

( به نقش تحریم های اقتصادی بر  تامین مالی ارزی از طریق صادرات  1400و همکاران )  سعید عبدالمنافی

فرش دستباف در حوزه ی منافع اقتصاد فردی پرداختند. توسعه صنعت فرش دستباف خصوصا برای ایران که با  

تی، تورم بالا و ... روبرو  مشکلاتی از جمله بیکاری فزاینده، دسترسی محدود به منابع ارزی،، اقتصاد نفتی، فرار مالیا

است، از اهمیت بالایی برخوردار است.نتایج تحقیق نشان می دهد که تحریم های اقتصادی در زمینه منافع اقتصادی  

فرهنگی و. ابعاد زیست محیطی صنعت فرش از دید تامین کنندگان صنایع    -فردی بر ابعاد اقتصادی، اجتماعی

 .دستی تاثیر می گذارد

الگوی مصرفی خانوار ها در طول زمان  در پژوهش خود نشان دادند که    (1398ری و همکاران)  حاجی علی اکب

و منبعث از تحولات فرهنگی، اجتماعی و درآمدی دستخوش تغییر و تحول شود و انتظار می رود  که به تبع آن  

دی، واردات کالا و به طور  تولید کنندگان و برنامه ریزان اقتصادی هماهنگ با بازار حرکت کنند و نیاز های تولی 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 و همکاران  ی اراحمدیارغوان ...  /   ی داخل  یکالاها یابیبازار تیریدر حوزه مد یطیمشکلات و موانع مح یرتبه بند   / 238

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1402زمستان /  65پیاپی /  17 ۀدور

کلی نوع نگرش به کالاهای مصرفی را در مجموعه واقع بینانه و منطبق با آمار و اطلاعات دقیق ساختار سازی  

نمایند. بحث اصلی در کشورهای جهان سوم در زمینه مصرف کالاها و خدمات که گاه از سوی شرکت های فراملیتی 

کشور های در حال توسعه در مقابل تولیدات کشورهای  صنعتی به عنوان    دامن زده می شود و گاه تولیدات داخلی

یک ضد ارزش تلقی می شود. با توجه به افزایش سطح تولید در کشورهای صنعتی و اشباع شدن بازار داخلی آنها،  

به   نیاز بازارهای تقاضای خارجی امری ضروری است. این وضعیت باعث تمایل روزافزون کشورهای در حال توسعه

مصرف کالاهای خارجی و عدم توجه به تولیدات داخلی شده است و تامین کالاهای خارجی به هر شکلی ضرورت  

پیدا می کند. براساس مدل ارائه شده در پژوهش، مشخص شد که هفت متغیر در گرایش مصرف کنندگان به  

فیت، قیمت، کارکرد محصول، بسته بندی،  سمت استفاده از کالای ایرانی بیشترین تاثیر را دارند که عبارتند از: کی

پشیمانی بعد از خرید ) شک و ناراحتی(، طراحی و گارانتی که تولید کنندگان کالاهای ایرانی می توانند با اولویت  

 دادن به این عوامل در راستای تولید و ورود به بازار از آنها بهره مند گردند. 

اهکارهای تقویت تولید داخلی در راستای اقتصاد مقاومتی به  (در مقاله ای تحت عنوان  بررسی ر1395رشوند)

از تحریم ها را سپری و خنثی نمود.وی   اتکا به تولید داخلی بخش عمده ای  با  نتیجه رسید که می توان  این 

همچنین می نویسد: اقتصاد مقاومتی ارکانی و شرایط متعددی دارد که مهم ترین آن بخش خصوصی و اقدامات  

ردمی کردن اقتصاد مقاومتی و آگاهی مردم از شرایط اقتصادی جامعه، فعالیت آنان را در مسیر دفاع  مردم است. م 

و حمایت از اقتصاد قرار می دهد. برای مبارزه با برنامه و تهدید های اقتصادی دشمن، مردمی کردن اقتصاد و 

ردمی در کنار استفاده از ظرفیت  افزایش کارکرد بخش خصوصی موثر می باشد. بهره برداری از توانمندی های م 

های دولتی چون حمایتهای مالی و قانونی دولت از نهاد های خصوصی موجب تحقق اقتصاد مقاومتی می گردد.  

تشویق و تاکید به مصرف تولیدات و کالاهای داخلی در عرصه رقابت تولیدات داخلی و کالاهای خارجی، اولویت  

ایرانی و پرهی اقتصاد مقاومتی می کند.  دادن به مصرف تولیدات  از مصرف کالاهای خارجی کمک شایانی به  ز 

تولیدکنندگان داخلی نیز با افزایش کیفیت محصولات و کالاهایشان و تعیین قیمتی مناسب می باید نظرات مردم  

خاطر  را به مصرف کالای ایرانی جلب نمایند و تولیدکنندگان بایستی کیفیت کالاهای خود را بالا برده و امنیت  

 .  مصرف کالای ایرانی را فراهم آورند

مطرح    یانجام شده از تمام بخش ها   یشناس  بیارتباط با آس  در( در پژوهش خود نشان داد که  1394زیرك )

  ن ینو  یها  یبه نوآور   یو عدم دسترس  یت یحما  ،یوجود موانع قانون  انگریب  یمقاومت  اقتصاد  یکل  یها  استیدر س

  ی ها  استیمطرح در س یبخش ها ریهر بخش و ارتباط آن با سا تیاست. در نها نه یزم نیدر ا یالملل نیو ب یمل

با توجه به اینکه مواضع مورد    .در اقتصاد است  یمقاومت  کردی توسعه جهت تحقق رو  یالگو  میمستلزم ترس  یکل

از ظرفیت های  توجه مدل اقتصاد مقاومتی شامل توسعه کارآفرینی، اقتصاد دانش بنیان، رشد بهره وری، استفائه  

اجرای قانون هدفمندی یارانه ها، افزایش سهم سرمایه انسانی، افزایش تولید داخلی کالاهای اساسی، تامین امنیت  

غذا و درمان، لزوم اصلاح الگوی مصرف، اصلاح و تقویت همه جانبه نظام مالی کشور، حمایت از صادرات کالاها و  

توسعه حوزه عمل مناطق آزاد و  ویژه اقتصادی کشور، توسعه پیوندهای  خدمات به تناسب ارزش افزوده و ارز آوری،  

راهبردی و همکاری های بین المللی، مقابله با ضربه پذیری منابع نفت و گاز، افزایش ذخایر راهبردب نفت و گاز  
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جویی در  کشور، افزایش ارزش افزوده از طریق تکمیل زنجیره ارزش صنعت نفت و گاز و توسعه تولید، لزوم صرفه  

هزینه های کشور، اصلاح نظام درآمدی دولت با افزایش سهم مالیات، افزایش سالانه سهم صندوق و توسعه ملی از  

صادرات نفت و گاز، شفاف سازی اقتصادی و سالم سازی، تقویت فرهنگ جهادی، تبیین ابعاد اقتصاد مقاومتی،  

شفافیت نظام توزیع، قیمت گذاری و شیوه های  شناسایی و به کارگیری ظرفیت های علمی، فنی و اقتصادی،  

نظارت بر بازار و نیز لزوم افزایش پوشش استاندارد برای کلیه محصولات داخلی و ترویج آن می باشد. بنابراین با  

این مواضع می بایست به تدوین نقشه راه، اولویت بندی طرح ها و برنامه ها، اتخاذ سیاست ها و تدابیر، توسعه  

ارتقای  ظرفیت ها د اقتصاد،  اجرای نقشه علمی، شفاف سازی  ر کلیه بخش ها، جلب اندیشه ها و خلاقیت ها، 

  شاخص های رفاه، توسعه پیوندهای راهبردی، جلب و جذب سرمایه گذاری داخلی و خارجی گام اساسی برداشت. 

( حس میهن پرستانه و انطباق با سبک زندگی ارتباط معنی دار مثبتی با اولویت خرید کفش و  2014تمسگن )

لباس داخلی دارد. بنابراین صنعت کیف و کفش سنتی باید کالاها را با در نظر گرفتن تقاضای مد و سبک های  

 ارزش های فرهنگی تولید کند.  رایج به وسیله گروه های مختلف و با شرایط متفاوت همراه با کیفیت و  

اقتصاد مقاومتی را   های رایج در علم اقتصاد، مفهوم« است با بیان تقسیم بندی کوشیده ی تحقیق سیف لو در

با بهره گیری از تحلیل گفتمان سخنان مقام معظم رهبری و    ،طریق تعیین جایگاه آن در پاردایم علم اقتصاد  »از

به کار    های متنوعی برای تقسیم بندی در علم اقتصاد نایت به اینکه حیثیتنماید. با عتر  تحلیل منطقی روشن  

با تبادر اولیه گرفته است که همخوانی بیشتری    هایی مدنظر قرار  بندی گرفته شده، تنها آن دسته بندیها و تقسیم

 دارد.    »اقتصاد مقاومتی«مفهوم  

مقاومتی را به معنای   اقتصاد شور برای جهش ،ایشان با تکیه بر دو دلیل فشار اقتصادی دشمنان و آمادگی ک

مولفه ها و الزامات اقتصاد مقاومتی را بر اساس  رونق    1391کارآفرینی معرفی نمودند  سپس ایشان در مرداد سال  

تولید و اشتغال، رشد اقتصادی و رفاه، مصرف متعادل،پرهیز از اسراف و تبذیر، استفاده از تولیدات داخلی، مردمی 

 تصاد، کاهش وابستگی به نفت، فشار اقتصادی دشمن بر کشور، تاکید بر اقتصاد دانش بنیان تبییین کردند.  کردن اق

در ماه بعد اقتصاد مقاومتی را داشتن اقتصادی رو به رشد با اسیب پذیری کمتر در مقابل ترفند های دشمن معنا  

تول از  از بخش خصوصی، حمایت  مواردی همچون حمایت  نموده  معرفی  اقتصاد،  و  زای  و بخش درون  ید ملی 

رسیدگی به اقتصاد دانش بنیان، فعال کردن واحد های کوچک، و متوسط اقتصادی، استفاده از همه ظرفیت های  

 (.170،  1393دولتی و مردمی را بعنوان ارکان اقتصاد مقاومتی معرفی کردند. )سیفلو،  

قتصاد مقاومتی را استحکام  بخشیدن به کشور ، هدف از مطرح کردن ا1392در آغاز سال  مقام معظم رهبری  

و غیر قابل نفوذ ساختن آن در برابر دشمن، مقاوم در ساخت درونی خود، و متلاطم نشدن با تغییرات گوناگون در  

این گوشه دنیا دانستند. همچنین انتخاب سیاست های اقتصاد مقاومتی به عنوان سیاست های اقتصاد را به عنوان  

نیز بر مقاوم بودن در مقابل بحران ها و    1392اقتصاد مقاومتی مطرح نمودند. در شهریور سال    یکی از الزامات

  1392جزرومدهای بین المللی بعنوان محور اقتصاد مقاومتی تاکید کردند. در ادامه روند مزبور، در اواخر بهمن سال  

 اومتی را ابلاغ نمودند.  نیز به صورت جامع و دقیق، سیاست های کلان بیست وچهار گانه اقتصاد مق
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پژوهش نشلان می دهد که براساس بیانات مقام معظم رهبری، اقتصاد مقاومتی بهترین تفسیر را  های این    یافته

 (.  170،  1393در قالب یک راهبرد اقتصادی به خود می گیرد؛ راهبردی که مقطعی و منفعلانه نیست. )سیفلو،  

 

 تعاریف مدل مفهومی تحقيق -3

قوانین و آنچه از سوی سازمان های دولتی تعیین می شود، بدون شک بر کسب وکارها تاثیر    های سياسی:متغير  

فراوانی دارد. این موارد می تواند شامل قوانین رسمی و غیر رسمی باشد که بر محیط فعالیت سازمان موثر است.  

به آن توجه کنند شامل: سیاست های    PESTبرخی عوامل موثر بر عامل سیاسی که بایستی سازمان ها در تحلیل  

 مالی، قوانین کار، ثبات سیاسی و ...است.  

این متغیر ها می توانند در قدرت خرید و چانه زنی مشتریان، تامین کنندگان تاثیر بگذارد.    متغير های اقتصادی:

از این متغیر ها    هزینه سرمایه را برای سرمایه گذاران و صاحبان کسب وکار تحت تاثیر خود قرار دهد. برخی

 عبارتند از: رشد اقتصادی، نرخ سود، نرخ تورم و ...  

یکی از کلیدی ترین بخشهای مدیریت استراتژیک، شناسایی و پایش دائمی محیط خارجی    متغير های اجتماعی:

سازمان است. در این پایش محیط خارجی بدون شک شناسایی محیط اجتماعی پیرامون سازمان حائز اهمیت  

به موضوعات تغییرات جمعیتی و فرهنگی نظر    SOCIALتاکید ما بر متغیر کلان است. در مورد    PESTدر است.  

از این متغیر های کلان   خواهیم داشت. این متغیر ها بر اندازه بازار و نوع نیازهای آنها موثر خواهد بود. برخی 

از:سطح سلا  متی و دانش سلامت، توزیع سنی جمعیت،  اجتماعی که باید آنها را مورد بررسی قرار داد عبارتند 

 گرایشهای شغلی و...  

این متغیر ها به قدری واضح هستند که نیازی به استدلال ندارند. این متغیرها می تواند    متغيرهای تكنولوژیكی:

از: فعالیت ها  ی  موانع ورود را کمتر کند، حداقل سطح کارای تولید را تغییر دهد. برخی از این عوامل عبارتند 

 (.2013تحقیق و توسعه، اتوماسیون، نرخ تغییرات تکنولوژیکی و...)تیم اف ای ام؛  

 هاپدیده و رویدادها ،مفاهیم از بسیاری که است منطقی هایمدل نوع از هامدل بندیطبقه در شاخگی سه مدل

 براساس دهد.می قرار  تحلیل و  تجزیه  و مطالعه ، بررسی زمینه( مورد  و  رفتار  ، سه شاخکی)ساختار  نظری در قالب  را

 سه  از توان آسیب شناسی مسائل کلان در حوزه مدیریت بازاریابی کالاهای داخلی را می  و  مسائل  رویکرد؛ این

 تلفیقی  و   شاخکی سه رویکرد دادن قرار محور با پژوهش این در داد. قرار بررسی مورد زمینه و رفتار  ، ساختار منظر

بازاریابی   تا  گرددمی تلاش هارویکرد سایر از مدیریت  در حوزه  مسائل کلان  شناسی  آسیب  برای  جامع  الگویی 

  ساختاری،  عوامل بین ارتباط که است آن  شاخگی سه به مدل این گذارینام دلیل  . آید بدست کالاهای داخلی

  شاخه سه این تعامل  از خارج تواندنمی سازمانی رویداد  یا پدیده هیچ که باشدمی ای به گونه محتوایی و  رفتاری

  به مدل  این از گانه،سه هایشاخه ناپذیرجدایی  و مهم ویژگی به توجه با است، آن بر حاضر پژوهش  .پذیرد صورت

مدل مورد   مدل این در شده  اشاره  ی شاخه  سه  تا  دارد ضرورت اینرو،  از نماید؛ استفاده  تحقیق مفهومی  عنوان 

   .گیرد قرار بازشکافی
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منظور از شاخه ساختار همه عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیر انسانی سازمان می باشد    :ساختاری ی شاخه 

که با نظم، قاعده و ترتیب خاصی به هم پیوسته و چارچوب، قالب، پوسته و یا بدنه فیزیکی و مادی سازمان را می 

ترکیب خاصی در بدنه کلی سازمان جاری می شوند    سازند. بنابراین تمام منابع مادی، مالی و اطلاعات فنی که با

جزء شاخه ساختاری سازمان محسوب می شوند و در واقع عوامل غیر زنده سازمان می باشند. )نجفی زاده و زاهدی  

(. از جمله عوامل ساختاری می توان به استراتژی سازمانی، ساختار سازمانی،  1390به نقل از اسفندیاری و همکاران،  

( و فناوری اطلاعات اشاره کرد.  1382ستمزد.) نجفی زاده و زاهدی به نقل ازمیرزایی اهرنجانی و مقیمی،  حقوق و د

 (. 1391.) نجفی زاده و زاهدی به نقل از دهقان و طالبی،  

منظور از عوامل رفتاری، کلیه عوامل مربوط به نیروی انسانی که محتوای سازمان را  :  رفتاری یا محتوایی شاخه

(. از جمله عوامل رفتاری می توان به فرهنگ  1393دهد.)نجفی زاده و زاهدی به نقل از بیات و کامرانی،    تشکیل می

سازمانی، ویژگی های کارکنان، تضاد سازمانی، ویژگی های مدیران و سبک رهبری مدیران اشاره کرد.) نجفی زاده  

 (.1382و زاهدی به نقل از میرزایی اهرنجانی  و مقیمی،  

عوامل زمینه ای شامل محیط و شرایط بیرونی است که سب ساز عوامل رفتاری و  : محیطی یا اینهزمی .شاخه

(. از جمله عوامل محیطی می 1390ساختاری هستند. .) نجفی زاده و زاهدی به نقل از اسفندیاری و همکاران،  

و زاهدی به نقل ازمیرزایی اهرنجانی توان به ارتباطات محیطی، ارتباط با دولت و ارتباط با شهروندان . ) نجفی زاده  

 -(و محیط سیاسی1393(، ارتباط با ارباب رجوع )نجفی زاده و زاهدی به نقل از بیات و کامرانی،  1382و مقیمی،  

 ( اشاره کرد. 1390قانونی) نجفی زاده و زاهدی به نقل از محمد کاظمی و همکاران،  

گی برای شناسایی مشکلات و موانع محیطی در حوزه  و مدل سه شاخ  PESTمدل ترکیبی: ترکیبی از دو مدل  

 مدیریت بازاریابی کالاهای داخلی و ارائه راه کار با رویکرد اقتصاد مقاومتی بررسی شد. 

 
شناسایی مشكلات و موانع محيطی در حوزه مدیریت بازاریابی كالاهای داخلی و ارائه راه كار با   4-2جدول  

 رویكرد اقتصاد مقاومتی 

PEST  محيطی)زمينه ای(  شاخه ساختاری شاخه شاخه رفتاری  / سه شاخگی 

 ( CPسیاسی )-زمینه ای ( SPسیاسی ) -ساختاری ( BPسیاسی )- رفتاری متغیر های سیاسی 

 ( CEاقتصادی )-زمینه ای ( SEاقتصادی )-ساختاری ( BEاقتصادی )-رفتاری متغیر های اقتصادی 

 ( CSاجتماعی )-زمینه ای ( SSاجتماعی )-ساختاری ( BSاجتماعی  )-رفتاری متغیر های اجتماعی

 ( CTتکنولوژیکی )-زمینه ای ( STتکنولوژیکی )-ساختاری (BTتکنولوژیکی )-رفتاری متغیرهای تکنولوژیکی 

 های پژوهشگر منبع: یافته

      

 روش شناسی   -4

این پژوهش مدیران شرکت های لوازم خانگی برقی جامعه آماری  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی می باشد.  

نفر به روش اشباع نظری به روش گزینشی انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات در این    10می باشند، که تعداد  
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ش دلفی اقدام به تایید شاخص های اولیه  پژوهش، پرسشنامه محقق ساخت می باشد که در ابتدا با استفاده از رو 

شاخص تایید گردیده    49شاخص حذف گردیدند در نهایت تعداد    17شاخص اولیه تعداد    66گردید که از تعداد  

است. روایی پرسشنامه با روش دلفی صحت و روایی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت. برای بررسی پایایی پرسشنامه  

قرار داشته    0/    1زگاری استفاده شد که در تمامی مقایسه های صورت گرفته کمتر از  ها نیز از ضریب نرخ ناسا

 افزار اکسپرت چویس استفاده شده است. های آماری در این پژوهش با استفاده از نرماست. تجزیه و تحلیل

 

 تحليل داده ها و یافته های پژوهش -5

اقدام به رتبه بندی شاخص های هر یک از زیرشاخص های  در این بخش و با استفاده از نرم افزار اکسپرت چویس  

شاخص(    2شاخص(، اجتماعی)تعداد    15شاخص(، اقتصادی)تعداد    10ابعاد ساختاری با مولفه های سیاسی )تعداد  

شاخص( و زمینه  3شاخص( و فناوری)تعداد  7شاخص(، رفتاری با مولفه های اجتماعی)تعداد  2و فناوری)تعداد 

شاخص( شده است. که    3شاخص( و فناوری)تعداد    2شاخص(، اجتماعی)تعداد    2ی اقتصادی)تعداد  ای با مولفه ها

 .  به تفکیک اقدام به ارائه یافته ها مبادرت می شود

 رتبه بندی شاخص های بعد ساختاری چگونه می باشد؟  -1سوال 

 سياسی - رتبه بندی شاخص های ساختاری-1- 5-1

ضعف در بیشترین اولویت را دارد. عامل     0/    306با وزن نسبی  عدم توفیق در کاهش وابستگی به نفت  عامل  

ضعف در ارتقاء شاخص  در اولویت بعدی قرار دارد، عوامل    0/    224با وزن نسبی  توانمند سازی بخش خصوصی  

حمایت از کار و  ،  دیریت کار آمداستفاده بهینه از منابع انسانی و اعمال م،  های سهولت کسب و کار و کارآفرینی

مردمی کردن اقتصاد  ،  ضعف در تقویت و توسعه کار شایسته و کارآفرینی،  سرمایه ایرانی به لحاظ سیاسی ساختاری

توسعه پیوندهای راهبردی و گسترش همکاری و  ، از طریق رفع مشکلات و میدان دادن به فعالان بخش خصوصی

ها با رویکرد  های مرتبط با فعالیت بازنگری مقررات و رویه و    ویژه همسایگان  مشارکت با کشورهای منطقه و جهان به

در رتبه    0/    029و    0/    043،  0/    044،  0/    047،  0/    048،  0/    062،  0/    168به ترتیب با وزن های    سازیشفاف 

  029با وزن نسبی    تیاتخاذ سیاست  های فرهنگی و برنامه های دولهای سوم تا نهم قرار داشته  و در نهایت عامل  

  0/    10بدست آمده است که چون کمتر از    0/    07در اولویت آخر قرار دارد. نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی    0  /

 است، این مقایسات قابل قبول می باشد. 
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 های پژوهشگر         منبع: یافته             

 سیاسی  -(. اولویت بندی شاخص های ساختاری1شکل )

 

 

 اقتصادی - به بندی شاخص های ساختاریرت-2- 5-1

حمایت  بیشترین اولویت را دارد. عامل     0/    141با وزن نسبی    مبارزه با مفسدین اقتصادی و مفاسد اقتصادیعامل  

انجام  تحقیق در زمینه اقتصاد  در اولویت بعدی قرار دارد، عوامل    0/    087با وزن نسبی    از صنعت و کشاورزی

محدود سازی  ،  کنترل نقدینگی و ایجاد تناسب آن با تولید،  دی کردن اقتصاد مقاومتیمقاومتی به منظور کاربر

تبیین مولفه  ،  اصلاح نظام درآمدی دولت با افزایش سهم درآمدهای مالیاتی،  اقتصاد دولتی و آزاد سازی اقتصاد

حمایت از واحدهای کوچک و  ،  های تولید ،توزیع و مصرف واردات و صادرات کالا و ارز در اقتصاد خرد و کلان

اتخاذ سیاست های پولی ومالی  مناسب و مدیریت  ،  ایجاد اشتغال و ایجاد کار و کارآفرینی تسهیلات بانکی،  متوسط

شفاف و روان سازی نظام  ،  مدیریت منابع ارزی ،  ضمانت اجرای قراردادها،  شده و کنترل رشد نقدینگی درجامعه

های  استفاده از دیپلماسی در جهت حمایت از هدفو    های نظارت بر بازاریوه گذاری و روزآمدسازی شتوزیع و قیمت

  06،  0/    06،  0/    062،  0/    064،  0/    068،  0/    068،  0/    068،  0/    069،  0/    076به ترتیب با وزن های    اقتصادی

حمایت از تولید  ل در رتبه های سوم تا چهاردهم قرار داشته  و در نهایت عام 0/  039و  0/  041، 0/  057، 0 /

در اولویت آخر قرار دارد. نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی   0/    039با وزن نسبی  اقتصادی  -ملی به لحاظ ساختاری

 است، این مقایسات قابل قبول می باشد.    0/    10بدست آمده است که چون کمتر از    0/    09

 

 
 اقتصادی -(. اولویت بندی شاخص های ساختاری2شكل )

 های پژوهشگر همنبع: یافت
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 اجتماعی - رتبه بندی شاخص های ساختاری-3- 5-1

  مصرف   از  حمایت  های  انجمن  بیشترین اولویت را دارد. عامل تشکیل   0/    692با وزن نسبی  مالیات    پرداختعامل  

آمده  بدست    0/    001در اولویت آخر قرار دارد. نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی    0/    308کنندگان با وزن نسبی  

 است، این مقایسات قابل قبول می باشد.    0/    10است که چون کمتر از  

 

 
 اجتماعی -(. اولویت بندی شاخص های ساختاری3شكل )

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 فناوری - رتبه بندی شاخص های ساختاری-5-1-4

بیشترین     0/    702با وزن نسبی  نوآوری    بر  متکی  اقتصاد  به  منابع  بر  مبتنی  اقتصاد  گیریجهت   در  تغییرعامل  

در اولویت آخر قرار دارد.    0/    298مناسب با وزن نسبی    فناوری  و  سرمایه  به  دسترسی  اولویت را دارد. عامل تسهیل

است، این مقایسات قابل     0/    10بدست آمده است که چون کمتر از    0/    0001نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی  

 قبول می باشد. 

 
 فناوری-(. اولویت بندی شاخص های ساختاری4شكل )

 های پژوهشگر منبع: یافته
 

 رتبه بندی شاخص های بعد رفتاری چگونه می باشد؟  - 2سوال 
 

 اجتماعی -رتبه بندی شاخص های رفتاری -1- 5-2

مصرف    مدیریتبیشترین اولویت را دارد. عامل     0/    306با وزن نسبی  ها    دستگاه  در  داخلی  تولیدات  مصرفعامل  

  مارك  با کالاهائی مصرف بر داخلی تولید مصرف ترجیحدر اولویت بعدی قرار دارد، عوامل  0/  214با وزن نسبی 

واردات و    بر  داخلی  کالای  خرید   تولید  اولویت  سازی  وسیما، فرهنگ  صدا  سازی  خارجی، فرهنگ  معروف  های

،  0/    117،  0/    136به ترتیب با وزن های  فرهنگی    های  مولفه  کارآمدترین  از  استفاده  با  تبلیغی  های  فعالیت  انجام

  اشتغال   ایجاد  و  بیکاری  سطح  در رتبه های سوم تا ششم قرار داشته  و در نهایت عامل کاهش  0/    076و    0/    081
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بدست آمده است که    0/    03قرار دارد. نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی  در اولویت آخر    0/    07با وزن نسبی    پایدار

 است، این مقایسات قابل قبول می باشد.    0/    10چون کمتر از  

 

 
 اجتماعی -(. اولویت بندی شاخص های رفتاری5شكل )

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 فناوری -رتبه بندی شاخص های رفتاری -2- 5-2

بیشترین اولویت را دارد.     0/    589با وزن نسبی  کار    نیروی  توانمندسازی  نیاز   مورد  هایزیرساخت   توسعهعامل  

در اولویت بعدی قرار دارد. در نهایت عامل    0/    267با وزن نسبی  کار    نیروی  انگیزه  و  دانش  مهارت،  توسعهعامل  

یت آخر قرار دارد. نرخ ناسازگاری مقایسات  در اولو  0/    144نوین با وزن نسبی    ازفناوری  واستفاده  نخبگان  به  توجه

 است، این مقایسات قابل قبول می باشد.    0/    10بدست آمده است که چون کمتر از    0/    02زوجی  

 

 
 فناوری -(. اولویت بندی شاخص های رفتاری6شكل )

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 رتبه بندی شاخص های بعد زمينه ای چگونه می باشد؟  - 3سوال 

 اقتصادی - رتبه بندی شاخص های زمينه ای-1- 5-3

بیشترین     0/    574با وزن نسبی  کالایی    های  گروه  از  برخی  در   توزیع  و  تولید  دربخش  رقابتی  فضای  ایجادعامل  

کلان با وزن   اقتصاد محیط تثبیت و کشور اقتصادی فضای در اقتصادی ثبات تقویت و  اولویت را دارد. عامل ایجاد

بدست آمده است که چون    0/    0001در اولویت آخر قرار دارد. نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی    0/    426نسبی  

 است، این مقایسات قابل قبول می باشد.     0/    10کمتر از  
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 اقتصادی -(. اولویت بندی شاخص های زمينه ای7شكل )

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 اجتماعی - شاخص های زمينه ایرتبه بندی  -2- 5-3

بیشترین     0/    701با وزن نسبی  اقتصادی    های  سیاستگذاری  در  مردم  و  دولت  بین  عمومی  اعتماد  حس  تقویتعامل  

در اولویت آخر قرار دارد.    0/    299وسیما با وزن نسبی    صدا   در   خارجی  کالاهای  تبلیغات  اولویت را دارد. عامل عدم

است، این مقایسات قابل     0/    10بدست آمده است که چون کمتر از    0/    0001نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی  

 قبول می باشد.  

 

 
 اجتماعی -(. اولویت بندی شاخص های زمينه ای8شكل )

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 فناوری - های زمينه ای رتبه بندی شاخص-3- 5-3

  0/    471با وزن نسبی  مشتریان    نیازهای  به  توجه  با  خودروسازی  صنعت  در  نوین  های  فناوری  از  استفادهعامل  

  های   سیستم  توسعه  طریق  از  اقتصادی  های   فعالیت  و  امور  انجام  فرآیندهای  تسریع بیشترین اولویت را دارد. عامل  

در اولویت بعدی قرار دارد. در نهایت   0/  348با وزن نسبی  (ها زیرساخت توسعه و  تقویت) مکانیزه و الکترونیکی

در اولویت    0/    181مشتریان با وزن نسبی    انتظارات  به  توجه  با  کیفیت  با  کالای  ارائه  در  فناوری  از  عامل استفاده

است، این     0/    10از  بدست آمده است که چون کمتر    0/    04آخر قرار دارد. نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی  

 مقایسات قابل قبول می باشد. 

 
 فناوری -(. اولویت بندی شاخص های زمينه ای9شكل )

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 بحث و نتيجه گيری  -6

هدف این پژوهش رتبه بندی مشکلات و موانع محیطی در حوزه مدیریت بازاریابی کالاهای داخلی با رویکرد اقتصاد  

سیاسی بیشتر اولویت با شاخص عدم  -است. یافته های این پژوهش نشان داد که در بعد ساختاریمقاومتی بوده  

بوده است، با توجه به فرمایش ها مکرر رهبری مبنی بر کاهش    0/    306توفیق در کاهش وابستگی به نفت با وزن  

انجام نشده است و باید در بودجه    و قطع وابستگی اقتصاد کشور به نفت، اما متاسفانه هیچگونه اقدامی بر این زمینه

بعد ساختاری برای  نظر گرفته شود.  نفت رد  پول  به  وابستگی نسبت  ویژه در کاهش  اقتصادی  -تنظیمی توجه 

داشته است، علارغم   0/    141بیشترین اولویت با شاخص مبارزه با مفسدین اقتصادی و مفاسد اقتصادی با وزن  

ه در شناسایی و دستگیری مفسدین اقتصادی وجود ساختار و بستر مفسد  پیگیری ها و اقدامات مناسب قوه قضاوی

پرور باید ریشه کن شود که این امر باید توسط مجلس شورای اسلامی که نهادی قانون گذار و نظارتی است انجام  

  گیرد، که متاسفانه با توجه به بده بستان های بین دولت و مجلس دهم این مهم صورت نمی گیرد، برای بعد 

است که باید نسبت به ایجاد    0/    692مالیات با وزن    اجتماعی بیشترین اولویت با شاخص پرداخت- ساختاری

-بسترهای قانونی جهت اخذ مالیات در زمان وقوع درآمد و خرید در نظر گرفته شود. در نهایت برای بعد ساختاری 

نوآوری با وزن    بر  متکی  اقتصاد  به  منابع  بر  مبتنی  اقتصاد  گیریجهت  در  فناوری بیشترین اولویت با شاخص تغییر

داشته است، در اولین اقدام دولت باید راه های صادرات مواد خام را جلوگیری کامل کرده تا شرکت های    0/    702

 صادر کننده با برنامه ریزی و عقد قرارداد با شرکت های دانش بنیان در جهت صادرات محصول محور اقدام کنند.  

باید    0/    306ها با وزن    دستگاه  در  داخلی  تولیدات  مصرفبیشترین اولویت با شاخص  اجتماعی  -بعد رفتاریدر  

نسبت به خرید اقلام اداری سرمایه ای و مصرفی با برندهای ایرانی دستورات سخت گیرانه در نظر گرفته شود تا  

فناوری  -جایی که در صورت خرید اقلام خارجی جریمه های سنگین در نظر گرفته شود. در نهایت برای بعد رفتاری

داشته است،   0/  589کار با وزن  نیروی توانمندسازی نیاز مورد هایخت زیرسا  توسعهبیشترین اولویت با شاخص 

با عقد قرارداد با دانشگاه های معتبر کشور در جهت ارتقا سطح دانش و تحصیلات کارکنان )متناسب با میزان  

 توانمندی و علاقه آنها( توسط مدیران منابع انسانی اقدامات لازم صورت گیرد.  

  از   برخی  در  توزیع  و  تولید  دربخش  رقابتی  فضای  ایجادادی بیشترین اولویت با شاخص  اقتص-در بعد زمینه ای

می باشد، با توجه به پیش قدم شدن برنامه های تلویزیونی در زمینه ایجاد    0/    574کالایی با وزن    های  گروه

افزایش رقابت بین بخش  کارآفرینی برای جوانان تحصیل کرده این مرز و بوم، می توان از همین فضای رقابتی برای  

- خصوصی و تزریق سرمایه در این بخش استفاده ها و برنامه ریزی های لازم صورت گیرد. برای بعد زمینه ای

اقتصادی    های  سیاستگذاری  در  مردم  و  دولت  بین  عمومی  اعتماد  حس  تقویتبیشترین اولویت با شاخص  اجتماعی  

ن سرمایه گذاری برای مردم زمینه های تقویت اعتماد را در بین  ، که دولت باید با ایجاد بستر ام0/    701با وزن  

مردم افزایش دهد، البته باید به صورت چند زمینه ای چنین اقدامی شود، چرا که ایجاد بستر و زمینه صرفا مثلا  

در  در زمینه بورس خود می تواند باعث افزایش ریسک و آسیب های شدید تر اقتصادی را به همراه داشته باشد و  

  خودروسازی   صنعت  در  نوین  های  فناوری  از  استفادهبیشترین اولویت با شاخص  فناوری  -نهایت برای بعد زمینه ای

داشته است، با ایجاد زمینه های ارتباط بین صنعت خودروسازی و   0/    471مشتریان با وزن    نیازهای  به  توجه  با
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نهادهای نظامی تجارب و تخصص های مفید نهادهای نظامی برای استفاده در صنعت خودروسازی کمک های  

شایانی در این زمینه به همراه خواهد داشت. البته وجود سیستم نفوذی و بی سواد در صنعت خودروسازی که 

 باعث ایجاد چنین تکانه های اقتصادی می شوند، باید در ابتدا حل و فصل شوند.  صرفا با رانت  

 

 منابع فهرست 
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Abstract 
The current research has ranked environmental problems and obstacles in the field of domestic goods 

marketing management with a resistance economy approach. Among the statistical population of the 

research, 10 managers of electrical household appliances company were selected by theoretical 

saturation method. The research tool included a researcher-made questionnaire. Examining the results 

showed that in the structural-political dimension, priority is given to the indicator of failure to reduce 

dependence on oil. For the structural-economic dimension, the highest priority is with the index of 

fighting against economic corruptors and economic corruptions, for the structural-social dimension, the 

highest priority is with the tax payment index, for the structural-technological dimension, the highest 

priority is with the index of the change in the direction of the economy based on resources to an 

economy based on innovation. In the social-behavioral dimension, the highest priority is given to the 

index of consumption of domestic products in devices, for the behavioral-technological dimension, the 

highest priority is given to the indicator of the development of infrastructure required for the 

empowerment of the workforce, in the contextual-economic dimension, the highest priority is given to 

the index of creating a competitive environment in the production sector and Distribution is in some 

product groups. For the contextual-social dimension, the most priority is with the index of strengthening 

public trust between the government and the people in economic policies, and for the contextual-

technological dimension, the most priority is with the index of the use of new technologies in the 

automobile industry . 

Keywords: marketing management, domestic goods, resistance economy 
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