
Summer 2023, Volume 13, Number 47

92

Research Paper
Taxonomy of oil and Gas Companies by Their Innovation Activities

1. Doctoral student, Faculty of Management and Accounting, Department of Industrial and Technology Management, College of Farabi, 
University of Tehran, Tehran, Iran.
2. Associate Professor, Faculty of Management and Accounting, Department of Industrial and Technology Management, College of 
Farabi, University of Tehran, Tehran, Iran.
3. Associate Professor, Faculty of Management, Department of Industrial Management, University of Tehran, Tehran, Iran.

Mohammad Mousazade Mousavi1, *Mohammadreza Fathi2 , Mehdi Mohammadi3 

The primary purpose of this paper is to identify the indicators of innovation activity, the tax-
onomy of oil and gas companies by these indicators, and propose policy tools (based on tax-
onomy findings) for the development of innovation in oil and gas companies. The data from 
the Iran innovation survey have been used to achieve the mentioned goal. In Iran Innovation 
Survey, which was implemented by the Vice Presidency for Science and Technology between 
2011 and 2013, 2563 questionnaires were collected from companies, and by removing inval-
id questionnaires, the innovation of 2476 companies was evaluated. Among the 2476 investi-
gated companies, 583 companies in 8 sectors and from 26 provinces were knowledge-based. 
Of these 583 enterprises, 73 were in the oil and gas sector and were classified on innovation 
activity indicators by using SPSS software and hierarchical clustering. As a result of the anal-
ysis, the companies in four clusters include (1) companies with low level of research and de-
velopment activities, (2) companies with low level of cooperation and networking, (3) com-
panies with low level of innovation organizational routines and processes and (4) companies 
with a low level of cooperation and networking and innovation organizational routines and 
processes were placed. Following the clustering analysis, according to each of the clusters ob-
tained, policy tools will be proposed to improve the innovation activity of companies. In the 
end, according to the number of companies in the first and second clusters, which are much 
more than the other two clusters, it is concluded that the companies studied in the field of 
oil and gas have a low level from the perspective of research and development, cooperation, 
and networking and it is necessary to pay more attention to policy tools in order to improve 
the level of research and development and cooperation and networking.
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مقاله پژوهشی
گونه شناسی شرکت های حوزه نفت و گاز از منظر فعالیت های نوآوری
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هدف پژوهش حاضر شناسایی شاخص های فعالیت نوآوری، ارائه یک گونه شناسي جدید از بنگاه هاي فعال 
در حوزه  نفت و گاز بر مبنای این شاخص ها و سپس با توجه به یافته های حاصل از گونه شناسی، پیشنهاد 
ابزارهای سیاستی مناسب برای توسعه نوآوری در شرکت های حوزه نفت و گاز است. در این پژوهش از 
داده های طرح ملی پیمایش نوآوری ایران استفاده شده است. در این طرح که توسط معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری به اجرا درآمده است، 2563 پرسش نامه از شرکت ها جمع آوری شد که از آن میان 
با حذف پرسش نامه های نامعتبر، وضعیت نوآوری 2476 شرکت طی سال های 1391 تا 1393 سنجیده 
شده است. در این میان 583 شرکت در 8 حوزه و از 26 استان کشور، دانش بنیان بوده اند که در این گزارش 
بررسی شده اند. از میان شرکت های بررسی شده، 73 شرکت حوزه نفت و گاز از منظر شاخص های فعالیت 
نوآوری با استفاده از نرم افزار SPSS و تحلیل خوشه بندی سلسله مراتبی در 4 خوشه شرکت های دارای سطح 
پایین فعالیت های تحقیق و توسعه؛ شرکت های دارای سطح پایین همکاری و شبکه سازی؛ شرکت های 
دارای سطح پایین همکاری و شبکه سازی و روال ها و فرایندهای سازمان نوآوری و شرکت های دارای سطح 
پایین روال ها و فرایندهای سازمانی نوآوری، دسته بندی شدند. در نهایت با توجه به تعداد شرکت های موجود 
در خوشه های اول و دوم که بسیار بیشتر از 2 خوشه بعد بودند، این گونه نتیجه گیری شد که سیاست های 
مربوط به ارتقای سطح تحقیق و توسعه و همکاری و شبکه سازی در شرکت های این حوزه از اولویت بسیار 

بالاتری نسبت به سایرین برخوردار هستند.

کلیدواژه ها: 
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مقدمه

دسته بندي بنگاه ها و صنایع همواره امري بسیار 
مهم و کلیدي نزد سیاست گذاران حوزه نوآوري بوده 
است. دولت ها به منظور تشویق و ترغیب شرکت ها به 
تحقیق و توسعه یا به طور کلی نوآوري، همواره سعي 
در متمرکز کردن حمایت هاي خود به سمت و سوی 
بنگاه ها یا صنایع مشخصي داشته اند و براي آن ها 
رفتار با صنایع و گروه هاي تفکیکي تر که ویژگی ها 
به طور دقیق مورد مطالعه قرار  و مشخصات آن ها 
دسته اي  با  رفتار  از  راحت تر  بسیار  است،  گرفته 
نامتجانس و عظیم  از شرکت های حوزه های گوناگون 
است. بنابراین لازم است شرکت های صنعتی تا حد 
از  پرهیز  براي  و  و همگون شوند  متجانس  امکان 
هزینه هاي مربوط به عدم دسته بندي، آن ها را باید تا 
حد امکان به صورت دقیق دسته بندي و گونه شناسی 

کرد )ریموند و همکاران، 2004(. 

و  طبقه بندی  علم  گونه شناسی،  به طور کلی 
ویژگی های  براساس  مفاهیم  و  اشیا  سازمان دهی 
سیاست گذاری،  در  اما  آن هاست.  مشترک 
سیاست ها  طبقه بندی  فرایند  به  گونه شناسی 
براساس هدف، دامنه و تأثیر آن ها اطلاق می شود. 
مسیر  در  را  سیاست گذاران  می تواند  گونه شناسی 
یاری  موجود  سیاست های  در  شکاف  شناسایی 
کند و زمینه را برای ارزیابی اثربخشی آن ها فراهم 
می کند. گونه شناسی می تواند با اتخاذ یک رویکرد 
بسیار  نقش  سیاستی،  تحلیل  برای  سیستماتیک 
کند.  ایفا  سیاست گذاری  نوآوری  در  را  مهمی 
در  به کسب وکارها  می توانند  نوآوری  سیاست های 
و  فرصت های جدید  از  استفاده  بر چالش ها،  غلبه 
اجرای  کنند.  کمک  بلندمدت  رشد  به  دستیابی 
باشد،  چالش برانگیز  می تواند  نوآوری  سیاست های 
اما با انتقال مزایا، سرمایه گذاری در منابع و تضمین 

حمایت رهبری، کسب وکارها می توانند بر مقاومت 
در برابر تغییر غلبه کنند و به طور مؤثر سیاست های 

نوآوری را اجرا کنند )آرچیبوگی، 2001(. 

بنگاه ها  گونه شناسي  و  دسته بندي  پیشینه 
از منظر نوآوری حداقل به حدود 4 دهه پیش و با 
 )1984( پاویت  توسط  ارزشمندی  مطالعات  انجام 
فناوری،  منابع  گرفتن  نظر  در  با  وی  بر می گردد. 
نوآوری،  تملک، هدف، طبیعت  ابزار  انواع کاربران، 
و  فناوری  تنوع  جهت گیری  و  نرخ  شرکت،  اندازه 
به کارگیری آنالیزهای کمی و کیفی بخشی، ترکیبی 
از مشخصه های فناوری و نوآوری، عوامل ساختاری و 
مشخصه های حوزه فعالیت شرکت ها را مورد استفاده 
قرار داد )پاویت، 1984(. پس از پاویت پژوهشگران 
و  آرچیبوگی   ،)1991( ریزونی  جمله  از  بسیاری 
همکاران )1991(، دی مارچی و همکاران )1996(، 
اوانجلیستا )2000(، دی یانگ و مارسیلی )2006( 
به  نوآوری  از  بعُدی  بر  تمرکز  با  هریک  غیره  و 
حوزه های  شرکت های  گونه شناسی  و  دسته بندی 
روزافزون  توجه  علی رغم  اما  پرداخته اند.  مختلف 
پژوهشگران خارجی به مقوله گونه شناسی شرکت ها 
پژوهش های  در  مهم  این  نوآوری،  ابعاد  با توجه به 
داخلی مغفول مانده است. اگرچه می توان نمونه هایی 
چند از گونه شناسی شرکت ها را در پژوهش افرادی 
و  قاضی نوری  و   )1392( همکاران  و  ریاحی  چون 
همکاران )1395( یافت، اما فرایند گونه شناسی در 
پژوهش های مذکور تنها مبتنی بر ابعاد نوآوری نبوده 
و شاخص های دیگری چون عوامل ساختاری و مالی 
و نیز مشخصه های حوزه فعالیت را نیز در برمی گیرند. 

مطالعه ای  انجام  مذکور  موارد  با توجه به  بنابراین 
و  دسته بندی  هدف  با  شرکت ها  روی  بر  منسجم 
گونه شناسی آن ها از منظر نوآوری یا به طور دقیق تر 
فعالیت نوآوری که موضوع مورد بحث پژوهش حاضر 
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و  برای نخستین بار در کشور صورت گرفته  است، 
مهم ترین نقطه قوت آن نسبت به پژوهش های قبلی 
این است که گونه شناسی شرکت ها تنها مبتنی بر 
شاخص های نوآوری صورت گرفته و موارد دیگری 
چون شاخص های مالی یا ساختاری در آن دخیل 

نیست. 

راستای  در  انجام شده  مطالعات  اینکه  با توجه به 
انجام  بستر  از نظر  بنگاه ها  از  گونه شناسي  ارائه 
پژوهش، نوع شاخص هاي انتخابي و نوع بنگاه هاي 
ارائه  است،  پژوهش  این  با  متفاوت  بررسي  مورد 
طراحي  و  شناسایي  به  گونه شناسي  هایي  چنین 
مسیر نوآوري در حوزه هاي مختلف در کشور کمک 
خواهد کرد و مي تواند به عنوان یکي از ورودي هاي 
سیاست گذاری حوزه فناوری و نوآوری مورد استفاده 

قرار گیرد.

گاز  و  نفت  حوزه  شرکت های  انتخاب  دلیل  اما 
نوآوری  فعالیت  از منظر  گونه شناسی  به منظور 
چیست؟ صنعت نفت و گاز یکی از محافظه کارترین 
صنایع در نوآوری  است. اگرچه در چند دهه اخیر 
پیشرفت های فناورانه باعث ایجاد تغییرات مهمی در 
اکتشاف، توسعه و تولید شده است، اما محافظه کاری 
معمول را هنوز در توسعه فناوری ها و فرایندهای این 
صنعت نظیر روش های حفاری می توان مشاهده کرد. 
امروزه نوآوری در فناوری را می توان به عنوان اساسی 
برای بهبود صنعت در نظر گرفت، زیرا گزینه های 
فناورانه زیادی وجود دارند که می توانند فرایندها را 

در صنعت تسهیل و بهبود بخشند. 

سرمایه گذاری  صعودی  روند  اخیر  سال های  در 
سالانه  )میانگین  گاز  و  نفت  بخش  در  جهانی 
در  بین المللی  سرمایه گذاری  دلار  میلیارد   550
آژانس  تأیید  به   2020 تا   2010 سال های  بازه 

بین المللی انرژی( موجب پیدایش انقلابی فناورانه 
جدیدی  پدیده های  ظهور  و  شده  صنعت  این  در 
مانند لرزه نگاری های 3  بعدی و 4 بعدی، حفاری های 
کاهش  به  جدید  فنون  سایر  و  چندجانبه  و  افقی 
خطاها و درنتیجه کاهش هزینه ها و بهبود بهره وری 
است.  شده  منجر  گاز  و  نفت  میدان های  تولید  و 
اختیار  در  غالباً  نفت  پیشرفته صنعت  فناوری های 
بهره گیری  و  دارد  قرار  فراملی  بزرگ  شرکت های 
از این فناوری ها برای کشورهای نفت خیز در حال 
این  در  فناوری  نقصان  و  کمبود  با توجه به  توسعه 
کشورها به سختی میسر است. بهره گیری از فناوری ها 
نیازمند داشتن چارچوب و فرایندهایی است که در 
همچنین  و  فناوری  پژوهش،  توسعه  رویه های  آن 
نوآوری به شیوه های مختلف تعریف و مدون شده 
باشد )صحاف  زاده و همکاران، 1401(. از طرف دیگر 
بازخورد شرکت های اصلی و دیگر ذی نفعان پژوهش و 
فناوری صنعت نفت حاکی از وجود چالش های فراوان 
در فرایند پژوهش و فناوری و نوآوری صنعت نفت و 
لزوم بازنگری در آن بر اساس ساختارها، کارکردها و 
فرایندهای موجود پژوهش و فناوری در سطح صنعت 
نفت است. پژوهش های انجام شده در این حوزه بسیار 
محدود و عمدتاً در درون دستگاه های اجرایی کشور و 
به منظور رفع نیازمندی های روزمره بوده است )پاینده 

و مرتضوی، 1399(.

بنابراین از میان برداشتن چالش هایی که در مسیر 
توسعه فناوری و نوآوری صنعت نفت و گاز موجود 
است، لزوم مداخله سیاستی را اجتناب ناپذیر می کند. 
این مداخله سیاستی می تواند درونی بوده و توسط 
حاکمیت شرکت ها انجام پذیرد و یا بیرونی بوده و 
پوشانده  عمل  جامه  ملی  سیاست گذاران  از طریق 
شود. در کشور ما، سیاست هاي حمایتي یا توسعه اي 
آن ها  اندازه  بر اساس  معمولاً  شرکت ها  سطح  در 
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)کوچک، بزرگ، متوسط( یا بر اساس شاخص هایي 
همچون میزان فروش و هزینه تحقیق و توسعه و 
غیره که سنجش آن داراي پیچیدگي کمتري است، 
وضع شده و از طریق آن به حمایت از شرکت ها و 
از  یکي  است.  شده  پرداخته  مختلف  بخش هاي 
مورد  باید  مي رسد  نظر  به  که  مواردي  مهم ترین 
توجه سیاست گذاران سطوح مختلف کشورمان در 
امر نوآوري قرار گیرد، پرداختن به ویژگي هایي است 
که تمایز شرکت های فعال در یک حوزه خاص را 
رقم مي زند. در این زمینه می توان به شاخص های 
فعالیت  نوآوری، نوع هزینه هاي تحقیق و توسعه، نوع 
بازار مدنظر و شاخص هاي بسیار دیگري که توسط 
محققین مختلف به آن ها پرداخته شده است، اشاره 
کرد که با استفاده از آن ها می توان گونه هاي مختلف 
سیاست های  اتخاذ  و  کرد  شناسایي  را  شرکت ها 
متناسب با ویژگی های هریک از گونه های شرکتی 

شناخته شده را در دستور کار قرار داد. 

پرداخته  آن  به  پژوهش  این  در  آنچه  بنابراین 
مي شود، ارائه گونه شناسي جدید از بنگاه هاي فعال 
در حوزه نفت و گاز کشور با استفاده از شاخص های 
فعالیت نوآوری است تا سیاست گذاران را در راستای 
سیاست گذاری متمرکزتر به منظور رفع موانع نوآوری 
از سر راه شرکت های حوزه نفت و گاز یاری کند. 
گرچه این تحقیق ادعا ندارد بتواند تمامي مشکلات 
موجود در مباني نظري این حوزه را برطرف کند، 
اما مي تواند به عنوان سرآغازي بر مطالعات این حوزه 

میان در جامعه دانشگاهي و سیاستي کشور باشد. 

1. پیشینه پژوهش

فعالیت نوآوری را می توان هر گونه »اقدام و برنامه 
بنگاه در راستای خلق نوآوری )با تعاریف ارائه شده( 
برشمرد که این اقدامات می تواند به نوآوری منجر 

مفهوم  این  )کوهن، 2010(.  باشد«  نشده  یا  شده 
به  را  فراوانی  توجهات  میلادی   90 دهه  اوایل  از 
خود جلب کرد و پژوهشگران بسیاری به شناسایی 
مصادیق گوناگون فعالیت نوآوری پرداختند. بررسی 
ابعاد فعالیت نوآوری در ابتدای امر محدود به صنایع 
خاصی نظیر لوازم خانگی و الکترونیک بود و تنها 
شامل  را  توسعه«  و  تحقیق  در  »سرمایه گذاری 
نوآوری  فعالیت  مفهوم   .)1989 )فریتز،  می شد 
از آنجا که  و  کرد  پیدا  گسترده تری  ابعاد  مرور  به 
در  نوآوری  ارکان  از  یکی  توانمند  انسانی  نیروی 
شرکت هاست، »آموزش نیروی انسانی و استفاده از 
نظام توانمندسازی« نیز به عنوان یکی از ابعاد فعالیت 
نوآوری در کنار سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه 
جای گرفت )ساندبو، 1996(. انجام فعالیت نوآوری 
در یک یا چند مقطع زمانی خاص به ارتقای سطح 
نوآوری در شرکت ها منجر نخواهد شد، بلکه آنچه 
در این راستا موردنیاز است، تداوم و پایداری انجام 
این گونه فعالیت هاست. بنابراین همواره نمی توان به 
سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه یا آموزش نیروی 
انسانی که به هزینه و برنامه ریزی فراوانی نیازمند 
هستند، تکیه کرد. اما فعالیت هایی نظیر ثبت پتنت 
شرکت  اعضای  از  هریک  توسط  انجام  قابلیت  که 
نوآوری  استمرار  تضمین کننده  تاحدی  و  دارد  را 
نوآوری  فعالیت های  زمره  نیز می توان در  را  است، 
انجام  همکاران، 1997(.  و  )مالربا  آورد  به حساب 
برای  فراوانی  مزایای  نوآوری  فعالیت  استمرار  و 
مزایا  این  از جمله  که  می آورد  دنبال  به  شرکت ها 
کرد.  اشاره  شرکت ها  صادرات  افزایش  به  می توان 
پژوهش های انجام شده در این زمینه حاکی از آن 
است که فعالیت هایی نظیر سرمایه گذاری در تحقیق 
و توسعه، فعالیت های مربوط به ثبت و محافظت از 
پتنت، فروش محصولات نوآوری، معرفی محصولات 
سرمایه گذاری  فرایندی،  نوآوری  بازار،  به  جدید 
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و  اطلاعات  فناوری  مانند  زیرساخت هایی  در 
نیروی  توانمندسازی  و  آموزش  در  سرمایه گذاری 
انسانی به طور چشم گیری موجب افزایش صادرات 
شرکت های خدماتی منتخب در آلمان شده است 

)ابلینگ و یانز، 1999(. 

برخی،  نوآوری  فعالیت  ابعاد  بررسی  فرایند  در 
نیز  را  ویژگی های منطقه  ای محل استقرار شرکت 
در شناسایی مصادیق فعالیت نوآوری مؤثر دانستند. 
انجام شده،  جامع  پژوهش های  از  یکی  با  مطابق 
سایر  با  محلی  درون زا، همکاری  توسعه  و  تحقیق 
محلی  شبکه های  توان  از  بهره گیری  سازمان ها، 
یادگیری  فرصت های  از  استفاده  و  منطقه ای   /
از  استفاده  مشترک، سرمایه گذاری های خطرپذیر، 
با  زایشی  شرکت های  تشکیل  فناوری،  شبکه های 
شرکت ها و شبکه های فناور، روابط درون بنگاهی در 
راستای نوآوری، استفاده از استراتژی نوآوری، ارتباط 
بیرونی با مشتریان، تأمین کنندگان، همکاران دانشی 
و همکاری با رقبا، همگی، از مصادیق فعالیت نوآوری 
از  برخی  منطقه ای،  ویژگی های  به تبع  که  هستند 
آن ها می توانند در شرکت ها پررنگ تر یا کم رنگ تر 
باشند )تودلینگ و کافمن، 2001(. برای نمونه، در 
بررسی بنگاه های منتخب ترکیه ای، با توجه به شرایط 
و عوامل اقتصادی، سیاسی و اجتماعی، سرمایه گذاری 
در تحقیق و توسعه )درون زا و مشارکتی(، همکاری  با 
شرکت ها، تأمین کنندگان مواد اولیه، اجزا و نرم افزار، 
دانشگاه ها و مراکز پژوهشی، همکاری با مشتریان 
ثبت طرح های  دولتی،   / عمومی  بخش  به  مربوط 
صنعتی، تجاری سازی پتنت ها و اعطای مجوزهاي 
نهادهاي   / شرکت ها  سایر  به  فرانشیز   / لیسانس 
فعالیت  ابعاد  به عنوان  امتیاز(  )فروش حق  بیروني 

نوآوری شناسایی شدند )اوزن، 2001(.

تلاش های پراکنده در راستای شناسایی مصادیق 

فعالیت نوآوری در سال 2005 به ارائه یک دسته بندی 
این  بر اساس  شد.  منجر  اسلو1  دستورالعمل  نام  با 
دستورالعمل، فعالیت نوآوری به 8 دسته تقسیم بندی 
می شود: 1. تحقیق و توسعه )توسعه دانش توسعه 
سرویس، نرم افزار، تولید پایلوت(؛ 2. مراحل بعد از 
توسعه جهت تولید نمونه / پایلوت؛ 3. تولید و توزیع؛ 
4. فعالیت های توسعه با درجه کمتری از جدید بودن؛ 
5. فعالیت های پشتیبانی مانند آموزش و آمادگی 
نوآوری:  پیاده سازی  و  توسعه  فعالیت های  بازار؛ 6. 
روش های بازاریابی و روش های سازمانی جدید که 
نوآوری محصولی یا فرایندی نیستند؛ 7. کسب دانش 
خارجی یا کالای سرمایه ای که جز تحقیق و توسعه 
نیست؛ 8. سرمایه گذاری در دانش جدید. همچنین 
فعالیت نوآوری محصول یا فرایند نیز به 11 دسته 
توسعه درون زا  و  تحقیق  تقسیم بندی می شود: 1. 
)اکتساب کالاهای سرمایه ای(؛ 2. تحقیق و توسعه 
برون زا )اکتساب خدمات تحقیق و توسعه(؛ 3. ایجاد 
پایلوت؛ 4. اکتساب دانش خارجی )اکتساب دانش، 
فناوری، پتنت، غیرپتنت، لایسنس، دانش فنی، برند، 
طراحی، خدمات کامپیوتری، خدمات فنی و علمی(؛ 
کالاهای  سایر  و  تجهیزات  ماشین آلات،  خرید   .5
سرمایه ای؛ 6. تغییر در محصول / فرایند که برای 
سازمان تازگی دارد؛ 7. فعالیت های داخلی مرتبط با 
توسعه و پیاده سازی از نوآوری محصول/ فرایند )مانند 
طراحی، مهندسی، تنظیمات کلی، تولید آزمایشی(؛ 
8. فعالیت های خارجی مرتبط با توسعه و پیاده سازی 
از نوآوری محصول / فرایند )مانند پتنت، لیسانس، 
تست و تولید بیرونی(؛ 9. فعالیت های داخلی مرتبط 
با طراحی و توسعه سرویس؛ 10. آماده سازی بازار 
برای نوآوری محصولی )شامل تحقیقات بازار اولیه، 
کالاها  برای  تبلیغات  پیاده سازی  و  بازار  آزمایشات 

1. Oslo Manual
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آموزش   .11 یافته(؛  بهبود  یا  و  جدید  خدمات  و 
)دستورالعمل اسلو، 2005(.

جامع ترین  و  آخرین  از  یکی   2015 سال  در 
دسته بندی های فعالیت نوآوری توسط دانیال میان2 
ارائه شد. وی در پایان نامه دکتری خود مدلی را برای 
پروژه ها  عملکرد  بر  نوآوری  فعالیت  تأثیر  ارزیابی 
این  ارائه داد. در  در شرکت های مشاوره مهندسی 
پژوهش، به طور مفصل به فعالیت نوآوری و در چند  
فعالیت  است.  شده  پرداخته  مشخص  دسته بندی 
در  به خصوص  دانش بنیان،  در شرکت های  نوآوری 
فعالیت های  شامل  مهندسی  مشاوره  شرکت های 
کارکنان،  با  مرتبط  فعالیت های  توسعه،  و  تحقیق 
)شبکه سازی(،  پروژه ها  در  ارتباطی  فعالیت های 
معرفی سیستم های نوآوری، فعالیت های مرتبط با 
مشتری می شود. همچنین در این پژوهش فعالیت 
نوآوری در 2 دسته فعالیت های ورودی و خروجی 

بررسی شدند.

به طور کلی شرکت های حوزه نفت و گاز که موضوع 
اصلی این مقاله هستند، همان گونه که در مقدمه نیز 
اشاره شد، معمولاً در مقابل نوآوری مقاومت کرده 
و تمایل بیشتری به ادامه به کارگیری فناوری ها و 
روندهای قدیمی دارند. این شرکت ها عمدتاً در زمره 
کم«  توسعه  و  تحقیق  شدت  دارای  »شرکت های 
طبقه بندی می شوند، زیرا کمتر از 1 درصد از درآمد 
خالص خود را در تحقیق و توسعه سرمایه گذاری 
همکاران،  و  حیرانی  1397؛  )نوروزی،  می کنند 
1401(. اما در سال های اخیر، رویکرد شرکت های 
بزرگ بین المللی در حوزه نفت و گاز تغییر یافته و 
به کارگیری فناوری های نوین را به عنوان یک اولویت 
بنابراین  داده اند.  قرار  توجه  مورد  مهم  استراتژیک 

2. Daniyal Mian

اخیر هزینه های تحقیق و توسعه در  در سال های 
شرکت های مذکور به طور چشمگیری افزایش یافته 
است. همچنین شرکت های این حوزه به تحقیق و 
توسعه داخلی نیز اکتفا نکرده و خارج از مرزهای 
و  ایده های جدید  به  به منظور دستیابی  را  شرکت 
انجام پروژه های تحقیق و توسعه مشترک جست وجو 
می کنند. در حال حاضر بسیاری از شرکت ها در صنایع 
بالادستی نفت و گاز مفهوم »نوآوری باز« را پذیرفته 
و به کار می گیرند که نتیجه آن پروژه های بیشتر 
این  میان شرکت های  مشارکتی  توسعه  و  تحقیق 
حوزه است )کریمی، 1395(. در انجام فعالیت های 
تحقیق و توسعه مشارکتی این حوزه طیف وسیعی از 
شرکت های خدمات میدان های نفتی، تولیدکنندگان، 
اما  دارند.  مشارکت  دانشگاه ها  و  دولتی  مؤسسات 
علی رغم تمامی اقدامات انجام شده در زمینه تحقیق 
در  شرکت ها  این  هنوز  حوزه،  این  در  توسعه  و 
توسعه  و  تحقیق  شدت  دارای  »شرکت های  زمره 
کم« طبقه بندی می شوند و نتایج عملی تحقیق و 
توسعه به عنوان یکی از ابعاد اصلی فعالیت نوآوری 
در این صنعت قابل مشاهده نیست )پرونز، 2014(. 
با جمع بندی پیشینه، ابعاد فعالیت نوآوری در جدول 

شماره 1 خلاصه شده است.

2. روش شناسی پژوهش

گونه شناسی  حاضر  پژوهش  اصلی  هدف 
شرکت های حوزه نفت و گاز از منظر فعالیت نوآوری  
است که شاخص های آن در جدول شماره 1 آمده 
است. پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و از 
حیث شیوه گردآوری داده ها و اطلاعات، توصیفی و از 
نوع پیمایشی و تحلیلی است. بر مبنای نوع داده های 
به 3 دسته کمی، کیفی  تحقیقات  گردآوری شده، 
همکاران،  و  )دانایی فر  می شوند  تقسیم  ترکیبی  و 
1391(. انواع روش های جمع آوری و تحلیل داده ها 
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کمی،  تک روشی  داده اند:  جای  زیر  گروه   6 در  را 
چندروشی  کمی،  چندروشی  کیفی،  تک روشی 
کیفی، ترکیبی ساده و ترکیبی پیچیده )ساندرز و 
همکاران، 2012(. نوع این پژوهش، تک روشی کمی 
است. همان گونه که بیان شد، در پژوهش حاضر از 
داده های طرح ملی پیمایش نوآوری ایران استفاده 
شده است. در این طرح که توسط معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری با هدف تقویت هوشمندی 
سیاستی از طریق پیمایش عملکرد و فعالیت نوآوری 
پرسش نامه   2563 است،  درآمده  اجرا  به  بنگاه ها 
جمع آوری  شرکت ها  از  اصلی(  بخش   11 )شامل 
شد که از آن میان با حذف پرسش نامه های نامعتبر، 
وضعیت نوآوری 2476 شرکت طی سال های 1391 
میان 583  این  در  است.  تا 1393 سنجیده شده 
شرکت در 8 حوزه و از 26 استان کشور، دانش بنیان 
بوده اند که در این گزارش بررسی شده اند. از میان 
583 شرکت مذکور نیز 73 شرکت دانش بنیان حوزه 
گونه شناسی  به منظور  پژوهش  این  در  گاز  و  نفت 

از منظر فعالیت نوآوری بررسی شدند. 

در پژوهش حاضر پس از شناسایی ابعاد فعالیت 
نوآوری در نتیجه مرور پیشینه نظری، خوشه بندی و 
گونه شناسی شرکت های منتخب حوزه نفت و گاز 
از منظر فعالیت نوآوری در دستور کار قرار گرفت. 
در این مرحله، از تحلیل خوشه بندی سلسله مراتبی 
مذکور  روش  تشریح  به  ادامه  در  که  شد  استفاده 

می پردازیم. 

2-1. خوشه بندی سلسله مراتبی

به  سلسله مراتبی3«  داده کاوی، »خوشه بندی  در 
روشی گفته می شود که عمل دسته بندی و گروه بندی 
مشاهدات و داده ها را به صورت سلسله مراتبی انجام 

  3. Hierarchical Clustering

می دهد. نکته ای که این روش را نسبت به روش های 
دیگر خوشه بندی مجزا می کند، وجود ترتیب و یک 
نگاه از بالا به پایین )یا از پایین به بالا( است که در 

این تکنیک وجود دارد. 

در این روش، برعکس خوشه بندی کی-میانگین، 
هر مشاهده ممکن است در بیش از 1 خوشه قرار 
گیرد، زیرا براساس سطوح مختلف فاصله، خوشه ها 
است  ممکن  خوشه  هر  بنابراین  می شود.  تشکیل 
زیرمجموعه خوشه دیگر در سطحی از فاصله قرار 
به  که  است  روشی  خوشه بندی،  به هر حال  گیرد. 
کمک »ویژگی ها« یا »صفت های« مشابه، مشاهدات 

را طبقه بندی می کند.

انتخاب ویژگی های مناسب برای این کار، یکی از 
مسائل مهمی است که باید در نظر گرفته شود. از 
طرف دیگر استانداردسازی داد  ه ها نیز مطرح است تا 
مقیاس اندازه گیری صفت  یا ویژگی ها باعث انحراف 
تابع فاصله نشود. با توجه به بار محاسباتی زیادی که 
ایجاد  یا  و  استفاده  دارند،  خوشه بندی  روش های 
دقت  با  بتوانند  کوتاه تر  زمان  در  که  تکنیک هایی 
مناسب پاسخ های خوشه بندی را تولید کنند نیز از 
موضوعات تحقیقاتی به روز در زمینه یادگیری ماشین 
به خصوص در فضای کلان داده ها ست )کونتریراس و 

مورتاق، 2010(.

خوشه بندی سلسله مراتبی با روش تجمیعی: اگر 
دیدگاه به این نمودار از پایین به بالا4 باشد، برحسب 
ارتفاع5 نمودار در سطح پایینی، خوشه ها زیرمجموعه 
نظر  به  در نتیجه  هستند.  بالاتر  سطح  خوشه های 
می رسد که خوشه های زیرین با یکدیگر ترکیب شده 
و خوشه های سطح بالاتر را ایجاد می کنند. این شیوه 

4. Bottom-Up
 5. Height
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جدول 1. جمع بندی ابعاد فعالیت های نوآوری

منبعشاخصمفهوم

فعالیت نوآوری

الف( فعالیت های 
تحقیق و توسعه

سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه 
)درون شرکتی یا مشارکتی(

)فریتز، 1989؛ ساندبو، 1996؛ ابلینگ و یانز، 1999؛ 
تودلینگ و کافمن، 2001؛ اوزن، 2001؛ دستورالعمل اسلو، 
2005؛ چادنوفسکی و همکاران، 2006؛ آربوسا و کاندرز، 
2007؛ لیپونن و درجر، 2007؛ میان، 2015؛ پروکاپ و 

استجزکال، 2017؛ ادکوئیست و همکاران، 2018( 
خرید دانش فنی از بنگاه ها و سازمان های 

دیگر
)دستورالعمل اسلو، 2005؛ چونگ و همکاران، 2014؛ 

پروکاپ و استجزکال، 2017(

خرید ماشین آلات، ابزارها، تجهیزات و 
نرم افزارها

)دستورالعمل اسلو، 2005؛ چونگ و همکاران، 2014؛ 
پروکاپ و استجزکال، 2017(

ب( همکاری و 
شبکه سازی

همکاری با شرکت های عضو هلدینگی که 
)تودلینگ و کافمن، 2001؛ پروکاپ و استجزکال ، 2017( شرکت شما عضو آن است.

همکاری با تأمین کنندگان تجهیزات، مواد 
اولیه،  اجزا، یا نرم افزار

)اوزن، 2001؛ چونگ و همکاران، 2014؛ پروکاپ و 
استجزکال، 2017(

همکاری با مشتریان مربوط به بخش 
خصوصی

)اوزن، 2001؛ لیپونن و درجر، 2007؛ میان، 2015؛ 
پروکاپ و استجزکال، 2017(

همکاری با مشتریان مربوط به بخش 
عمومی/  دولتی

)اوزن، 2001؛ لیپونن و درجر، 2007؛ میان، 2015؛ 
پروکاپ و استجزکال، 2017(

همکاری با رقبا یا سایر شرکت های فعال در 
 حوزه فعالیتی مربوطه

)تودلینگ و کافمن، 2001؛ اوزن، 2001؛ چادنوفسکی 
و همکاران، 2006؛ لیپونن و درجر، 2007؛ چونگ و 

همکاران، 2014؛ پروکاپ و استجزکال، 2017(

همکاری با شرکت های ارائه دهنده خدمات 
 مشاوره ای و آزمایشگاهی

)تودلینگ و کافمن، 2001؛ دستورالعمل اسلو، 2005؛ 
چادنوفسکی و همکاران، 2006؛ آربوسا و کاندرز، 2007؛ 

چونگ و همکاران، 2014؛ میان، 2015؛ پروکاپ و 
استجزکال، 2017(

همکاری با دانشگاه ها و دیگر نهادهای 
آموزشی

)اوزن، 2001؛ چادنوفسکی و همکاران، 2006؛ لیپونن و 
درجر، 2007؛ میان، 2015؛ پروکاپ و استجزکال، 2017(

همکاری با نهادهای تحقیقاتی مربوط به 
بخش  دولتی یا خصوصی

)دستورالعمل اسلو، 2005؛ چادنوفسکی و همکاران، 2006؛ 
آربوسا و کاندرز، 2007؛ چونگ و همکاران، 2014؛ میان، 

)2015
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منبعشاخصمفهوم

ج( روال ها و 
فرایندهای 

سازمانی

طراحی جدید محصولات به طوری که 
به تغییر در شکل و ویژگی  های ظاهری 

محصولات و خدمات منجر شود.

)دستورالعمل اسلو، 2005؛ راش و همکاران، 2008؛ 
چونگ و همکاران، 2014؛ پروکاپ و استجزکال، 2017؛ 

ادکوئیست و همکاران، 2018(

)تودلینگ و کافمن، 2001؛ دستورالعمل اسلو، 2005(استفاده از جلسات طوفان فکری

)آربوسا و کاندرز، 2007(استفاده از تیم های کاری چند تخصصی

چرخش شغلی افراد در پست های  مختلف 
)دستورالعمل اسلو، 2005؛ ادکوئیست و همکاران، 2018(سازمانی

ارائه مشوق های مالی در قبال ارائه  ایده از 
)گو و لی، 2003(سوی کارکنان

ارائه مشوق های غیرمالی در قبال  ارائه ایده 
)گو و لی، 2003(از سوی کارکنان

آموزش به کارکنان با هدف افزایش 
 خلاقیت و ارائه ایده از سوی آنان

)ساندبو، 1996؛ مالربا و همکاران، 1997؛ ابلینگ و یانز، 
1999؛ دستورالعمل اسلو، 2005؛ میان، 2015؛ ادکوئیست، 

)2018

اختراعات ثبت شده در داخل کشور
)مالربا و همکاران، 1997؛ ابلینگ و یانز، 1999؛ 

چادنوفسکی و همکاران، 2006؛ لیپونن و درجر، 2007؛ 
راش و همکاران، 2008؛ میان، 2015(

اختراعات ثبت شده در مراجع معتبر 
بین المللی

)چادنوفسکی و همکاران، 2006؛ لیپونن و درجر، 2007؛ 
راش و همکاران، 2008؛ میان، 2015(

)اوزن، 2001؛ چونگ و همکاران، 2014؛ میان، 2015(پتنت های تجاری شده

)اوزن، 2001(طرح های صنعتی ثبت شده

)اوزن، 2001؛ میان، 2015(علائم تجاری ثبت شده

مجوزهاي لیسانس / فرانشیز اعطا شده به 
سایر شرکت ها / نهادهاي بیروني )فروش 

حق امتیاز(
)اوزن، 2001؛ دستورالعمل اسلو، 2005؛ میان، 2015(
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»تجمیعی6«  روش  به  سلسله مراتبی  خوشه بندی 
از  این روش معمولاً  نام گذاری  برای  معروف است. 

عبارت اختصاری HAC 7 استفاده می شود. 

تقسیمی:  روش  با  سلسله مراتبی  خوشه بندی 
برعکس اگر دیدگاه از بالا به پایین8 باشد، خوشه های 
بالایی به زیرخوشه های دیگر تجزیه می شوند تا آنکه 
به خوشه هایی با تنها یک عضو برسیم. به این ترتیب 
بزرگ ترین خوشه که شامل همه مشاهدات است به 
کوچک ترین خوشه ها که شامل تنها یک مشاهده 
است، تقسیم می شود. به این روش »تقسیمی9« گفته 
می شود. از آنجایی که این روش دارای محدودیت هایی 
کار  به  سلسله مراتبی  خوشه بندی  در  کمتر  است 

گرفته می شود )مورتاق و همکاران، 2008(. 

در خوشه بندی سلسله مراتبی تجمیعی، با توجه به 
مقدارهای این ماتریس، مشاهدات یا خوشه هایی که 
دارای کمترین فاصله )بیشترین شباهت( هستند با 
هم ادغام می شوند و خوشه جدیدی می سازند. در 
مرحله بعد باز هم فاصله بین مشاهدات و یا خوشه های 
جدید، توسط ماتریس فاصله که به روزرسانی شده، 
محاسبه می شود و کار ادغام ادامه پیدا می کند تا 
تنها یک خوشه باقی بماند )نیلسن و نیلسن، 2016(. 
در پژوهش حاضر پس از محاسبه امتیاز شرکت ها 
در هریک از زمینه های فعالیت نوآوری، با استفاده 
نرم افزار  در  دستور خوشه بندی سلسله مراتبی10  از 
SPSS شرکت های منتخب حوزه نفت و گاز در  4 
خوشه دسته بندی شدند و نمودار درختواره11 آن ها 
انجام خوشه بندی سلسله مراتبی در  نیز رسم شد. 

6. Agglomerative
7. Hierarchical Agglomerative Clustering
8. Top-Down
9. Divisive
10. Hierarchical Clustering
11. Dendrogram

نرم افزار SPSS به روش تجمیعی انجام گرفته و برای 
اندازه گیری فاصله بین مشاهدات از روش اقلیدسی12 
و همچنین برای اندازه گیری فاصله بین خوشه ها یا 
روش های پیوند13 از روش Ward )محاسبه براساس 
خوشه های  واریانس  کمینه سازی  و  هدف  تابع 

ترکیبی( استفاده شده است. 

خوشه بندی  محتوایی14  روایی  ارزیابی  به منظور 
محتوا15  اعتبار  نسبت  معیار  از  نیز  سلسله مراتبی 
استفاده می شود. به منظور محاسبه این شاخص از 
شد  درخواست  دانشگاهی  و  اکوسیستم  خبرگان 
را  خود  نظر  نوآوری  فعالیت  شاخص های  در مورد 
براساس طیف 3  قسمتی »موافقم«، »نظری ندارم« 
و »مخالفم« اعلام کنند. در نهایت نتایج طبق فرمول 

شماره 1 محاسبه شد:

1. CVR=
nE

N
2

N
2

را  موافقم  گزینه  است  متخصصانی  تعداد   nE
انتخاب کرده اند. N تعداد کل متخصصان است.

کاپای  از ضریب  نیز  پایایی16  ارزیابی  به منظور   
براي  روش  این  در  است.  شده  استفاده  کوهن17 
کنترل مفاهیم استخراجي، از مقایسه نظر پژوهشگر 
با 1 خبره استفاده شده است. شاخص کاپا بین صفر 
به عدد 1  مقدار سنجه  و هرچه  دارد  نوسان  و 1 
نزدیک تر باشد، نشان دهنده توافق بین رتبه دهندگان 
کاپای  همکاران، 1394(. ضریب  و  )دهقانی  است 

کوهن به شیوه فرمول شماره 2 محاسبه می شود:

12. Euclidean Distance
13. Linkage Methods
14. Content Validity
15. Content Validity Rati o (CVR)
16. Reliability
17. Cohen’s kappa coefficient
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2. k= (Pr(a)-Pr(e)
(1-Pr(e)

Pr(a) قرارداد نسبی مشاهده شده بین مقیاس ها یا 
ارزیاب ها و Pr(e) درصد توافق مورد انتظار )احتمال 

فرضی قرارداد شانس( است. 

3. یافته های پژوهش

نوآوری  فعالیت  شاخص های  شناسایی  از  پس 
)جدول شماره 1( نوبت به خوشه بندی و گونه شناسی 
شرکت ها مبتنی بر این شاخص ها می رسد. در این 
زمینه نیز از خوشه بندی سلسله مراتبی استفاده شد 
پژوهش  تفصیل در بخش سوم  به  آن  مراحل  که 
آمده است. قبل از تشریح نتایج تحلیل خوشه بندی 
شاخص های  پایایی  و  روایی  نتایج  سلسله مراتبی، 
مربوط به فعالیت نوآوری که از مرور پیشینه نظری 

به دست آمده است، مورد اشاره قرار می گیرد.

همان طور که قبلًا بیان شد، برای ارزیابی روایی 
محتوایی از معیار سبت اعتبار محتوا استفاده شد 
از  بازگشتی  پرسش نامه های  تعداد  از آنجا که  و 
مقدار  کمترین  و  بود  مورد  متخصصان 12  سوی 
محاسبه شده این شاخص برای هریک از این سؤالات 
اینکه حداقل معیار  با توجه به  0/59 به دست آمد. 
این شاخص برای پانل متخصصان 12 نفره 0/56 
است، روایی محتوایی مناسب به نظر آمد. علاوه بر این 
شاخص کاپای کوهن نیز که به منظور ارزیابی پایایی 
 SPSS مورد استفاده قرار گرفت با استفاده از نرم افزار
محاسبه شد که نتیجه آن در جدول شماره 2 آمده 
از  معناداری  عدد  بودن  کوچک تر  با توجه به  است. 
رد  استخراجی  شاخص های  استقلال  فرض   0/05
و مشخص می شود که شاخص ها از پایایی مناسبی 

برخوردار بوده اند. 

خوشه بندی  فرایند  اجرای  خروجی  ادامه  در 
 73 است.  آمده   SPSS نرم افزار  در  سلسله مراتبی 
قرار  استفاده  مورد  تحلیل  در  انجام شده  مشاهده 

گرفته و هیچ داده گمشده18 وجود ندارد.

سلسله مراتبی  خوشه بندی  نتایج  با توجه به 
و  نفت  حوزه  در  فعال  شرکت های  تجمیعی، 
کرد:  دسته بندی  خوشه   4 در  می توان  را  گاز 
شرکت های دارای سطح پایین فعالیت های تحقیق 
و توسعه؛ شرکت های دارای سطح پایین همکاری 
پایین  سطح  دارای  شرکت های  شبکه سازی؛  و 
روال ها و فرایندهای سازمانی نوآوری و شرکت های 
دارای سطح پایین همکاری و شبکه سازی و روال و 
فرایندهای سازمانی نوآوری )متمرکز بر فعالیت های 

تحقیق و توسعه(.

4. بحث و نتیجه گیری

در پژوهش حاضر تمام تلاش ها معطوف به آن 
بود تا در وهله اول با مرور پیشینه نظری مصادیق 
فعالیت نوآوری شناسایی شده و سپس با استفاده از 
خوشه بندی سلسله مراتبی شرکت های منتخب حوزه 
نفت و گاز که اطلاعات آن ها از پیمایش ملی نوآوری 
ایران استخراج شده بود، خوشه بندی و گونه شناسی 
شوند. با انجام فرایند مذکور شرکت های حوزه نفت 
و گاز در 4 خوشه جای گرفتند که در این بخش به 
بیان ویژگی های هریک از خوشه ها و ابزار سیاستی 

متناسب با آن می پردازیم.

شرکت های موجود در خوشه اول که موسوم به 
»شرکت های دارای سطح پایین فعالیت های تحقیق 
و توسعه« هستند، از میان 3 فعالیت سرمایه گذاری 
مشارکتی(،  یا  )درون شرکتی  توسعه  و  تحقیق  در 

18. Missing
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خرید دانش فنی از بنگاه ها و سازمان های دیگر و 
نرم افزارها  و  تجهیزات  ابزارها،  ماشین آلات،  خرید 
یا هیچ یا تنها 1 مورد را به انجام رسانده اند. آن ها 
برای ارتقای سطح نوآوری بر روال ها و فرایند های 
آن ها  راستا  همین  در  شده اند.  متمرکز  سازمانی 
ابزارهایی نظیر »استفاده از جلسات طوفان  عمدتاً 
فکری«، »چرخش شغلی افراد در پست های سازمانی 
مختلف«، »ارائه مشوق های مالی و غیرمالی در ازای 
ارائه ایده از سوی کارکنان«، »آموزش به کارکنان با 
هدف افزایش  خلاقیت و ایده پردازی آنان«، »استفاده 
از تیم های کاری چندتخصصی« و »به ثبت رساندن 
علائم تجاری بیشتر« را در دستور کار قرار می دهند. 

موسوم  که  دوم  خوشه  در  موجود  شرکت های 
و  همکاری  پایین  سطح  دارای  »شرکت های  به 
شبکه سازی« هستند، از میان 8 فعالیت ذکر شده در 
این حوزه کمتر از 4 فعالیت را به انجام رسانده اند. این 
شرکت ها عمدتاً بر »سرمایه گذاری داخلی تحقیق و 
و  تجهیزات  ابزارها،  ماشین آلات،  »خرید  توسعه«، 
نرم افزارها«، »طراحی جدید محصولات به طوری که 
به تغییر در شکل و ویژگی  های ظاهری محصولات 
و خدمات منجر شود«، »اختراعات ثبت شده داخلی 
و بین المللی«، »ثبت پتنت ها و طرح های صنعتی« 
سایر  به  فرانشیز  و  لیسانس  مجوزهای  »اعطای  و 

شرکت ها و نهادهای بیرونی« متمرکز هستند. 

شرکتی  خوشه  سومین  فعالیت های  عمده 
موسوم به »شرکت های دارای سطح پایین روال ها 

بر  متمرکز  نوآوری«،  سازمانی  فرایندهای  و 
توسعه«،  و  تحقیق  در  مشارکتی  »سرمایه گذاری 
»خرید دانش فنی از بنگاه ها و سازمان های دیگر« 
و بیش از 6 مورد از فعالیت های مربوط به همکاری 
و شبکه سازی اغلب شامل »همکاری با شرکت های 
و سایر  رقبا  با  هولدینگ«، »همکاری  عضو همان 
شرکت های فعال در حوزه«، »همکاری با مشتریان 
خصوصی و دولتی«، » همکاری با دانشگاه ها و دیگر 
نهادهای آموزشی« و »همکاری با نهادهای تحقیقاتی 
دولتی و خصوصی« را به انجام رسانده اند. به طور کلی 
شرکت های موجود در این خوشه برای ارتقای سطح 

نوآوری به بیرون بیش از درون متکی بودند. 

خوشه  چهارمین  در  موجود  شرکت های  نهایتاً 
شرکتی موسوم به »شرکت های دارای سطح پایین 
همکاری و شبکه سازی و روال و فرایندهای سازمانی 
نوآوری یا متمرکز بر فعالیت های تحقیق و توسعه« 
که تعداد بسیار کمتری نسبت به سایرین هستند 
نوآوری  از منظر  را می توان درون گراترین شرکت ها 
توسعه  و  تحقیق  بر  عمدتاً  گرفت، چرا که  نظر  در 
از  درونی متمرکز بوده و در این راستا از هیچ یک 
فعالیت های تحقیق و توسعه نظیر »سرمایه گذاری 
داخلی در تحقیق و توسعه«، »خرید ماشین آلات، 
ابزارها، تجهیزات و نرم افزارها« و »خرید دانش فنی 
از بنگاه ها و سازمان های دیگر« دریغ نمی کند. اگرچه 
این شرکت ها برخی از فعالیت های مربوط به روال ها 
و فرایندهای سازمانی نوآوری را نیز نظیر »طراحی 

جدول 2. نتیجه محاسبه ضریب کاپای کوهن

عدد معناداریانحراف معیارمقدارضریب پایایی

0/762کاپای مقدار توافق
0/0510/000

24تعداد موارد معتبر
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جدول 3. نتایج خوشه بندی شرکت های منتخب حوزه نفت و گاز از منظر فعالیت نوآوری

شرکت خوشه شرکت خوشه شرکت خوشه

50:Oil&Gas50 1 26:Oil&Gas26 4 1:Oil&Gas1 1
51:Oil&Gas51 2 27:Oil&Gas27 3 2:Oil&Gas2 2
52:Oil&Gas52 1 28:Oil&Gas28 1 3:Oil&Gas3 1
53:Oil&Gas53 1 29:Oil&Gas29 2 4:Oil&Gas4 3
54:Oil&Gas54 1 30:Oil&Gas30 2 5:Oil&Gas5 2
55:Oil&Gas55 3 31:Oil&Gas31 1 6:Oil&Gas6 4
56:Oil&Gas56 2 32:Oil&Gas32 2 7:Oil&Gas7 1
57:Oil&Gas57 2 33:Oil&Gas33 4 8:Oil&Gas8 3
58:Oil&Gas58 1 34:Oil&Gas34 2 9:Oil&Gas9 2
59:Oil&Gas59 1 35:Oil&Gas35 2 10:Oil&Gas10 1
60:Oil&Gas60 2 36:Oil&Gas36 1 11:Oil&Gas11 1
61:Oil&Gas61 1 37:Oil&Gas37 2 12:Oil&Gas12 2
62:Oil&Gas62 4 38:Oil&Gas38 1 13:Oil&Gas13 4
63:Oil&Gas63 3 39:Oil&Gas39 4 14:Oil&Gas14 1
64:Oil&Gas64 2 40:Oil&Gas40 2 15:Oil&Gas15 1
65:Oil&Gas65 4 41:Oil&Gas41 2 16:Oil&Gas16 4
66:Oil&Gas66 1 42:Oil&Gas42 2 17:Oil&Gas17 2
67:Oil&Gas67 1 43:Oil&Gas43 1 18:Oil&Gas18 1
68:Oil&Gas68 3 44:Oil&Gas44 4 19:Oil&Gas19 1
69:Oil&Gas69 1 45:Oil&Gas45 1 20:Oil&Gas20 4
70:Oil&Gas70 1 46:Oil&Gas46 1 21:Oil&Gas21 2
71:Oil&Gas71 4 47:Oil&Gas47 2 22:Oil&Gas22 2
72:Oil&Gas72 2 48:Oil&Gas48 2 23:Oil&Gas23 1
73:Oil&Gas73 4 49:Oil&Gas49 4 24:Oil&Gas24 1

25:Oil&Gas25 1
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جدول 4. ابزارهای سیاستی پیشنهادی برای شرکت های فعال در خوشه های مختلف

خوشه)های( شرح ابزار و شواهدابزار سیاستی
متناظر با ابزار

اعطای مشوق 
مالیاتی برای 
تحقیق و توسعه

بخش عمده اي از ابزارهاي حمایت از تحقیق و توسعه ماهیت مالی دارند که در این میان کاربست 
سیاست هایی نظیر مشوق هاي مالیاتی به دلیل هوشمندي و نظام مند بودن بسیار متداول و فراگیر 
است. بررسی تجربیات و روندهاي جهانی در حمایت از فعالیت هاي تحقیق و توسعه بنگا ه هاي 
تجاري توسط دولت ها نشان می دهد برنامه های حمایتی مالیاتی در قالب »اعتبار مالیاتی تحقیق 
و توسعه« در سالیان اخیر به متداول ترین سیاست حمایت مالیاتی فعالیت های تحقیق و توسعه 

بنگاهی در کشورهای عضو OECD بدل شده است. به طوری که بررسی ها در 20 سال گذشته 
رشد 133 درصدی استفاده از این مشوق مالیاتی تحقیق و توسعه در کشورهای عضو OECD را 
نشان می دهد و در سال 2020 از 37 کشور عضو، 21 کشور دارای اعتبار مالیاتی تحقیق و توسعه 

بودند )ارنست و یانگ، 2020(.

خوشه های اول 
و دوم

حمایت مالیاتی 
از استخدام 

نیروی تحقیق و 
توسعه

در کشورهایی نظیر بلژیک که بخش خصوصی و دولتی سرمایه گذاری های سنگینی در تحقیق و 
توسعه بخش های بزرگی چون داروسازی، فولاد و غیره انجام می دهند، به ازای 1 درصد افزایش 
سالانه در نیروی کار تحقیق و توسعه شرکت ها مالیات آن ها 10 درصد کاهش پیدا می کند )مرکز 

همکاری های تحول و پیشرفت، 1398(.
خوشه اول

حمایت مالی از 
تحقیق و توسعه 
مشترک با خارج 

از کشور

دولت ها معمولًا از ابزارهایی مانند یارانه های تحقیق و توسعه و تضمین خرید محصولات تولیدشده 
از طریق تحقیق و توسعه مشترک به منظور ارتقای سطح همکاری های تحقیق و توسعه استفاده 

می کنند. در یکی از پژوهش های انجام شده بر روی 160 شرکت دانش بنیان فعال در بازار ایران که 
در مسیر تحقیق و توسعه از همکاران خارجی بهره برده اند، استفاده از ابزارهای سیاستی یادشده در 
راستای ارتقای سطح همکاری های تحقیق و توسعه به اثبات رسیده است )سلطان زاده و همکاران، 

.)1397

خوشه های اول 
و دوم

ارائه وام و اعتبار 
برای توسعه 
نوآوری در 
شرکت ها

ارائه وام های بلندمدت با نرخ بهره پایین از جمله ابزاری است که در کشورهای توسعه یافته به منظور 
ارتقای سطح تحقیق و توسعه شرکت ها مورد استفاده قرار می گیرد. در سال 2019، بانک های 
بریتانیا به ارائه وام مجموعاً به میزان 4/5 میلیارد پوند برای تحقیق و توسعه در راستای توسعه 
فناوری های جدید در حوزه نفت و گاز پرداختند )تجارت نفت و گاز بریتانیا و اقدام دولت، 2021(

خوشه اول

حمایت 
اختصاصی از 
زیرساخت های 
تحقیقاتی و 
توسعه فناوری

حمایت از گسترش زیرساخت های تحقیق و توسعه یکی دیگر از سیاست هایی است که در راستای 
ارتقای سطح نوآوری در شرکت ها به کار گرفته می شود. به عنوان نمونه ای از برنامه های تأمین 

زیرساخت های تحقیق و توسعه می توان به برنامه »DEMO 2000« نروژ اشاره کرد که در طول 
انجام پروژه های آزمایشی تعدادی از فناوری های کارآمد و موردنیاز صنعت نفت نروژ شناسایی شده 
و پس از ارزیابی اولیه آن ها و تأیید ضرورت توسعه آن ها، سرمایه گذاری های بعدی به منظور استفاده 

در زیرساخت های تحقیق و توسعه انجام می شود )امیرقدسی و همکاران، 1395(.

خوشه های اول 
و دوم

پشتیبانی از 
همکاری صنعت 

و دانشگاه

در ایالات متحده آمریکا، دانشگاه ها برای رایزنی و همچنین انجام تحقیقات مشترک با صنعت و 
عقد توافق نامه های راهبردی در این حوزه مختار بوده و دولت نیز به شیوه های مختلف مستقیم و 
غیرمستقیم این فرایند را تشویق می کند. همکاری های تحقیقاتی صنعت و دانشگاه برای اولین بار 
در سال 1977 توسط بنیاد ملی علوم آمریکا شکل گرفت تا حمایت صنایع از تحقیقات دانشگاهی 
را به منصه ظهور برساند. همکاری میان صنعت و دانشگاه از طریق ایجاد مراکزی که همکاری 
درازمدت در زمینه تحقیقاتی موردعلاقه دوطرف را موجب می شوند، انجام می شود )فتحیان پور، 

.)1400

خوشه دوم
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جدید محصولات به طوری که به تغییر در شکل و 
منجر  خدمات  و  محصولات  ظاهری  ویژگی  های 
شود«، »استفاده از تیم های کاری چندتخصصی«، 
»ثبت اختراعات داخلی و بین المللی« و »تجاری سازی 
پتنت ها« به انجام می رسانند، اما اغلب آن ها هیچ و 

یا تنها 1 مورد از فعالیت های مربوط به همکاری و 
شبکه سازی را انجام می دهند. 

 جدول شماره 3 نتایج خوشه بندی سلسله مراتبی 
شرکت های حوزه نفت و گاز نشان داده است. جدول 
شماره 4 با توجه به ویژگی های هریک از خوشه های 

خوشه)های( شرح ابزار و شواهدابزار سیاستی
متناظر با ابزار

تأمین مالی 
پروژه های 
مشترک 

میان شرکت 
و مؤسسات 

پژوهشی دولتی

افق 2020 بزرگ ترین برنامه پژوهش و نوآوری اتحادیه اروپا تا کنون است که با بودجه ای بالغ بر 
80 میلیارد یورو برای 7 سال )2014 تا 2020( در نظر گرفته شده است. این برنامه با ورود ایده های 
بزرگ از آزمایشگاه ها به بازار کار، موجب پیشرفت ها، اکتشاف ها، نوآوری ها و اول ترین های جهان 
می شود. این برنامه به منظور تحقق اهداف رشد کسب و کار و تقویت علم و فناوری پیش بینی شده و 
تمامی شرکت ها و مؤسسات پژوهشی در سطح اتحادیه اروپا را درگیر کرده است )کمیسیون اروپا، 

.)2017

خوشه های اول 
و دوم

مقررات و 
مشوق های 
مربوط به 
تحرک و 

جابجایی نیروی 
کار

جابه جایی کارکنان در سازمان نشان می دهد مدیران سازمان، به کارکنان خود اهمیت می دهند 
و فرصت های جدید برای نیروهای انسانی فراهم می کنند. مطالعه ای از گالوپ در مورد »ارتقای 

مهارت« نشان می دهد توسعه شغلی بخش بزرگی از چیزی است که به کارفرمایان کمک می کند 
تا کارکنان برتر خود را حفظ کنند. بر اساس این مطالعه، 71 درصد از کارگران گزارش می دهند 

درصورتی که شرکت آن ها برنامه های توسعه شغلی ارائه دهد، رضایت بیشتری از شغل خود دارند. 
انتقال به یک نقش جدید، این امکان را به افراد می دهد تا تجربه کسب کنند و مهارت های جدید را 

بیاموزند و در عین حال در سازمان باقی بمانند )مارتینز، 2014(.

خوشه های سوم 
و چهارم

پشتیبانی از 
آموزش و توسعه 

منابع انسانی

کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه سالیان مدیدی است که با تأسیس نهادها و انجمن های 
علمی و تخصصی نسبت به تجمیع خبرگان، اساتید و مطلعین آموزش و توسعه منابع انسانی 

اقدام کرده اند و از این رهگذر تجارب موفق بسیاری را شکل داده اند. شاید یکی از قدیمی ترین و 
موفق ترین این تجارب، انجمن آمریکایی توسعه استعداد )ATD( است که میدان دار حوزه آموزش 
و مدیریت استعداد چه در آمریکا و چه به عنوان الگویی موفق برای سایر کشورها شده است و از 

طرق متعددی چون اعطای جوایز، انتشار کتب و مجلات تخصصی، تشکیل گروه ها و کمیته های 
خبرگان و رویکردهای متعدد به این مهم اقدام کرده است )انجمن علمی آموزش و توسعه منابع 

انسانی ایران، 1398(.

خوشه های سوم 
و چهارم

توسعه بازارهای 
خرید و فروش 

فناوری

مسئله بازاریابی و فروش در شرکت هایی که در تجارت فناوری و محصولات فناورانه فعالیت 
می کنند، اهمیت حیاتی دارد. شرکت های کوچک و متوسط فعال در عرضه فناوری از مله 

شرکت هایی هستند که چگونگی بازاریابی و فروش محصول که دانش فنی یا فناوری است برای 
آن ها نقش تعیین کننده و بسیار حیاتی دارد. در این زمینه توسعه »فن بازار« ها که یک سیستم انتقال 
فناوری جامع و یکپارچه را به وجود می آورند و مبادله فناوری بین تأمین کننده و متقاضی فناوری 
را به صورت سیستماتیک و از طریق تمامی فرایندهای مبادلات داخلی و خارجی تسهیل می کند، 
ضروری به نظر می رسد. 2 نوع فن بازار وجود دارد. نوع اول سیستم فیزیکی بازار است که مکان 
فیزیکی به همراه تسهیلات عینی در آن وجود دارد و دیگری بازار مجازی است که از اینترنت و 

اینترانت استفاده می شود )مؤسسه تحقیقات فنی و مهندسی کشاورزی، 1397(.

خوشه های سوم 
و چهارم
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ابزار سیاستی مناسب را به منظور ارتقای  شرکتی، 
از  برخی  می دهد.  پیشنهاد  نوآوری  فعالیت  سطح 
ابزارهای پیشنهادی ممکن است برای 2 یا 3 مورد از 
خوشه ها مناسب باشد که در ستون سوم آمده است.

از نتایج خوشه بندی و گونه شناسی شرکت ها بر 
هنوز  که  دریافت  می توان  نوآوری  فعالیت  مبنای 
بسیاری از شرکت ها به حمایت های مالی مستقیم و 
غیرمستقیم برای ارتقای تحقیق و توسعه نیازمندند، 
در  بررسی شده  شرکت   73 از  شرکت   30 چرا که 
فعالیت های  پایین  سطح  دارای  شرکت های  زمره 
نشان  این  و  شدند  خوشه بندی  توسعه  و  تحقیق 
از  حمایت  سیاست های  است  لازم  هنوز  می دهد 
تحقیق و توسعه شرکت ها در زمره ابزارهای سیاستی 
اولویت دار به منظور ارتقای نوآوری شرکت ها مدنظر 
باشند. همچنین از آنجا که 24 شرکت از 73 شرکت 
سطح  دارای  شرکت های  زمره  در  نیز  بررسی شده 
پایین همکاری و شبکه سازی خوشه بندی شدند لازم 
است ابزارهای سیاستی متناسب با توسعه همکاری و 
شبکه سازی نیز موردتوجه سیاست گذاران این حوزه 
باشند. در ادامه اهم پیشنهادات سیاستی به منظور 
ارتقای سطح فعالیت نوآوری در شرکت های حوزه 

نفت و گاز ارائه می شود.

4-1. پیشنهادات سیاستی

همان طور که در قسمت قبل بیان شد مجموعاً 54 
شرکت از 73 شرکت بررسی شده حوزه نفت و گاز 
در زمره »شرکت های دارای سطح پایین فعالیت های 
تحقیق و توسعه« و »شرکت های دارای سطح پایین 
همکاری و شبکه سازی« دسته بندی شدند و این امر 
حاکی از آن است که آن دسته از ابزارهای سیاستی 
که در بخش پنجم متناسب با خوشه های اول و دوم 
پیشنهاد شدند، باید عمده توجه سیاست گذاران را 

به خود جلب کنند. چرا که این ابزارها کلید ارتقای 
سطح فعالیت نوآوری در شرکت های حوزه نفت و 

گاز هستند و عبارت اند از:

1. اعطای مشوق مالیاتی برای تحقیق و توسعه: 
با توجه به سهم تحقیق و توسعه در رشد بهره وری، 
به اهداف اجتماعی،  اقتصادی و دستیابی  عملکرد 
دولت ها را می توان صاحب نقشی بزرگ در ارتقای 
سطح هزینه های تحقیق و توسعه در نظر گرفت. 
و  تحقیق  نتایج  تجاری سازی  قابلیت  با توجه به 
تا حد زیادی تعیین می کنند  توسعه، عوامل ملی 
یارانه ها،  مالیاتی،  مشوق های  کشورها  آیا  که 
حقوق ثبت اختراع یا سایر ابزارها را برای افزایش 
یا  ترجیح می دهند  تحقیقاتی  سرمایه گذاری های 
خیر. انتخاب مشوق های مالیاتی تحقیق و توسعه 
کلی  عملکرد  مانند  کشور  سطح  متغیرهای  به 
و  تحقیق  در  بازار درک شده  نوآوری، شکست های 
توسعه، ساختار صنعتی، اندازه شرکت ها و ماهیت 
سیستم های مالیاتی شرکت بستگی دارد. برخی از 
و  اقتصادی  همکاری های  سازمان  عضو  کشورهای 
توسعه مانند سوئد، فنلاند نه یارانه پرداخت می کنند 
و نه مشوق مالیاتی برای تحقیق و توسعه اختصاص 
می دهند، اگرچه این کشورها دارای سطوح بالایی 
هستند.  توسعه خصوصی  و  تحقیق  هزینه های  از 
یارانه های  نیوزلند(  مثال  عنوان  )به  کشورها  سایر 
تا  ترجیح می دهند  مالیات  به  را  توسعه  و  تحقیق 
تحقیقات را به اهداف خاصی هدایت کنند و از به 
خطر انداختن بی طرفی سیستم مالیاتی جلوگیری 
و  متحده  ایالات  فرانسه،  مانند  کشورهایی  کنند. 
بریتانیا از ترکیبی از یارانه ها و مشوق های مالیاتی 
برای تحریک سرمایه گذاری های خصوصی تحقیق و 

توسعه استفاده می کنند.

2. حمایت مالی از تحقیق و توسعه مشترک با 
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خارج از کشور: در همکاري تحقیق و توسعه، شرکت 
مبتنی بر هدف خود ساختار همکاري متناسبی را 
برمی گزیند. 2 دسته ساختار برای همکاری وجود دارد 
که عبارت اند از: »ساختار مبتنی بر تخصص گرایی« 
در ساختار  یکپارچه سازی«.  بر  مبتنی  و »ساختار 
مبتنی بر تخصص گرایی، شرکت یک آزمایشگاه در 
ایجاد کرده و  از مرزهای ملی دفتر مرکزی  خارج 
این آزمایشگاه تمامی مسئولیت توسعه محصول /
فرایند/ فناوری جدید را بر عهده دارد. در این زمینه 
را  موردنیاز  مالی  منابع  است  لازم  سیاست گذاران 
اختیار  در  زیرساخت ها  این گونه  توسعه  در زمینه 

شرکت ها قرار دهند. 

3. حمایت اختصاصی از زیرساخت های تحقیقاتی 
و توسعه فناوری: حمایت از زیرساخت های تحقیق 
»پروژه های  عنوان  تحت  اروپا  در  که  توسعه  و 
زیرساختی تحقیق و توسعه19« شناخته می شوند، 
به برنامه هایی اطلاق می شوند که با هدف دستیابی، 
توسعه  و  زیرساخت های تحقیق  ایجاد و گسترش 
پیشرفته برای تحقیقات پایه و تحقیقات کاربردی 
انجام می شوند. تمرکز بر زیرساخت تحقیق و توسعه 
توسط  مثال  عنوان  )به  مشترک  به طور  که  است 
چندین سازمان یا واحد سازمانی( برای زمینه های 
استفاده  آینده محور  نوآوری  و  تحقیقاتی  جدید 
توسعه  و  تحقیق  زیرساختی  پروژه های  می شود. 
برای انواع استفاده های زیر واجد شرایط تأمین مالی 

هستند.

زیرساخت های  غیراقتصادی:  بهره برداری 
تحقیقاتی در دانشگاه ها، دانشگاه های علمی کاربردی 
امکان  که  )غیر دانشگاهی(  تحقیقاتی  مؤسسات  و 
تحقیقات علمی پیشرو و آموزش با کیفیت بالا در 

19. R&D infrastructure projects

زمینه های تحقیقاتی آینده نگر را به عنوان بخشی از 
فعالیت های غیراقتصادی فراهم می کنند.

بهبره برداری اقتصادی: زیرساخت های تحقیقاتی 
در دانشگاه ها، دانشگاه های علمی کاربردی و مؤسسات 
تحقیقاتی )غیر دانشگاهی( و شرکت هایی که به ویژه 
یا  فرایندها  محصولات،  می سازد  قادر  را  شرکت ها 
خدمات نوآورانه ای را در زمینه های فناوری آینده گرا 

توسعه دهند.

همان گونه که مشاهده شد، حمایت مالی از ایجاد 
و گسترش زیرساخت های تحقیقاتی و توسعه فناوری 
اگرچه در دانشگاه ها و مؤسسات تحقیقاتی منافع 
اقتصادی به دنبال ندارد اما شرکت ها را در راستای 
نوآورانه  فرایندهای  و  خدمات  محصولات،  توسعه 
علاوه بر  فراوانی  اقتصادی  منافع  که  می دهد  یاری 

شرکت برای جامعه نیز به دنبال خواهد داشت. 

4. تأمین مالی پروژه های مشترک میان شرکت و 
مؤسسات پژوهشی دولتی: شرکت می تواند در انتخاب 
همکار براي تحقیق و توسعه خود در درون و بیرون 
بنگاه اقدام کند. همکار تحقیق و توسعه درونی، در واقع 
زیرمجموعه هاي  از  بخشی  کارکردي  تغییر  و  ایجاد 
از جمله  است.  توسعه  و  تحقیق  انجام  براي  سازمان 
همکاران بیرونی نیز می توان به شرکت ها و مؤسسات 
پژوهشی اشاره کرد. در صنایع پیشرفته که محصولات 
از پیچیدگی فناوري و دانش قابل توجهی برخوردارند، 
دیگر شرکت ها  در  متخصصان  و  دانش  به  دسترسی 
به سختی امکان پذیر است؛ چرا که این دانش  برآمده از 
تحقیقات بنیادین است و نرخ تغییر آن به شدت بالاست. 
جهت  محفلی  به عنوان  تحقیقاتی  مؤسسات  از این رو 
انجام تحقیقات بنیادین و تولید دانش به عنوان اولین 
انتخاب همکاري در این صنایع مدنظر قرار می گیرند. 
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مطالعات پژوهشگران نشان می دهد شرکت ها به موجب 
با  بنیادین  تحقیقات  نتایج  و  فناورانه  دانش  به  نیاز 
سرمایه گذاري در تحقیقات این مؤسسات توانسته اند به 
رشد چشمگیري دست یافته و سهم قابل قبولی از بازار را 
کسب کنند. همچنین همکاري با مؤسسات تحقیقاتی 
تیم متخصص در دسترس شرکت ها قرار می دهد که در 
صورت نیاز می توانند بدون پرداخت هزینه هاي هنگفت 
استخدام نیرو از آن ها بهره مند شوند. دستاورد دیگر 
همکاري شرکت ها با مؤسسات تحقیقاتی حرکت در 
مسیر یادگیري فناورانه و ارتقاي توانمندي نوآوري و 
ظرفیت جذب فناوری آن هاست. همکاری با مؤسسات 
تأمین  ذکرشده،  مزایای  علاوه بر  دولتی  تحقیقاتی 
مالی پروژه ها را نیز تسهیل می کند. چرا که شرکت ها 
می توانند با صرف هزینه کمتر و استفاده از امکانات این 
مؤسسات )نظیر آزمایشگاه ها و غیره( پروژه های تحقیق 

و توسعه را در زمان کمتری به سرانجام برسانند. 

ملاحظات اخلاقي

پیروي از اصول اخلاق پژوهش

آگاهی  )از جمله  پژوهش  اخلاق  اصول  تمامی 
پژوهش،  اجرای  روند  از  شرکت کنندگان  کامل 
حقوق  سایر  و  آن ها  اطلاعات  ماندن  محرمانه 
مشارکت کنندگان( در این مقاله رعایت شده است. 

حامي مالي

این مقاله حامی مالی نداشته و حاصل بخشی از 
نتایج رساله آقای سید محمد موسی زاده موسوی، 
فناوری  مدیریت  رشته  دکتری  مقطع  دانشجوی 

دانشگاه تهران است. 

مشارکت نویسندگان

مقاله  نگارش  در  یکسان  به طور  نویسندگان 
مشارکت داشته اند. 

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع 
ندارد. 
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