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The primary purpose of this paper is to identify the indicators of innovation activity, the tax-
onomy of oil and gas companies by these indicators, and propose policy tools (based on tax-
onomy findings) for the development of innovation in oil and gas companies. The data from 
the Iran innovation survey have been used to achieve the mentioned goal. In Iran Innovation 
Survey, which was implemented by the Vice Presidency for Science and Technology between 
2011 and 2013, 2563 questionnaires were collected from companies, and by removing inval-
id questionnaires, the innovation of 2476 companies was evaluated. Among the 2476 investi-
gated companies, 583 companies in 8 sectors and from 26 provinces were knowledge-based. 
Of these 583 enterprises, 73 were in the oil and gas sector and were classified on innovation 
activity indicators by using SPSS software and hierarchical clustering. As a result of the anal-
ysis, the companies in four clusters include (1) companies with low level of research and de-
velopment activities, (2) companies with low level of cooperation and networking, (3) com-
panies with low level of innovation organizational routines and processes and (4) companies 
with a low level of cooperation and networking and innovation organizational routines and 
processes were placed. Following the clustering analysis, according to each of the clusters ob-
tained, policy tools will be proposed to improve the innovation activity of companies. In the 
end, according to the number of companies in the first and second clusters, which are much 
more than the other two clusters, it is concluded that the companies studied in the field of 
oil and gas have a low level from the perspective of research and development, cooperation, 
and networking and it is necessary to pay more attention to policy tools in order to improve 
the level of research and development and cooperation and networking.
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هدف پژوهش حاضر شناسایی شاخص‌های فعالیت نوآوری، ارائه یک گونه‌شناسي جديد از بنگاه‌هاي فعال 
در حوزه‌ نفت و گاز بر مبنای این شاخص‌ها و سپس با‌توجه‌به یافته‌های حاصل از گونه‌شناسی، پیشنهاد 
ابزارهای سیاستی مناسب برای توسعه نوآوری در شرکت‌های حوزه نفت و گاز است. در این پژوهش از 
داده‌های طرح ملی پیمایش نوآوری ایران استفاده شده است. در این طرح که توسط معاونت علمی و 
فناوری ریاست‌جمهوری به اجرا درآمده است، 2563 پرسش‌نامه از شرکت‌ها جمع‌آوری شد که از آن میان 
با حذف پرسش‌نامه‌های نامعتبر، وضعیت نوآوری 2476 شرکت طی سال‌های 1391 تا 1393 سنجیده 
شده است. در این میان 583 شرکت در 8 حوزه و از 26 استان کشور، دانش‌بنیان بوده‌اند که در این گزارش 
بررسی شده‌اند. از میان شرکت‌های بررسی‌شده، 73 شرکت حوزه نفت و گاز از‌منظر شاخص‌های فعالیت 
نوآوری با استفاده از نرم‌افزار SPSS و تحلیل خوشه‌بندی سلسله‌مراتبی در 4 خوشه شرکت‌های دارای سطح 
پایین فعالیت‌های تحقیق و توسعه؛ شرکت‌های دارای سطح پایین همکاری و شبکه‌سازی؛ شرکت‌های 
دارای سطح پایین همکاری و شبکه‌سازی و روال‌ها و فرایندهای سازمان نوآوری و شرکت‌های دارای سطح 
پایین روال‌ها و فرایندهای سازمانی نوآوری، دسته‌بندی شدند. در‌نهایت با‌توجه‌به تعداد شرکت‌های موجود 
در خوشه‌های اول و دوم که بسیار بیشتر از 2 خوشه بعد بودند، این‌گونه نتیجه‌گیری شد که سیاست‌های 
مربوط به ارتقای سطح تحقیق و توسعه و همکاری و شبکه‌سازی در شرکت‌های این حوزه از اولویت بسیار 

بالاتری نسبت به سایرین برخوردار هستند.

کلیدواژه‌ها: 
فعالیت نوآوری، 
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مقدمه

دسته‌بندي بنگاه‌ها و صنايع همواره امري بسيار 
مهم و کليدي نزد سياست‌گذاران حوزه نوآوري بوده 
است. دولت‌ها به‌منظور تشويق و ترغیب شرکت‌ها به 
تحقيق و توسعه يا به‌طور‌کلی نوآوري، همواره سعي 
در متمرکز کردن حمايت‌هاي خود به سمت‌و‌سوی 
بنگاه‌ها يا صنايع مشخصي داشته‌اند و براي آن‌ها 
رفتار با صنايع و گروه‌هاي تفکيکي‌تر که ویژگی‌ها 
به‌طور دقیق مورد مطالعه قرار  و مشخصات آن‌ها 
دسته‌اي  با  رفتار  از  راحت‌تر  بسيار  است،  گرفته 
نامتجانس و عظيم‌ از شرکت‌های حوزه‌های گوناگون 
است. بنابراين لازم است شرکت‌های صنعتی تا حد 
از  پرهيز  براي  و  و همگون شوند  متجانس  امکان 
هزينه‌هاي مربوط به عدم دسته‌بندي، آن‌ها را بايد تا 
حد امکان به‌صورت دقيق دسته‌بندي و گونه‌شناسی 

کرد )ریموند و همکاران، 2004(. 

و  طبقه‌بندی  علم  گونه‌شناسی،  به‌طور‌کلی 
ویژگی‌های  براساس  مفاهیم  و  اشیا  سازمان‌دهی 
سیاست‌گذاری،  در  اما  آن‌هاست.  مشترک 
سیاست‌ها  طبقه‌بندی  فرایند  به  گونه‌شناسی 
براساس هدف، دامنه و تأثیر آن‌ها اطلاق می‌شود. 
مسیر  در  را  سیاست‌گذاران  می‌تواند  گونه‌شناسی 
یاری  موجود  سیاست‌های  در  شکاف  شناسایی 
کند و زمینه را برای ارزیابی اثربخشی آن‌ها فراهم 
می‌کند. گونه‌شناسی می‌تواند با اتخاذ یک رویکرد 
بسیار  نقش  سیاستی،  تحلیل  برای  سیستماتیک 
کند.  ایفا  سیاست‌گذاری  نوآوری  در  را  مهمی 
در  به کسب‌وکارها  می‌توانند  نوآوری  سیاست‌های 
و  فرصت‌های جدید  از  استفاده  بر چالش‌ها،  غلبه 
اجرای  کنند.  کمک  بلندمدت  رشد  به  دستیابی 
باشد،  چالش‌برانگیز  می‌تواند  نوآوری  سیاست‌های 
اما با انتقال مزایا، سرمایه‌گذاری در منابع و تضمین 

حمایت رهبری، کسب‌وکارها می‌توانند بر مقاومت 
در برابر تغییر غلبه کنند و به‌طور مؤثر سیاست‌های 

نوآوری را اجرا کنند )آرچیبوگی، 2001(. 

بنگاه‌ها  گونه‌شناسي  و  دسته‌بندي  پیشینه 
از‌منظر نوآوری حداقل به حدود 4 دهه پيش و با 
 )1984( پاويت  توسط  ارزشمندی  مطالعات  انجام 
فناوری،  منابع  گرفتن  نظر  در  با  وی  بر‌می‌گردد. 
نوآوری،  تملک، هدف، طبیعت  ابزار  انواع کاربران، 
و  فناوری  تنوع  جهت‌گیری  و  نرخ  شرکت،  اندازه 
به‌کارگیری آنالیزهای کمی و کیفی بخشی، ترکیبی 
از مشخصه‌های فناوری و نوآوری، عوامل ساختاری و 
مشخصه‌های حوزه فعالیت شرکت‌ها را مورد استفاده 
قرار داد )پاویت، 1984(. پس از پاویت پژوهشگران 
و  آرچیبوگی   ،)1991( ریزونی  جمله  از  بسیاری 
همکاران )1991(، دی‌مارچی و همکاران )1996(، 
اوانجلیستا )2000(، دی‌یانگ و مارسیلی )2006( 
به  نوآوری  از  بعُدی  بر  تمرکز  با  هریک  غیره  و 
حوزه‌های  شرکت‌های  گونه‌شناسی  و  دسته‌بندی 
روزافزون  توجه  علی‌رغم  اما  پرداخته‌اند.  مختلف 
پژوهشگران خارجی به مقوله گونه‌شناسی شرکت‌ها 
پژوهش‌های  در  مهم  این  نوآوری،  ابعاد  با‌توجه‌به 
داخلی مغفول مانده است. اگرچه می‌توان نمونه‌هایی 
چند از گونه‌شناسی شرکت‌ها را در پژوهش افرادی 
و  قاضی‌نوری  و   )1392( همکاران  و  ریاحی  چون 
همکاران )1395( یافت، اما فرایند گونه‌شناسی در 
پژوهش‌های مذکور تنها مبتنی بر ابعاد نوآوری نبوده 
و شاخص‌های دیگری چون عوامل ساختاری و مالی 
و نیز مشخصه‌های حوزه فعالیت را نیز در‌برمی‌گیرند. 

مطالعه‌ای  انجام  مذکور  موارد  با‌توجه‌به  بنابراین 
و  دسته‌بندی  هدف  با  شرکت‌ها  روی  بر  منسجم 
گونه‌شناسی آن‌ها از‌منظر نوآوری یا به‌طور دقیق‌تر 
فعالیت نوآوری که موضوع مورد بحث پژوهش حاضر 
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و  برای نخستین‌بار در کشور صورت گرفته  است، 
مهم‌ترین نقطه قوت آن نسبت به پژوهش‌های قبلی 
این است که گونه‌شناسی شرکت‌ها تنها مبتنی بر 
شاخص‌های نوآوری صورت گرفته و موارد دیگری 
چون شاخص‌های مالی یا ساختاری در آن دخیل 

نیست. 

راستای  در  انجام‌شده  مطالعات  اينکه  با‌توجه‌به 
انجام  بستر  از‌نظر  بنگاه‌ها  از  گونه‌شناسي  ارائه 
پژوهش، نوع شاخص‌هاي انتخابي و نوع بنگاه‌هاي 
ارائه  است،  پژوهش  اين  با  متفاوت  بررسي  مورد 
طراحي  و  شناسايي  به  گونه‌شناسي‌‌هايي  چنين 
مسير نوآوري در حوزه‌هاي مختلف در کشور کمک 
خواهد کرد و مي‌تواند به‌عنوان يکي از ورودي‌هاي 
سياست‌گذاری حوزه فناوری و نوآوری مورد استفاده 

قرار گيرد.

گاز  و  نفت  حوزه  شرکت‌های  انتخاب  دلیل  اما 
نوآوری  فعالیت  از‌منظر  گونه‌شناسی  به‌منظور 
چیست؟ صنعت نفت و گاز یکی از محافظه‌کارترین 
صنایع در نوآوری‌ است. اگرچه در چند دهه اخیر 
پیشرفت‌های فناورانه باعث ایجاد تغییرات مهمی در 
اکتشاف، توسعه و تولید شده است، اما محافظه‌کاری 
معمول را هنوز در توسعه فناوری‌ها و فرایندهای این 
صنعت نظیر روش‌های حفاری می‌توان مشاهده کرد. 
امروزه نوآوری در فناوری را می‌توان به‌عنوان اساسی 
برای بهبود صنعت در نظر گرفت، زیرا گزینه‌های 
فناورانه زیادی وجود دارند که می‌توانند فرایندها را 

در صنعت تسهیل و بهبود بخشند. 

سرمایه‌گذاری  صعودی  روند  اخیر  سال‌های  در 
سالانه  )میانگین  گاز  و  نفت  بخش  در  جهانی 
در  بین‌المللی  سرمایه‌گذاری  دلار  میلیارد   550
آژانس  تأیید  به   2020 تا   2010 سال‌های  بازه 

بین‌المللی انرژی( موجب پیدایش انقلابی فناورانه 
جدیدی  پدیده‌های  ظهور  و  شده  صنعت  این  در 
مانند لرزه‌نگاری‌های ‌3 بعدی و 4 بعدی، حفاری‌های 
کاهش  به  جدید  فنون  سایر  و  چندجانبه  و  افقی 
خطاها و درنتیجه کاهش هزینه‌ها و بهبود بهره‌وری 
است.  شده  منجر  گاز  و  نفت  میدان‌های  تولید  و 
اختیار  در  غالباً  نفت  پیشرفته صنعت  فناوری‌های 
بهره‌گیری  و  دارد  قرار  فراملی  بزرگ  شرکت‌های 
از این فناوری‌ها برای کشورهای نفت‌خیز در حال 
این  در  فناوری  نقصان  و  کمبود  با‌توجه‌به  توسعه 
کشورها به‌سختی میسر است. بهره‌گیری از فناوری‌ها 
نیازمند داشتن چارچوب و فرایندهایی است که در 
همچنین  و  فناوری  پژوهش،  توسعه  رویه‌های  آن 
نوآوری به شیوه‌های مختلف تعریف و مدون شده 
باشد )صحاف‌‌زاده و همکاران، 1401(. از طرف دیگر 
بازخورد شرکت‌های اصلی و دیگر ذی‌نفعان پژوهش و 
فناوری صنعت نفت حاکی از وجود چالش‌های فراوان 
در فرایند پژوهش و فناوری و نوآوری صنعت نفت و 
لزوم بازنگری در آن بر‌اساس ساختارها، کارکردها و 
فرایندهای موجود پژوهش و فناوری در سطح صنعت 
نفت است. پژوهش‌های انجام‌شده در این حوزه بسیار 
محدود و عمدتاً در درون دستگاه‌های اجرایی کشور و 
به‌منظور رفع نیازمندی‌های روزمره بوده است )پاینده 

و مرتضوی، 1399(.

بنابراین از میان برداشتن چالش‌هایی که در مسیر 
توسعه فناوری و نوآوری صنعت نفت و گاز موجود 
است، لزوم مداخله سیاستی را اجتناب‌ناپذیر می‌کند. 
این مداخله سیاستی می‌تواند درونی بوده و توسط 
حاکمیت شرکت‌ها انجام پذیرد و یا بیرونی بوده و 
پوشانده  عمل  جامه  ملی  سیاست‌گذاران  از‌طریق 
شود. در کشور ما، سياست‌هاي حمايتي يا توسعه‌اي 
آن‌ها  اندازه  بر‌اساس  معمولاً  شرکت‌ها  سطح  در 
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)کوچک، بزرگ، متوسط( يا بر‌اساس شاخص‌هايي 
همچون ميزان فروش و هزينه تحقيق و توسعه و 
غیره که سنجش آن داراي پيچيدگي کمتري است، 
وضع شده و از‌طريق آن به حمايت از شرکت‌ها و 
از  يکي  است.  شده  پرداخته  مختلف  بخش‌هاي 
مورد  بايد  مي‌رسد  نظر  به  که  مواردي  مهم‌ترين 
توجه سياست‌گذاران سطوح مختلف کشورمان در 
امر نوآوري قرار گيرد، پرداختن به ويژگي‌هايي است 
که تمايز شرکت‌های فعال در يک حوزه خاص را 
رقم مي‌زند. در این زمینه می‌توان به شاخص‌های 
فعاليت‌ نوآوری، نوع هزينه‌هاي تحقيق و توسعه، نوع 
بازار مدنظر و شاخص‌هاي بسيار ديگري که توسط 
محققين مختلف به آن‌ها پرداخته شده است، اشاره 
کرد که با استفاده از آن‌ها می‌توان گونه‌هاي مختلف 
سیاست‌های  اتخاذ  و  کرد  شناسايي  را  شرکت‌ها 
متناسب با ویژگی‌های هریک از گونه‌های شرکتی 

شناخته‌شده را در دستور کار قرار داد. 

پرداخته  آن  به  پژوهش  اين  در  آنچه  بنابراين 
مي‌شود، ارائه گونه‌شناسي جديد از بنگاه‌هاي فعال 
در حوزه نفت و گاز کشور با استفاده از شاخص‌های 
فعالیت نوآوری است تا سیاست‌گذاران را در راستای 
سیاست‌گذاری متمرکزتر به‌منظور رفع موانع نوآوری 
از سر راه شرکت‌های حوزه نفت و گاز یاری کند. 
گرچه اين تحقيق ادعا ندارد بتواند تمامي مشکلات 
موجود در مباني نظري اين حوزه را برطرف کند، 
اما مي‌تواند به‌عنوان سرآغازي بر مطالعات اين حوزه 

ميان در جامعه دانشگاهي و سياستي کشور باشد. 

1. پیشینه پژوهش

فعالیت نوآوری را می‌توان هر‌گونه »اقدام و برنامه 
بنگاه در راستای خلق نوآوری )با تعاریف ارائه‌شده( 
برشمرد که این اقدامات می‌تواند به نوآوری منجر 

مفهوم  این  )کوهن، 2010(.  باشد«  نشده  یا  شده 
به  را  فراوانی  توجهات  میلادی   90 دهه  اوایل  از 
خود جلب کرد و پژوهشگران بسیاری به شناسایی 
مصادیق گوناگون فعالیت نوآوری پرداختند. بررسی 
ابعاد فعالیت نوآوری در ابتدای امر محدود به صنایع 
خاصی نظیر لوازم خانگی و الکترونیک بود و تنها 
شامل  را  توسعه«  و  تحقیق  در  »سرمایه‌گذاری 
نوآوری  فعالیت  مفهوم   .)1989 )فریتز،  می‌شد 
از‌آنجا‌که  و  کرد  پیدا  گسترده‌تری  ابعاد  مرور  به 
در  نوآوری  ارکان  از  یکی  توانمند  انسانی  نیروی 
شرکت‌هاست، »آموزش نیروی انسانی و استفاده از 
نظام توانمندسازی« نیز به‌عنوان یکی از ابعاد فعالیت 
نوآوری در کنار سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه 
جای گرفت )ساندبو، 1996(. انجام فعالیت نوآوری 
در یک یا چند مقطع زمانی خاص به ارتقای سطح 
نوآوری در شرکت‌ها منجر نخواهد شد، بلکه آنچه 
در این راستا موردنیاز است، تداوم و پایداری انجام 
این‌گونه فعالیت‌هاست. بنابراین همواره نمی‌توان به 
سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه یا آموزش نیروی 
انسانی که به هزینه و برنامه‌ریزی فراوانی نیازمند 
هستند، تکیه کرد. اما فعالیت‌هایی نظیر ثبت پتنت 
شرکت  اعضای  از  هریک  توسط  انجام  قابلیت  که 
نوآوری  استمرار  تضمین‌کننده  تاحدی  و  دارد  را 
نوآوری  فعالیت‌های  زمره  نیز می‌توان در  را  است، 
انجام  همکاران، 1997(.  و  )مالربا  آورد  به حساب 
برای  فراوانی  مزایای  نوآوری  فعالیت  استمرار  و 
مزایا  این  از‌جمله  که  می‌آورد  دنبال  به  شرکت‌ها 
کرد.  اشاره  شرکت‌ها  صادرات  افزایش  به  می‌توان 
پژوهش‌های انجام‌شده در این زمینه حاکی از آن 
است که فعالیت‌هایی نظیر سرمایه‌گذاری در تحقیق 
و توسعه، فعالیت‌های مربوط به ثبت و محافظت از 
پتنت، فروش محصولات نوآوری، معرفی محصولات 
سرمایه‌گذاری  فرایندی،  نوآوری  بازار،  به  جدید 
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و  اطلاعات  فناوری  مانند  زیرساخت‌هایی  در 
نیروی  توانمندسازی  و  آموزش  در  سرمایه‏گذاری 
انسانی به‌طور چشم‌گیری موجب افزایش صادرات 
شرکت‌های خدماتی منتخب در آلمان شده است 

)ابلینگ و یانز، 1999(. 

برخی،  نوآوری  فعالیت  ابعاد  بررسی  فرایند  در 
نیز  را  ویژگی‌های منطقه‌‌ای محل استقرار شرکت 
در شناسایی مصادیق فعالیت نوآوری مؤثر دانستند. 
انجام‌شده،  جامع  پژوهش‌های  از  یکی  با  مطابق 
سایر  با  محلی  درون‌زا، همکاری  توسعه  و  تحقیق 
محلی  شبکه‌های  توان  از  بهره‌گیری  سازمان‌ها، 
یادگیری  فرصت‌های  از  استفاده  و  منطقه‌ای   /
از  استفاده  مشترک، سرمایه‌گذاری‌های خطرپذیر، 
با  زایشی  شرکت‌های  تشکیل  فناوری،  شبکه‌های 
شرکت‌ها و شبکه‌های فناور، روابط درون‌بنگاهی در 
راستای نوآوری، استفاده از استراتژی نوآوری، ارتباط 
بیرونی با مشتریان، تأمین‌کنندگان، همکاران دانشی 
و همکاری با رقبا، همگی، از مصادیق فعالیت نوآوری 
از  برخی  منطقه‌ای،  ویژگی‌های  به‌تبع  که  هستند 
آن‌ها می‌توانند در شرکت‌ها پررنگ‌تر یا کم‌رنگ‌تر 
باشند )تودلینگ و کافمن، 2001(. برای نمونه، در 
بررسی بنگاه‌های منتخب ترکیه‌ای، با‌توجه‌به شرایط 
و عوامل اقتصادی، سیاسی و اجتماعی، سرمایه‌گذاری 
در تحقیق و توسعه )درون‌زا و مشارکتی(، همکاری‌ با 
شرکت‌ها، تأمین‌کنندگان مواد اولیه، اجزا و نرم‌افزار، 
دانشگاه‌ها و مراکز پژوهشی، همکاری با مشتریان 
ثبت طرح‌های  دولتی،   / عمومی  بخش  به  مربوط 
صنعتی، تجاری‌سازی پتنت‌ها و اعطای مجوزهاي 
نهادهاي   / شرکت‌ها  ساير  به  فرانشیز   / ليسانس 
فعالیت  ابعاد  به‌عنوان  امتياز(  )فروش حق  بيروني 

نوآوری شناسایی شدند )اوزن، 2001(.

تلاش‌های پراکنده در راستای شناسایی مصادیق 

فعالیت نوآوری در سال 2005 به ارائه یک دسته‌بندی 
این  بر‌اساس  شد.  منجر  اسلو1  دستورالعمل  نام  با 
دستورالعمل، فعالیت نوآوری به 8 دسته تقسیم‌بندی 
می‌شود: 1. تحقیق و توسعه )توسعه دانش توسعه 
سرویس، نرم‌افزار، تولید پایلوت(؛ 2. مراحل بعد از 
توسعه جهت تولید نمونه / پایلوت؛ 3. تولید و توزیع؛ 
4. فعالیت‌های توسعه با درجه کمتری از جدید بودن؛ 
5. فعالیت‌های پشتیبانی مانند آموزش و آمادگی 
نوآوری:  پیاده‌سازی  و  توسعه  فعالیت‏های  بازار؛ 6. 
روش‌های بازاریابی و روش‌های سازمانی جدید که 
نوآوری محصولی یا فرایندی نیستند؛ 7. کسب دانش 
خارجی یا کالای سرمایه‌ای که جز تحقیق و توسعه 
نیست؛ 8. سرمایه‌گذاری در دانش جدید. همچنین 
فعالیت نوآوری محصول یا فرایند نیز به 11 دسته 
توسعه درون‌زا  و  تحقیق  تقسیم‌بندی می‌شود: 1. 
)اکتساب کالاهای سرمایه‌ای(؛ 2. تحقیق و توسعه 
برون‌زا )اکتساب خدمات تحقیق و توسعه(؛ 3. ایجاد 
پایلوت؛ 4. اکتساب دانش خارجی )اکتساب دانش، 
فناوری، پتنت، غیرپتنت، لایسنس، دانش فنی، برند، 
طراحی، خدمات کامپیوتری، خدمات فنی و علمی(؛ 
کالاهای  سایر  و  تجهیزات  ماشین‌آلات،  خرید   .5
سرمایه‌ای؛ 6. تغییر در محصول / فرایند که برای 
سازمان تازگی دارد؛ 7. فعالیت‌های داخلی مرتبط با 
توسعه و پیاده‌سازی از نوآوری محصول/ فرایند )مانند 
طراحی، مهندسی، تنظیمات کلی، تولید آزمایشی(؛ 
8. فعالیت‌های خارجی مرتبط با توسعه و پیاده‌سازی 
از نوآوری محصول / فرایند )مانند پتنت، لیسانس، 
تست و تولید بیرونی(؛ 9. فعالیت‌های داخلی مرتبط 
با طراحی و توسعه سرویس؛ 10. آماده‌سازی بازار 
برای نوآوری محصولی )شامل تحقیقات بازار اولیه، 
کالاها  برای  تبلیغات  پیاده‌سازی  و  بازار  آزمایشات 

1. Oslo Manual
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آموزش   .11 یافته(؛  بهبود  یا  و  جدید  خدمات  و 
)دستورالعمل اسلو، 2005(.

جامع‌ترین  و  آخرین  از  یکی   2015 سال  در 
دسته‌بندی‌های فعالیت نوآوری توسط دانیال میان2 
ارائه شد. وی در پایان‌نامه دکتری خود مدلی را برای 
پروژه‌ها  عملکرد  بر  نوآوری  فعالیت  تأثیر  ارزیابی 
این  ارائه داد. در  در شرکت‌های مشاوره مهندسی 
پژوهش، به‌طور مفصل به فعالیت نوآوری و در چند‌ 
فعالیت  است.  شده  پرداخته  مشخص  دسته‌بندی 
در  به‌خصوص  دانش‌بنیان،  در شرکت‌های  نوآوری 
فعالیت‌های  شامل  مهندسی  مشاوره  شرکت‌های 
کارکنان،  با  مرتبط  فعالیت‌های  توسعه،  و  تحقیق 
)شبکه‌سازی(،  پروژه‏ها  در  ارتباطی  فعالیت‌های 
معرفی سیستم‏های نوآوری، فعالیت‌های مرتبط با 
مشتری می‌شود. همچنین در این پژوهش فعالیت 
نوآوری در 2 دسته فعالیت‌های ورودی و خروجی 

بررسی شدند.

به‌طور‌کلی شرکت‌های حوزه نفت و گاز که موضوع 
اصلی این مقاله هستند، همان‌گونه که در مقدمه نیز 
اشاره شد، معمولاً در مقابل نوآوری مقاومت کرده 
و تمایل بیشتری به ادامه به‌کارگیری فناوری‌ها و 
روندهای قدیمی دارند. این شرکت‌ها عمدتاً در زمره 
کم«  توسعه  و  تحقیق  شدت  دارای  »شرکت‌های 
طبقه‌بندی می‌شوند، زیرا کمتر از 1 درصد از درآمد 
خالص خود را در تحقیق و توسعه سرمایه‌گذاری 
همکاران،  و  حیرانی  1397؛  )نوروزی،  می‌کنند 
1401(. اما در سال‌های اخیر، رویکرد شرکت‌های 
بزرگ بین‌المللی در حوزه نفت و گاز تغییر یافته و 
به‌کارگیری فناوری‌های نوین را به‌عنوان یک اولویت 
بنابراین  داده‌اند.  قرار  توجه  مورد  مهم  استراتژیک 

2. Daniyal Mian

اخیر هزینه‌های تحقیق و توسعه در  در سال‌های 
شرکت‌های مذکور به‌طور چشمگیری افزایش یافته 
است. همچنین شرکت‌های این حوزه به تحقیق و 
توسعه داخلی نیز اکتفا نکرده و خارج از مرزهای 
و  ایده‌های جدید  به  به‌منظور دستیابی  را  شرکت 
انجام پروژه‌های تحقیق و توسعه مشترک جست‌وجو 
می‌کنند. در‌حال‌حاضر بسیاری از شرکت‌ها در صنایع 
بالادستی نفت و گاز مفهوم »نوآوری باز« را پذیرفته 
و به کار می‌گیرند که نتیجه آن پروژه‌های بیشتر 
این  میان شرکت‌های  مشارکتی  توسعه  و  تحقیق 
حوزه است )کریمی، 1395(. در انجام فعالیت‌های 
تحقیق و توسعه مشارکتی این حوزه طیف وسیعی از 
شرکت‌های خدمات میدان‌های نفتی، تولیدکنندگان، 
اما  دارند.  مشارکت  دانشگاه‌ها  و  دولتی  مؤسسات 
علی‌رغم تمامی اقدامات انجام‌شده در‌زمینه تحقیق 
در  شرکت‌ها  این  هنوز  حوزه،  این  در  توسعه  و 
توسعه  و  تحقیق  شدت  دارای  »شرکت‌های  زمره 
کم« طبقه‌بندی می‌شوند و نتایج عملی تحقیق و 
توسعه به‌عنوان یکی از ابعاد اصلی فعالیت نوآوری 
در این صنعت قابل‌مشاهده نیست )پرونز، 2014(. 
با جمع‌بندی پیشینه، ابعاد فعالیت نوآوری در جدول 

شماره 1 خلاصه شده است.

2. روش‌شناسی پژوهش

گونه‌شناسی  حاضر  پژوهش  اصلی  هدف 
شرکت‌های حوزه نفت و گاز از‌منظر فعالیت نوآوری  
است که شاخص‌های آن در جدول شماره 1 آمده 
است. پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و از 
حیث شیوه گردآوری داده‌ها و اطلاعات، توصیفی و از 
نوع پیمایشی و تحلیلی است. بر مبنای نوع داده‌های 
به 3 دسته کمی، کیفی  تحقیقات  گردآوری‌شده، 
همکاران،  و  )دانایی‌فر  می‌شوند  تقسیم  ترکیبی  و 
۱۳۹۱(. انواع روش‌های جمع‌آوری و تحلیل داده‌ها 
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کمی،  تک‌روشی  داده‌اند:  جای  زیر  گروه   6 در  را 
چندروشی  کمی،  چندروشی  کیفی،  تک‌روشی 
کیفی، ترکیبی ساده و ترکیبی پیچیده )ساندرز و 
همکاران، 2012(. نوع این پژوهش، تک‌روشی کمی 
است. همان‌گونه که بیان شد، در پژوهش حاضر از 
داده‌های طرح ملی پیمایش نوآوری ایران استفاده 
شده است. در این طرح که توسط معاونت علمی و 
فناوری ریاست‌جمهوری با هدف تقویت هوشمندی 
سیاستی از‌طریق پیمایش عملکرد و فعالیت نوآوری 
پرسش‌نامه   2563 است،  درآمده  اجرا  به  بنگاه‌ها 
جمع‌آوری  شرکت‌ها  از  اصلی(  بخش   11 )شامل 
شد که از آن میان با حذف پرسش‌نامه‌های نامعتبر، 
وضعیت نوآوری 2476 شرکت طی سال‌های 1391 
میان 583  این  در  است.  تا 1393 سنجیده شده 
شرکت در 8 حوزه و از 26 استان کشور، دانش‌بنیان 
بوده‌اند که در این گزارش بررسی شده‌اند. از میان 
583 شرکت مذکور نیز 73 شرکت دانش‌بنیان حوزه 
گونه‌شناسی  به‌منظور  پژوهش  این  در  گاز  و  نفت 

از‌منظر فعالیت نوآوری بررسی شدند. 

در پژوهش حاضر پس از شناسایی ابعاد فعالیت 
نوآوری در‌نتیجه مرور پیشینه نظری، خوشه‌بندی و 
گونه‌شناسی شرکت‌های منتخب حوزه نفت و گاز 
از‌منظر فعالیت نوآوری در دستور کار قرار گرفت. 
در این مرحله، از تحلیل خوشه‌بندی سلسله‌مراتبی 
مذکور  روش  تشریح  به  ادامه  در  که  شد  استفاده 

می‌پردازیم. 

2-1. خوشه‌بندی سلسله‌مراتبی

به  سلسله‌مراتبی3«  داده‌کاوی، »خوشه‌بندی  در 
روشی گفته می‌شود که عمل دسته‌بندی و گروه‌بندی 
مشاهدات و داده‌ها را به‌صورت سلسله‌مراتبی انجام 

  3. Hierarchical Clustering

می‌دهد. نکته‌ای که این روش را نسبت به روش‌های 
دیگر خوشه‌بندی مجزا می‌کند، وجود ترتیب و یک 
نگاه از بالا به پایین )یا از پایین به بالا( است که در 

این تکنیک وجود دارد. 

در این روش، برعکس خوشه‌بندی کی-میانگین، 
هر مشاهده ممکن است در بیش از 1 خوشه قرار 
گیرد، زیرا براساس سطوح مختلف فاصله، خوشه‌ها 
است  ممکن  خوشه  هر  بنابراین  می‌شود.  تشکیل 
زیرمجموعه خوشه دیگر در سطحی از فاصله قرار 
به  که  است  روشی  خوشه‌بندی،  به‌هر‌حال  گیرد. 
کمک »ویژگی‌ها« یا »صفت‌های« مشابه، مشاهدات 

را طبقه‌بندی می‌کند.

انتخاب ویژگی‌های مناسب برای این کار، یکی از 
مسائل مهمی است که باید در نظر گرفته شود. از 
طرف دیگر استانداردسازی داد‌‌ه‌ها نیز مطرح است تا 
مقیاس اندازه‌گیری صفت‌ یا ویژگی‌ها باعث انحراف 
تابع فاصله نشود. با‌توجه‌به بار محاسباتی زیادی که 
ایجاد  یا  و  استفاده  دارند،  خوشه‌بندی  روش‌های 
دقت  با  بتوانند  کوتاه‌تر  زمان  در  که  تکنیک‌هایی 
مناسب پاسخ‌های خوشه‌بندی را تولید کنند نیز از 
موضوعات تحقیقاتی به‌روز در‌زمینه یادگیری ماشین 
به‌خصوص در فضای کلان داده‌ها‌ست )کونتریراس و 

مورتاق، 2010(.

خوشه‌بندی سلسله‌مراتبی با روش تجمیعی: اگر 
دیدگاه به این نمودار از پایین به بالا4 باشد، برحسب 
ارتفاع5 نمودار در سطح پایینی، خوشه‌ها زیرمجموعه 
نظر  به  در‌نتیجه  هستند.  بالاتر  سطح  خوشه‌های 
می‌رسد که خوشه‌های زیرین با یکدیگر ترکیب شده 
و خوشه‌های سطح بالاتر را ایجاد می‌کنند. این شیوه 

4. Bottom-Up
 5. Height
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جدول 1. جمع‌بندی ابعاد فعالیت‌های نوآوری

منبعشاخصمفهوم

فعالیت نوآوری

الف( فعالیت‌های 
تحقیق و توسعه

سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه 
)درون‌شرکتی یا مشارکتی(

)فریتز، 1989؛ ساندبو، 1996؛ ابلینگ و یانز، 1999؛ 
تودلینگ و کافمن، 2001؛ اوزن، 2001؛ دستورالعمل اسلو، 
2005؛ چادنوفسکی و همکاران، 2006؛ آربوسا و کاندرز، 
2007؛ لیپونن و درجر، 2007؛ میان، 2015؛ پروکاپ و 

استجزکال، 2017؛ ادکوئیست و همکاران، 2018( 
خرید دانش فنی از بنگاه‌ها و سازمان‌های 

دیگر
)دستورالعمل اسلو، 2005؛ چونگ و همکاران، 2014؛ 

پروکاپ و استجزکال، 2017(

خرید ماشین‌آلات، ابزارها، تجهیزات و 
نرم‌افزارها

)دستورالعمل اسلو، 2005؛ چونگ و همکاران، 2014؛ 
پروکاپ و استجزکال، 2017(

ب( همکاری و 
شبکه‌سازی

همکاری با شرکت‌های عضو هلدینگی که 
)تودلینگ و کافمن، 2001؛ پروکاپ و استجزکال‌، 2017(‏شرکت شما عضو آن است.

همکاری با تأمین‌کنندگان تجهیزات، مواد 
اولیه، ‏اجزا، یا نرم‌افزار

)اوزن، 2001؛ چونگ و همکاران، 2014؛ پروکاپ و 
استجزکال، 2017(

همکاری با مشتریان مربوط به بخش 
خصوصی

)اوزن، 2001؛ لیپونن و درجر، 2007؛ میان، 2015؛ 
پروکاپ و استجزکال، 2017(

همکاری با مشتریان مربوط به بخش 
عمومی/ ‏دولتی

)اوزن، 2001؛ لیپونن و درجر، 2007؛ میان، 2015؛ 
پروکاپ و استجزکال، 2017(

همکاری با رقبا یا سایر شرکت‌های فعال در 
‏حوزه فعالیتی مربوطه

)تودلینگ و کافمن، 2001؛ اوزن، 2001؛ چادنوفسکی 
و همکاران، 2006؛ لیپونن و درجر، 2007؛ چونگ و 

همکاران، 2014؛ پروکاپ و استجزکال، 2017(

همکاری با شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات 
‏مشاوره‌ای و آزمایشگاهی

)تودلینگ و کافمن، 2001؛ دستورالعمل اسلو، 2005؛ 
چادنوفسکی و همکاران، 2006؛ آربوسا و کاندرز، 2007؛ 

چونگ و همکاران، 2014؛ میان، 2015؛ پروکاپ و 
استجزکال، 2017(

همکاری با دانشگاه‌ها و دیگر نهادهای 
آموزشی

)اوزن، 2001؛ چادنوفسکی و همکاران، 2006؛ لیپونن و 
درجر، 2007؛ میان، 2015؛ پروکاپ و استجزکال، 2017(

همکاری با نهادهای تحقیقاتی مربوط به 
بخش ‏دولتی یا خصوصی

)دستورالعمل اسلو، 2005؛ چادنوفسکی و همکاران، 2006؛ 
آربوسا و کاندرز، 2007؛ چونگ و همکاران، 2014؛ میان، 

)2015
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منبعشاخصمفهوم

ج( روال‌ها و 
فرایندهای 

سازمانی

طراحی جدید محصولات به‌طوری‌که 
به تغییر در شکل و ویژگی‌‌های ظاهری 

محصولات و خدمات منجر شود.

)دستورالعمل اسلو، 2005؛ راش و همکاران، 2008؛ 
چونگ و همکاران، 2014؛ پروکاپ و استجزکال، 2017؛ 

ادکوئیست و همکاران، 2018(

)تودلینگ و کافمن، 2001؛ دستورالعمل اسلو، 2005(استفاده از جلسات طوفان فکری

)آربوسا و کاندرز، 2007(استفاده از تیم‌های کاری چند‌تخصصی

چرخش شغلی افراد در پست‌های ‏مختلف 
)دستورالعمل اسلو، 2005؛ ادکوئیست و همکاران، 2018(سازمانی

ارائه مشوق‌های مالی در قبال ارائه ‏ایده از 
)گو و لی، 2003(سوی کارکنان

ارائه مشوق‌های غیرمالی در قبال ‏ارائه ایده 
)گو و لی، 2003(از سوی کارکنان

آموزش به کارکنان با هدف افزایش 
‏خلاقیت و ارائه ایده از سوی آنان

)ساندبو، 1996؛ مالربا و همکاران، 1997؛ ابلینگ و یانز، 
1999؛ دستورالعمل اسلو، 2005؛ میان، 2015؛ ادکوئیست، 

)2018

اختراعات ثبت‌شده در داخل کشور
)مالربا و همکاران، 1997؛ ابلینگ و یانز، 1999؛ 

چادنوفسکی و همکاران، 2006؛ لیپونن و درجر، 2007؛ 
راش و همکاران، 2008؛ میان، 2015(

اختراعات ثبت‌شده در مراجع معتبر 
بین‌المللی

)چادنوفسکی و همکاران، 2006؛ لیپونن و درجر، 2007؛ 
راش و همکاران، 2008؛ میان، 2015(

)اوزن، 2001؛ چونگ و همکاران، 2014؛ میان، 2015(پتنت‌های تجاری‌شده

)اوزن، 2001(طرح‌های صنعتی ثبت‌شده

)اوزن، 2001؛ میان، 2015(علائم تجاری ثبت‌شده

مجوزهاي ليسانس / فرانشیز اعطا‌شده به 
ساير شرکت‌ها / نهادهاي بيروني )فروش 

حق امتياز(
)اوزن، 2001؛ دستورالعمل اسلو، 2005؛ میان، 2015(
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»تجمیعی6«  روش  به  سلسله‌مراتبی  خوشه‌بندی 
از  این روش معمولاً  نام‌گذاری  برای  معروف است. 

عبارت اختصاری 7‌HAC استفاده می‌شود. 

تقسیمی:  روش  با  سلسله‌مراتبی  خوشه‌بندی 
برعکس اگر دیدگاه از بالا به پایین8 باشد، خوشه‌های 
بالایی به زیرخوشه‌های دیگر تجزیه می‌شوند تا آنکه 
به خوشه‌هایی با تنها یک عضو برسیم. به‌این‌ترتیب 
بزرگ‌ترین خوشه که شامل همه مشاهدات است به 
کوچک‌ترین خوشه‌ها که شامل تنها یک مشاهده 
است، تقسیم می‌شود. به این روش »تقسیمی9« گفته 
می‌شود. از‌آنجایی‌که این روش دارای محدودیت‌هایی 
کار  به  سلسله‌مراتبی  خوشه‌بندی  در  کمتر  است 

گرفته می‌شود )مورتاق و همکاران، 2008(. 

در خوشه‌بندی سلسله‌مراتبی تجمیعی، با‌توجه‌به 
مقدارهای این ماتریس، مشاهدات یا خوشه‌هایی که 
دارای کمترین فاصله )بیشترین شباهت( هستند با 
هم ادغام می‌شوند و خوشه جدیدی می‌سازند. در 
مرحله بعد باز هم فاصله بین مشاهدات و یا خوشه‌های 
جدید، توسط ماتریس فاصله که به‌روزرسانی شده، 
محاسبه می‌شود و کار ادغام ادامه پیدا می‌کند تا 
تنها یک خوشه باقی بماند )نیلسن و نیلسن، 2016(. 
در پژوهش حاضر پس از محاسبه امتیاز شرکت‌ها 
در هریک از زمینه‌های فعالیت نوآوری، با استفاده 
نرم‌افزار  در  دستور خوشه‌بندی سلسله‌مراتبی10  از 
SPSS شرکت‌های منتخب حوزه نفت و گاز در‌ 4 
خوشه دسته‌بندی شدند و نمودار درختواره11 آن‌ها 
انجام خوشه‌بندی سلسله‌مراتبی در  نیز رسم شد. 

6. Agglomerative
7. Hierarchical Agglomerative Clustering
8. Top-Down
9. Divisive
10. Hierarchical Clustering
11. Dendrogram

نرم‌افزار SPSS به روش تجمیعی انجام گرفته و برای 
اندازه‌گیری فاصله بین مشاهدات از روش اقلیدسی12 
و همچنین برای اندازه‌گیری فاصله بین خوشه‌ها یا 
روش‌های پیوند13 از روش Ward )محاسبه براساس 
خوشه‌های  واریانس  کمینه‌سازی  و  هدف  تابع 

ترکیبی( استفاده شده است. 

خوشه‌بندی  محتوایی14  روایی  ارزیابی  به‌منظور 
محتوا15  اعتبار  نسبت  معیار  از  نیز  سلسله‌مراتبی 
استفاده می‌شود. به‌منظور محاسبه این شاخص از 
شد  درخواست  دانشگاهی  و  اکوسیستم  خبرگان 
را  خود  نظر  نوآوری  فعالیت  شاخص‌های  در‌مورد 
براساس طیف ‌3 قسمتی »موافقم«، »نظری ندارم« 
و »مخالفم« اعلام کنند. در‌نهایت نتایج طبق فرمول 

شماره 1 محاسبه شد:

1. CVR=
nE

N
2

N
2

را  موافقم  گزینه  است  متخصصانی  تعداد   nE
انتخاب کرده‌اند. N تعداد کل متخصصان است.

کاپای  از ضریب  نیز  پایایی16  ارزیابی  به‌منظور   
براي  روش  این  در  است.  شده  استفاده  کوهن17 
كنترل مفاهيم استخراجي، از مقايسه نظر پژوهشگر 
با 1 خبره استفاده شده است. شاخص كاپا بين صفر 
به عدد 1  مقدار سنجه  و هرچه  دارد  نوسان  و 1 
نزد‌كيتر باشد، نشان‌دهنده توافق بين رتبه‌دهندگان 
کاپای  همکاران، 1394(. ضریب  و  )دهقانی  است 

کوهن به شیوه فرمول شماره 2 محاسبه می‌شود:

12. Euclidean Distance
13. Linkage Methods
14. Content Validity
15. Content Validity Rati‌o (CVR)
16. Reliability
17. Cohen’s kappa coefficient
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2. k= (Pr(a)-Pr(e)
(1-Pr(e)

Pr(a) قرارداد نسبی مشاهده‌شده بین مقیاس‌ها یا 
ارزیاب‌ها و Pr(e) درصد توافق مورد‌انتظار )احتمال 

فرضی قرارداد شانس( است. 

3. یافته‌های پژوهش

نوآوری  فعالیت  شاخص‌های  شناسایی  از  پس 
)جدول شماره 1( نوبت به خوشه‌بندی و گونه‌شناسی 
شرکت‌ها مبتنی بر این شاخص‌ها می‌رسد. در این 
زمینه نیز از خوشه‌بندی سلسله‌مراتبی استفاده شد 
پژوهش  تفصیل در بخش سوم  به  آن  مراحل  که 
آمده است. قبل از تشریح نتایج تحلیل خوشه‌بندی 
شاخص‌های  پایایی  و  روایی  نتایج  سلسله‌مراتبی، 
مربوط به فعالیت نوآوری که از مرور پیشینه نظری 

به دست آمده است، مورد اشاره قرار می‌گیرد.

همان‌طور که قبلًا بیان شد، برای ارزیابی روایی 
محتوایی از معیار سبت اعتبار محتوا استفاده شد 
از  بازگشتی  پرسش‌نامه‌های  تعداد  از‌آنجا‌که  و 
مقدار  کمترین  و  بود  مورد  متخصصان 12  سوی 
محاسبه‌شده این شاخص برای هریک از این سؤالات 
اینکه حداقل معیار  با‌توجه‌به  0/59 به دست آمد. 
این شاخص برای پانل متخصصان 12 نفره 0/56 
است، روایی محتوایی مناسب به نظر آمد. علاوه‌بر‌این 
شاخص کاپای کوهن نیز که به‌منظور ارزیابی پایایی 
 SPSS مورد‌استفاده قرار گرفت با استفاده از نرم‌افزار
محاسبه شد که نتیجه آن در جدول شماره 2 آمده 
از  معناداری  عدد  بودن  کوچک‌تر  با‌توجه‌به  است. 
رد  استخراجی  شاخص‌های  استقلال  فرض   0/05
و مشخص می‌شود که شاخص‌ها از پایایی مناسبی 

برخوردار بوده‌اند. 

خوشه‌بندی  فرایند  اجرای  خروجی  ادامه  در 
 73 است.  آمده   SPSS نرم‌افزار  در  سلسله‌مراتبی 
قرار  استفاده  مورد  تحلیل  در  انجام‌شده  مشاهده 

گرفته و هیچ داده گمشده18 وجود ندارد.

سلسله‌مراتبی  خوشه‌بندی  نتایج  با‌توجه‌به 
و  نفت  حوزه  در  فعال  شرکت‌های  تجمیعی، 
کرد:  دسته‌بندی  خوشه   4 در  می‌توان  را  گاز 
شرکت‌های دارای سطح پایین فعالیت‌های تحقیق 
و توسعه؛ شرکت‌های دارای سطح پایین همکاری 
پایین  سطح  دارای  شرکت‌های  شبکه‌سازی؛  و 
روال‌ها و فرایندهای سازمانی نوآوری و شرکت‌های 
دارای سطح پایین همکاری و شبکه‌سازی و روال و 
فرایندهای سازمانی نوآوری )متمرکز بر فعالیت‌های 

تحقیق و توسعه(.

4. بحث و نتیجه‌گیری

در پژوهش حاضر تمام تلاش‌ها معطوف به آن 
بود تا در وهله اول با مرور پیشینه نظری مصادیق 
فعالیت نوآوری شناسایی شده و سپس با استفاده از 
خوشه‌بندی سلسله‌مراتبی شرکت‌های منتخب حوزه 
نفت و گاز که اطلاعات آن‌ها از پیمایش ملی نوآوری 
ایران استخراج شده بود، خوشه‌بندی و گونه‌شناسی 
شوند. با انجام فرایند مذکور شرکت‌های حوزه نفت 
و گاز در 4 خوشه جای گرفتند که در این بخش به 
بیان ویژگی‌های هریک از خوشه‌ها و ابزار سیاستی 

متناسب با آن می‌پردازیم.

شرکت‌های موجود در خوشه اول که موسوم به 
»شرکت‌های دارای سطح پایین فعالیت‌های تحقیق 
و توسعه« هستند، از میان 3 فعالیت سرمایه‌گذاری 
مشارکتی(،  یا  )درون‌شرکتی  توسعه  و  تحقیق  در 

18. Missing
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خرید دانش فنی از بنگاه‌ها و سازمان‌های دیگر و 
نرم‌افزارها  و  تجهیزات  ابزارها،  ماشین‌آلات،  خرید 
یا هیچ یا تنها 1 مورد را به انجام رسانده‌اند. آن‌ها 
برای ارتقای سطح نوآوری بر روال‌ها و فرایند‌های 
آن‌ها  راستا  همین  در  شده‌اند.  متمرکز  سازمانی 
ابزارهایی نظیر »استفاده از جلسات طوفان  عمدتاً 
فکری«، »چرخش شغلی افراد در پست‌های سازمانی 
مختلف«، »ارائه مشوق‌های مالی و غیرمالی در ازای 
ارائه ایده از سوی کارکنان«، »آموزش به کارکنان با 
هدف افزایش ‏خلاقیت و ایده‌پردازی آنان«، »استفاده 
از تیم‌های کاری چندتخصصی« و »به ثبت رساندن 
علائم تجاری بیشتر« را در دستور کار قرار می‌دهند. 

موسوم  که  دوم  خوشه  در  موجود  شرکت‌های 
و  همکاری  پایین  سطح  دارای  »شرکت‌های  به 
شبکه‌سازی« هستند، از میان 8 فعالیت ذکر‌شده در 
این حوزه کمتر از 4 فعالیت را به انجام رسانده‌اند. این 
شرکت‌ها عمدتاً بر »سرمایه‌گذاری داخلی تحقیق و 
و  تجهیزات  ابزارها،  ماشین‌آلات،  »خرید  توسعه«، 
نرم‌افزارها«، »طراحی جدید محصولات به‌طوری‌که 
به تغییر در شکل و ویژگی‌‌های ظاهری محصولات 
و خدمات منجر شود«، »اختراعات ثبت‌شده داخلی 
و بین‌المللی«، »ثبت پتنت‌ها و طرح‌های صنعتی« 
سایر  به  فرانشیز  و  لیسانس  مجوزهای  »اعطای  و 

شرکت‌ها و نهادهای بیرونی« متمرکز هستند. 

شرکتی  خوشه  سومین  فعالیت‌های  عمده 
موسوم به »شرکت‌های دارای سطح پایین روال‌ها 

بر  متمرکز  نوآوری«،  سازمانی  فرایندهای  و 
توسعه«،  و  تحقیق  در  مشارکتی  »سرمایه‌گذاری 
»خرید دانش فنی از بنگاه‌ها و سازمان‌های دیگر« 
و بیش از 6 مورد از فعالیت‌های مربوط به همکاری 
و شبکه‌سازی اغلب شامل »همکاری با شرکت‌های 
و سایر  رقبا  با  هولدینگ«، »همکاری  عضو همان 
شرکت‌های فعال در حوزه«، »همکاری با مشتریان 
خصوصی و دولتی«، » همکاری با دانشگاه‌ها و دیگر 
نهادهای آموزشی« و »همکاری با نهادهای تحقیقاتی 
دولتی و خصوصی« را به انجام رسانده‌اند. به‌طور‌کلی 
شرکت‌های موجود در این خوشه برای ارتقای سطح 

نوآوری به بیرون بیش از درون متکی بودند. 

خوشه  چهارمین  در  موجود  شرکت‌های  نهایتاً 
شرکتی موسوم به »شرکت‌های دارای سطح پایین 
همکاری و شبکه‌سازی و روال و فرایندهای سازمانی 
نوآوری یا متمرکز بر فعالیت‌های تحقیق و توسعه« 
که تعداد بسیار کمتری نسبت به سایرین هستند 
نوآوری  از‌منظر  را می‌توان درون‌گراترین شرکت‌ها 
توسعه  و  تحقیق  بر  عمدتاً  گرفت، چرا‌که  نظر  در 
از  درونی متمرکز بوده و در این راستا از هیچ‌یک 
فعالیت‌های تحقیق و توسعه نظیر »سرمایه‌گذاری 
داخلی در تحقیق و توسعه«، »خرید ماشین‌آلات، 
ابزارها، تجهیزات و نرم‌افزارها« و »خرید دانش فنی 
از بنگاه‌ها و سازمان‌های دیگر« دریغ نمی‌کند. اگرچه 
این شرکت‌ها برخی از فعالیت‌های مربوط به روال‌ها 
و فرایندهای سازمانی نوآوری را نیز نظیر »طراحی 

جدول 2. نتیجه محاسبه ضریب کاپای کوهن

عدد معناداریانحراف معیارمقدارضریب پایایی

0/762کاپای مقدار توافق
0/0510/000

24تعداد موارد معتبر
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جدول 3. نتایج خوشه‌بندی شرکت‌های منتخب حوزه نفت و گاز از‌منظر فعالیت نوآوری

شرکت خوشه شرکت خوشه شرکت خوشه

50:Oil&Gas50 1 26:Oil&Gas26 4 1:Oil&Gas1 1
51:Oil&Gas51 2 27:Oil&Gas27 3 2:Oil&Gas2 2
52:Oil&Gas52 1 28:Oil&Gas28 1 3:Oil&Gas3 1
53:Oil&Gas53 1 29:Oil&Gas29 2 4:Oil&Gas4 3
54:Oil&Gas54 1 30:Oil&Gas30 2 5:Oil&Gas5 2
55:Oil&Gas55 3 31:Oil&Gas31 1 6:Oil&Gas6 4
56:Oil&Gas56 2 32:Oil&Gas32 2 7:Oil&Gas7 1
57:Oil&Gas57 2 33:Oil&Gas33 4 8:Oil&Gas8 3
58:Oil&Gas58 1 34:Oil&Gas34 2 9:Oil&Gas9 2
59:Oil&Gas59 1 35:Oil&Gas35 2 10:Oil&Gas10 1
60:Oil&Gas60 2 36:Oil&Gas36 1 11:Oil&Gas11 1
61:Oil&Gas61 1 37:Oil&Gas37 2 12:Oil&Gas12 2
62:Oil&Gas62 4 38:Oil&Gas38 1 13:Oil&Gas13 4
63:Oil&Gas63 3 39:Oil&Gas39 4 14:Oil&Gas14 1
64:Oil&Gas64 2 40:Oil&Gas40 2 15:Oil&Gas15 1
65:Oil&Gas65 4 41:Oil&Gas41 2 16:Oil&Gas16 4
66:Oil&Gas66 1 42:Oil&Gas42 2 17:Oil&Gas17 2
67:Oil&Gas67 1 43:Oil&Gas43 1 18:Oil&Gas18 1
68:Oil&Gas68 3 44:Oil&Gas44 4 19:Oil&Gas19 1
69:Oil&Gas69 1 45:Oil&Gas45 1 20:Oil&Gas20 4
70:Oil&Gas70 1 46:Oil&Gas46 1 21:Oil&Gas21 2
71:Oil&Gas71 4 47:Oil&Gas47 2 22:Oil&Gas22 2
72:Oil&Gas72 2 48:Oil&Gas48 2 23:Oil&Gas23 1
73:Oil&Gas73 4 49:Oil&Gas49 4 24:Oil&Gas24 1

25:Oil&Gas25 1
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جدول 4. ابزارهای سیاستی پیشنهادی برای شرکت‌های فعال در خوشه‌های مختلف

خوشه)های( شرح ابزار و شواهدابزار سیاستی
متناظر با ابزار

اعطای مشوق 
مالیاتی برای 
تحقیق و توسعه

بخش عمده‌اي از ابزارهاي حمایت از تحقیق و توسعه ماهیت مالی دارند که در این میان کاربست 
سیاست‌هایی نظیر مشوق‌هاي مالیاتی به دلیل هوشمندي و نظام‌مند بودن بسیار متداول و فراگیر 
است. بررسی تجربیات و روندهاي جهانی در حمایت از فعالیت‌هاي تحقیق و توسعه بنگا‌ه‌هاي 
تجاري توسط دولت‌ها نشان می‌دهد برنامه‌های حمایتی مالیاتی در قالب »اعتبار مالیاتی تحقیق 
و توسعه« در سالیان اخیر به متداول‌ترین سیاست حمایت مالیاتی فعالیت‌های تحقیق و توسعه 

بنگاهی در کشورهای عضو OECD بدل شده است. به طوری که بررسی‌ها در 20 سال گذشته 
رشد 133 درصدی استفاده از این مشوق مالیاتی تحقیق و توسعه در کشورهای عضو OECD را 
نشان می‌دهد و در سال 2020 از 37 کشور عضو، 21 کشور دارای اعتبار مالیاتی تحقیق و توسعه 

بودند )ارنست و یانگ، 2020(.

خوشه‌های اول 
و دوم

حمایت مالیاتی 
از استخدام 

نیروی تحقیق و 
توسعه

در کشورهایی نظیر بلژیک که بخش خصوصی و دولتی سرمایه‌گذاری‌های سنگینی در تحقیق و 
توسعه بخش‌های بزرگی چون داروسازی، فولاد و غیره انجام می‌دهند، به ازای 1 درصد افزایش 
سالانه در نیروی کار تحقیق و توسعه شرکت‌ها مالیات آن‌ها 10 درصد کاهش پیدا می‌کند )مرکز 

همکاری‌های تحول و پیشرفت، 1398(.
خوشه اول

حمایت مالی از 
تحقیق و توسعه 
مشترک با خارج 

از کشور

دولت‌ها معمولًا از ابزارهایی مانند یارانه‌های تحقیق و توسعه و تضمین خرید محصولات تولیدشده 
از‌طریق تحقیق و توسعه مشترک به‌منظور ارتقای سطح همکاری‌های تحقیق و توسعه استفاده 

می‌کنند. در یکی از پژوهش‌های انجام‌شده بر روی 160 شرکت دانش‌بنیان فعال در بازار ایران که 
در مسیر تحقیق و توسعه از همکاران خارجی بهره برده‌اند، استفاده از ابزارهای سیاستی یادشده در 
راستای ارتقای سطح همکاری‌های تحقیق و توسعه به اثبات رسیده است )سلطان‌زاده و همکاران، 

.)1397

خوشه‌های اول 
و دوم

ارائه وام و اعتبار 
برای توسعه 
نوآوری در 
شرکت‌ها

ارائه وام‌های بلندمدت با نرخ بهره پایین از‌جمله ابزاری است که در کشورهای توسعه‌یافته به منظور 
ارتقای سطح تحقیق و توسعه شرکت‌ها مورد استفاده قرار می‌گیرد. در سال 2019، بانک‌های 
بریتانیا به ارائه وام مجموعاً به میزان 4/5 میلیارد پوند برای تحقیق و توسعه در راستای توسعه 
فناوری‌های جدید در حوزه نفت و گاز پرداختند )تجارت نفت و گاز بریتانیا و اقدام دولت، 2021(

خوشه اول

حمایت 
اختصاصی از 
زیرساخت‌های 
تحقیقاتی و 
توسعه فناوری

حمایت از گسترش زیرساخت‌های تحقیق و توسعه یکی دیگر از سیاست‌هایی است که در راستای 
ارتقای سطح نوآوری در شرکت‌ها به کار گرفته می‌شود. به‌عنوان نمونه‌ای از برنامه‌های تأمین 

زیرساخت‌های تحقیق و توسعه می‌توان به برنامه »DEMO 2000« نروژ اشاره کرد که در طول 
انجام پروژه‌های آزمایشی تعدادی از فناوری‌های کارآمد و موردنیاز صنعت نفت نروژ شناسایی شده 
و پس از ارزیابی اولیه آن‌ها و تأیید ضرورت توسعه آن‌ها، سرمایه‌گذاری‌های بعدی به‌منظور استفاده 

در زیرساخت‌های تحقیق و توسعه انجام می‌شود )امیرقدسی و همکاران، 1395(.

خوشه‌های اول 
و دوم

پشتیبانی از 
همکاری صنعت 

و دانشگاه

در ایالات متحده آمریکا، دانشگاه‌ها برای رایزنی و همچنین انجام تحقیقات مشترک با صنعت و 
عقد توافق‌نامه‌های راهبردی در این حوزه مختار بوده و دولت نیز به شیوه‌های مختلف مستقیم و 
غیرمستقیم این فرایند را تشویق می‌کند. همکاری‌های تحقیقاتی صنعت و دانشگاه برای اولین‌بار 
در سال 1977 توسط بنیاد ملی علوم آمریکا شکل گرفت تا حمایت صنایع از تحقیقات دانشگاهی 
را به منصه ظهور برساند. همکاری میان صنعت و دانشگاه از‌طریق ایجاد مراکزی که همکاری 
درازمدت در‌زمینه تحقیقاتی موردعلاقه دوطرف را موجب می‌شوند، انجام می‌شود )فتحیان‌پور، 

.)1400

خوشه دوم
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جدید محصولات به‌طوری‌که به تغییر در شکل و 
منجر  خدمات  و  محصولات  ظاهری  ویژگی‌‌های 
شود«، »استفاده از تیم‌های کاری چندتخصصی«، 
»ثبت اختراعات داخلی و بین‌المللی« و »تجاری‌سازی 
پتنت‌ها« به انجام می‌رسانند، اما اغلب آن‌ها هیچ و 

یا تنها 1 مورد از فعالیت‌های مربوط به همکاری و 
شبکه‌سازی را انجام می‌دهند. 

 جدول شماره 3 نتایج خوشه‌بندی سلسله‌مراتبی 
شرکت‌های حوزه نفت و گاز نشان داده است. جدول 
شماره 4 با‌توجه‌به ویژگی‌های هریک از خوشه‌های 

خوشه)های( شرح ابزار و شواهدابزار سیاستی
متناظر با ابزار

تأمین مالی 
پروژه‌های 
مشترک 

میان شرکت 
و مؤسسات 

پژوهشی دولتی

افق 2020 بزرگ‌ترین برنامه پژوهش و نوآوری اتحادیه اروپا تا‌کنون است که با بودجه‌ای بالغ بر 
80 میلیارد یورو برای 7 سال )2014 تا 2020( در نظر گرفته شده است. این برنامه با ورود ایده‌های 
بزرگ از آزمایشگاه‌ها به بازار کار، موجب پیشرفت‌ها، اکتشاف‌ها، نوآوری‌ها و اول‌ترین‌های جهان 
می‌شود. این برنامه به‌منظور تحقق اهداف رشد کسب‌و‌کار و تقویت علم و فناوری پیش‌بینی‌شده و 
تمامی شرکت‌ها و مؤسسات پژوهشی در سطح اتحادیه اروپا را درگیر کرده است )کمیسیون اروپا، 

.)2017

خوشه‌های اول 
و دوم

مقررات و 
مشوق‌های 
مربوط به 
تحرک و 

جابجایی نیروی 
کار

جابه‌جایی کارکنان در سازمان نشان می‌دهد مدیران سازمان، به کارکنان خود اهمیت می‌دهند 
و فرصت‌های جدید برای نیروهای انسانی فراهم می‌کنند. مطالعه‌ای از گالوپ در‌مورد »ارتقای 

مهارت« نشان می‌دهد توسعه شغلی بخش بزرگی از چیزی است که به کارفرمایان کمک می‌کند 
تا کارکنان برتر خود را حفظ کنند. بر‌اساس این مطالعه، ۷۱ درصد از کارگران گزارش می‌دهند 

درصورتی‌که شرکت آن‌ها برنامه‌های توسعه شغلی ارائه دهد، رضایت بیشتری از شغل خود دارند. 
انتقال به یک نقش جدید، این امکان را به افراد می‌دهد تا تجربه کسب کنند و مهارت‌های جدید را 

بیاموزند و در‌عین‌حال در سازمان باقی بمانند )مارتینز، 2014(.

خوشه‌های سوم 
و چهارم

پشتیبانی از 
آموزش و توسعه 

منابع‌انسانی

کشورهای توسعه‌یافته و در حال توسعه سالیان مدیدی است که با تأسیس نهادها و انجمن‌های 
علمی و تخصصی نسبت به تجمیع خبرگان، اساتید و مطلعین آموزش و توسعه منابع انسانی 

اقدام کرده‌اند و از این رهگذر تجارب موفق بسیاری را شکل داده‌اند. شاید یکی از قدیمی‌ترین و 
موفق‌ترین این تجارب، انجمن آمریکایی توسعه استعداد )ATD( است که میدان‌دار حوزه آموزش 
و مدیریت استعداد چه در آمریکا و چه به‌عنوان الگویی موفق برای سایر کشورها شده است و از 

طرق متعددی چون اعطای جوایز، انتشار کتب و مجلات تخصصی، تشکیل گروه‌ها و کمیته‌های 
خبرگان و رویکردهای متعدد به این مهم اقدام کرده است )انجمن علمی آموزش و توسعه منابع 

انسانی ایران، 1398(.

خوشه‌های سوم 
و چهارم

توسعه بازارهای 
خرید و فروش 

فناوری

مسئله بازاریابی و فروش در شرکت‌هایی که در تجارت فناوری و محصولات فناورانه فعالیت 
می‌کنند، اهمیت حیاتی دارد. شرکت‌های کوچک و متوسط فعال در عرضه فناوری از‌مله 

شرکت‌هایی هستند که چگونگی بازاریابی و فروش محصول که دانش فنی یا فناوری است برای 
آن‌ها نقش تعیین‌کننده و بسیار حیاتی دارد. در این زمینه توسعه »فن‌بازار«‌ها که یک سیستم انتقال 
فناوری جامع و یکپارچه را به وجود می‌آورند و مبادله فناوری بین تأمین‌کننده و متقاضی فناوری 
را به‌صورت سیستماتیک و از‌طریق تمامی فرایندهای مبادلات داخلی و خارجی تسهیل می‌کند، 
ضروری به نظر می‌رسد. 2 نوع فن‌بازار وجود دارد. نوع اول سیستم فیزیکی بازار است که مکان 
فیزیکی به همراه تسهیلات عینی در آن وجود دارد و دیگری بازار مجازی است که از اینترنت و 

اینترانت استفاده می‌شود )مؤسسه تحقیقات فنی و مهندسی کشاورزی، 1397(.

خوشه‌های سوم 
و چهارم
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ابزار سیاستی مناسب را به‌منظور ارتقای  شرکتی، 
از  برخی  می‌دهد.  پیشنهاد  نوآوری  فعالیت  سطح 
ابزارهای پیشنهادی ممکن است برای 2 یا 3 مورد از 
خوشه‌ها مناسب باشد که در ستون سوم آمده است.

از نتایج خوشه‌بندی و گونه‌شناسی شرکت‌ها بر 
هنوز  که  دریافت  می‌توان  نوآوری  فعالیت  مبنای 
بسیاری از شرکت‌ها به حمایت‌های مالی مستقیم و 
غیرمستقیم برای ارتقای تحقیق و توسعه نیازمندند، 
در  بررسی‌شده  شرکت   73 از  شرکت   30 چرا‌که 
فعالیت‌های  پایین  سطح  دارای  شرکت‌های  زمره 
نشان  این  و  شدند  خوشه‌بندی  توسعه  و  تحقیق 
از  حمایت  سیاست‌های  است  لازم  هنوز  می‌دهد 
تحقیق و توسعه شرکت‌ها در زمره ابزارهای سیاستی 
اولویت‌دار به‌منظور ارتقای نوآوری شرکت‌ها مدنظر 
باشند. همچنین از‌آنجا‌که 24 شرکت از 73 شرکت 
سطح  دارای  شرکت‌های  زمره  در  نیز  بررسی‌شده 
پایین همکاری و شبکه‌سازی خوشه‌بندی شدند لازم 
است ابزارهای سیاستی متناسب با توسعه همکاری و 
شبکه‌سازی نیز موردتوجه سیاست‌گذاران این حوزه 
باشند. در ادامه اهم پیشنهادات سیاستی به‌منظور 
ارتقای سطح فعالیت نوآوری در شرکت‌های حوزه 

نفت و گاز ارائه می‌شود.

4-1. پیشنهادات سیاستی

همان‌طور که در قسمت قبل بیان شد مجموعاً 54 
شرکت از 73 شرکت بررسی‌شده حوزه نفت و گاز 
در زمره »شرکت‌های دارای سطح پایین فعالیت‌های 
تحقیق و توسعه« و »شرکت‌های دارای سطح پایین 
همکاری و شبکه‌سازی« دسته‌بندی شدند و این امر 
حاکی از آن است که آن دسته از ابزارهای سیاستی 
که در بخش پنجم متناسب با خوشه‌های اول و دوم 
پیشنهاد شدند، باید عمده توجه سیاست‌گذاران را 

به خود جلب کنند. چرا‌که این ابزارها کلید ارتقای 
سطح فعالیت نوآوری در شرکت‌های حوزه نفت و 

گاز هستند و عبارت‌اند از:

1. اعطای مشوق مالیاتی برای تحقیق و توسعه: 
با‌توجه‌به سهم تحقیق و توسعه در رشد بهره‌وری، 
به اهداف اجتماعی،  اقتصادی و دستیابی  عملکرد 
دولت‌ها را می‌توان صاحب نقشی بزرگ در ارتقای 
سطح هزینه‌های تحقیق و توسعه در نظر گرفت. 
و  تحقیق  نتایج  تجاری‌سازی  قابلیت  با‌توجه‌به 
تا حد زیادی تعیین می‌کنند  توسعه، عوامل ملی 
یارانه‌ها،  مالیاتی،  مشوق‌های  کشورها  آیا  که 
حقوق ثبت اختراع یا سایر ابزارها را برای افزایش 
یا  ترجیح می‌دهند  تحقیقاتی  سرمایه گذاری‌های 
خیر. انتخاب مشوق‌های مالیاتی تحقیق و توسعه 
کلی  عملکرد  مانند  کشور  سطح  متغیرهای  به 
و  تحقیق  در  بازار درک‌شده  نوآوری، شکست‌های 
توسعه، ساختار صنعتی، اندازه شرکت‌ها و ماهیت 
سیستم‌های مالیاتی شرکت بستگی دارد. برخی از 
و  اقتصادی  همکاری‌های  سازمان  عضو  کشورهای 
توسعه مانند سوئد، فنلاند نه یارانه پرداخت می‌کنند 
و نه مشوق مالیاتی برای تحقیق و توسعه اختصاص 
می‌دهند، اگرچه این کشورها دارای سطوح بالایی 
هستند.  توسعه خصوصی  و  تحقیق  هزینه‌های  از 
یارانه‌های  نیوزلند(  مثال  عنوان  )به  کشورها  سایر 
تا  ترجیح می‌دهند  مالیات  به  را  توسعه  و  تحقیق 
تحقیقات را به اهداف خاصی هدایت کنند و از به 
خطر انداختن بی‌طرفی سیستم مالیاتی جلوگیری 
و  متحده  ایالات  فرانسه،  مانند  کشورهایی  کنند. 
بریتانیا از ترکیبی از یارانه‌ها و مشوق‌های مالیاتی 
برای تحریک سرمایه‌گذاری‌های خصوصی تحقیق و 

توسعه استفاده می‌کنند.

2. حمایت مالی از تحقیق و توسعه مشترک با 
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خارج از کشور: در همکاري تحقیق و توسعه، شرکت 
مبتنی بر هدف خود ساختار همکاري متناسبی را 
برمی‌گزیند. 2 دسته ساختار برای همکاری وجود دارد 
که عبارت‌اند از: »ساختار مبتنی بر تخصص‌گرایی« 
در ساختار  یکپارچه‌سازی«.  بر  مبتنی  و »ساختار 
مبتنی بر تخصص‌گرایی، شرکت یک آزمایشگاه در 
ایجاد کرده و  از مرزهای ملی دفتر مرکزی  خارج 
این آزمایشگاه تمامی مسئولیت توسعه محصول /
فرایند/ فناوری جدید را بر‌عهده دارد. در این زمینه 
را  موردنیاز  مالی  منابع  است  لازم  سیاست‌گذاران 
اختیار  در  زیرساخت‌ها  این‌گونه  توسعه  در‌زمینه 

شرکت‌ها قرار دهند. 

3. حمایت اختصاصی از زیرساخت‌های تحقیقاتی 
و توسعه فناوری: حمایت از زیرساخت‌های تحقیق 
»پروژه‌های  عنوان  تحت  اروپا  در  که  توسعه  و 
زیرساختی تحقیق و توسعه19« شناخته می‌شوند، 
به برنامه‌هایی اطلاق می‌شوند که با هدف دستیابی، 
توسعه  و  زیرساخت‌های تحقیق  ایجاد و گسترش 
پیشرفته برای تحقیقات پایه و تحقیقات کاربردی 
انجام می‌شوند. تمرکز بر زیرساخت تحقیق و توسعه 
توسط  مثال  عنوان  )به  مشترک  به‌طور  که  است 
چندین سازمان یا واحد سازمانی( برای زمینه‌های 
استفاده  آینده‌محور  نوآوری  و  تحقیقاتی  جدید 
توسعه  و  تحقیق  زیرساختی  پروژه‌های  می‌شود. 
برای انواع استفاده‌های زیر واجد شرایط تأمین مالی 

هستند.

زیرساخت‌های  غیراقتصادی:  بهره‌برداری 
تحقیقاتی در دانشگاه‌ها، دانشگاه‌های علمی‌کاربردی 
امکان  که  )غیر‌دانشگاهی(  تحقیقاتی  مؤسسات  و 
تحقیقات علمی پیشرو و آموزش با کیفیت بالا در 

19. R&D infrastructure projects

زمینه‌های تحقیقاتی آینده‌نگر را به‌عنوان بخشی از 
فعالیت‌های غیراقتصادی فراهم می‌کنند.

بهبره‌برداری اقتصادی: زیرساخت‌های تحقیقاتی 
در دانشگاه‌ها، دانشگاه‌های علمی‌کاربردی و مؤسسات 
تحقیقاتی )غیر‌دانشگاهی( و شرکت‌هایی که به‌ویژه 
یا  فرایندها  محصولات،  می‌سازد  قادر  را  شرکت‌ها 
خدمات نوآورانه‌ای را در زمینه‌های فناوری آینده‌گرا 

توسعه دهند.

همان‌گونه که مشاهده شد، حمایت مالی از ایجاد 
و گسترش زیرساخت‌های تحقیقاتی و توسعه فناوری 
اگرچه در دانشگاه‌ها و مؤسسات تحقیقاتی منافع 
اقتصادی به دنبال ندارد اما شرکت‌ها را در راستای 
نوآورانه  فرایندهای  و  خدمات  محصولات،  توسعه 
علاوه‌بر  فراوانی  اقتصادی  منافع  که  می‌دهد  یاری 

شرکت برای جامعه نیز به دنبال خواهد داشت. 

4. تأمین مالی پروژه‌های مشترک میان شرکت و 
مؤسسات پژوهشی دولتی: شرکت می‌تواند در انتخاب 
همکار براي تحقیق و توسعه خود در درون و بیرون 
بنگاه اقدام کند. همکار تحقیق و توسعه درونی، در‌واقع 
زیرمجموعه‌هاي  از  بخشی  کارکردي  تغییر  و  ایجاد 
از جمله  است.  توسعه  و  تحقیق  انجام  براي  سازمان 
همکاران بیرونی نیز می‌توان به شرکت‌ها و مؤسسات 
پژوهشی اشاره کرد. در صنایع پیشرفته که محصولات 
از پیچیدگی فناوري و دانش قابل‌توجهی برخوردارند، 
دیگر شرکت‌ها  در  متخصصان  و  دانش  به  دسترسی 
به‌سختی امکان‌پذیر است؛ چرا‌که این دانش ‌برآمده از 
تحقیقات بنیادین است و نرخ تغییر آن به‌شدت بالاست. 
جهت  محفلی  به‌عنوان  تحقیقاتی  مؤسسات  از‌این‌رو 
انجام تحقیقات بنیادین و تولید دانش به‌عنوان اولین 
انتخاب همکاري در این صنایع مدنظر قرار می‌گیرند. 
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مطالعات پژوهشگران نشان می‌دهد شرکت‌ها به موجب 
با  بنیادین  تحقیقات  نتایج  و  فناورانه  دانش  به  نیاز 
سرمایه‌گذاري در تحقیقات این مؤسسات توانسته‌اند به 
رشد چشمگیري دست‌یافته و سهم قابل‌قبولی از بازار را 
کسب کنند. همچنین همکاري با مؤسسات تحقیقاتی 
تیم متخصص در دسترس شرکت‌ها قرار می‌دهد که در 
صورت نیاز می‌توانند بدون پرداخت هزینه‌هاي هنگفت 
استخدام نیرو از آن‌ها بهره‌مند شوند. دستاورد دیگر 
همکاري شرکت‌ها با مؤسسات تحقیقاتی حرکت در 
مسیر یادگیري فناورانه و ارتقاي توانمندي نوآوري و 
ظرفیت جذب فناوری آن‌هاست. همکاری با مؤسسات 
تأمین  ذکرشده،  مزایای  علاوه‌بر  دولتی  تحقیقاتی 
مالی پروژه‌ها را نیز تسهیل می‌کند. چرا‌که شرکت‌ها 
می‌توانند با صرف هزینه کمتر و استفاده از امکانات این 
مؤسسات )نظیر آزمایشگاه‌ها و غیره( پروژه‌های تحقیق 

و توسعه را در زمان کمتری به سرانجام برسانند. 

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

آگاهی  )از‌جمله  پژوهش  اخلاق  اصول  تمامی 
پژوهش،  اجرای  روند  از  شرکت‌کنندگان  کامل 
حقوق  سایر  و  آن‌ها  اطلاعات  ماندن  محرمانه 
مشارکت‌کنندگان( در این مقاله رعایت شده است. 

حامي مالي

این مقاله حامی مالی نداشته و حاصل بخشی از 
نتایج رساله آقای سید محمد موسی‌زاده موسوی، 
فناوری  مدیریت  رشته  دکتری  مقطع  دانشجوی 

دانشگاه تهران است. 

مشارکت نویسندگان

مقاله  نگارش  در  یکسان  به‌طور  نویسندگان 
مشارکت داشته‌اند. 

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع 
ندارد. 
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