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 چکیذه

 ثٝ سا ثیٕبس ایٕٙی توٕیٗ وٝ ؿٛد ٔی ٔحؼٛة وـٛسٞب تٕبْ ػلأت ٘ظبْ ٞبی بِؾچ تشیٗ ٟٔٓ اص یىی ،ثیٕبس ایٕٙی خٌشات :مقذمه

  .ٌیشد لشاس تٛرٝ ٔٛسد ثبیذ ای ٔذاخّٝ ٞبی ػیبػت تذٚیٗ ٔٙظٛس ثٝ آٟ٘بثٙذی  اِٚٛیت ٚ خٌشات ایٗ ؿٙبخت ِزا. ا٘ذاصد ٔی خٌش

ثٝ ا٘زبْ  دسٔب٘ی-آٔٛصؿیثیٕبسػتبٖ  یه ٘یٞبی دسٔب دس وّیٝ ثخؾ ،1394دس ػبَ  ،ٔمٌؼی حبهش-: پظٚٞؾ تٛكیفیبررسیروش 

ٚ  دسٔب٘ی ٞبی ثخؾ دس ثیٕبس ایٕٙی ساثٌیٗ ٚ ثیٕبسػتبٖ ثبِیٙی ٘فش اص ٔؼئِٛیٗ 25اص ًشیك ٔلبحجٝ ثب  ،ٌشدآٚسی اًلاػبت سػیذ.

 Expert Choice 11 سافضا ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ AHP)ٞب ثٝ وٕه سٚؽ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی) تحّیُ دادٜ تٛصیغ پشػـٙبٔٝ ا٘زبْ ٌشفت.

 كٛست پزیشفت.

ٗ ٌشافای اؿاتجبٜ اص ثیٕابس   ( ٚ 231/0ثابتتشیٗ اِٚٛیات)   ،٘یذَ اػتیه ؿذٖ پشػُٙدس ثیٗ ٔخبًشات ثخؾ داخّی،  :نتایج تاشیٗ   ، پابیی

ػذْ وٙتاشَ   تشتیت ٔشثٛى ثٝ ثبتتشیٗ اِٚٛیت ثٝ ،، رشاحی ٚ اتبق ػُٕظٜیٔشالجت ٚثخؾ ٔخبًشات ( سا وؼت ٕ٘ٛد. دس ثیٗ 028/0اِٚٛیت)

  .( ثٛد209/0)خٖٛ اؿتجبٜ ٖٛیتشا٘ؼفٛص( ٚ 199/0ی)ثؼذ اص ػُٕ رشاح ٕبساٖیث كیػذْ وٙتشَ دل(، 316/0)ػٌح ٞٛؿیبسی ثیٕبساٖ

 ٞبی سٚؽ خلٛف دس وبسوٙبٖ ػّٕی ٚ تئٛسی ٞبی آٔٛصؽثبیذ  اؿبسٜ، ٔٛسد خٌشات وبٞؾ دس وبسوٙبٖ ٘مؾ ثٝ تٛرٝ ثب :گیری نتیجه

. ٌیشد لشاس پبیؾ ٔٛسد ثیٕبس ایٕٙی ٔؼئَٛ ػٛی اص ٚ ارشا آٟ٘ب تٛػي ایٕٗ رشاحی ٚ تضسیك ِیؼت چه ٚ شدٌی كٛست خٌش اسصیبثی

 .ٌیشد ا٘زبْ سخذادٞب ؿٙبػبیی ثشای خٌب ٌضاسؽ ٚ حجت یىپبسچٝ ػیؼتٓ ٕٞچٙیٗ
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 مقذمه

 رضئی ٚ ارتٙبة ثٛدٜ غیشلبثُ ا٘ؼبٖ اػٕبَ دس اؿتجبٜ ٚ خٌب

 پضؿىی خٌبٞبی ٚ ٘بخٛاػتٝ اتفبلبت .(1)اػت ا٘ؼبٖ ٚالؼیت اص

 ػلأت تٕبٔی ٘ظبْ وٝ اػت ٟٕٔی ٞبی رّٕٝ چبِؾ اص

 ٚ سػب٘ذٖ حذالُ ثشای ثٝ ٚ ثٛدٜ ٌشیجبٖ ثٝ دػت آٖ ثب وـٛسٞب

 ا٘زبْ تحمیمبت .وٙٙذ ٔی تلاؽ آٖ ٘بؿی اص ٞبی آػیت بٞؾو

 دس ؿذٜ ثؼتشی دسكذ ثیٕبساٖ ٞفتتب  ػٝدٞذ  ٘ـبٖ ٔی ؿذٜ

 ٘حٛی ثٝ ٌشد٘ذ وٝ ٔی ای ػبسهٝ یب آػیت دچبس ٞب ثیٕبسػتبٖ

 ٚ اػت ؿذٜ ایزبد خٌبی پضؿىی یب ٘بخٛاػتٝ اتفبق یه تٛػي

 پیـٍیشی ُلبث ٔؼَٕٛ ٞبی سٚؽ ثب آٟ٘بدسكذ  70تب  30 حذٚد

ؿبُٔ  ،پضؿىی ٘بخٛاػتٝ اتفبلبت ٘ٛع تشیٗ . ؿبیغ(2)ٞؼتٙذ

 ػٛاسم داسٚیی، ٚ ٞب ٚاوٙؾ پضؿىی، خٌبٞبی ٔٛاسدی چٖٛ

 اص ثؼذ ػٛاسم صخٓ ثؼتش، صخٓ، ػفٛ٘ت ثیٕبسػتب٘ی، ٞبی ػفٛ٘ت

 افتبدٖ ٚ ثیٕبسی تـخیق تأخیش دس یب اؿتجبٜ رشاحی، ػُٕ

 .(3)ثبؿذ دس ثیٕبسػتبٖ ٔی تخت اص ثیٕبس

ثب ایٗ حبَ ٘تبیذ وـٛسٞبی ٔختّف اص ٚلٛع اتفبلبت ٘بخٛاػتٝ 

ّؼتبٖ ٘ـبٖ دادٜ ثش سٚی ثیٕبساٖ حىبیت داسد ؼبت اٍ٘ . ٘تبیذ ٌٔبِ

 دس ٘فش ٞضاس 850حذٚد  ثٝ آػیت آٔذٖ ٚاسد ثبػج اتفبلبت ایٗ

 ػیؼتٓ ثٝ پٛ٘ذ ٔیّیبسد دٚ تب یه ٔؼبدَ خؼبستی ٚ ػبَ

 ایٗ ٘یض آٔشیىب . دس(4)ؿذٜ اػت ایٗ وـٛس دسٔبٖ ٚ ثٟذاؿت

 ٚ خؼبستی ػبَ دس ٘فش ٞضاس 88 تب ٞضاس 44 ٔشي اتفبلبت ثبػج

 ٔشي ػبُٔ پٙزٕیٗ ػٙٛاٖ ثٝ ٚ ٌشدیذٜ دتس ٔیّیبسد 37 ٔؼبدَ

وٝ دس وـٛسٞبی پیـشفتٝ  دس حبِی .(5)ؿٛد ٔی ٔحؼٛة ٔیش ٚ

ثیٙذ، ٔذاسن وبفی دسثبسٜ  ٘فش یه ٘فش آػیت ٔی دٜاص ٞش 

٘ىتٝ  .ٔشالجت غیشایٕٗ دس وـٛسٞبی دس حبَ تٛػؼٝ ٚرٛد ٘ذاسد

لبثُ تبُٔ ایٙىٝ دس ایٗ وـٛسٞب ٕٔىٗ اػت سیؼه آػیت ثٝ 

ٞبی صیشػبختی، فٙبٚسی ٚ ٘یشٚی  خبًش ٔحذٚدیت ثٝ ،ثیٕبس

ٞب ٚ ٞٓ دس ٔشالجت ٞبی اِٚیٝ ثیـتش  ثیٕبسػتبٖ ٞٓ دس ،ا٘ؼب٘ی

دس ایشاٖ اٌشچٝ ٞٙٛص آٔبس ٔذٚ٘ی اص ٔیضاٖ . (6)٘یض ثبؿذ

خٌبٞبی پضؿىی دس دػت ٘یؼت أب ثشخی ٌٔبِؼبت ا٘زبْ ؿذٜ 

دٞٙذٜ ٌضاسؽ  ٔیضاٖ خٌبٞبی پضؿىی سا ٞـذاس ،دس وـٛس

 .(8,7)ا٘ذ وشدٜ

  وٝ اػت افشادی ٕٞٝ ای حشفٝ ثیٕبس، ٍ٘شا٘ی ٕٙیاای یٗاتوٕ

 تشیٗ ٟٔٓ ٚ اِٚیٗ ثیٕبس ایٕٙی ٚ ٞؼتٙذ اص ثیٕبس ٔشالجت دسٌیش

 ثبؿذ، ٔی ای حشفٝ ٞٛیت ثٝ ٔشثٛى راتبً وٝ ای اػت ٔؼئّٝ

 ؿٙبػبیی ٚ ثیٕبس ایٕٙی ٞبی حٛادث ٚ ؿبخق ثٙبثشایٗ اسصیبثی

. دس ٚالغ (9)ثبؿذ وٙٙذٜ ٕهو ثؼیبس تٛا٘ذ ٔی لبثُ استمبء ٘مبى

 ایٕٙی ءاستمب حفظ ٚ اػبع ٚ پبیٝ ػٙٛاٖ ثٝ خٌبٞب یآؿىبسػبص

ؿٙبػبیی ٚ  اسصیبثی ،ساػتب ایٗ . دس(10)اػت ؿذٜ ؿٙبختٝ ثیٕبس

 دس ٌبْ ٟٕٔی تٛا٘ذ ٔی ثیٕبس ایٕٙی سخذادٞبی  ثٙذی اِٚٛیت

 اثؼبد . ٌٔبِؼبت ٔتؼذدی دس(12,11)ثبؿذ ٔزوٛس سٚ٘ذ تغییش

 اوخش وٝ اػت ؿذٜ رٟبٖ ا٘زبْ ػشاػش دس ،ثیٕبس ایٕٙی ٔختّف

 داسٚیی، خٌبٞبی ٔب٘ٙذ ثیٕبس ثش ایٕٙی احشٌزاس بحجٔج آٟ٘ب

ثشسػی  سا غیشٜ ٚ ایٕٙی فشًٞٙ ٚ خٌب دٞی ٚ ٌضاسؽ پضؿىی

 ثٙذی اِٚٛیتثٝ  ، ٌٔبِؼبت ٔحذٚدیثب ایٗ حبَ .(9)ا٘ذ وشدٜ

ٟ٘ب ثش اػبع اِٚٛیت آسخذادٞبی ایٕٙی ثیٕبس ٚ پیـٍشی اص 

 پشداختٝ اػت. 

 ٚ ٘بٌٛاس ٚلبیغ وبٞؾ رٟت وبسٞبی ٔتؼذدی ٚ اٌشچٝ ػبص

 ٌٔبِؼٝ ٘یبصٔٙذ آٟ٘ب ػبصی پیبدٜ أب داسد ثیٕبس ٚرٛد ایٕٙی ءاستمب

ایٗ خٌبٞب  ثٙذی اِٚٛیتخلٛف ٝ ؿٙبػبیی ٚ ث دس خلٛف

ٞب سخ  ثبؿذ. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٚلبیغ صیبدی دس ثیٕبسػتبٖ ٔی

دٞذ، دس ثؼیبسی اص ٔٛاسد ا٘زبْ الذأبت پیـٍیشا٘ٝ ٚ ثؼوبً  ٔی

ثخـی صیبدی سٚثشٚ  ای ثب ٞضیٙٝ ٚ تغییش فشآیٙذٞبی دسٖٚ ٔذاخّٝ

ٞبی استمبء ایٕٙی سا وبٞؾ  ثبؿذ وٝ توٕیٗ ارشای ثش٘بٔٝ ٔی

ٞبی دسٔب٘ی ثب تٙٛع  ایٗ ٚلبیغ دس ثخؾ ،ًشفی دٞذ. اص ٔی

ًّجذ. ِزا  ثؼیبسی سٚثشٚػت ٚ الذأبت خبف ٞش ثخؾ سا ٔی

٘ظش لشاس  ٞب ٚ ٔذ ثش اػبع ٔبٞیت ثخؾ سخذادٞبؿٙبػبیی ایٗ 

شی اص یتٛا٘ذ پیـٍ دادٖ دیذٌبٜ پشػُٙ دسٔب٘ی ریٙفغ ٔی

 سا توٕیٗ ٕ٘بیذ.  سخذادٞب

ٞب  سیؼه دس ثیٕبسػتبٖ دس صٔیٙٝ ایٕٙی ثیٕبس ٚ اسصیبثی

ؼبت ٔختّف ثب اثضاسٞبی ٔتؼذد اص لجیُ  ، FMEA ،MAPOٌٔبِ

ETBA ،SHERPA ،HEIST، GEMS، CREAM  ٜا٘زبْ ؿذ .... ٚ

اٚ٘ی سخذادٞب سا ثشسػی  وٝ كشفبً اٛدث ٚ فشا ع ح ٔیضاٖ ٚ ؿذت ٚلٛ

ىبسٞبیی اسائٝ ٕ٘ٛدٜ ذ ِٚی  ٕ٘ٛدٜ ٚ ثش اػبع آٖ ساٞ ؼبت ا٘ دس ٌٔبِ

ؼٝٚ ایٙتش٘تی ای  وتبثخب٘ٝ ذی اِٚٛیتای وٝ ثٝ ؿٙبػبیی ٚ  ٌٔبِ   ثٙ
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ذ.  دس ثیٕبسػتبٖ سخذادٞب  ٞب پشداختٝ ثبؿذ، ٔـبٞذٜ ٘ـ

ذی اِٚٛیتٌٔشح دس خلٛف  ٞبی یىی اص ٔذَ اُٛٔ،  ثٙ ٔذَ ػ

 AHP(Analytic Hierarchy Process)تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی یب

شای ٞب ث تشیٗ سٚؽ ٚ لٛی ٗتشی یىی اص ٔتذاَٚ AHP. ثبؿذ ٔی

ػٛأُ ٔٛحش ثش خذٔبت  ثٙذی اِٚٛیتٌیشی اػت وٝ دس  تلٕیٓ

اسائٝ ؿذٜ اص رّٕٝ ویفیت ٚ خٌبٞبی ثبِیٙی اػتفبدٜ 

تشیٗ  ربٔغ ٔشاتجی اص ػّؼّٝ تحّیُ . فشایٙذ(13)ؿٛد ٔی

 ٔؼیبسٞبی چٙذٌب٘ٝ ثب ٌیشی تلٕیٓ ثشای ؿذٜ ًشاحی ٞبی ٘ظبْ

 كٛست ثٝ سا ّٝئتٛاٖ ٔؼ ٔی ٔذَ، ایٗ اص ٌیشی ثٟشٜ ثب صیشا اػت؛

 ٔؼیبسٞبی آٖ دس ٚ ٔؼبدتت دسآٚسد لبِت دس ٔشاتجی ػّؼّٝ

 ثٝ سٚؽ ایٗ ٌشفت. دس ٘ظش سا ویفی ٚ وٕی ٔختّف

 دس سا پیچیذٜ ّٝئٔؼ یه تب دٞذ سا ٔی أىبٖ ایٗ ٌیش٘ذٜ یٓتلٕ

 ٞذف، ثیٗ سٚاثي ثش ٔتىی ٔشاتجی ػبختبس ػّؼّٝ یه لبِت

، یٙذافش ایٗ وٙذ. ػبصی ٔذَ ٞب ٌضیٙٝ ٚ صیش ٔؼیبسٞب ٔؼیبسٞب،

 أىبٖ ٚ دٞذ ٔی دخبِت ٌیشی تلٕیٓ دس سا ٞبی ٔختّف ٌضیٙٝ

 ػبصد. فشاٞٓ ٔی سا ٔؼیبسٞب صیش ٚ ٔؼیبسٞب سٚی تحّیُ حؼبػیت

 تؼٟیُ ثب أىبٖ صٚری، ٔمبیؼٝ پبیٝ ثش فشایٙذ ایٗ ٕٞچٙیٗ،

 ،تىٙیه ایٗ. (14)ؿذٜ اػت ٟ٘بدٜ ثٙب ٔحبػجبت ٚ ٞب لوبٚت

 ػیؼتٓ ٚ ٕ٘ٛدٜ سا تشویت وبسؿٙبػبٖ ٞبی اسصیبثی ٚ ٘ظشات

 ػبدٜ ػیؼتٓ ػّؼّٝ ٔشاتجی یه ثٝ سا پیچیذٜ ٌیشی تلٕیٓ

 ٔٙظٛس ثٝ ،ٔمیبع اسصیبثی ثشحؼت سٚؽ ػپغ. ٕ٘بیذ ٔی ُتجذی

 اص یه ٞش ثیٗ صٚری دس ٔمبیؼبت ٘ؼجی إٞیت ثشسػی

 . (15)ٌیشد ٔی لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد ٔؼیبسٞب،

ٚلبیغ  ثٙذی اِٚٛیتدس كٙبیغ ٔختّف ثٝ  ٔتؼذدیٌٔبِؼبت 

تٛاٖ  ٔیػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘بخٛاػتٝ ثب ایٗ ٔذَ ا٘زبْ ؿذٜ اػت. ثٝ

 ایٕٙی ٔذیشیت دس ٌیشی تلٕیٓ دسٚ ٕٞىبساٖ،  Wangٌٔبِؼٝ 

ػٛأُ ٔٛحش  ثٙذی اِٚٛیتدس  Matsuda، (16)ػًٙ صغبَ ٔؼذٖ

دس اسصیبثی ایٕٙی  Yangٚ  (17)ٕٙی ٚ ػلأت ؿغّییثش ا

. ثب ایٗ حبَ دس ٚاحذٞبی سا ٘بْ ثشد (18)ٞبی ا٘شطی ٘یشٌٚبٜ

دسٔب٘ی وٝ حٛادث ٘بخٛاػتٝ صیبدی دس حبَ ٚلٛع اػت، 

ا٘زبْ ٍ٘شفتٝ اػت. ِزا ؿٙبخت ایٗ تٟذیذات،  آٟ٘ب ثٙذی اِٚٛیت

ٞبی  ٔٙظٛس تذٚیٗ ػیبػت ب ثٟٝ٘آ ثٙذی اِٚٛیتثٙذی ٚ  دػتٝ

 ،ٞبی آٔٛصؿی ٔٙبػت ای آٟ٘ب ٚ ٕٞچٙیٗ تؼییٗ ػشفلُ ٔذاخّٝ

ؿٙبخت ٚ اسادٜ لٛی اص حیٌٝ ػلأت ؿغّی اػت وٝ ٘یبصٔٙذ 

سغٓ تٛػؼٝ  ٞبی ٔتٕبدی ػّی ٕٞٛاسٜ ًی ػبَٔؼئّٝ ایٗ 

ای ٔٛسد غفّت لشاس ٌشفتٝ اػت. ؿٙبخت ایٗ  ثٟذاؿت حشفٝ

تٛا٘ذ ٍ٘شؽ ٚ ادسان  ٔی ،ای ٔـخق ػٛأُ دس لبِت ٔزٕٛػٝ

ٟ٘بیت خذٔبت دس وبدس دسٔب٘ی سا دس ایٗ حٛصٜ ٔتحَٛ ػبصد ٚ 

تشی سا ثٝ ثیٕبساٖ اسائٝ وٙذ ٚ ایٕٙی آٟ٘ب سا توٕیٗ  ثٟیٙٝ

 ٚ ثب ٞذف ؿٙبػبیی ،ٌٔبِؼٝ حبهش ،. دس ایٗ ساػتب(19)ٕ٘بیذ

 ٔذَ ثب ،دسٔب٘ی ٚاحذٞبی دس ثیٕبس ٕٙیای خٌشات ثٙذی اِٚٛیت

دسٔب٘ی ثٝ  –آٔٛصؿی دس یه ثیٕبسػتبٖ ٔشاتجی ػّؼّٝ تحّیُ

 ا٘زبْ سػیذ.

 بررسیروش 

ذ وٝ دس ٔمٌغ صٔب٘ی ثبؿ ٔیتٛكیفی  ٘ٛعاص  ،پظٚٞؾ حبهش

، دسٔب٘ی دس اػتبٖ یضد-یه ثیٕبسػتبٖ آٔٛصؿی دس 1394ػبَ 

ٞبی ثبِیٙی دس  وّیٝ ثخؾ ،ٔحیي پظٚٞؾ .ٜ اػتثٝ ا٘زبْ سػیذ

ٞبی داخّی، رشاحی، ٔشالجت ٚیظٜ ٚ اتبق ػُٕ  ٌشٜٚ ثخؾ چٟبس

وّیٝ ٔؼئِٛیٗ ثبِیٙی  ؿبُٔثخؾ(. ربٔؼٝ پظٚٞؾ  11ثٛد٘ذ)

وٝ  ٞبی دسٔب٘ی ثٛد ثیٕبسػتبٖ ٚ ساثٌیٗ ایٕٙی ثیٕبس دس ثخؾ

ؿذ. ثب تٛرٝ ثٝ ٔحذٚد ثٛدٖ  ٘فش سا ؿبُٔ ٔی 25دس ٔزٕٛع 

 ًشیك اصست ٍ٘شفت ٚ وّیٝ افشاد ٌیشی كٛ ربٔؼٝ پظٚٞؾ، ٕ٘ٛ٘ٝ

ػشؿٕبسی ٚاسد ٌٔبِؼٝ ؿذ٘ذ. ٔؼیبس ا٘تخبة افشاد ٘یض آٌبٞی ثٝ 

 پٙذٞبی ایٕٙی ثیٕبس ٚ حذالُ  ٔؼبئُ ثبِیٙی، ٌزسا٘ذٖ دٚسٜ

 ثٛد.ػبَ ػبثمٝ وبس دس ٚاحذٞبی ثبِیٙی 

ٚسی اًلاػبت اص ػٝ سٚؽ ٔلبحجٝ، ثشٌضاسی آرٟت ٌشد

( ٚ پشػـٙبٔٝ Focus Groupٔتٕشوض)ٞبی  ٌشٜٚرّؼبت 

 ایٕٙی ثیٕبس خٌشات ،دس ٌبْ اَٚاػتفبدٜ ؿذ.  ،ػبختٝ پظٚٞـٍش

ثذیٗ  .ثب ٔلبحجٝ ثب افشاد ٔٛسد ٌٔبِؼٝ ؿٙبػبیی ؿذ ،ٞب ثخؾ

كٛست وٝ پظٚٞـٍش ثب ٚلت لجّی دس ٔحُ وبس افشاد حبهش ٚ ثب 

ٟ٘ب ٔلبحجٝ ا٘زبْ داد. لجُ اص ٔلبحجٝ ٘یض ثٝ افشاد رٟت آ

ٕٞچٙیٗ . س ٔلبحجٝ اًلاع دادٜ ؿذٜ ثٛدآٔبدٌی ثشای حوٛس د

وّیٝ حٛادث ٘بخٛاػتٝ سخ دادٜ ثش سٚی ثیٕبساٖ دس ثیٕبسػتبٖ 

ًی ػٝ ػبَ اخیش ٘یض اص ٔؼئَٛ ایٕٙی ثیٕبس دسیبفت ٚ ثب 

دس ایٗ ٌبْ ثشای ؿٛ٘ذٌبٖ تزٕیغ ؿذ.  ٘ظشات ٔلبحجٝ

، خٌش 127ٚیظٜ  ٔشالجت ٞبی ، ثخؾخٌش 44ٞبی داخّی  ثخؾ
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 خٌش 68رشاحی  ٞبی ٚ ثخؾ خٌش 55ُٕ ػ اتبق ٞبی ثخؾ

دٚ رّؼٝ ٔتٕشوض ثب وّیٝ افشاد ا٘زبْ  ،دس ٌبْ دْٚؿٙبػبیی ؿذ. 

ؿبیغ دس ٞشیه اص  خٌش ٞـت ؿٙبػبیی ؿذٜ، خٌشاتاص ثیٗ  ٚ

دس ٌبْ ػْٛ  ٔـخق ٌشدیذ. ٕٞفىشی آٟ٘بٌشٜٚ ثخؾ ثب  چٟبس

ثٝ  ،ٞب دس لبِت پشػـٙبٔٝ یه اص ثخؾ ؿبیغ دس ٞش خٌش ٞـت

كٛست ٔمبیؼبت ٝ ث خٌشاتلشاس ٌشفت تب ٞشیه اص  ای ٌٛ٘ٝ

 ٞش تب ؿذ خٛاػتٝ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ اص صٚری ثب ٞٓ ٔمبیؼٝ ٌشد٘ذ. ِزا

 إٞیت ٔیضاٖ ٚ وشدٜ ٔمبیؼٝ خٌشاتػبیش  ثٝ ٘ؼجت سا خٌش

یٙذ اثش اػبع اٍِٛی فش خٌشات إٞیت. ػبص٘ذ ٔـخق سا آٖ

 تش، ٟٔٓ خیّی تش، ٟٔٓ وبٔلاً ٔمیبع دس تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی

 ،5 ،7 ،9 اػذاد ثب تشتیت ثٝ وٝ ثٛد یىؼبٖ ٚ تش ٟٔٓ وٕی تش، ٟٔٓ

 ثٝ تٛرٝ ثب ٔؼئِٛیٗ ایٕٙی یؼٙی. ؿذ ٔی دادٜ ٘ـبٖ 1 ٚ 3

 . وشد٘ذ ٔـخق سا آٖ ثٝ ٔشثٛى ػذد ،خٌشٞش  إٞیت

 وٕی ،تخت اص ثیٕبس ػمٛى خٌش ٔخبَ صیش دس ٕ٘ٛ٘ٝ ثشای

 ٕٞیٗ ثٝ. اػتؿذٜ  اسصیبثی اؿتجبٞبت داسٚیی خٌشاص  تش ٟٔٓ

 اص ثیٕبس ػمٛى خٌشثٝ  ٔشثٛى وٝ ساػت ػٕت لؼٕت دِیُ

 .اػت ؿذٜ ٌزاسی ػلأت اػت، تخت

 ػمٛى
 اص ثیٕبس

 تخت
9 7 5 3 1 3 5 7 9 

اؿتجبٞبت 
 داسٚیی

تش ثٛدٖ خٌش اؿتجبٞبت داسٚیی ٘ؼجت ثٝ  كٛست ٟٔٓ دس

 ثٝ ٔشثٛى وٝ چپ ػٕت لؼٕت خٌش ػمٛى ثیٕبس اص تخت،

 ؿٛد ٔی ٌزاسی ػلأت ٚیی اػت،داس اؿتجبٞبت خٌش

 .ػمٛى
 اص ثیٕبس

 تخت
9 7 5 3 1 3 5 7 9 

اؿتجبٞبت 
 داسٚیی

 ،AHPسٚؽ اص ٌیشی ثٟشٜ ثب ٔشحّٝ ایٗ دس وٝ آ٘زبیی اص

 خٌشٞب صیبد تؼذاد ٌشفت؛ ٔی كٛست خٌشات ثیٗ صٚری ٔمبیؼٝ

 پشػـٙبٔٝ تىٕیُ ٘تیزٝ دس ٚ ؿذٜ ٞب ٔمبیؼٝ تؼذد ثٝ ٔٙزش

سٚ دس رّؼبت  ایٗ اص. ثٛد خٛاٞذ دؿٛاس ٚ ثش صٔبٖ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ثشای

 ؿذ ا٘تخبة ٞب ٌشٜٚ اص ثخؾ ٞش ثشای خٌش ٞـت تؼذاد ،ٔتٕشوض

ثب  پشػـٙبٔٝ سٚایی .ؿذ٘ذ ٔمبیؼٝ ٞٓ ثب دٚ ثٝ دٚ ،خٌشات وٝ

 خجشٌبٖ اص ٘فش دٚ ٚ ثیٕبسػتبٖ یٙذافش كبحجبٖ ٘فش اص پٙذ٘ظش 

 ٘یض ٙبٔٝپشػـ پبیبیی ٚ ؿذ یذبئت ثیٕبسػتبٖ اص خبسد آٌبٜ

 اص (.α;91/0)ٌشدیذ ٔحبػجٝ وشٚ٘جبخ آِفبی هشیت ٚػیّٝ ثٝ

 دسیبفت وتجی ٘بٔٝ سهبیت ٌٔبِؼٝ دس وٙٙذٜ ؿشوت افشاد وّیٝ

ثٝ ٔذیشیت ثیٕبسػتبٖ  ،ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ حبكُ اص ٌٔبِؼٝ .ؿذ

تب ثب ا٘زبْ ٔذاخلات اكلاحی، اص ا٘زبْ ایٗ خٌبٞب ٌشدیذ اسائٝ 

 ه سٚؽ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجیٞب ثٝ وٕ تحّیُ دادٜثىبٞٙذ. 

((AHP ْ11افضاس  ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘ش Expert Choice  كٛست

 پزیشفت.

 نتایج

 151ثخؾ ثؼتشی ٚ  ٞـتثیٕبسػتبٖ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ داسای 

پشػُٙ دس  542ثبؿذ. ایٗ ثیٕبسػتبٖ داسای  تخت فؼبَ ٔی

ٞبی اػتخذأی سػٕی، پیٕب٘ی، ؿجٝ پیٕب٘ی، ًشحی ٚ  ٌشٜٚ

( 126( ٚ خذٔبت)172وٝ اوخشیت آٟ٘ب پشػتبس) ثبؿذ ؿشوتی ٔی

ثٛد  11051٘ضدیه ثٝ  1393ثبؿٙذ. ایٗ ثیٕبسػتبٖ دس ػبَ  ٔی

 دس ایٗ ػبَ ثٝ اٚسطا٘غ ٔشارؼٝ وشدٜ ثٛد٘ذ.٘فش  216548ٚ 

 ،دسكذ سػٕی 72ٞب، دس ٚهؼیت اػتخذأی  اص ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

دسكذ ٔتبُٞ ثٛد٘ذ.  84دسكذ صٖ ٚ  56دسكذ پیٕب٘ی  28

( %56ػبَ) دٜتب  یهوخش آٟ٘ب داسای ػبثمٝ وبسی ثیٗ ٕٞچٙیٗ ا

 (.1)رذَٚ ثبؿٙذ ٔی

 
اٚ٘ی ٚ دسكذ 1رذَٚ    ٔتغیشٞبی دٌٔٛشافیه ؿشوت وٙٙذٌبٖ دس ٌٔبِؼٝ: فشا

 درصذ فراوانی نوع متغیر

 ٚهؼیت اػتخذأی
 72 18 سػٕی
 28 7 پیٕب٘ی

 رٙؼیت
 44 11 ٔشد
 56 14 صٖ

 ٚهؼیت تبُٞ
 16 4 ٔزشد
 84 21 ٔتبُٞ

 ػبثمٝ وبسی
10-1 14 56 
20-11 7 28 
30-21 4 16 

 فبكّٝ ػٙی
40-31 13 52 
50-41 12 48 

 

٘یااذَ اػااتیه ؿااذٖ  ثخااؾ داخّاای،  ٔخاابًشاتدس ثاایٗ 

ٗ ٌشافای اؿاتجبٜ اص ثیٕابس   ( ٚ 231/0ثبتتشیٗ اِٚٛیت) تاشیٗ   ، پابیی

 ایٕٙاای ٔخاابًشات. دس ثاایٗ ٘ااذ( سا وؼاات ٕ٘ٛد028/0اِٚٛیاات)
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 ػاذْ وٙتاشَ ػاٌح ٞٛؿایبسی ثیٕابساٖ،     ٘یض  ظٜیٔشالجت ٚثخؾ 

، ٞااب ٚاوااٙؾ ؾیػااذْ دلاات دس پااب( ٚ 316/0ثاابتتشیٗ اِٚٛیاات)

ٝ ( سا 023/0تاشیٗ اِٚٛیات)   پبییٗ  ٗیدس ثا . خاٛد اختلابف داد   ثا

ٖ یث كیػذْ وٙتشَ دل ی،رشاح ثخؾ ایٕٙی ٔخبًشات ثؼاذ   ٕابسا

( ٚ 199/0تشتیاات ثاابتتشیٗ) ثااٝ ،صخاآ ثؼاتش ی ٚ اص ػٕاُ رشاحاا 

 ٔخاابًشات ٗیدس ثاا( اِٚٛیاات سا داسا ؿااذ٘ذ. 069/0ٗ)تااشی پاابییٗ

ثاابتتشیٗ  خااٖٛ اؿااتجبٜ تضسیااك٘یااض اتاابق ػٕااُ  ثخااؾ ایٕٙاای

 یٔؼٕاَٛ اص ٔخاذسٞب ٚ داسٚٞاب    شیا اػتفبدٜ غ( ٚ 209/0ت)یاِٚٛ

ٞاابی  ( سا اص دیااذ ٕ٘ٛ٘اا014/0ٝتااشیٗ اِٚٛیاات) پاابییٗ یٟٛؿاایث

 (.2ٌٔبِؼٝ وؼت ٕ٘ٛد٘ذ)رذَٚ 

 

 ٞب یٕٙی ثیٕبس دس ٞشیه اص ثخؾا : ٘ٛع ٚ ٚصٖ ٔخبًشات2َ ٚرذ

 های اتاق عمل بخص های جراحی بخص های مراقبت ویژه بخص های داخلی بخص

 ٚصٖ ٔخبًشات ٚصٖ ٔخبًشات ٚصٖ ٔخبًشات ٚصٖ ٔخبًشات

 231/0 ٘یذَ اػتیه 
ا٘ؼذاد ِِٛٝ تشاؿٝ ثذِیُ 

 ػبوـٗ
 209/0 تضسیك خٖٛ اؿتجبٜ 171/0 ٘یذَ اػتیه 259/0

 ٞبی ا٘تمبَ ثیٕبسی

ػّت ػذْ ٝ ٚاٌیش ث

سػبیت ٘ىبت 

 ایضٚتػیٖٛ

229/0 
ػذْ ٔشالجت كحیح اص 

 ٞب ٚ خـىی لش٘یٝ چـٓ
بٕس اص تخت 116/0  145/0 ػمٛى ثی

رجشاٖ ٘بوبفی حزٓ خٖٛ 

 اص دػت سفتٝ
155/0 

بٕس اص تخت  106/0 صخٓ ثؼتش 108/0 ػمٛى ثی

وٓ آثی ثذٖ ثیٕبس 

ػّت ػذْ دسیبفت ٝ ث

 حزٓ وبفی ٔبیؼبت

103/0 

ی چؼت ٌضفتٍ

 (Chest Tube)تیٛة

تمبَ  ثیٕبساٖ دس حیٗ ا٘

070/0 

 226/0 اؿتجبٞبت داسٚیی

ػذْ دلت دس وٙتشَ ٘جن 

 :DVTٞبی ٔحیٌی ٚ 

Deep vein thrombosis 

 ؿذٖ ثیٕبس

088/0 

ٛ٘ت  ا٘تمبَ ػف

ثیٕبسػتب٘ی ٘بؿی اص 

ػذْ سػبیت 

 احتیبًبت اػتب٘ذاسد

082/0 
ٞیپٛوؼی ثیٕبس دس 

 سیىبٚسی
190/0 

شی اؿتجبٜ ٌی ٕ٘ٛٝ٘

 خٖٛ اص ثیٕبس
 026/0 ا٘تمبَ ٘بكحیح ثیٕبساٖ 060/0

ػذْ وٙتشَ دلیك 

ثیٕبساٖ ثؼذ اص ػُٕ 

 رشاحی

199/0 
ٞبی لجُ  ػذْ ا٘زبْ ٔـبٚسٜ

 اص ػُٕ
166/0 

 028/0 ٌشافی اؿتجبٜ اص ثیٕبس
ػذْ وٙتشَ ػٌح 

بٕساٖ  ٞٛؿیبسی ثی
316/0 

ػذْ ثىبسٌیشی ٘حٜٛ 

 اػتشیُ كحیح
 074/0 ػٛختٍی ثب وٛتش 116/0

بٟة سي  095/0 اِت

ػفٛ٘ت ٘بؿی اص 

(Ventilator-

Associated 

Pneumonia)VAP  ٝث

 د٘جبَ ػذْ ٔشالجت كحیح

 069/0 صخٓ ثؼتش 065/0
پبؿیذٜ ؿذٖ خٖٛ ٚ 

 تشؿحبت ثٝ چـٓ
122/0 

 سطیٓ سػبیت ػذْ

 ثیٕبساٖ غزایی
023/0 

ػذْ دلت دس پبیؾ 

 ٞب ٚاوٙؾ
023/0 

ب٘دسػت اص  اػتفبدٜ 

ػي تزٛیض داسٚ تٛ

 ثیٕبساٖ

116/0 

اػتفبدٜ غیش ٔؼَٕٛ اص 

بٞ ٚ داسٚٞبی  ٔخذس

 ثیٟٛؿی

014/0 
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ٛسد ٌٔبِؼٝ : ستجٝ ٔخبًشات1ٕ٘ٛداس  ایٕٙی ثیٕبس دس ثخؾ ٞبیٔ 
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 بحث

ٌشٜٚ اص  چٟبسثیٕبس دس  ایٕٙی ٔخبًشات ،دس ٌٔبِؼٝ حبهش

ٞبی داخّی، رشاحی، ٔشالجت ٚیظٜ ٚ اتبق ػُٕ ٔٛسد  ثخؾ

ٞب  لشاس ٌشفت. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ دس ثیٕبسػتبٖ یثٙذ اِٚٛیت

ثبتیی ثشخٛسداس٘ذ ٚ  ثیٕبسپزیشی ٞبی ٔٛسد اؿبسٜ اص ٔیضاٖ ثخؾ

ػٙٛاٖ  ٟ٘ب ثیـتش اػت، ِزا ثٝآٚلٛع حٛادث ٘بخٛاػتٝ دس 

ٌٔبِؼبت  ٞبی ٔٙتخت ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لشاس ٌشفتٙذ. ثخؾ

Aghajanlou(20) ٞبی داخّی ٚ ٔشالجت ٚیظٜ،  ثخؾYang ٚ 

Boden(22,21) ٜثخؾ ٔشالجت ٚیظ ٚ Rodríguez(23) 

ػٙٛاٖ پشخٌشتشیٗ  ٞبی ٔشالجت ٚیظٜ ٚ داخّی سا ثٝ ثخؾ

 ا٘ذ. ٞبی ثیٕبسػتب٘ی ٔؼشفی ٕ٘ٛدٜ ثخؾ

ٞبی  ٌشٜٚ اص ثخؾ چٟبسدس ٌٔبِؼٝ حبهش ثشای  ،دس ٔزٕٛع

ٔخبًشٜ ؿٙبػبیی ؿذ وٝ ایٕٙی ثیٕبساٖ سا  294 ،ٔٛسد ٌٔبِؼٝ

 سٚی ای ٌٔبِؼٝ دس ٕٞىبساٖ Gokhmanٚ ا٘ذاخت.  ثٝ خٌش ٔی

 ٔـبٞذٜ خٌب 296 پضؿىی، ٞبی فٛسیت ثٝ وٙٙذٜ رؼٝٔشا ثیٕبساٖ

 هذػفٛ٘ی ٘بٔٙبػت تىٙیه ،خٌب ٔٛسد اص آٖ 196وٝ  ٕ٘ٛد٘ذ

داسٚ،  تزٛیض خٌبی ثٝ ٔشثٛى خٌبی ثبلیٕب٘ذٜ 100 ٚ ثٛدٜ

دس . (24)اػت ثٛدٜ داسٚ تٟیٝ خٌبی ارشایی ٚ تىٙیه خٌبی

ٌٔبِؼٝ ٘یض اوخشیت خٌبٞب دس استجبى ثب اؿتجبٞبت داسٚیی، ایٗ 

 ٞبی فـبسی ٚ ٘یذَ اػتیه ثٛد. تضسیك خٖٛ ٚ صخٓ

ثبتتشیٗ ٘یذَ اػتیه ؿذٖ ثخؾ داخّی،  ٔخبًشاتدس ثیٗ 

تشیٗ اِٚٛیت  ، پبییٌٗشافی اؿتجبٜ اص ثیٕبس( ٚ 231/0اِٚٛیت)

٘یذَ ٞبی رشاحی ٘یض  دس ثخؾ( سا وؼت ٕ٘ٛد٘ذ. 028/0)

 پظٚٞـی دس Mahmodi. داسا ؿذیت سا ٛاػتیه دٚٔیٗ اِٚ

ثبتتشیٗ اِٚٛیت  ٘یض تٟشاٖ ؿشیؼتی ثیٕبسػتبٖ دس ٔـبثٝ

وٝ ٕٞؼٛ ثب  (25)سخذادٞب سا ٘یذَ اػتیه ؿذٖ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛد

دس ثیٕبسػتبٖ ٕ٘بصی  (26)ٚ ٕٞىبساٖ Joyani٘تبیذ ٌٔبِؼٝ 

 ثیٕبسػتب٘ی ٞبی ثخؾ ثیـتش دس وٝ آ٘زب اص. ثبؿذ ؿیشاص ٘یض ٔی

 تیض ٘ٛن ٚػبیُ ثب وبسوٙبٖ، ٚ رشاحی داخّی ٞبی ثخؾ ٚیظٜ ثٝ

 حبدحٝ ایٗ ثب ٔٛارٟٝ وٝ سٚد ٔی ا٘تظبس داس٘ذ، صیبدی وبس ٚ ػش

 . ثبؿذ صیبد ٘یض

ی ٞبی داخّ اؿتجبٞبت داسٚیی، دس ثخؾ ٔخبًشاتدس ٔٛسد 

ٞبی رشاحی پٙزٕیٗ ٚ دس  دس ثخؾ ،ایٗ سخذاد ػٛٔیٗ اِٚٛیت

تشیٗ اِٚٛیت سا وؼت ٕ٘ٛد. ثب ایٗ حبَ  ٞبی اتبق ػُٕ پبییٗ ثخؾ

ٞب رضء سخذادٞبیی ثٛد وٝ تٛػي  ایٗ سخذاد دس ػٝ ٌشٜٚ اص ثخؾ

ٌٔبِؼبت خجشٌبٖ ا٘تخبة ؿذٜ ٚ اص دیذ آٟ٘ب ثب إٞیت ثٛد. 

. دس (27-29)ا٘ذ ثیبٖ وشدٜ ٔـبثٟی ٘یض خٌب دس تزٛیض داسٚ سا

٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت وٝ  ،ٚ ٕٞىبساٖ Grgnecٞبی ٌٔبِؼٝ  یبفتٝ

تشیٗ ٘مؾ سا دس  ػذْ آٌبٞی پشػتبساٖ ٚ ٘حٜٛ تزٛیض داسٚ ٟٔٓ

ٚ  Strattonوٝ  دس حبِی (30)وٙذ ٔیثشٚص خٌبٞبی داسٚیی ایفب 

دسكذ اص  پٙذٕ٘بیٙذ وٝ تٟٙب  ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ارػبٖ ٔی ،ٕٞىبساٖ

سا دس ثشٚص ایٗ اؿتجبٞبت پشػتبساٖ، وٕجٛد اًلاػبت وبسوٙبٖ 

ٞب ٚ  . ثؼیبسی اص ٌٔبِؼبت، آٔٛصؽ(31)دا٘ٙذ دخیُ ٔی

خلٛف ٝ سػب٘ی اًلاػبت پشػتبساٖ دس ٔٛسد داسٚٞب، ث سٚصٝ ث

داسٚٞبی رذیذ سا یه ػبُٔ ٟٔٓ دس رٟت وبٞؾ اؿتجبٞبت 

ٚ ٕٞىبساٖ، وٕجٛد  Hesari. دس ٌٔبِؼٝ (33,32)دا٘ٙذ داسٚیی ٔی

تؼذاد پشػتبس، خؼتٍی ٘بؿی اص وبس اهبفی ٚ تشاوٓ صیبد وبسٞب 

. دس (34)ؿتجبٞبت داسٚیی روش ؿذٜ اػتتشیٗ دتیُ ا ٟٔٓ

٘یض  داسٚیی خٌبی تؼشیف ٔٛسد دس ٚ ٕٞىبساٖ Blendonٌٔبِؼٝ 

 ،اِٚیٗ دِیُ اؿتجبٞبت داسٚیی روش ؿذٜ ،وٕجٛد تؼذاد وبسوٙبٖ

 ثٝ وبفی آٔٛصؽ ثبیذ ٘یض ػّت ایٗ سفغ ثشای .(35)ثٛدٜ اػت

 ٚالؼی دٞی ٌضاسؽ ٔٛسد دس آٖ تجغ ثٝ تب ؿٛد دادٜ پشػتبساٖ

 ثىبسٌیشی. ؿٛد حبكُ وبُٔ إًیٙبٖ داسٚیی خٌبی یه

 ثشًشف ص،ػب صٔیٙٝ ػٛأُ ثشسػی ٔٙظٛس ثٝ ،ػیؼتٕی سٚیىشد

 ثشای ػیؼتٕی ًشاحی ٚ ٕٔىٗ  حذ تب ػٛأُ ایٗ وشدٖ

 .اػت إٞیت حبئض ،داسٚیی اؿتجبٞبت دٞی ٌضاسؽ

تشتیت  ٞبی رشاحی ٚ داخّی ثٝ ػمٛى اص تخت دس ثخؾ خٌش

ػٛٔیٗ ٚ چٟبسٔیٗ اِٚٛیت سا وؼت ٕ٘ٛد٘ذ. صخٓ ثؼتش ٘یض دس 

ٞبی رشاحی  ٞبی ٔشالجت ٚیظٜ چٟبسٔیٗ ٚ دس ثخؾ ثخؾ

 ػمٛىدس ٌٔبِؼٝ خٛد  Vincent. اتخبر ٕ٘ٛد٘ذاِٚٛیت سا آخشیٗ 

سا اِٚیٗ اِٚٛیت ػٙٛاٖ  فـبسی ٞبی صخٓ ٚاص تخت  ثیٕبساٖ

 .(36)ٕ٘ٛد

 ػُٕ اص ثؼذ ثیٕبساٖ دلیك ٙتشَو ػذْ ،ٞبی رشاحی دس ثخؾ

 خٖٛ ٞبی اتبق ػُٕ تضسیك دس ثخؾ ،ٛیترشاحی اِٚیٗ اِٚ

تشتیت اِٚیٗ ٚ دٚٔیٗ  سیىبٚسی ثٝ دس ثیٕبس اؿتجبٜ ٚ ٞیپٛوؼی
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ٕٛد٘ذ. ؼٝ  اِٚٛیت سا وؼت٘   ٘یض ػٛاسم ٚ ٕٞىبساٖ Masrorدس ٌٔبِ

ـبٖ داد رشاحی اص پغ  ٘ ی سا ٚ   Jawaid.(37)ثبتتشیٗ فشاٚا٘

 ،تٟٛع تت، سا رشاحی اص پغ ػٛاسم تشیٗ ؿبیغ ،ٕٞىبساٖ

 McDonaldثشؿٕشد. ٕٞچٙیٗ  تٙفؼی ٔزبسی ػفٛ٘ت ،اػتفشاؽ

 اص پغ خٛ٘شیضی ٚ ٕٞبتْٛٚ  ثیٟٛؿی ػٛاسم سخذاد ،ٕٞىبساٖ ٚ

تشتیت اِٚیٗ ٚ دٚٔیٗ سخذاد ؿبیغ دس اتبق  ثٝ سا رشاحی ػُٕ

ػُٕ ػٙٛاٖ وشد٘ذ وٝ ٕٞؼٛ ثب ٘تبیذ ٌٔبِؼٝ حبهش 

 .(39,38)ثبؿذ ٔی

ی ثشخی تفبٚت ػُّ اص  ٔب ٌٔبِؼٝ ثب ٔمبیؼٝ دس ٔخبًشات فشاٚا٘

ؼٝ تحت سخذادٞبی ایٕٙی وٝ اػت ایٗ  ٔشاوض ٘ٛع حؼت ثش ٌٔبِ

 ٔشالجتی ٔشاوض دس ٔخلاً ٞؼتٙذ؛ ٞٓ ٔتفبٚت ثب ٌٔبِؼٝ تحت

 یب ػمٛى ٚ فـبسی ٞبی صخٓ وٝ ا٘تظبس داؿت تٛاٖ ٔی ػبِٕٙذاٖ

 ٔشاوض دس وٝ حبِی دس ثبؿذ؛ ثیـتش اص آٖ ٘بؿی ٞبی ؿىؼتٍی

ی  ،حبهش بِؼٌٝٔ دس ٕٞچٙیٗ بؿذ.ث ٔتفبٚت ٔی ؿیٛع ،ثیٕبسػتب٘

 وٝ اػت ٌشفتٝ لشاس ٔذ٘ظش ثیٟٛؿی رشاحی ٚ ػٛاسم اص ٔٛاسدی

 پضؿىبٖ ٚ پشػتبساٖ تؼبُٔ ٔؼتمیٓ تحت تأحیش ثیـتش اػت ٕٔىٗ

 ٛسً ثٝ ایشاٖ ٌیشد. دس لشاس پشػتبساٖ تٛػي اسائٝ ؿذٜ ٔشالجت ٘ٛع ٚ

 اص پضؿىی خٌبٞبی ٚ ٘بٌّٔٛة حجت سخذادٞبی ثشای ٔؼَٕٛ

دسٔبٖ  ٚ ثٟذاؿت وبسوٙبٖ سٚتیٗ ضاسؿبتٌ ٚ ٞبی پضؿىی پشٚ٘ذٜ

 حجت یه ٔٙجغ ػٙٛاٖ ثٝ پضؿىی ٞبی پشٚ٘ذٜ ِٚی ؿٛد ٔی اػتفبدٜ

 حجت ٚ خٌبٞبی ؿٙبػبیی تؼذاد ٚ اػت ٘بلق پضؿىی، خٌبٞبی

اٛدث پضؿىی ٚالؼی ثشٚص ٔیضاٖ اص وٕتش ؿذٜ . (40)ثبؿذ ٔی ح

 ٘مؾ داس٘ذ، دسٔبٖ یٙذافش دس ثیٕبساٖ چٖٛ وٝ اػت ایٗ ثش اػتمبد

 ایٗ دس آؿىبس ٕ٘بیٙذ. سا پضؿىی خٌبٞبی اص ٞبیی رٙجٝ تٛا٘ٙذ ٔی

 ّىٝث ٘جٛدٜ، ٚ داسٚیی پضؿىی خٌبٞبی ثٝ ٔحذٚد خٌب دیذٌبٜ

 ثٝ ٔشثٛى ٚ ٔـىلات پضؿىی ػٛاسم ٚ فشدی ثیٗ ٞبی رٙجٝ

 وبٞؾ ثشای ٌبْ ٗاٌشدد. اِٚی ٔی ٌٔشح ٘یض دسٔبٖ یٙذافش

 ثبؿذ ٔی آٟ٘ب ثشٚص ػبص صٔیٙٝ ػُّ اِٚیٝ تـخیق پضؿىی، خٌبٞبی

 وٝ اػت سخذادٞب ایٗ دلیك حجت ٘یبصٔٙذ ٔٛهٛع ایٗ وٝ

ثب تٛرٝ ثٝ . (7)٘ذاسد ٚرٛد صٔیٙٝ ایٗ دس دلیمی آٔبس ٔتبػفب٘ٝ

ایٙىٝ وبسوٙبٖ ٘مؾ ثؼضایی دس وبٞؾ سخذادٞبی ٔٛسد اؿبسٜ 

وبسوٙبٖ دس خلٛف  ٞبی تئٛسی ٚ ػّٕی آٔٛصؽ ثبیذ داس٘ذ،

كٛست ٌیشد ٚ چه ِیؼت تضسیك ایٕٗ ٚ  ٞبی اسصیبثی خٌش سٚؽ

ٟب ارشا ٚ اص ػٛی ٔؼئَٛ ایٕٙی ثیٕبس ٔٛسد  رشاحی ایٕٗ تٛػي آ٘

ؼتٓ یىپبسچٝ حجت ٚ ٌضاسؽ خٌب پبیؾ لشاس ٌیشد. ٕٞچٙیٗ ػی

 ا٘زبْ ٌیشد.آتی  یثشای ؿٙبػبیی سخذادٞب
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Abstract 

Introduction: One of the most important challenges of health system in all countries is patient safety risks. 

That reduces ensures of patient safety. So, recognition of these incidents, categorize and prioritize them in 

order to formulate policy interventions should be considered.  

Methods: This cross-sectional study was carried out in clinical wards of an Educational- Therapeutic 

Hospital in 2015. The study population consisted of 25 clinical hospital administrators and patient Safety 

Liaison. Data collection was conducted in three methods (Interviews, Focus Group and Distributor 

Questionnaire). The collected data were analyzed using AHP Model and Expert Choice.11 software. 

Results: Among the incidents of internal ward, the highest priority related to needle stick (0.231) and the 

lowest related to wrong-patient Radiographs (0.028), respectively. Among the incidents of intensive care 

Unit, surgery and operating room, the highest priority related to failure in controlling the patients, level of 

consciousness (LOC) (0.316), lack of control of patients after surgery (0.199) and wrong type of blood 

transfusion (0.209), respectively. 

Conclusion: According to the role of staff in incidents reduction, theoretical and practical training of staff 

about risk assessment methods should be done. Checklist for safe injection and safe surgery are performed 

and they were monitored by patient safety liaison. Also, integrated system of registration to record and report 

the error to identify upcoming events. 

 

Keywords: Patient Safety Incidents; Hospitals, Analytical Hierarchy Process(AHP) 

This paper should be cited as: Zarezadeh M, Mehdi Raadabadi, Fataneh Shaterzadeh, Somayeh Abedini, Sogand 

Tourani. Prioritization of Patient-Related Risks in Treatment Units Using Analytic Hierarchy Process(AHP); Case 

Study of Educational- Therapeutic Hospital. Occupational Medicine Quarterly Journal 2016; 8(1): 54-65 

*Corresponding author: Tel: 021-88772086, Email: sogandtourani@yahoo.com 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir

