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 چكیذُ

اظ رّٕٝ ٔطاوع ٟٔٓ ٚ ح٥بت٣  ٘كب٣٘ آتفٚ ذٛزضٚٞب٢  ٘كب٘بٖ آتفٞب٢ اؾتمطاض  ثٝ ػٙٛاٖ ٔىبٖ ٘كب٣٘ آتف ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜ هقذهِ:

 و٥ف٥ت اضتمب٢ رٟت ٔٛحط السأبتثٙس٢  ا٤ِٛٚتٚ  ٞب ا٤ؿتٍبٜثطضؾ٣ ػّٕىطز  ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب ٞسف .زض قٟطٞب ٞؿتٙس ضؾب٣٘ ذسٔت

 .ا٘زبْ قس٤عز  قٟط ٘كب٣٘ آتف ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜ ذسٔبت

 قبُٔ (ٔغبِؼبت٣ ٔحسٚز٠ زض) ٞب ا٤ؿتٍبٜػّٕىطز  ٞب٢ قبذم قٙبؾب٣٤ ضٕٗ تح٣ّ٥ّ -ثب ضٚـ تٛن٥ف٣  تحم٥ك زض ا٤ٗ رٍش بررسی:

 اعلاػبتآٚض٢  رٕغثٝ  ،ٚ تز٥ٟعات ٔؿتمط زض آٟ٘ب ٞب ا٤ؿتٍبٜفطٔب٘س٣ٞ ػ٥ّٕبت، ؾبذتٕبٖ  ،ٞب ا٤ؿتٍبٜٚضؼ٥ت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔؿتمط زض 

تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ  تى٥ُٕاظ عط٤ك ٔٙبؾت ، پ٥كٟٙبزات ٚ السأبت ٘كب٣٘ آتف ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜ. رٟت ثٟجٛز ٚ اضتمب٢ ٚضؼ٥ت پطزاذتٝ قس

 ، وبض TOPSISضٚـ ثب اؾتفبزٜ اظ قٙبؾب٣٤ قس، ؾپؽثحطاٖ ٚ ذسٔبت ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔس٤ط٤ت  ٘كب٣٘ آتف٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ  25

وٝ قبُٔ ٥ٔعاٖ تبح٥ط زض ػ٥ّٕبت، ٥ٔعاٖ ٞع٤ٙٝ ثط ثٛزٖ ٚ  ٞب قبذم ثٙس٢ ا٤ِٛٚت ضؾ٥س. ثطا٢ ا٘زبْ ثٝ پ٥كٟٙبزات ٚ السأبت ثٙس٢ ا٤ِٛٚت

 افعاض ٘طْ ثٝ تطر٥حبت ٔمبز٤ط وطزٖ ٚاضز عط٤ك ٚ اظ (AHP)ٔطاتج٣ ؾّؿّٝ تح٥ُّ ، اظ فطا٤ٙسثٛز ارطا٢ السأبت ثٛزٖ ثط ظٔب٥ٖٔعاٖ 

Expert Choice  ْقس.  ا٘زب 

 ثط ظٔبٖػٛأُ ٥ٔعاٖ  ٚ اَٚ ، ا٤ِٛٚت572/0ٟ٘ب٣٤ ٚظٖ ثب ػبُٔ ٥ٔعاٖ تبح٥ط زض ػ٥ّٕبت ،AHP ضٚـ ثط اؾبؼ ٘تب٤ذ اضظ٤بث٣ ثب :ًتایج

 وطز٘س. وؿت ضا ؾْٛ ٚ زْٚ ٞب٢ ا٤ِٛٚت ، 137/0ٚ  291/0ٟ٘ب٣٤  ٞب٢ ٚظٖ ثب ٥٘ع، ارطا٢ پ٥كٟٙبزات ثط ثٛزٖ ٚ ٞع٤ٙٝ ثٛزٖ

قطا٤ظ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔؿتمط  ٔطتجظ ثب، ثب تٛرٝ ثٝ ٔكىلات ٔكرم ٌطز٤س ٔسٜ اظ تحم٥كآ٘تب٤ذ ثٝ زؾت  ثب اؾتفبزٜ اظ ًتیجِ گیری:

 ثبلاتط٢ زاضا٢ ا٤ِٛٚت ترهه٣ پطؾُٙ ٞب٢ آٔٛظـٚ  ٘كب٘بٖ آتفز٥ٟعات قره٣ پطؾُٙ ٘ظ٥ط اضتمب٢ تثب  ، السأبت ٔطتجظٞب ا٤ؿتٍبٜزض 

 ثبقٙس. ٣ٔ

 ٘كب٣٘ آتف ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜ ،AHPضٚـ ،TOPSISضٚـ ،السأبتثٙس٢  ا٤ِٛٚت :یکلیذّای  ٍاشُ
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 هقذهِ

ٞب٢  ا٤ؿتٍبٜ ،ٞب ٚ ذسٔبت ٔٛرٛز زض قٟط وبضثط٢ اظ ٥ٔبٖ

آتف ٘كب٣٘ ػلاٜٚ ثط ا٤ٙىٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔطاوع ان٣ّ اعفب٢ حط٤ك 

 ؾب٤ط أساز ٚ ٘زبت زضٟٔٓ وٙٙس، ٕٞٛاضٜ اظ ٔطاوع  ػُٕ ٣ٔ

ثٝ حؿبة  ٌطفت٣ٍ ٔؼبثط ٚ.... ٘ظ٥ط ظِعِٝ، ؾ٥ُ، آة ؾٛا٘ح

ٞب لجُ اظ ٚلٛع ؾب٘حٝ اظ  ضٚ آٔبز٣ٌ ا٤ٗ ا٤ؿتٍبٜ آ٤ٙس. اظ ا٤ٗ ٣ٔ

٘كب٣٘  آتف ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜآٔبز٣ٌ طذٛضزاض اؾت. ا٥ٕٞت ثؿعا٣٤ ث

تز٥ٟعات ٚ ٚؾب٤ُ ا٤ؿتٍبٜ ٚ ٚضؼ٥ت ؾبذتٕب٣٘ ٚ   ٞٓ اظ رٙجٝ

 ٣ پطؾُٙ زض ٍٞٙبْ ٚلٛع ؾب٘حٝٞٓ اظ رٙجٝ ٟٔبضت ٚ ٕٞبٍٞٙ

ثب زاقتٗ تز٥ٟعات ٚ ٚؾب٤ُ  (1)ثبقس. ا٢ ٣ٔ زاضا٢ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ

٘كب٣٘  ٔٙبؾت ٚ وبضأس ٚ آٔبز٣ٌ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ پطؾُٙ آتف

تٛاٖ اظ ا٤زبز ذؿبضات ٚ تّفبت تب حس ظ٤بز٢ ر٥ٌّٛط٢ وطز.  ٣ٔ

٘كب٣٘ زض ٞط ٔٙغمٝ ثب  آتف ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜثٙبثطا٤ٗ ؾغح آٔبز٣ٌ 

ٞب٢ ا٤زبز ذغط زض آٖ ثب٤س ؾٙز٥سٜ قٛز وٝ  تٛرٝ ثٝ پتب٘ؿ٥ُ

ؾغح آٔبز٣ٌ زض نٛضت ِعْٚ السأبت٣ ضا زض رٟت افعا٤ف 

 ا٘زبْ زاز. ٞب ا٤ؿتٍبٜ

  ٕٞب٥٣ٍٙٞعات ٚ أىب٘بت ٚ ػسْ وٕجٛز ٚ ٘مم زض تزٟ

. قٛز ٣ٔ ٘كب٣٘ آتفٔٛرت وبٞف وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ  پطؾُٙ

اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘ساضزٞب ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٚضؼ٥ت فؼ٣ّ ثب ٚضؼ٥ت 

ٚ ذسٔبت  ٘كب٣٘ آتفٔغّٛة ثٝ اضتمب٢ ػّٕىطز ؾبظٔبٟ٘ب٢ 

زضحبَ حبضط ؾبظٔبٖ آتف ٘كب٣٘  .(2)قسذٛاٞس ٔٙزط ا٣ٕٙ٤ 

ٞب  ا٤ؿتٍبٜ وٝ پطؾُٙ ٕٞٝثبقس  ا٤ؿتٍبٜ ٣ٔ 9قٟط ٤عز زاضا٢ 

. ٚضؼ٥ت وبض ثبقٙس ٣ٔ وبض٢ ٔكغَٛ ثٝ وبض زض ؾٝ ق٥فت

ؾبػت وبض زض ثطاثط  24ٚاؾتطاحت وبضوٙبٖ ق٥فت٣ ثٝ نٛضت 

٘فط ٥٘طٚ زض  145ثبقس. زض حبَ حبضط  ؾبػت اؾتطاحت ٣ٔ 48

٘فط  110ثبقٙس وٝ  ٣ٔ ٤عز ٔكغَٛ ثٝ وبض ٘كب٣٘ آتفؾبظٔبٖ 

قٟط حضٛض زاض٘س ٚ  ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ زض  ثرفآٟ٘ب زض 

 ٔبثم٣ ثٝ ػٙٛاٖ ٥٘طٚٞب٢ ازاض٢ ثٝ ا٘زبْ ٚظ٥فٝ ٔكغَٛ

  ثبقٙس. ٣ٔ

تب ثٝ حبَ ٔغبِؼبت ظ٤بز٢ ثب ٔٛضٛع ٚلٛع حط٤ك زض ٔٙبعك 

قٟط٢ ذهٛنبً زض ٔٙبعك نٙؼت٣ ٚ ٔؿى٣٘ٛ ٚ حط٤ك ٘بق٣ اظ 

أب ثب ٔحٛض٤ت  ،ٚلٛع حٛازث ٘ظ٥ط ظِعِٝ نٛضت پص٤طفتٝ اؾت

، ٔمبلات ٚ تحم٥مبت٣ ثب ٞسف ٔىب٥٘بث٣ ٘كب٣٘ آتف ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜ

زض ؾغح  ٞب ا٤ؿتٍبٜٚ ٘حٜٛ پطاوٙف  ٘كب٣٘ آتف ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜ

 ٞب ا٤ؿتٍبٜقٟط اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾت أب ثب ٔٛضٛع ثطضؾ٣ ػّٕىطز 

 ٞب ا٤ؿتٍبٜ و٥ف٥ت ذسٔبت اضتمب٢السأبت رٟت ثٙس٢  ا٤ِٛٚتٚ 

 ٞب ا٤ؿتٍبٜؾُٙ، تز٥ٟعات ٚ ؾبذتٕبٖ اظ ِحبػ قطا٤ظ پط

 .(4-9) نٛضت پص٤طفتٝ اؾت ٔحسٚز٢ٔغبِؼبت 

پػٚٞف رلا٣ِ ٚ  ثطذ٣ اظ ٔغبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ ػجبضتٙس اظ:

 ٞب٢ قٟط٢ ٌبٜ پص٤ط٢ ؾىٛ٘ت وبٞف آؾ٥تفلاح٣ ثب ٔحٛض٤ت 

ػجس٣ِٚ ثب پػٚٞف ، (3) زض ثطاثط آتف ؾٛظ٢ پؽ اظ ظِعِٝ

 تٟطاٖ 6ٚ 2ٔٙغمٝ  ٘كب٣٘ آتف ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜٔحٛض٤ت ػّٕىطز 

ٚ زض ثطاثط آتف ؾٛظ٢ ٚضؼ٥ت ا٣ٕٙ٤ ثبظاض ٕٞساٖ ٔغبِؼٝ ، (4)

ٞبز٤ب٣٘ زض ظ٥ٔٙٝ ٔمبِٝ (، 5) تبح٥ط آٖ ثط ظ٘س٣ٌ ٔطزْ ٚ وؿجٝ

پػٚٞف  (6) زض قٟط لٓ ٘كب٣٘ آتف ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜٔىب٥٘بث٣ 

ثطضؾ٣ ثطذ٣  ٚ ٤عز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ زضظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ  حؿ٥ٗ

٘كب٣٘  ؾبظٔبٖ آتف ٘كب٘بٖ آتفػٛأُ ٔطتجظ ثب اؾتطؼ قغ٣ّ 

ثب  زض تحم٥ك ز٤ٍط٢(. 8،7).1390 ٚ 1379تٟطاٖ زض ؾبَ 

 ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜػّٕىطز  ٞب٢ قبذم٥ٌط٢  ػٙٛاٖ ٔسَ ا٘ساظٜ

ٜ قسٜ اؾت ٚ تؼط٤ف ٚ قطح زاز ٘كب٣٘ آتفا٤ؿتٍبٜ  ،٘كب٣٘ آتف

ٖ ثٝ آ٥ٌط٢ قسٜ اؾت ٚ اظ  اظٜٖ ا٘سآپتب٘ؿ٥ّٟب٢ ػّٕىطز٢ 

ػٙٛاٖ ٞؿتٝ ٔطوع٢ اعفبء حط٤ك ٘بٔجطزٜ قسٜ اؾت ٚ 

٥ٌط٢ ػّٕىطز  ا٘ساظٜ ٞب٢ قبذمزضذهٛل اعلاػبت ٔٛضز ٥٘بظ 

ٚ قٙبؾب٣٤ ذغطات ٔحسٚزٜ تحت پٛقف ثتفه٥ُ ثحج قسٜ 

 (.9اؾت)

 اضتمب٢ رٟت ٔٛحط السأبتثٙس٢  ا٤ِٛٚت ٞسف ثب ٔغبِؼٝا٤ٗ 

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٤عز قٟط ٘كب٣٘ آتف ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜ ذسٔبت و٥ف٥ت

  ا٘زبْ ٌطفت. AHP ٚ TOPSIS ضٚـ

 رٍش بررسی

ثب  زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ وٝ ثب ضٚـ تٛن٥ف٣ تح٣ّ٥ّ ا٘زبْ قس،

٘فط اظ  28ٚ ٔهبحجٝ ثب  ٞب ا٤ؿتٍبٜثبظز٤سٞب٢ ثٝ ػُٕ آٔسٜ اظ 

ٌطز٤س ٚ ثط اؾبؼ  ءاحهب ٞب ا٤ؿتٍبٜٔس٤طاٖ، ٘مبط ضؼف ٚ لٛت 

آٟ٘ب السأبت ٚ پ٥كٟٙبزات ٔطتجظ ثب ضفغ ٘مب٤م ؾبظٔبٖ 

ٚ ذسٔبت ا٣ٕٙ٤ قٟط ٤عز ٚ اضتمب٢ ٚضؼ٥ت ؾبظٔبٖ  ٘كب٣٘ آتف

لاظْ  ثب تٛرٝ ثٝ حزٓ ظ٤بز السأبتزض ازأٝ ٌطز٤س. آٚض٢  رٕغ
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ته٥ٕٓ ثط ا٤ٗ قس وٝ ؾبظٔبٖ،  ثطا٢ اضتمب٢ ٚضؼ٥ت

اظ ا٤ٗ ضٚ  ا٘زبْ قٛز. السأبت ٚ پ٥كٟٙبزاتثٙس٢  ا٤ِٛٚت

ٚ ٞط  ثٙس٢ ٌطز٤س ٌطٜٚ  تمؿ٥ٓ 4پ٥كٟٙبزات ٚ السأبت زض 

 .ثٛزالساْ ٚ پ٥كٟٙبز  8قبُٔ  ٞب وساْ اظ ٌطٜٚ

 ٘كب٣٘ آتف ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜ: ػٙب٤ٚٗ ا٤ِٛٚت ٞب ٚ پ٥كٟٙبزات ثطا٢ ثٟجٛز ٚضؼ٥ت 1رسَٚ

 ًواد اقذاهات ٍ پیشٌْادات گرٍُ

 ػ٥ّٕبت ٚ فطٔب٘س٣ٞ

 A1 ٞب٢ ٔطتجظ ٚ ا٘زبْ آٔٛظـ SOPت٥ٟٝ زؾتٛضاِؼّٕٟب٢ 

 A2 انلاح ٚ ثٟجٛز ٔؼبثط زض ؾغح قٟط ٚ ضفغ ٘مبط وٛض

 A3 پطاوٙس٣ٌ ثٟتط ٚ ٕٞپٛقب٣٘ وبُٔ قٟط ٚ تٛرٝ ثٝ احساث ا٤ؿتٍبٜ رس٤س ٚ ٔٙبؾت

 A4 ػ٥ّٕبتا٤زبز ٚ تى٥ُٕ چبضت ٔٙبؾت ػ٥ّٕبت٣ ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت زض 
 A5 ثٝ ٔٙظٛض تؿط٤غ زض زض٤بفت، پطزاظـ ٚ اضائٝ ػ٥ّٕبت GISاؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٕٟب٢ ٘طْ افعاض٢ ٘ظ٥ط 

 A6 ٞب٢ ٌبظ ٚ ا٘جبض ٔٛاز ذغط٘بن ٞب٢ ذغط ٚ ض٤ؿه ٔٙغمٝ اظ ِحبػ ؾبذتٕب٣٘، ِِٛٝ ت٥ٟٝ ٘مكٝ
 A7 ٔؿبرس لطاض ٥ٌطز.تز٥ٟعات ا٣ٕٙ٤ ثٝ نٛضت ضا٤ٍبٖ زض اذت٥بض أبوٗ ػ٣ٕٔٛ ٘ظ٥ط ٔساضؼ ٚ 

 A8 ٔؿتٙسؾبظ٢  حٛازث ضخ زازٜ ٚ ٔطٚض آٟ٘ب رٟت ضفغ ٘مب٤م

 ٞب ؾبذتٕبٖ ا٤ؿتٍبٜ

 B1 ٞب ثطعطف ؾبذتٗ ا٤طازات ؾبذتٕب٣٘ ٘ظ٥ط ا٤عٌٚبْ ؾبذتٕبٖ ا٤ؿتٍبٜ

 B2 ا٤زبز تؿ٥ٟلات رٟت تؿط٤غ زض ذطٚد ذٛزضٚٞب اظ ا٤ؿتٍبٜ  رٟت اػعاْ

 B3 9ٚ   8ٞب٢  ٞب ٘ظ٥ط ا٤ؿتٍبٜ ثؼض٣ اظ ا٤ؿتٍبٜاحساث ضاٞجٙس ؾت٣٘ٛ ٔمبثُ 

 B4 ٞب زض ثطاثط ظِعِٝ، عٛفبٖ ٚ آثٍطفت٣ٍ ٚ حط٤ك ٔمبْٚ ؾبظ٢ ٚ ا٤ٕٗ ؾبظ٢ ا٤ؿتٍبٜ
 B5 ٞب اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٚ ضػب٤ت انَٛ ٔىب٥٘بث٣ زض ظ٥ٔٙٝ ؾبذت ٚ ؾبظ ا٤ؿتٍبٜ
 B6 ثٝ وبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ت٤ٟٛٝ زاذُ ؾِٛٝ پبضو٥ًٙ ثطا٢ وبٞف آِٛز٣ٌ

 B7 7ٚ  2،3،4ٞب٢  ا٤زبز ؾِٛٝ پبضو٥ًٙ ثطا٢ ا٤ؿتٍبٜ
 B8 ٞب زض ؾطٔب ٚ ٌطٔب اتربش ت٥ٟٕسات ثطا٢ ؾ٥ؿتٓ ت٤ٟٛٝ ا٤ؿتٍبٜ

 ٞب ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ا٤ؿتٍبٜ

 C1 ٞب٢ آٔٛظق٣ ترهه٣  ٤ٚػٜ پطؾُٙ ثطٌعاض٢ زٚضٜ

 C2 ٞب٢ ٘عز٤ه آٔٛظـ ٚ رصة زاٚعّج٥ٗ ٚ ا٤زبز اضتجبط ث٥ٗ آٟ٘ب ٚ ا٤ؿتٍبٜ

 C3 رصة ٥٘طٚٞب٢ ٔترهم زض أٛض پ٥ك٥ٍط٢ ٚ أٛظـ

 C4 ٞب٢ ترهه٣ زض ذبضد اظ اؾتبٖ اػعاْ ٥٘طٚٞب٢ ٔؿتؼس رٟت ٌصضا٘سٖ زٚضٜ
 C5 ثطٌعاض٢ ٔب٘ٛضٞب٢ ٞفت٣ٍ ٚ تٕط٤ٙبت زٚضٜ ا٢

 C6 افعا٤ف تؼساز ٥٘طٚٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ؾبظٔبٖ زض ٞط ق٥فت وبض٢
 C7 زض ٞط ا٤ؿتٍبٜفطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت ضفب٣ٞ ٚ ٚضظق٣ 

 C8 چىبح ٔساْٚ پطؾُٙ اظ ِحبػ ؾلأت رؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘

 ٞب تز٥ٟعات ا٤ؿتٍبٜ

 D1 ٘كب٣٘ ذط٤س تز٥ٟعات ا٘فطاز٢ ضاحت ٚ ٔٙبؾت ٘ظ٥ط چىٕٝ، ِجبؼ حط٤ك ٚ ولاٜ آتف

 D2 تم٤ٛت ؾبٔب٘ٝ اضتجبع٣ ) ث٥ؿ٥ٓ ٚ تّفٗ ٚ...(

 D3 ٘ٛؾبظ٢ ٘بٌٚبٖرب٤ٍع٣ٙ٤ ثطذ٣ اظ ذٛزضٚٞب٢ فطؾٛزٜ ٚ لس٣ٕ٤ ٚ 

 D4 ٘كب٣٘ ذط٤س تز٥ٟعات أساز ٚ ٘زبت ؾبذتٕبٟ٘ب٢ ثّٙس ٘ظ٥ط تُٛ٘ ٘زبت ٚ ثبلاثط ٚ ٘طزثبٖ آتف
 D5 ثٝ وبض٥ٌط٢ تىِٙٛٛغ٢ ٤بفتٗ آزضؼ زل٥ك اظ عط٤ك ٔٛثب٤ُ ٤ب تّفٗ فطز تٕبؼ ٥ٌط٘سٜ

 D6 ٚٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ثط ض٢ٚ ذٛزض GPS٘هت ؾ٥ؿتٕٟب٢ اعلاع ضؾب٣٘ ٚ ٔىب٥٘بث٣ پ٥كطفتٝ اظ لج٥ُ 
 D7 زض ٘ظطٌفتٗ ِجبؼ ٔتفبٚت ثب ِجبؼ ػ٥ّٕبت ثطا٢ پطؾُٙ زاذُ ا٤ؿتٍبٜ

 D8 زض ٘ظط ٌطفتٗ تز٥ٟعات ٘زبت ٚ آٚاضثطزاض٢ ٘ظ٥ط ث٥ُ ٚ وًّٙ، ظ٘سٜ ٤بة، عٙبة ٚ ...

 

پ٥كٟٙبزات ٚ ثٙس٢  ا٤ِٛٚترٟت  ٞب٢ ٔرتّف پػٚٞف زض

ٞب٣٤ وٝ ظ٤طٔزٕٛػٝ  ٘ظ٥ط ضٚـ ٔتؼسز٢اظ ضٚقٟب٢  السأبت

 MADM= Multiple) ٥ٌط٢ چٙسقبذهٝ ٔسِٟب٢ ته٥ٕٓ

Attribute Decision Making) قسٜ اؾتاؾتفبزٜ  ثبقٙس، ٣ٔ 

زض السأبت شوط قسٜ ثٙس٢  ا٤ِٛٚتزض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثطا٢  .(12-10)

. اظ ا٤ٗ قساؾتفبزٜ ز٣ٞ  ثطا٢ ٕ٘طٜ ٞب قبذمثطذ٣ اظ  1رسَٚ 

ثٛزٖ ٚ ٥ٔعاٖ ثط ظٔبٖضٚ ؾٝ قبذم تبح٥ط زض ػ٥ّٕبت، ٥ٔعاٖ 

٤ٌٛبٖ اظ آٟ٘ب ثٝ  ٚ پبؾد قس٘سا٘تربة  السأبت ٞع٤ٙٝ ثط ثٛزٖ

ٞب٢  ثب ثطضؾ٣ ضٚـ. وطز٘سز٣ٞ اؾتفبزٜ  ػٙٛاٖ قبذم ٕ٘طٜ

 TOPSIS= Technique for)ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ چٙسٔؼ٥بضٜ اظ ضٚـ

Order- Preference by Similarity to Ideal Solution)  ٚ

 AHP= Analytic Hierarchy)ٔطاتج٣  فطا٤ٙس تح٥ُّ ؾّؿّٝ 
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Process)، ٝثٙس٢ ا٤ِٛٚت ٔٙظٛض ثٝ ٚ و٣ٕ ض٤ٚىطز ػٙٛاٖ ث ٚ 

 ثٝ اثتسا، ٔٙظٛض س. ثس٤ٗق اؾتفبزٜ السأبت ٚ پ٥كٟٙبزات  تح٥ُّ

 اظ ٥ِىطت، ع٥ف عط٤ك پ٥كٟٙبزات ٚ السأبت اظ تح٥ُّ ٔٙظٛض

 2رسَٚ اؾبؼ ثط تب قس ذٛاؾتٝ تحم٥ك زض وبضقٙبؾ٣ ٌطٜٚ

 (.TOPSISأت٥بظز٣ٞ ٕ٘ب٤ٙس)پطؾكٙبٔٝ پ٥كٟٙبزات ضا 

 (16ٔؼ٥بضٞب ) ثٝ ز٣ٞ أت٥بظ : ع٥ف2رسَٚ

 بسیار کن کن هتَسط هْن بسیار هْن هیساى تأثیر

 1 3 5 7 9 اهتیاز

 

قبذم اضظ٤بث٣  nٌع٤ٙٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ  TOPSIS ،mزض ضٚـ

ز. ا٤ٗ تى٥ٙه ثط ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٙب قسٜ اؾت وٝ ٌع٤ٙٝ ٛق ٣ٔ

آَ ٔخجت )ثٟتط٤ٗ  ا٘تربث٣ ثب٤س وٕتط٤ٗ فبنّٝ ضا ثب ضاٜ حُ ا٤سٜ

حبِت ٕٔىٗ،

iA(ٜآَ ٔٙف٣  ٚ ث٥كتط٤ٗ فبنّٝ ضا ثب ضاٜ حُ ا٤س

)ثستط٤ٗ حبِت ٕٔىٗ،

iA( .حُ ٤ه ٔؿئّٝ ثٝ زاقتٝ ثبقس

قطح ظ٤ط ٔطحّٝ، ٤ب ٌبْ اؾت وٝ ثٝ  6قبُٔ  TOPSISضٚـ 

 (.14( ٚ )13)ٔكرم قسٜ اؾت. 

 قبذم n ٌع٤ٙٝ ٚ m  ٞب ثط اؾبؼ تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ زازٜ :(1ٌبْ )

ٞب ٚ تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ اؾتب٘ساضز اظ  اؾتب٘ساضز ٕ٘ٛزٖ زازٜ :(2ٌبْ )

 عط٤ك ضاثغٝ ظ٤ط:

 

 

        (:1ضاثغ١ )

 

 

 

 

 قٛز. ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ NDٔبتط٤ؽ ثٝ زؾت آٔسٜ، 

 ا٤زبز ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ ٚظ٤ٗ :(3ٌبْ )

      (: 2ضاثغ١ )

 

 

 

ٔبتط٤ؽ لغط٢ اظ  Wوٝ زض آٖ ٔبتط٤ؽ ث٣ ٔم٥بؼ ٚظ٤ٗ ٚ 

 ؾت.ٞب قبذمٞب٢ ثٝ زؾت آٔسٜ ثطا٢  ٚظٖ

ا٥ٔٗ آِتط٘بت٥ٛ اظ آِتط٘بت٥ٛ ا٤سٜ آَ  iتؼ٥٥ٗ فبنّٝ  :(4ٌبْ )

 )ثبلاتط٤ٗ ػّٕىطز ٞط قبذم( وٝ آٖ ضا ثب         ٘كبٖ

 زٞٙس. ٣ٔ

 

      (:3ضاثغ١ )

 

 

 

 

٥ٗ آِتط٘بت٥ٛ حسالُ )پب٥٤ٗ تط٤ٗ ػّٕىطز ٞط  iتؼ٥٥ٗ فبنّٝ   :(5ٌبْ ) أ

ٝ آٖ ضا ثب             ٘كبٖ  زٞٙس. ٣ٔ قبذم( و

 

     (:4ضاثغ١ )

 

 

 

 

ؼ٥بض فبن6ّٝبٌْ ) آَ ٚ آِتط٘بت٥ٛ  ا٤سٜ          ا٢ ثطا٢ آتِطب٘ت٥ٛ (: تؼ٥٥ٗٔ 

 حسالُ            

 

 (:5ضاثغ١ )

 

 

 

 

2

1

1
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   ٔحبؾج١  :(7ٌبْ )
آَ ٔخجت ٚ  وٝ ٔج٥ٗ ٘عز٤ى٣ ثٝ ا٤سٜ 

 آَ ٔٙف٣ اؾت. زٚض٢ اظ ا٤سٜ

 

      (:6ضاثغ١ )

 

ٌبْ فٛق  ٚ ثط اؾبؼ ٞفتثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تبپؿ٥ؽ 

. ٕٞچ٥ٙٗ رٟت ٌطفتثٙس٢ پ٥كٟٙبزات ٚ السأبت نٛضت  ضتجٝ

 ؾّؿّٝ تح٥ُّ فطا٤ٙس ٌب٘ٝ اظ ؾٝ ٞب٢ قبذمٚظٖ تؼ٥٥ٗ 

. پؽ اظ تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ قس اؾتفبزٜ(AHP) ٔطاتج٣  

زض   9 تب 1ثب ٔمب٤ؿٝ زٚ ز٣٤ٚ، ٤ه ػسز اظ  ٞب قبذمظٚر٣ 

س. ٔؼ٣ٙ ٞط ػسز زض رسَٚ قٕبض٠ ق زضا٤ٝ ٔبتط٤ؽ ٘ؿجت زازٜ 

ٚظٖ  Expert Choiceٔكرم قسٜ اؾت. ؾپؽ زض ٘طْ افعاض 3

 س.ٔٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ضتجٝ آٟ٘ب ثٝ زؾت آ ٞب قبذمٞط وساْ اظ 

ثب٤ؿت اظ ؾ٢ٛ افطاز ثب  ٣ٔ ٞب تى٥ُٕ پطؾكٙبٔٝ  اظ آ٘زب وٝ

ٚ ذسٔبت  ٘كب٣٘ آتففؼب٥ِت ؾبظٔبٖ  ٘ؿجت ثٝتزطثٝ ٚ آٌبٜ 

افطاز زاضا٢ ؾبثمٝ اظ ث٥ٗ پص٤طفت،  ٣ٔ ا٣ٕٙ٤ قٟط ٤عز نٛضت

 ( ٘فط 28) ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِؼٝ ٘كب٣٘ آتفؾبَ زض ؾبظٔبٖ  10ثبلا٢ 

 .ا٘تربة قس٘س

 

 (16)و٥ٕت٣ ؾبػت٣ ثطا٢ ٔمب٤ؿ١ زٚ ز٣٤ٚ ٔؼ٥بضٞب 9ٔمب٤ؿ١  :3رسَٚ

 تَضیح تعریف اهتیاز)شذت اّویت(

 ٔؼ٥بض ا٥ٕٞت ٔؿب٢ٚ زاض٘س. زض تحم٥ك، ٞسف زٚ ا٥ٕٞت ٔؿب٢ٚ 1
 اؾت.  j ث٥كتط اظ iزٞسوٝ ثطا٢ تحمك ٞسف ا٥ٕٞت  تزطثٝ ٘كبٖ ٣ٔ ا٥ٕٞت ا٘سو٣ ث٥كتط 3
 اؾت.  jذ٣ّ٥ ث٥كتط اظ  iزٞسوٝ ا٥ٕٞت تزطثٝ ٘كبٖ ٣ٔ ا٥ٕٞت ث٥كتط 5
 اؾت.  jذ٣ّ٥ ث٥كتطاظ  iزٞسوٝ ا٥ٕٞت تزطثٝ ٘كبٖ ٣ٔ ا٥ٕٞت ذ٣ّ٥ ث٥كتط 7
 ثٝ عٛض لغؼ٣ ثٝ احجبت ضؾ٥سٜ اؾت.  j٘ؿجت ثٝ  iا٥ٕٞت ذ٣ّ٥ ث٥كتط ا٥ٕٞت ٔغّك 9

 ٞب٢ ٥ٔب٘ٝ ٚرٛززاضز. ٍٞٙب٣ٔ وٝ حبِت - 2ٚ4ٚ6ٚ8

 

 ًتایج

ثٙس٢  ا٤ِٛٚت٘ؿجت ثٝ  AHPثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تبپؿ٥ؽ  ٚ 

اظ ضٚـ تح٥ُّ  ٞب قبذمالساْ ٌطز٤س. اثتسا ٚظٖ  ٞب قبذم

ٕ٘ب٤ف  4( ثٝ زؾت آٔس وٝ زض رسَٚ  AHPؾّؿّٝ ٔطاتج٣ )

 .ٜ قسٜ اؾتزاز

 

 ٞب قبذمٚظٖ : 4رسَٚ

 ٍزى ّا شاخص

 65/0 تبح٥ط زض ػ٥ّٕبت

 25/0 ثط ثٛزٖ ظٔبٖ

 10/0 ٞع٤ٙٝ ثط ثٛزٖ

 

ثبقس ٚ اظ آ٘زب ٣ٔ 069/0ضط٤ت ؾبظٌبض٢ ثٝ زؾت آٔسٜ ثطاثط ثب 

ٛز  ٣ٔ ثبقس،٣ٔ 1/0وٝ ضط٤ت ؾبظٌبض٢ وٛچىتط اظ  اٖٛ ٕ٘ اٖٛ ػٙ ت

س.   (15)وٝ لضبٚتٟب ثب ٤ىس٤ٍط ؾبظٌبض٢ زاقتٝ ا٘

بت ٚ  ٤ِٛٚت السأ زبْ قسٜ اظ عط٤ك ضٚـ تبپؿ٥ؽ ا ثب ٔحبؾجبت ا٘

 اضائٝ 5َٚطٜٚ شوط قسٜ ثٝ زؾت آٔس وٝ زض رسٌ 4پ٥كٟٙبزات زض 

 ٌطزز. ٣ٔ
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 ٌب4ٝ٘ٞب٢  زض حٛظٜ ا٤ِٛٚت پ٥كٟٙبزات ٚ السأبت: 5رسَٚ

 حَزُ فرهاًذّی ٍ عولیات
 السأبتپ٥كٟٙبزات ٚ  رتبِ

 ا٤زبز ٚ تى٥ُٕ چبضت ٔٙبؾت ػ٥ّٕبت٣ ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت زض ػ٥ّٕبت 1
 ٞب٢ ٔطتجظ ٚ ا٘زبْ آٔٛظـ SOPت٥ٟٝ زؾتٛضاِؼّٕٟب٢  2
 ٔؿتٙسؾبظ٢  حٛازث ضخ زازٜ ٚ ٔطٚض آٟ٘ب رٟت ضفغ ٘مب٤م 3
 انلاح ٚ ثٟجٛز ٔؼبثط زض ؾغح قٟط ٚ ضفغ ٘مبط وٛض 4
 ٞب٢ ٌبظ ٚ ا٘جبض ٔٛاز ذغط٘بن اظ ِحبػ ؾبذتٕب٣٘، ِِٛٝٞب٢ ذغط ٚ ض٤ؿه ٔٙغمٝ  ت٥ٟٝ ٘مكٝ 5
 پطاوٙس٣ٌ ثٟتط ٚ ٕٞپٛقب٣٘ وبُٔ قٟط ٚ تٛرٝ ثٝ احساث ا٤ؿتٍبٜ رس٤س ٚ ٔٙبؾت 6
 ثٝ ٔٙظٛض تؿط٤غ زض زض٤بفت، پطزاظـ ٚ اضائٝ ػ٥ّٕبت ٚ اعلاػبت GISاؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٕٟب٢ ٘طْ افعاض٢ ٘ظ٥ط  7
 أبوٗ ػ٣ٕٔٛ ٘ظ٥ط ٔساضؼ ٚ ٔؿبرس لطاض ٥ٌطز.زض اذت٥بض تز٥ٟعات ا٣ٕٙ٤ ثٝ نٛضت ضا٤ٍبٖ  8

 حَزُ ساختواى
 كٟٙبزات ٚ السأبتپ٥ ضتجٝ
 ٞب زض ثطاثط ظِعِٝ، عٛفبٖ ٚ آثٍطفت٣ٍ ٚ حط٤ك ٔمبْٚ ؾبظ٢ ٚ ا٤ٕٗ ؾبظ٢ ا٤ؿتٍبٜ 1
 اػعاْ ا٤زبز تؿ٥ٟلات رٟت تؿط٤غ زض ذطٚد ذٛزضٚٞب اظ ا٤ؿتٍبٜ  رٟت 2
 ٞب اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٚ ضػب٤ت انَٛ ٔىب٥٘بث٣ زض ظ٥ٔٙٝ ؾبذت ٚ ؾبظ ا٤ؿتٍبٜ 3
 9ٚ   8ٞب٢  ٞب ٘ظ٥ط ا٤ؿتٍبٜ احساث ضاٞجٙس ؾت٣٘ٛ ٔمبثُ ثؼض٣ اظ ا٤ؿتٍبٜ 4
 ثٝ وبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ت٤ٟٛٝ زاذُ ؾِٛٝ پبضو٥ًٙ ثطا٢ وبٞف آِٛز٣ٌ 5
 7ٚ  2،3،4ٞب٢  ا٤زبز ؾِٛٝ پبضو٥ًٙ ثطا٢ ا٤ؿتٍبٜ 6
 ٞب زض ؾطٔب ٚ ٌطٔب اتربش ت٥ٟٕسات ثطا٢ ؾ٥ؿتٓ ت٤ٟٛٝ ا٤ؿتٍبٜ 7
 ٞب ثطعطف ؾبذتٗ ا٤طازات ؾبذتٕب٣٘ ٘ظ٥ط ا٤عٌٚبْ ؾبذتٕبٖ ا٤ؿتٍبٜ 8

 حَزُ تجْیسات
 پ٥كٟٙبزات ٚ السأبت ضتجٝ
 ٘كب٣٘ ذط٤س تز٥ٟعات ا٘فطاز٢ ضاحت ٚ ٔٙبؾت ٘ظ٥ط چىٕٝ، ِجبؼ حط٤ك ٚ ولاٜ آتف 1
 ٘كب٣٘ أساز ٚ ٘زبت ؾبذتٕبٟ٘ب٢ ثّٙس ٘ظ٥ط تُٛ٘ ٘زبت ٚ ثبلاثط ٚ ٘طزثبٖ آتف ذط٤س تز٥ٟعات 2
 ثط ض٢ٚ ذٛزضٚٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ GPS٘هت ؾ٥ؿتٕٟب٢ اعلاع ضؾب٣٘ ٚ ٔىب٥٘بث٣ پ٥كطفتٝ اظ لج٥ُ  3
 ثٝ وبض٥ٌط٢ تىِٙٛٛغ٢ ٤بفتٗ آزضؼ زل٥ك اظ عط٤ك ٔٛثب٤ُ ٤ب تّفٗ فطز تٕبؼ ٥ٌط٘سٜ 4
 اضتجبع٣ ) ث٥ؿ٥ٓ ٚ تّفٗ ٚ...(تم٤ٛت ؾبٔب٘ٝ  5
 رب٤ٍع٣ٙ٤ ثطذ٣ اظ  ذٛزضٚٞب٢ فطؾٛزٜ ٚ لس٣ٕ٤ ٚ ٘ٛؾبظ٢ ٘بٌٚبٖ 6
 زض ٘ظط ٌطفتٗ تز٥ٟعات ٘زبت ٚ آٚاضثطزاض٢ ٘ظ٥ط ث٥ُ ٚ وًّٙ، ظ٘سٜ ٤بة، عٙبة، ل٥چ٣ 7
 زض ٘ظطٌفتٗ ِجبؼ ٔتفبٚت ثب ِجبؼ ػ٥ّٕبت ثطا٢ پطؾُٙ زاذُ ا٤ؿتٍبٜ 8

 حَزُ ًیرٍی اًساًی
 پ٥كٟٙبزات ٚ السأبت ضتجٝ
 ٞب٢ آٔٛظق٣ ترهه٣  ٤ٚػٜ پطؾُٙ ثطٌعاض٢ زٚضٜ 1
 چىبح ٔساْٚ پطؾُٙ اظ ِحبػ ؾلأت رؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘ 2
 افعا٤ف تؼساز ٥٘طٚٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ؾبظٔبٖ زض ٞط ق٥فت وبض٢ 3
 ثطٌعاض٢ ٔب٘ٛضٞب٢ ٞفت٣ٍ ٚ تٕط٤ٙبت زٚضٜ ا٢ 4
 ٞط ا٤ؿتٍبٜفطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت ضفب٣ٞ ٚ ٚضظق٣ زض  5
 رصة ٥٘طٚٞب٢ ٔترهم زض أٛض پ٥ك٥ٍط٢ ٚ أٛظـ 6
 اظ اؾتبٖ ٘كب٣٘ زض ذبضد ٞب٢ ترهه٣ آتف اػعاْ ٥٘طٚٞب٢ ٔؿتؼس رٟت ٌصضا٘سٖ زٚضٜ 7
 ٞب٢ ٘عز٤ه آٔٛظـ ٚ رصة زاٚعّج٥ٗ ٚ ا٤زبز اضتجبط ث٥ٗ آٟ٘ب ٚ ا٤ؿتٍبٜ 8

 

ا٤ِٛٚت ٚ تطت٥ت پ٥كٟٙبزات قبُٔ زض ٘ظطٌطفتٗ ٕٞعٔبٖ ؾٝ 

ثٛزٖ ثٛزٜ ٚ  ثط ظٔبٖقبذم تبح٥ط زض ػ٥ّٕبت، ٞع٤ٙٝ ثط ثٛزٖ ٚ 

قٛز.  ٣ٔ ا٢ اظ ػٛأُ ثبػج تؼ٥٥ٗ ضتجٝ السأبت ٔزٕٛػٝ

ٚ  ٞب ا٤ؿتٍبٜٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ فٛق ٘ت٥زٝ پبؾرٟب٢ ضٚؾب٢ 

قٟط  ٚ ذسٔبت ا٣ٕٙ٤ ٘كب٣٘ آتفوبضقٙبؾبٖ ٔزطة ؾبظٔبٖ 

 .آٔسٜ اؾت 5زض لبِت رسَٚثبقس ٚ ثطآ٤ٙس ٘ظطات آٟ٘ب  ٣ٔ ٤عز
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 بحث

س، ٤السأبت ٔكبٞسٜ ٌطزثٙس٢  ا٤ِٛٚتعٛض وٝ اظ ٘تب٤ذ  ٕٞبٖ

ا٤زبز ٚ تى٥ُٕ چبضت ٔٙبؾت ػ٥ّٕبت٣ ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت زض 

زض ثطاثط ظِعِٝ،  ٞب ا٤ؿتٍبٜٔمبْٚ ؾبظ٢ ٚ ا٤ٕٗ ؾبظ٢ ، ػ٥ّٕبت

، ذط٤س تز٥ٟعات ا٘فطاز٢ ضاحت ٚ عٛفبٖ ٚ آثٍطفت٣ٍ ٚ حط٤ك

ثطٌعاض٢ ٚ  ٘كب٣٘ آتفٔٙبؾت ٘ظ٥ط چىٕٝ، ِجبؼ حط٤ك ٚ ولاٜ 

زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ ضتجٝ  آٔٛظق٣ ترهه٣  ٤ٚػٜ پطؾُٙٞب٢  زٚضٜ

ؾبذتٕبٖ، ٥٘ط٢ٚ ٞب٢  زض ث٥ٗ السأبت زض ٞط وساْ اظ حٛظٜ

ثبقٙس. ثب تٛرٝ ثٝ  ٣ٔ ا٘ؿب٣٘، تز٥ٟعات ٚ فطٔب٘س٣ٞ ٚ ػ٥ّٕبت

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٥٘ط٢ٚ ػ٥ّٕبت٣ آتف  110حبَ حبضط  ا٤ٙىٝ زض

ٚ ذسٔبت ا٣ٕٙ٤ قٟط ٤عز ثٝ وبض  ٘كب٣٘ آتف٘كبٖ زض ؾبظٔبٖ 

ثبقٙس، ؾبٔب٘س٣ٞ افطاز زض ق٥فتٟب٢ ػ٥ّٕبت٣ ثؿ٥بض  ٣ٔ ٔكغَٛ

ثبقس. ثب تٛرٝ ثٝ وٕجٛز تؼساز پطؾُٙ ٚ ٔحسٚز٤تٟب زض  ٣ٔ ٟٔٓ

ٟب٢ اؾترساْ ٥٘ط٢ٚ ػ٥ّٕبت٣ رس٤س، زض حبَ حبضط ق٥فت

قٛز وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ِعْٚ  ٣ٔ ز٤سٜ ٞب ا٤ؿتٍبٜ٘فطٜ زض  4ػ٥ّٕبت٣ 

ػٕلاً زض ا٤ٗ ٔٛالغ حضٛض تٕبْ ٥٘طٚٞب زض ٍٞٙبْ حٛازث ثعضي، 

ذب٣ِ اظ پطؾُٙ ٌطز٤سٜ ٚ زض نٛضت ٚلٛع  ٘كب٣٘ آتفا٤ؿتٍبٜ 

ضؾب٣٘ ا٤ؿتٍبٜ ٔحسٚز قسٜ ٚ لاظْ  حبزحٝ ز٤ٍط، أىبٖ ذسٔبت

ثطا٢ اعفب٢ حط٤ك ٤ب ػ٥ّٕبت ٘زبت  ٞب ا٤ؿتٍبٜاؾت اظ ؾب٤ط 

تى٥ُٕ چبضت ػ٥ّٕبت٣ ثٝ اؾت . اظ ا٤ٗ ضٚ لاظْ اػعاْ ٌطز٘س

ٕٞطاٜ افعا٤ف تؼساز ٥٘ط٢ٚ ػ٥ّٕبت٣ اظ ا٤ِٛٚتٟب٢ ؾبظٔبٖ لطاض 

٥ٌطز. ثب تٛرٝ ثٝ قطا٤ظ ؾرت وبض٢ افطاز زض نحٙٝ حبزحٝ، ثٝ 

ضؾس.  ٣ٔ ٕٞطاٜ زاقتٗ تز٥ٟعات وبف٣ ٚ ٔٙبؾت ضطٚض٢ ثٝ ٘ظط

ولاٜ ا٣ٕٙ٤، ٘ظ٥ط  ٘كب٘بٖ آتفبؾفب٘ٝ ثطذ٣ اظ تز٥ٟعات فطز٢ ٔت

ِجبؼ حط٤ك ٚ چىٕٝ اظ و٥ف٥ت ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض ٥٘ؿت ٚ 

ضا زض ظٔبٖ حٛازث ذهٛنبً حط٤ك تب٥ٔٗ  ٘كب٘بٖ آتفآؾب٤ف 

٤ى٣ اظ  ٘كب٣٘ آتفثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٕ٘ب٤س. ٕٞچ٥ٙٗ  ٣ٕ٘

نٛضت قٛز ٚ پ٥بٔسٞب٢ آٖ ثٝ  ٣ٔ پطاؾتطؼ ٔحؿٛةٞب٢  حطفٝ

٥٘طٚٞب٢ آتف وٙس، لاظْ اؾت  ٣ٔ ضٚا٣٘ ثطٚظ -ث٥ٕبض٤ٟب٢ رؿ٣ٕ

ٔترهم عت وبض  ٘كبٖ ثٝ نٛضت زٚضٜ ا٢ تٛؾظ پعقه

ٔؼب٤ٙٝ ٌطز٤سٜ تب زض نٛضت ٚرٛز قطا٤ظ حبز ٘ؿجت ثٝ زضٔبٖ 

آٔٛظـ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ اظ ز٤ٍط السأبت٣ اؾت آٟ٘ب الساْ ٌطزز.  

آؾ٥ج٣ ثٝ  ثب٤ؿت نٛضت پص٤طز تب زض ح٥ٗ ػ٥ّٕبت ٣ٔ وٝ

ٔهسٚٔبٖ ٚ ذٛز آتف ٘كبٖ ٚاضز ٍ٘طزز ٤ب ٥ٔعاٖ نسٔبت ثٝ 

حسالُ ٕٔىٗ ثطؾس. ثب تٛرٝ ثٝ أىبٖ ٚلٛع ظِعِٝ ٤ب آتف ؾٛظ٢ 

ا٤ؿتٍبٜ وٝ ٔحُ حضٛض پطؾُٙ ٚ  ٚ تبح٥ط آٖ ثط ؾبذتٕبٖ

ثبقس، لاظْ اؾت ٘ؿجت ثٝ ٔمبْٚ ؾبظ٢  ٣ٔ ٘كب٣٘ آتفتز٥ٟعات 

٘ظ٥ط ظِعِٝ ثٓ وٝ تٟٙب ا٤ؿتٍبٜ الساْ ٌطزز تب قطا٤غ٣  ٞب ا٤ؿتٍبٜ

ٚ ذٛزضٚٞب٢  ٘كب٘بٖ آتفقٟط ترط٤ت ٌطز٤س ٚ ثٝ  ٘كب٣٘ آتف

  آؾ٥ت ٚاضز ٌطز٤س، تىطاض ٍ٘طزز. ٘كب٣٘ آتف

 ًتیجِ گیری

زٞس وٝ ثب ٚرٛز حزٓ ظ٤بز السأبت لاظْ  ٣ٔ ٘تب٤ذ ٘كبٖ

ٞب٢  ٔحسٚز٤ت ٚ ٘كب٣٘ آتف ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜرٟت ثٟجٛز ٚضؼ٥ت 

ثٙس٢  ا٤ِٛٚتٚ ٔب٣ِ، لاظْ اؾت ٘ؿجت ثٝ  ظٔب٣٘ٔٛرٛز اظ ِحبػ 

 ثبػجثٙس٢  ا٤ِٛٚتالسأبت ٚ پ٥كٟٙبزات الساْ ٌطزز. ا٤ٗ 

قٛز ػلاٜٚ ثط تفى٥ه ؾبذتبض٢ السأبت، ٔس٤طاٖ رٟت  ٣ٔ

لاظْ ثب ٔكىلات وٕتط٢ ٞب٢  ض٤ع٢ ٚ اذتهبل ثٛزرٝ ثط٘بٔٝ

اظ ٔؿبئُ ٟٔٓ ٚ اؾبؾ٣ رٟت ضفغ ٘مبط ضؼف ضٚثطٚ قسٜ ٚ 

غبفُ ٍ٘طز٘س. ثب تٛرٝ ثٝ ٘مف ظ٤بز  ٘كب٣٘ آتف ٞب٢ ا٤ؿتٍبٜ

زض ا٘زبْ ا٤ٗ تحم٥ك ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات آٟ٘ب زض  ٘كب٘بٖ آتف

، زض نٛضت ارطا٢  السأبتثٙس٢  ا٤ِٛٚتٞب ٚ  زازٜآٚض٢  رٕغ

ٞب حؽ ز٤سٜ قسٖ ٚ قطوت زازٜ قسٖ زض  ا٤ِٛٚت

أٛض ٥٘ع تم٤ٛت قسٜ ٚ زض ؾب٤ط  ٘كب٘بٖ آتفٞب زض  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 لاظْ ضا نٛضت ذٛاٞٙس زاز.ٞب٢  قٙبؾ٣ ٕٞىبض٢ ثب حؽ ٚظ٥فٝ
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Abstract 

Introduction: Fire stations as a place for locating firefighters and equipment are an important center for 

emergency services in urban societies. This research aimed to prioritize the improvement tasks of service 

quality in Yazd fire stations using AHP and TOPSIS. 

Methods: In this descriptive-analytic study, the information about personnel in stations and mission 

command, stations buildings and equipment was collected, then 25 experts completed the questionnaires and 

prioritized the actions that should be done for fire station quality improvement. Then to demonstrate the 

ranking of each action, TOPSIS method and AHP were used.  

Results: According to AHP, degree of impact on the operations with 0.572 score was the highest priority, 

then being time consuming and expensive were the next priorities with 0.291 and 0.137 score, respectively. 
Conclusion: However, it seems paying more attention to actions that have high impact on final operations 

is more effective to improve the service quality of Yazd fire stations.  
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